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Problema
Problema pe care o ridica aceasta cercetare consta in identificarea gradului de
satisfactie a muncii pentru profesorii din liceele adventiste din Roméania precum si a
influentei asupra satisfactiei muncii a unor factori demografici cum ar fi: varsta, sex,

vechimea in munca, apartenenta religioasa, starea civila si nivelul de educatie.

Metoda
Cercetarea a fost una cantitativa, transversala si a fost realizata pe o populatie
de 96 de profesori. Pentru a observa gradul de satifactie Tn munca au fost formulate
un numar de 14 itemi ai chestionarului de satisfactie a muncii oferit de Universitatea

Montemorelos. De asemenea, instrumentul a prezentat pe verso rubrici de



inregistrare a unor factori predictivi cum ar fi; varsta, sexul, vechimea in munca,
apartenenta religioasa, starea civila si nivelul lor de educatie.
Datele au fost prelucrate statistic cu Statistical Product Package for Social

Science (SPSS).

Rezultate

Analiza statistica a datelor de cercetare a relevat faptul ca nu exista o corelatie
semnificativa statistic (r = .047, p = .0651 > .05) intre varsta subiectilor si nivelul de
satisfactie in munca al acestora. Nu exista diferente semnificative intre subiectii de
sex feminin si cei de sex masculin in ceea ce priveste satisfactia in munca (t (94) =
1.57, p = 1.118 > .05). Nu exista o relatie semnificativa intre satisfactia in munca a
profesorilor participanti la studiu si vechime (r = .012, p = .911). Nu exista diferente
semnificative intre profesorii adventisti si cei de alte orientari religioase in ceea ce
priveste satisfactia Tn munca (t (94 = .256, p = .798 > .05). Rezultatele analizei de
variantd au aratat faptul ca nu exista diferente semnificative statistic (F (1.94) = 1.14, p
= .287) intre persoanele cu diferite statute maritale in ceea ce priveste satisfactia in
munca. Nu exista diferente semnificative intre profesorii care au studii universitare si
cei care au urmat studii postuniversitare in ceea ce priveste satisfactia in munca (t (94

= 1.07, p = .28>.05).

Concluzii
Rezultatele obtinute in urma analizelor statistice a aratat ca (a) nu exista o
corelatie semnificativa intre satisfactie iIn munca si varsta profesorilor, (b) nu exista
diferente semnificative intre subiectii de sex feminin si cei de sex masculin in ceea ce

priveste satisfactia in munca, (c) nu exista o relatie semnificativa intre satisfactia in



munca a profesorilor participanti la studiu si vechime, (d) nu exista diferente
semnificative intre profesorii adventisti si cei de alte orientéari religioase in ceea ce
priveste satisfactia in munca, (e) nu exista diferente semnificative intre persoanele cu
diferite statute maritale in ceea ce priveste satisfactia in munca si (f) nu exista
diferente semnificative intre profesorii care nu au studii universitare si cei care au

urmat studii postuniversitare in ceea ce priveste satisfactia in munca.
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CAPITOLUL |

NATURA $I DIMENSIUNEA PROBLEMEI

Antecedentele problemei

Satisfactia in munca este o componenta foarte importantd a omului ca fiinta
sociala. Aceasta este valabila Tn toate tipurile de activitate desfasurate de oameni si
se regaseste 1n orice rasa, cultura sau societate umana. Asupra acestui subiect a
existat si continud sa existe un interes deosebit, un domeniu de cercetare stiintifica
foarte mult explorat de-a lungul ultimelor decade de ani. Conform lui Lu, Barriball,
Zhang si While (2012), satisfactia in munca este una dintre cele mai cercetate
variabile Tn domeniul psihologiei locului de munca si a fost asociatéd cu numeroase
probleme psihosociale, de la conducere la proiectarea locurilor de munca (Spector,
1997).

in legatura cu semnificatia termenului de Satisfactie in munc& am descoperit in
lucrarile stiintifice de specialitate mai multe tipuri de definitii. De exemplu, Brayfield si
Rothe (1951) au definit satisfactia in munca ca o senzatie de satisfactie sau implinire
pe care o au angajatii la locul lor de munca. Spector (1985) a definit satisfactia n
munca ca o satisfactie emotionala afectiva pentru munca in sine depusa sau pentru
un aspect al muncii.

Cercetatorii au impariit satisfactia in munca in doua categorii principale:

satisfactia generala si satisfactia specifica.



Satisfactia in munca generald a fost definita ca o evaluare generala a unei
persoane pentru sentimentul sdu fata de locul de munca (Drummond si Stoddard,
1991).

Satisfactia in muncéa specificd a fost definitéd ca o evaluare a diverselor aspecte
ale locului de munca. Exemple de astfel de aspecte au inclus: conditile de munca,
plata, relatiile cu colegii de munca gi conducerea, regulile organizationale, precum gi
natura postului in sine (Drummond si Stoddard, 1991).

Au fost propuse mai multe teorii ale satisfactiei Tn munca. Printre cele mai
notabile a fost cea emisa de Herzberg (1968) “motivation-hygiene theory” (teoria de
motivatie si igiena). Herzberg a sugerat ca factorii implicati in crearea satisfactiei in
munca erau distincti si separati de factorii care au condus la insatisfactia in munca.
Potrivit lui Herzberg, factori intrinseci au rezultat din capacitatea omului de a se
dezvolta si a creste. El i-a numit pe acestia factori motivatori gi capabili ca s& conduca
la satisfactia muncii.

Satisfactia in munca este unul dintre cele mai cercetate subiecte in psihologie
(Gruneberg, 1979). O cautare pe computer in PsycINFO realizata in 1993 a condus
la un rezultat total de 6247 articole sau lucrari de dizertatii pe aceasta tema
(Jayaratne, 1993). Gruneberg sugereaza ca satisfactia in munca este subiectul cel
mai pe larg studiat deoarece cele mai multe persoane petrec o mare parte din viata
lor la munca, si intelegerea factorilor care contribuie la satisfactia muncii este
importanta pentru a imbunatati acest aspect important din viata lor.

In opinia lui Song (2007), satisfatia in munca a profesorilor este un concept

administrativ in psihologie. Ea se refera la atitudinea generala si la opiniile



profesorilor in legatura cu conditiile de lucru si profesie. In cadrul administrarii scolii,
satisfactia Tn munca afecteaza procesul de predare, eficienta administratiei si in final
calitatea scolii. Pentru profesor, in mod individual, satisfactia in munca afecteaza
entuziasmul muncii si sanatatea psihologica.

Anari (2012), Akomolafe si Olatomide (2013), Latif, Majoka si Khan (2017),
Tentama si Pranungsari (2016), Wang, Lin si Liang (2017), au descoperit ca
inteligenta emotionala este in stransad legatura cu satisfactia profesionala si
angajamentul organizatoric.

Impactul stresului si al nemultumirilor in randul profesorilor au un serios
impact asupra satisfactiei lor profesionale (Kumar, Kumar, Agarwal si Saini, 2017;
Skaalvik si Skaalvik 2017; Yorulmaz, Colak si Altinkurt, 2017). Potrivit cercetarii
realizate de Ansah-Hughes (2016), multi profesori considera invatamantul drept
profesia lor ideald, dar majoritatea profesorilor vor prefera sa-si schimbe profesia ca
rezultat al nemultumirii.

Conform cercetarilor realizate de Malander (2016), Pavalache-llie si Ursu
(2016), profesorii practica o activitate considerata stresanta si inclinata sa declanseze
sindromul de epuizare (burnout). Rezultatele au aratat ca satisfactia scazuta a locului
de munca prezice in mod semnificativ burnout-ul si fiecare dintre dimensiunile
acestuia. Cadrele didactice mai tinere au aratat o predispozitie mai mare de a suferi
sindromul epuizarii (burnout).

Dupa Bolin (2007) spune ca nivelul de cunostinte si moralitatea sunt chei ale
predarii. In psihologia administrarii scolii, motivarea profesorilor trebuie sa se bazeze

pe o intelegere o satisfactiei lor profesionale. Numai prin cercetare pot fi identificate



aspectele particulare ale muncii profesorilor de care acestia sunt satisfacuti sau
nesatisfacuti. Numai dupa ce am castigat o intelegere a acestor factori putem motiva
si mobiliza eficient profesorii si s& ajutam la cregterea entuziasmului pentru munca

lor.

Prezentarea problemei

Fiintele umane au un mod diferit de a aprecia si reactiona fata de conditiile de
lucru. Este foarte important sa existe o satisfactie intrinseca si extinseca a
profesorilor si sa se stie care sunt acele mijloace de motivare a lor, deoarece de
gradul de satisfactie al muncii depinde fintr-o bund masura calitatea actului
educational si imaginea de sine a profesorilor.

Problema acestui studiu este: Existd o relatie semnificativa a satisfactiei in
munca a profesorilor din liceele adventiste din Roméania in functie de varsta, sex,

vechimea in munca, apartenenta religioasa, starea civila si nivelul de educatie?

Ipotezele de cercetare
Cercetarea privind satisfactia in munca a profesorilor ne poate ajuta sa
intelegem aspectele generale si particulare ale stisfactiei in munca a profesorilor in
cazul in care sunt multumiti sau nemultumiti, iar informatiile pot sa ne furnizeze solutii
stiintifice pentru rezolvarea problemelor.

Aceasta lucrare ridica urmatoarele ipoteze de cercetare:

Hil. Exista o relatie semnificativa intre satisfactia Tn munca a profesorilor si

varsta acestora.

Hi2. Exista diferente semnificative intre subiectii de sex feminin si cei de sex

4



masculin in ceea ce priveste satisfactia in munca.

Hi3. Exista o relatie semnificativa intre satisfactia in munca a profesorilor
participanti la studiu si vechimea de la incadrarea in munca a acestora.

Hi4. Exista diferente semnificative intre profesorii adventisti si cei de alte
orientari religioase Tn ceea ce priveste satisfactia in munca.

Hi5. Exista diferente semnificative in ceea ce priveste satisfactia in munca a

profesorilor intre diferitele grupe constituie Tn functie de starea lor civila.

Hi6. Exista diferente semnificative intre profesorii care au studii universitare si

cei care au urmat studii postuniversitare in ceea ce priveste satisfactia in munca.

Obiectivele studiului

Cercetarea de fata si-a propus sa exploreze satisfactia in munca a profesorilor
din liceele adventiste din Romania pe urmatoarele directii:

1. Analiza nivelului global de satisfactie in munca a profesorilor din liceele
adventiste din Romania.

2. Investigarea impactului pe care il are orientarea religioasa a profesorilor
asupra satisfactiei lor in munca avand in vedere perspectiva adventistd asupra
educatiei ca o chemare spre misiune.

3. Explorarea relatiilor dintre satisfactia in munca a profesorilor din liceele
adventiste din Roménia si o serie de factori care tin de experienta profesional3,

nivelul de pregatire si alte variabile demografice.

Argumentul studiului

Actualmente pe teritoriul Romaniei functioneazd un numar de cinci licee
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adventiste si 0 scoala postliceala sanitara adventista, la care sunt angajati un numar
de aproximativ 114 profesori. In contextul crizei in care se afla sistemul de nvatdmant
din Roméania manifestata mai ales prin nemuliumirea generala din partea profesorilor
fata de nivelul salariilor, al gradului scazut de pregatire profesionala a multor profesori
suplinitori, si multe alte nemultumiri, tot mai multi profesori s-au orientat spre alte
meserii, unii au emigrat in Spania, Italia sau Anglia pentru a lucra in constructii
(barbatii), sau menaj (femeile).

Pe de alta parte, invatamantul privat din Romania se doreste a fi o alternativa
fatd de cel sustinut de stat, dar care sa ofere o calitate superioara atat elevilor, cat
mai ales profesorilor. Invatamantul sustinut pe baza filosofiei educatiei a Bisericii
Adventiste din cele 5 licee adventiste si 0 scoala postliceala sanitara din Romania se
doreste a fi una dintre cele mai bune alternative educationale de acest nivel.

Deoarece nu exista un astfel de studiu realizat in cadrul Departamentului de
Educatie al Bisericii Adventiste din Romania, consider ca este necesara o astfel de
cercetare care sa evalueze nivelul satisfactiei muncii al profesorilor din liceele
adventiste din Romania, Tn raport cu acei factori predictori care, presupunem, o
influenteaza. Rezultatele acestui studiu pot servi la stabilirea unei strategii
educationale mai bune care sa atraga profesori adventisti cu experienta si pregatire
profesionald cat mai buna, dar si cresterea satisfactiei in munca a celor care lucreaza

deja in liceele adventiste.

Definirea termenilor
Satisfactia in munca: se refera la o senzatie de satisfactie sau implinire pe

care 0 au angajatii la locul lor de munca (Brayfield si Rothe, 1951). Spector (1985) a
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definit satisfactia in munca precum o ,,satisfactie emotionala afectiva” pentru munca
in sine depusa sau pentru un aspect al muncii.

Datoritd popularitatii satisfactiei in munca in domeniul psihologiei
ocupationale si organizationale (Spector, 1997), diversi cercetatori si practicieni au
oferit propriile definitii ale satisfactiei profesionale. Cu toate acestea, cele doua
definitii cele mai comune descriu satisfactia profesionala ca fiind: ,,starea emotionala
placuta rezultata din aprecierea locului de munca precum realizarea sau facilitarea
realizarii valorilor locului de munca (Locke, 1976) si ,,masura in care oamenilor le
plac (satisfacerea), sau le displac (nemultumirea) locurile lor de munca.

in general, majoritatea definitillor acopera sentimentul afectiv pe care un
angajat il are fatd de locul de munca. Aceasta ar putea fi activitatea in general, sau
atitudinea lor fatd de anumite aspecte ale acesteia, cum ar fi: colegii lor, conditiile
salariale sau de lucru (Lu et al., 2012). In plus, masura in care rezultatele muncii
indeplinesc sau depasesc asteptarile, pot determina nivelul satisfactiei profesionale
(Luthans, 1992).

Cu toate acestea, satisfacerea in munca nu se refera doar la cat de mult se
bucura un angajat de munca. Taber si Alliger (1995) au constatat ca, atunci cand
angajatii unui institut de invatamant american au evaluat cat de mult s-au bucurat de
sarcini individuale in cadrul rolului lor, scorurile lor au fost moderat corelate cu
satisfactia fata de munca in sine si asociate (desi slab) Taber si Alliger au constatat,
de asemenea, ca alte masuri (cum ar fi nivelul de concentrare necesar pentru locul
de munca, nivelul de supraveghere si importanta sarcinii), nu au avut niciun impact

asupra satisfactiei. Acest studiu demonstreaza ca bucuria acumulatoare a sarcinilor



de munca se adauga la satisfactia generald fatd de locul de munca. Cu toate
acestea, relatia scazuta sugereaza ca alti factori, pe langa distractie, contribuie la

modul in care angajatii multumiti se simt la locul de munca.

Limitari si delimitari

Deoarece populatia reprezentativa este relativ accesibila, aproximativ 114
profesori, s-a decis ca sa nu existe un esantion reprezentativ, ci sa fie studiata
intreaga populatie. Fiind un proiect sustinut de biserica, directorii liceelor adventiste
precum si al directorilor Departamentului de Educatie, de la nivelul Conferintelor, pe
teritoriul carora se afla liceele adventiste, vor fi implicati activ in contactarea
profesorilor, explicarea scopului acestei cercetari si administrarea chestionarelor.
Acestia vor fi instruiti Tnainte de a aplica chestionarul. Tnsa caracterul voluntar al

cercetarii va putea pune unele probleme in ceea ce priveste relevanta studiului.

Presupozitiile studiului
Acest studiu pleaca de la premisa ca existd o relatie semnificativa intre
satisfatia muncii a profesorilor din liceele adventiste din Romania si un numar de
factori predictivi cum ar fi: varsta, sexul, vechimea in munca, apartenenta religioasa,
starea civila si nivelul acestora de educatie. In urma studiului, se vor recomanda

acele masuri care sa conduca la imbunatatirea satisfactiei in munca a profesorilor.



CAPITOLUL Il

REVIZIA LITERATURII

Satisfactia Th munca este o zona importanta de cercetare din cauza legaturii ei
cu diverse alte atitudini si comportamente umane care pot genera crize majore, atat
la nivel individual, céat si la nivel colectiv. Diversi cercetatori au descoperit ca exista
asocieri ntre satisfactia Tn munca si unele comportamente de retragere, demisie,
absenteism si intarziere (Ates si Yilmaz, 2018; Brief si Weiss, 2002; Fisher, 2000;
Heslop, Smith, Metcalfe si Macleod, 2002; Locke, 1976; Petty, Brewer si Brown,
2005; Porter si Steers, 1973; Vroom, 1964).

Xu si Shen (2007) sustin ca explorarea problemei satisfactiei profesionale a
profesorilor i ajutd pe oameni sa dobandeasca o intelegere mai profunda a starii
mentale a cadrelor didactice, inclusiv atitudinile ocupationale, zelul pentru predare si
entuziasmul profesional, care afecteaza calitatea predarii si educatiei.

In continuare voi prezenta cateva dintre variabilele despre care rapoartele
stiintifice pe care le-am consultat mentioneaza ca au o influenta asupra satisfactiei in

munca.

Satisfactia iIn munca si cateva variabile
Satisfactia in munca si varsta
Studiile de cercetare au aratat ca factorii demografici pot afecta satisfactia in

munca (Heslop et al., 2002; Lambert, 1991; Locke, 1976; Mack, 2000; Pugliesi, 1995;

9



Sharma, Shah, Patel, Gupta si Singh, 2018; Ting, 1997). Discrepante considerabile
au fost raportate in ceea ce priveste relatia intre varsta si satisfactia in munca. Mack

(2000) si Ting (1997) au afirmat ca satisfactia in munca a crescut odata cu varsta.

Satisfatia Tn munca si sexul angajatilor

Diferentele intre sexe si satisfactia in munca de asemenea, au fost evidente
(Brief si Weiss, 2002; Firebaugh si Harley, 1995; Kellough, 1990). in unele studii,
femeile au raportat ca avand o satisfactie in munca mai mare decat barbatii (Cranny,
Smith si Stone, 1992; Hulin si Smith, 1965; Kuo-Tsai, Sylvia si Brunk , 1990). Si
Lambert (1991) a constatat ca profesorii de sex feminin aveau o satisfactie in munca
mai mare decat profesorii de sex masculin.

Cu toate acestea, Herzberg (1968) credea ca factorii care influenteaza
satisfactia in munca pentru femei sunt diferiti de cei care afecteaza satisfactia n
munca la barbat;.

Mai multe studii nu au gasit dovezi concludente in ceea ce priveste diferentele
de sex si satisfactia in munca (Moak, 1992; Petty et al., 2005; Sandkam, 1996).

Potrivit lui Pugliesi (1995), sexul profesorilor nu a afectat satisfactia in munca.

Satisfactia Tn munca si vechimea in munca
Angajatii cu vechime mai mare au raportat niveluri mai ridicate de satisfactie
in munca decat cei mai de curand angajati (Bedeian, Ferris si Kacmar, 1992; Kuo-
Tsai et al., 1990; Lee si Wilbur, 1985). De exemplu, 60 de angajati ai Child & Youth
Care Forum Newly care erau angajati de 10 ani sau mai mult, au indicat o satisfactie

in muncad mai ridicata (Brief si Weiss, 2002; Clugston, 2000; Heslop et al., 2002;
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Locke, 1976).

Cu toate acestea, alti cercetatori nu au gasit o relatie semnificativa intre
vechimea in munca si satisfactia in munca (Moak, 1992; Niblock, 1999).

Herzberg (1968) credea ca exista o relatie in forma de U intre varsta si
satisfactia Tn munca. Satisfactia in munca de la inceputul angajarii este initial mai
mare, scade pe la mijlocul perioadei de angajare si revine din nou la o valoare mare

spre sfarsitul perioadei de munca.

Satisfactia in munca si nivelul de educatie

Odata cu cresterea numarului de angajati care au au obtinut grade universitare
trebuie sa fie examinate diferentele intre gradul de pregatire educationala si
satisfactia in munca (Brief si Weiss, 2002; Eichinger, 2000; Johnson si Johnson,
2000). Descoperirile cu privire la relatia dintre educatie si satisfactia in munca au fost
amestecate. Arifin (2015) a descoperit faptul ca competenta si cultura organizationala
afecteaza in mod pozitiv si nesemnificativ satisfactia profesionala a profesorilor.

Salariatii cu un grad de educatie mai naltd au avut niveluri mai ridicate de
satisfactie Tn munca decéat angajatii cu un grad mai mic de educatie (Lee si Wilbur,
1985; Mottaz, 1984; Ting, 1997). Mai mult, angajatii cu un grad de educatie mai
ridicat au avut mai multe oferte de locuri de muncéa decét cei cu un grad de educatie
mai scazut (Ting, 1997). Cu toate acestea, unii angajati cu un nivel de educatie mai
inalt, au ocupat locuri de munca situate sub nivelul lor de calificare educationala. in
aceasta situatie s-a inregistrat un nivel mai scazut al satisfactiei in munca (Johnson si
Johnson, 2000).

Stempien si Loeb (2002) au descoperit ca profesorii care predau in programe
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pentru elevii cu nevoi speciale aveau un nivel mai scazut de satisfactie in munca.
Frustrarile si stresul specific, atat din interiorul cat si din afara clasei, au fost gasite ca
fiind asociate cu insatisfactia in munca. Dificultatile au fost comune, in special la
profesorii tineri, mai putin experimentati (Jenaabadi, Okati si Sarhadi, 2013).

Lincoln si Kalleberg (1990) au descoperit o relatie negativa intre educatie si
satisfactia Tn munca, iar Niblock (1999) a descoperit ca angajatii cu diploma de
master sau doctorat aveau o satisfactie in muncé mai scazuta decat cei care aveau
doar o diploma de liceu sau colegiu.

Alte studii au constatat ca nivelul de educatie nu a avut un efect asupra

satisfactiei in munca (Kuo-Tsai et al., 1990; Moak, 1992).

Satisfactia in munca si climatul educational

Studiile anterioare au identificat faptul ca climatul educational joaca un rol
important in calitatea satisfactiei in munca a profesorilor.

You, Kim si Lim (2017) au descoperit ca perceptiile privind climatul
academic, sprijinul colegilor si conducerea scolii, au un impact semnificativ asupra
satisfactiei in munca a profesorilor. Dou, Devos si Valcke (2017) au stabilit o influenta
semnificativa a leadershipului asupra satisfactiei in munca si a angajamentului
organizatoric al profesorilor. llyas si Abdullah (2016) au ajuns la concluzia ca
leadershipul si cultura organizationala influenteaza direct satisfactia profesorilor la
locul de munca.

Tas (2017) a stabilit ca exista o corelatie semnificativa intre dimensiunile
comportamentelor de conducere ale administratorilor si satisfactia profesionala a

profesorilor.
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Satisfactia in munca si spiritualitatea
profesorilor

in prezent, profesia de profesor este perceputad de cei care o presteaza, ca o
ocupatie foarte stresanta, deoarece trebuie sa faca o varietate de lucruri. Se
sugereaza ca, in fata stresului, profesorii folosesc spiritualitatea ca mecanism de
coping care, la randul sau, reduce nivelul de stres (Behera si Dash, 2015).

S-a demonstrat existenta corelatiilor pozitive ale spiritualitatii cu tot felul de
reflectii care evidentiaza faptul ca spiritualitatea profesorilor este catalizatorul care
activeaza procesul de auto-descoperire si auto-analiza a activitatii mentale interne, a
calitatilor si conditiilor mentale si reconstruieste identitatea profesorilor (Pshuk si
Potoska, 2015).

Cercetari recente au revelat faptul ca profesorii din tarile europene, Statele
Unite, Canada si Australia, crestinii, cei care au avut o experienta mai lunga de
predare, iar cei cu scoruri mai mari pe Scala zilnicd de experienta spirituala si
Chestionarul valorilor portretului 5X, aveau mai multe sanse sa construiasca sensul
spiritualitatii pentru copii ca fiind constiinta relationala. Profesorii au cautat, de
asemenea, legatura dintre spiritualitate si valorile educatiei prin congruenta
invataturilor si valorilor spirituale si a educatiei morale (Pandya,2017).

Unele studii recente sugereaza ca profesorii ar trebui sa inteleaga importanta
de a avea spiritualitate la locul de munca, de a fi psihologic sanatosi si de a simti ca
au o viata semnificativa (Liang, Peng, Zhao si Wu, 2017).

Zamani si Karimi (2015) au observat ca inteligenta spirituald si constienta

transcendenta au o relatie semnificativa cu satisfactia locului de munca.
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Concluzii
in urma acestei introduceri istorice putem concluziona ca, pe tema aleasa de
mine pentru studiu, exista un bogat camp de cercetare.
Deoarece nu exista un astfel de studiu, realizat la nivelul Departamentului de

Educatie Adventista din Romania, consider oportuna realizarea acestui studiu.
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CAPITOLUL 1l

METODELE DE CERCETARE

Introducere
Obiectivul principal al acestei cercetari este sa verifice daca variabile diferite
influenteazéd in mod semnificativ satisfactia in munca a profesorilor din liceele
adventiste. Capitolul de fatd prezintda metodologia cercetarii, specificand tipul
cercetarii, populatia, descrierea esantionului, instrumentul de masurare, ipotezele,

modalitatile de colectare si de analiza a datelor.

Tipul de cercetare
Prin faptul ca preconizeaza sa raspunda la intrebari prin analiza relatiei dintre
variabile, aceasta cercetare si-a propus sa faca un studiu descriptiv, de tip
corelational, urmarindu-se stabilirea unei corelatii intre variabile. Subiectii au fost
investigati Tn momentul unei singure faze de aplicare a instrumentului de masurare

(chestionarul), ceea ce face ca studiul sa fie transversal.

Populatia
Tema de cercetare si-a propus sa constate in ce masura satisfactia in munca a
profesorilor din liceele adventiste din Romania este influentatd de varsta, sex,
vechimea in munca, apartenenta religioasa, starea civila si nivelul de educatie a

profesorilor. In consecinta, populatia de cercetare a fost formata din cei aproximativ
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114 profesori care isi desfasoara activitatea in cele cinci licee adventiste si o scoala
postliceald din: Bucuresti, Craiova, Cluj-Napoca, Targu Mures si Braila. Datorita
volumului restrans al populatiei vizate de cercetare, nu s-a procedat la selectia unui
esantion ci s-au abordat toti membrii populatiei. Dintre acestia, au raspuns solicitarii si
au oferit informatiile necesare cercetarii, un numar de 96 persoane, care reprezinta

84,2% din efectivul populatiei.

Descrierea instrumentului

Cercetarea cantitativa a folosit ca metoda de culegere a datelor, chestionarul.
Instrumentul propriu-zis a fost ,,Questionnaire for educators of pre-school, primary
and secondary school levels”, construit de Salazar Rodriguez (2000). Acest
chestionar este alcatuit din 14 itemi care se refera exclusiv la variabila satisfactie n
munca. Alaturi de acestia, s-au adaugat 6 itemi care chestioneaza direct urmatoarele
variabile: (a) varsta, (b) sexul, (c) vechimea in munca, (d) apartenenta religioasa, (e)
starea civila, (f) nivelul lor de educatie. Chestionarul are o scala de evaluare cu sapte
trepte, de la 1 la 7 astfel: total nemultumit, nemultumit, usor nemultumit, nici
nemultumit nici multumit, usor multumit, multumit, total multumit (vezi Anexa A).

Acest instrument a fost tradus in limba romana si a fost utilizat pentru a studia
gradul de satisfactie in munca a profesorilor din liceele adventiste. Instrumentul a fost
utilizat cu acordul autorului si al traducatorului care mi-a pus la dispozitie acest
instrument Tn limba engleza. Instrumentul folosit Th aceasa cercetare foloseste o
traducere n limba roméana. Instrumentul pentru identificarea gradului de satifactie n
munca a fost un instrument validat si recomandat de Universitatea Montemorelos.

Acesta a continut un numar de 14 itemi iar consistenta interna este relevata de
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coeficientul alpha de Cronbach (a =,8545).

Colectarea datelor

Testele au fost aplicate Tn semestrul | al anului scolar 2011-2012. Directorii
liceelor au jucat rolul operatorilor de sondaj, ocupandu-se de culegerea datelor si
transmiterea acestora. Chestionarul a fost insotit de o scrisoare de ntampinare, n
care s-a justificat solicitarea de completare a lui, s-a explicat modalitatea de
completare, s-a specificat faptul este anonim, s-a specificat data limita de Thapoiere a
chestionarului completat si s-a mulfumit pentru ajutorul dat in desfasurarea studiului.
Dupa explicatile prealabile profesorii au primit chestionarele si au Tinceput
completarea. Durata de timp necesar pentru completarea chestionarului a fost de 30

de minute.

Ipoteze de nul

Fiecare dintre ipotezele de cercetare formulate este insotita de ipoteza nula, al
cérei obiectiv este proba statisticid a ipotezei. In conformitate cu obiectivele, acest
studiu a ridicat urmatoarele ipoteze nule:

1. Hol: Nu exista o relatie semnificativa intre satisfactia in munca a
profesorilor si varsta acestora.

2. Ho2: Nu exista diferente semnificative intre subiectii de sex feminin si cei de
sex masculin in ceea ce priveste satisfactia in munca.

3. Ho3: Nu exista o relatie semnificativd intre satisfactia in munca a
profesorilor participanti la studiu si vechimea de la incadrarea in munca a acestora.

4. Ho4: Nu exista diferente semnificative intre profesorii adventisti si cei de alte

orientari religioase Tn ceea ce priveste satisfactia in munca.
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5. Ho5: Nu exista diferente semnificative in ceea ce priveste satisfactia in
munca a profesorilor intre diferitele grupe constituie in functie de starea lor civila.

6. Ho6: Nu exista diferente semnificative intre profesorii care au studii
universitare si cei care au urmat studii postuniversitare in ceea ce priveste satisfactia

Tn munca.

Variabilele studiului
Cercetarea are in vedere variabila principala, care joaca rolul variabilei
dependente pe parcursul tuturor analizelor: satisfatia in munca.
Principala variabila independenta vizatd in obiectivul numarul 2 este
apartenenta religioasa a participantilor la studiu. Alaturi de aceasta, au fost
considerate pentru analiza si alte variabile independente: varsta, sex, vechime in

munca, religie, stare civila si nivel de educatie (vezi Anexa B).

Analiza datelor
Toate datele au fost analizate folosind programul SSPS (Statistical Product
Package for Social Science). Relatiile dintre satisfactia in munca si varsta, respectiv
vechimea in munca au fost evidentiate cu ajutorul coeficientului de corelatie Pearson.

Diferentele dintre profesorii adventisti si cei cu alta apartenenta religioasa au
fost analizate cu ajutorul testului t pentru esantioane independente.

Pentru analiza diferentelor dintre barbati si femei in ceea ce priveste
satisfactia in munca a profesorilor s-a utilizat testul t pentru esantioane independente.
Analiza diferentelor dintre grupele de subiecti determinate de starea civila, respectiv
nivelul de educatie al profesorilor, va fi realizatda cu ajutorul analizei de varianta

(ANOVA). Tabelul 1 sintetizeaza informatiile referitoare la operationalizarea ipotezei nule.
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Tabelul 1

Operationalizarea ipotezelor nule

Proba

Scalade Valoare/ semnificatiei
Ipoteza Variabila Tip masura Categorie Instrument statistice
Exista o relatie Varsta VI de 20-60 O intrebare in coeficientul de
semnificativa proportie cadrul corelatie
intre satisfactia chestionarului r - Pearson
muncii si varsta Satisfactia VD  metric 1-14 Chestionarul de
profesorilor. in munca de evaluare a

interval satisfactiei

profesionale

HO2. Nu exista Sex VI nominala 0-b O intrebare t - student
diferente 1-f demografica
Asemnlﬂca_\tlvelz_ Satisfactia VD  metric 1-14 Chestionarul de
Intre subiectii de in munca de evaluare a
sex feminin si cei . . i
de sex masculin interval SatIfoa'C';Iell
in ceea ce profesionale
priveste
satisfactia in
munca.
HO3. Nu existd o Vechimeain VI de 1-30 O intrebare in se va folosi
relatie munca proportie cadrul coeficientul de
semnificativa chestionarului corelatie
intre satisfactia r - Pearson
in munca a Satisfactia VD metric 1-14 Chestionarul de
profesorilor n munca de evaluare a
participanti la interval satisfactiei
studiu si profesionale
vechimea de la
Tncadrarea in
munca a
acestora.
HO4. Nu exista Religia VI  nominala 1-adventist O intrebare t - student
diferente 2- non directa
semnificative adventist
intre profesorii  gatisfactia VD  metric 1-14 Chestionarul de
adventisti sicei 10 munca de evaluare a
de alte orientari interval satisfactiei

religioase in
ceea ce priveste
satisfactia in
munca.
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HO5. Nu exista Starea civila VI  nominala 1.Necasat. O intrebare ANOVA One-
diferente 2. Casat. directa Way
semnificative Tn 3. Divor

ceea ce priveste 4. Separat

satisfactia in 5. Vaduv/a

munca a Satisfactia VD  metric 1-14 Chestionarul de
profesorilor intre  Tn munca de evaluare a

diferitele grupe interval satisfactiei

constituite Tn profesionale

functie de starea

lor civila.

HO06. Nu exista Nivelul de VI  ordinal 1 O ntrebare t - student
diferente educatie universitar  directa

semnificative 2 post-

ntre profesorii universitar

care au studii Satisfactia VD  metric 1-14 Chestionarul de
universitare si cei  in munca de evaluare a

care au urmat interval satisfactiei

studii profesionale
postuniversitare

in ceea ce

priveste

satisfactia in

munca.
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CAPITOLUL IV

PREZENTAREA REZULTATELOR

in primele trei capitole am prezentat problema care std la baza acestei
cercetari, revizia bibliografica, precum si metodele de cercetare folosite.

in acest capitol vor fi prezentate rezultatele observate in urma analizarii datelor
acestei cercetari. Scopul principal al acestui studiu este relevarea relatiei care exista
intre satisfactia Tn munca profesorilor si o serie de factori demografici. Aceasta
cercetare a fost realizata pe un esantion format din profesori de la un numar de 5
licee adventiste si 0 scoala postliceala sanitara adventista din Romania, pe parcursul

primului semestru al anului gcolar 2011-2012.

Descrierea statistica a populatiei

Fiind un numar redus de cadre didactice am considerat ca nu este necesara
esantionarea populatiei luate n studiu.

Populatia de cercetare a fost formata din 114 profesori care isi desfasoara
activitatea n cele cinci licee adventiste din: Bucuresti (doua licee adventiste cu 20+16
profesori), Craiova (19 profesori), Cluj-Napoca (19 profesori), Targu Mures (18
profesori) si Scoala Postliceala Sanitara Braila (22 profesori). S-a incercat evaluarea
nivelului de satisfactie in munca si masura in care aceasta este influentata de factorii
predictori enumerati mai sus.

in urma discutiilor cu conducerea liceelor, am primit permisiunea s& aplic
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chestionarele profesorilor din fiecare liceu, in semestrul |, al anului scolar 2011-2012.
Am pregatit 114 chestionare pe care le-am aplicat, din care am primit 96

completate, iar 18 au ramas necompletate, deoarece unii dintre profesori au refuzat

sa completeze. Toate cele 96 de chestionare au fost corect completate si nu a fost

anulat niciunul.

Sexul respondentilor

La acest studiu a participat un numar de 96 de profesori, dintre care 30 barbati
reprezentand 31,3%, si 66 femei, reprezentand 68,8%. Dupa cum se poate observa
numarul femeilor participante este mai mare decat al barbatilor.

Distributia pe sexe de la fiecare Liceu a fost urmatoarea: LTA Bucuresti, 8
barbati si 9 femei, LTA Craiova, 4 barbati si 11 femei, LTA Cluj, 3 barbati si 13 femei,
LTATg. Mures, 6 barbati si 9 femei, LAMI Bucuresti cu 3 barbati si 12 femei, si Scoala
Postliceala Braila cu 6 barbati si 12 femei. Aceasta distributie se poate observa in

Tabelul 2.

Tabelul 2

Distributia pe sexe a profesorilor pe fiecare liceu

Profesori Profesori

Liceul Barbati Femei Total
LTA Bucuresti 1 8 9 17
LTA Craiova 4 11 15
LTA Cluj 3 13 16
LTATg. Mures 6 9 15
LTA Bucuresti 2 3 12 15
Scoala Postliceala Braila 6 12 18
Total 30 66 96
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Varsta profesorilor
Varsta profesorilor participanti la cercetare variaza intre 23 si 77 ani. Analiza

descriptiva a relevat o medie de 38,8 ani.

Liceul din care fac parte profesorii

In urma analizei datelor din Tabelul 3, s-a constatat cd au participat 17
profesori de la Liceul Teologic Adventist Bucuresti (18%), 15 profesori de la Liceul
Teologic Adventist Craiova (15,5%), 16 profesori de la Liceul Teologic Adventist Cluj-
Napoca (16,5%), 15 profesori de la Liceul Teologic Adventist Targu Mures (15,5%),
15 profesori de la Liceul Adventist ,Mihai lonescu” Bucuresti (15,5%) si 18 profesori
de la Scoala Postliceala Sanitara Adventista Braila (19%). Se observa din Tabelul 3
ca cei mai mulfi profesori sunt de la Scoala Postliceala Braila, urmati de cei din LTA

Bucuresti 1, Cluj, Craiova, Targu Mures si LA Bucuresti 2.

Tabelul 3

Liceul din care fac parte profesorii

Liceul n %

LTA Bucuresti 1 17 18,0
LTA Craiova 15 15,5
LTA Cluj 16 16,5
LTA Targu Mures 15 15,5
Post L Braila 18 19,0
LA Bucuresti 2 15 15,5
Total 96 100,0

Vechimea Tn munca

Vechimea in munca a profesorilor participanti la cercetare (exprimata in ani)
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variaza intre 1 gi 36 ani. Cei mai multi profesori (88) se incadreaza, dupa vechimea in
munca, Intre 1 si 18 ani, iar intre 19 si 36 de ani vechime in munca, sunt doar 8

profesori.

Apartenenta religioasa a profesorilor
Din totalul de 96 de profesori care au participat la acest studio, 77 au fost de
religie adventista, 80,2%, iar 19 au fost non-adventisti, adica 19,8%. Dupa cum se
poate observa, numarul profesorilor adventisti participanti este mai mare decat al

profesorilor ne-adventisti. Aceasta distributie se poate vedea in Tabelul 4.

Tabelul 4

Distributia pe religia profesorilor

Religie n %

AZS(1) 77 80,2
Non AZS(2) 19 19,8
Total 96 100,0

Starea civila a profesorilor
Din cei 96 de profesori 21 au declarat ca sunt necasatoriti, 74 au spus ca sunt
casatoriti, iar unul a declarat ca este divortat. Se poate observa ca cei mai mulli

profesori participanti la cercetare sunt casatoriti (vezi Tabelul 5).
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Tabelul 5

Distributia pe starea civila a profesorilor

Starea civila n %
Necasatorit 21 21,9
Casatorit 74 77,1
Divortat 1 1,0
Total 96 100,0

Nivelul de educatie

Din cei 96 de profesori, un numar de 65 de profesori au declarat ca au studii
universitare, iar un numar de 31 de profesori au declarat ca au studii post-
universitare. Se poate observa ca cei mai multi profesori participanti la studiu au
studii universitare (vezi Tabelul 6).

Nivelul global al satisfactiei in munca
al profesorilor
O analiza statistica al nivelului global a satisfactiei in munca a profesorilor

inclusi Tn lotul studiat, a indicat existenta unui nivel ridicat al acestei variabile in randul

Tabelul 6

Nivelul de educatie a profesorilor

Nivel de educatie n %

Universitar 65 67,7
Post-univ. 31 32,3
Total 96 100,0
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populatiei. Astfel, media scorurilor subiectilor la variabila nivelul de satisfactie in
munca (M = 77,61). Daca valoarea de 98 este valoarea maxima a satisfactiei in
munca (o satisfactie de 100%), atunci mediei (M = 77,61) ii corespunde un procent de

79,2% din satisfactia maxima posibila.

Validarea instrumentului

Questionnaire for educators of pre-school,
primary and secondary school levels

Pentru masurarea gradului de satisfactie in munca a fost folosit Questionnaire
for Educators of pre-school, primary and secondary school levels. Pentru studiul
prezent, s-a facut o validare a traducerii chestionarului de satisfactie in munca. Acest
chestionar este alcatuit din 14 itemi care se refera exclusiv la variabila satisfactie in
munca. Alaturi de acestia, s-au adaugat sase itemi care chestioneaza direct
urmatoarele variabile: (a) varsta, (b) sexul, (c) vechimea in munca, (d) apartenenta
religioasa, (e) starea civila, (f) nivelul lor de educatie. Chestionarul are o scala de
evaluare cu sapte trepte, de la 1 la 7 astfel: total nemultumit, nemultumit, usor
nemultumit, nici nemultumit nici multumit, usor multumit, multumit, total multumit.

Cu datele culese pentru prezenta cercetare s-a facut validarea instrumentului
cu ajutorul procedeelor statistice, pentru ca in studiile viitoare acest instrument sa
aiba o validare completa in limba romana. Rezultatele validarii cu procedee statistice
sunt prezentate in acest subcapitol.

Consistenta interna a chestionarului este relevata de coeficientul alpha de

Cronbach (a = ,8545) (vezi Anexa C).
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Descrierea variabilelor studiului
In acest subcapitol este prezentata statistica descriptiva a variabilelor luate in
studiu pentru a observa felul in care acestea se distribuie si variaza in ansamblul
intregii populatii. Anexa D sintetizeaza informatiile referitoare la operationalizarea

variabilelor si a ipotezelor cercetarii.

Satisfactia in munca

Cercetarea a avut in vedere variabila principala, care a jucat rolul variabilei
dependente pe parcursul tuturor analizelor: satisfatia in munca. Aceasta variabila a
fost masurata de scorurile celor 14 itemi din chestionarul de satisfactie a muncii, iar
pentru a determina nivelul de satisfactie a muncii, a fost facuta media celor 14 itemi
din chestionar. Au fost oferite 7 trepte pentru raspuns: Total nemultumit, Nemultumit,
Putin nemultumit, Nici nemultumit nici multumit, Putin multumit, Multumit, Total
multumit. Aceasta este o variabilda metric, iar o valoare mai mare ne indica o
satisfactie a muncii mai mare, pe scara de la 1-7. Astfel, media scorurilor subiectilor la
variabila nivelul de satisfactie in munca (M = 77,61). Daca valoarea de 98 este
valoarea maxima a satisfactiei in muncéa (o satisfactie de 100%), atunci mediei (M =
77,61) 1i corespunde un procent de 79,2% din satisfactia maxima posibila. Tn Tabelul
7 puteti vedea descrierile pentru declaratii de satisfactie la locul de munca. Intrebarili
asociate mediului scolar, relatiile interumane, normele si comportamentele au mediile
cele mai mari, in timp ce elementele din categoria de salariu prezinta cele mai mici

medii.
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Table 7

Descriptivos para los items de satisfaccion laboral

M DE

SM12 Relatia cu colegii de munca. 6,43 ,867
SM4 Supervizarea din partea directorului. 6,30 , 756
SM3 Relatia cu autoritatile ierarhice superioare. 6,20 ,969
SM13 Normele si tiparele comportamentale practicate de prieteni. 6,11 ,939
SM11 Codul de etica practicat in randul colectivului din care faceti parte. 6,07 1,107
SM14 Autonomie ca profesor. 6,03 1,071
SM1 Procedurile utilizate de catre administratia liceului pentru a incuraja profesorii

sa lucreze eficient. 5,96 1,015
SM5 Normele si regulamentele stabilite de catre administratia liceului. 5,93 1,088
SM6 Metodele folosite pentru promovarea cadrelor didactice. 5,69 1,225
SM2 Implicat in procesul de luare a deciziilor administrative. 5,48 1,076
SM7 Oportunitati de promovare la locul de munca. 5,41 1,470
SM8 Statutul profesorului in societate. 4,23 1,917
SM10 Facilitati disponibile pentru a obtine imprumuturi si garantii. 4,14 1,822
SM9 Salariul actual primit. 3,65 1,947

Variabilele independente

Alaturi de variabila principala (satisfactia in munca) au fost considerate pentru

analiza si alte variabile independente: varsta, sex, vechime in munca, religie, stare

civila si nivel de educatie (vezi Anexa D).

Testarea ipotezelor

Rezultatele obtinute Tn urma analizelor statistice ale datelor de cercetare sunt

prezentate in cele ce urmeaza, grupate n functie de ipoteza pe care o testeaza.

Ipoteza nula 1

Ho1. Nu exista o relatie semnificativa intre satisfactia in munca a profesorilor si

varsta acestora. Analiza statistica a datelor de cercetare a relevat faptul ca nu exista
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o corelatie semnificativa statistic (r = ,047, p = ,0651 > ,05) intre varsta subiectilor si
nivelul de satisfactie in munca al acestora. In consecinta, se respinge ipoteza de
cercetare si se accepta ipoteza de nul, ceea ce inseamna ca profesorii prezinta un

nivel similar al satisfactiei in munca, indiferent de varsta (vezi Anexa E).

Ipoteza nula 2

Ho2. Nu exista diferente semnificative intre subiectii de sex feminin si cei de
sex masculin in ceea ce priveste satisfactia in munca.

Rezultatele obtinute in urma analizei diferentelor dintre mediile scorurilor
barbatilor si femeilor participanti la studio, au demonstrat faptul ca nu exista o
diferenta semnificativa statistic intre cele doua grupe de subiecti (t (94 = 1,57, p = ,118
> .05) in ceea ce priveste satisfactia in munca.

Drept urmare, se respinge ipoteza de cercetare si se accepta ipoteza de nul
care stipuleaza faptul ca atat barbatii cat si femeile prezinta un nivel similar al

satisfactiei Tn munca (vezi Anexa E).

Ipoteza nula 3
Ho3. Nu exista o relatie semnificativa ntre satisfactia in munca a profesorilor
participanti la studiu si vechimea de la incadrarea in munca a acestora.
Coeficientul de corelatie r Pearson rezultat in urma analizei arata ca nu exista
o relatie semnificativa intre satisfactia in munca a profesorilor participanti la studiu si
vechimea de la incadrarea in munca a acestora (r = ,012, p = ,911 > ,05). Aceste
rezultate arata ca ipoteza nula Ho3 a fost retinutda. Cu alte cuvinte, ipoteza de

cercetare H3 a fost respinsa. Nu exista o relatie semnificativa din punct de vedere
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statistic Tntre vechimea in munca a profesorilor gi satisfactia muncii (vezi Anexa E).

Ipoteza nula 4

Ho4. Nu exista diferente semnificative intre profesorii adventisti si cei de alte
orientari religioase in ceea ce priveste satisfactia in munca.

Rezultatele obtinute in urma analizei diferentelor dintre mediile scorurilor
profesorilor adventisti si media profesorilor care au alte orientari religioase, au
demonstrat faptul ca nu exista o diferenta semnificativa statistic intre cele doua grupe
de subiecti (to4) = ,256, p =,798 > ,05). Aceste rezultate arata ca ipoteza nula Ho4 a
fost retinuta, deci nu exista diferente semnificative in ceea ce priveste satisfactia in

munca intre profesorii adventisti si cei de alte orientari religioase (vezi Anexa E).

Ipoteza nula 5
HO5. Nu exista diferente semnificative in ceea ce priveste satisfactia in munca
a profesorilor intre diferitele grupe constituite in functie de starea lor civila.
Rezultatele analizei de varianta au aratat faptul ca nu existd diferente
semnificative statistic (F,94) = 1,14, p = ,917) intre persoanele cu diferite statute
maritale in ceea ce priveste satisfactia in munca. De aceea, se respinge ipoteza de

cercetare si se accepta ipoteza de nul enuntata mai sus (vezi Anexa E).

Ipoteza nula 6
HO6. Nu exista diferente semnificative intre profesorii care au studii
universitare si cei care au urmat studii postuniversitare in ceea ce priveste satisfactia
in munca.

Analiza de varianta a datelor de cercetare a demonstrat faptul ca nu exista
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diferente semnificativ statistic intre subiectii cu studii universitare si cei cu studii
postuniversitare in ceea ce priveste satisfactia in munca (tes) = 1,07, p = ,287 > ,05).
In consecinta, se respinge ipoteza de cercetare si se accepta ipoteza de nul, ceea ce
inseamna ca satisfactia in munca a subiectilor este similara, indiferent de nivelul lor

de studii (vezi Anexa E).
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CAPITOLUL V

REZUMAT, DISCUTII, CONCLUZII, IMPLICATII
S| RECOMANDARI
Introducere
Scopul acestei lucrari de cercetare a fost acela de a determina relatia care
exista intre satisfactia in munca a profesorilor din Liceele Adventiste din Romania si o
serie de factori demografici, precum si de a observa in ce masura acesti factori
influenteaza satisfactia in munca a profesorilor. Acest capitol contine rezumatul
cercetarii desfasurate si prezinta discutiile, concluziile, implicatiile si recomandarile
pentru conducerea liceelor, conducerea bisericii adventiste din Romania, profesori si

pentru alte cercetari ulterioare.

Rezumat

Satisfactia Tn munca este o componenta foarte importanta a omului ca fiinta
sociala si una dintre cele mai cercetate variabile in domeniul psihologiei locului de
munca. Aceasta este valabila in toate tipurile de activitate desfasurate de oameni si
se regaseste in orice rasa, cultura sau societate umana.

Este foarte important sa existe o satisfactie in munca a profesorilor si sa se
stie care sunt acele mijloace de motivare a lor, deoarece de gradul de satisfactie n
munca depinde, intr-o buna masura, calitatea actului educational si imaginea de sine

a profesorilor.
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In lucrarea de fatd mi-am propus sa cercetez situatia existenta in cele cinci
licee adventiste din Romania privind satisfactia in munca a profesorilor, considerand
ca aceasta cercetare poate ajuta la intelegerea aspectelor generale si particulare ale
stisfactiei Tn munca a profesorilor, in cazul in care sunt multumiti sau nemultumiti, iar
informatiile pot sa furnizeze solutii stiintifice pentru rezolvarea posibilelor probleme.

Obiectivele studiului de fata au fost urmatoarele: (a) analiza nivelului global de
satisfactie in munca a profesorilor din liceele adventiste din Roméania, (b) investigarea
impactului pe care il are orientarea religioasa a profesorilor asupra satisfactiei lor in
munca, avand in vedere perspectiva adventista asupra educatiei ca o chemare spre
misiune, (c) explorarea relatiilor dintre satisfactia ihn munca a profesorilor din liceele
adventiste din Romania si o serie de factori care tin de experienta profesionala,
nivelul de pregatire si alte variabile demografice.

Ipotezele formulate in Capitolul I m-au determinat sa cercetez daca exista o
relatie semnificativa intre satisfactia Tn munca a profesorilor si  varsta, sexul,
vechimea in munca, gradul de spiritualitate, starea civild si gradul de pregatire
profesionala a profesorilor din liceele adventiste.

Populatia pentru care s-a pregatit instrumentul de cercetare a fost alcatuita din
114 profesori incadrati in totalul liceelor adventiste. Au fost definiti termenii cercetarii
(satisfactia in munca la modul general si satisfactia in munca a profesorilor).

Satisfactia in munca: se refera la o senzatie de satisfactie sau implinire pe
care 0 au angajatii la locul lor de munca (Brayfield si Rothe, 1951). Spector (1985) a
definit satisfactia in munca precum o ,,satisfactie emotionala afectiva” pentru munca

in sine depusa, sau pentru un aspect al muncii. Cele doua definitii cele mai comune
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descriu satisfactia profesionald ca fiind: ,,starea emotionala placuta rezultatda din
aprecierea locului de munca ca realizarea sau facilitarea realizarii valorilor locului de
munca (Locke, 1976) si ,,masura in care oamenilor le plac (satisfacerea) sau displac
(nemultumirea) locurile lor de munca. Majoritatea definitiilor acopera sentimentul
afectiv pe care un angajat il are fata de locul de munca. Aceasta ar putea fi activitatea
in general sau atitudinea lor fatd de anumite aspecte ale acesteia, cum ar fi: colegii
lor, conditile salariale sau de lucru (Lu et al., 2005). in plus, masura in care
rezultatele muncii indeplinesc sau depasesc asteptarile, pot determina nivelul
satisfactiei profesionale (Luthans, 1992).

Examinarea literaturii de specialitate a urmat cele sase directii tematice, cu
care a fost corelatéd satisfactia in munca a profesorilor din liceele adventiste,
respectiv: varsta, sexul, vechimea in munca, apartenenta religioasa, starea civila si
nivelul acestora de educatie.

In revizia literaturii despre satisfactia in munca a profesorilor, informatiile
obtinute le-am sistematizat in functie de cele sase variabile ale studiului.

Satisfactia in munca si varsta. Discrepante considerabile au fost raportate in
ceea ce priveste relatia intre varsta si satisfactia in munca, ihsa mai multi au afirmat
ca satisfactia iTn munca a crescut odata cu varsta. Au fost gasite un numar de 7
referinte pe acest subiect.

Satisfactia in munca si sexul angajatilor. Au fost gasite 13 referinte, in unele
studii, femeile au raportat ca avand o satisfactie in munca mai mare decat barbatii.
Mai multe studii nu au gasit dovezi concludente Tn ceea ce priveste diferentele de sex

si satisfactia in munca.
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Satisfactia Tn munca si vechimea in munca. Au fost gasite 12 referinte pe acest
subiect, angajatii cu vechime mai mare au raportat niveluri mai ridicate de satisfactie
in munca decat cei mai de curand angajati. Cu toate acestea, alti cercetatori nu au
gasit o relatie semnificativa intre vechimea in munca si satisfactia in munca.

Satisfactia Tn munca si spiritualitatea profesorilor. Unele studii au scos in
evidenta faptul ca in fata stresului, profesorii folosesc spiritualitatea ca mecanism de
coping care, la randul sau, reduce nivelul de stres (Behera si Dash, 2015). S-a
demonstrat existenta corelatiilor pozitive ale spiritualitatii cu tot felul de reflectii care
evidentiaza faptul ca spiritualitatea profesorilor este catalizatorul care activeaza
procesul de auto-descoperire si auto-analiza a activitatii mentale interne, a calitatilor
si conditiilor mentale si reconstruieste identitatea profesorilor.

Satisfactia Tn munca si nivelul de educatie. Au fost gasite 15 referinte pe acest
subiect, dintre care unele au concluzionat faptul cd, competenta si cultura
organizationala afecteaza in mod pozitiv si nesemnificativ satisfactia profesionala a
profesorilor. Alte studii au constatat ca nivelul de educatie nu a avut un efect asupra
satisfactiei in munca.

Satisfactia Tn munca si climatul educational. Din cele 4 referinte gasite a fost
identificat faptul ca, climatul educational joaca un rol important in calitatea satisfactiei
Tn munca a profesorilor.

Instrumentul folosit pentru culegerea si prelucrarea datelor a fost
,,Questionnaire for educators of pre-school, primary and secondary school levels”,
construit de prof. dr. Ana Salazar, Universidad de Montemorelos, Faculdad de

educacion, doctorando en educacion, Montemorelos, Nuevo Lebén, Meéxico.
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Instrumentul a fost tradus in limba romana si s-a facut validarea traducerii.

Acest chestionar este alcatuit din 14 itemi care se refera exclusiv la variabila
satisfactie Tn munca. Alaturi de acestia, s-au adaugat 6 itemi care chestioneaza direct
urmatoarele variabile: (a) varsta, (b) sexul, (c) vechimea in munca, (d) apartenenta
religioasa, (e) starea civila, (f) nivelul lor de educatie.

Toate datele au fost analizate folosind programul SSPS (Statistical Product
Package for Social Science). Relatiile dintre satisfactia in munca si varsta, respectiv
vechimea in munca au fost evidentiate cu ajutorul coeficientului de corelatie Pearson.

Diferentele dintre profesorii adventisti si cei cu altd apartenenta religioasa au
fost analizate cu ajutorul testului t pentru esantioane independente. Pentru analiza
diferentelor dintre barbati si femei in ceea ce priveste satisfactia in munca a
profesorilor, s-a utilizat testul t pentru esantioane independente. Analiza diferentelor
dintre grupele de subiecti determinate de starea civila, respectiv nivelul de educatie al

profesorilor a fost realizata cu ajutorul analizei de varianta (ANOVA).

Discutii
In aceastd sectiune sunt prezentate si discutate rezultatele obtinute in urma
cercetarii, observatile unor elemente semnificative ale cercetarii care ne ofera

argumente pentru concluzii si recomandari.

Observatii si discutii din analiza lieraturii
In urma sistematizarii informatjilor obtinute din revizuirea literaturii se poate
observa ca satisfatia in munca a profesorilor este un concept administrativ psihologic

si se refera la atitudinea generala si de opinii a profesorilor in legatura cu conditiile de
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lucru gi profesie. Satisfactia in munca afecteaza procesul de predare, eficienta
administratiei si in final calitatea scolii. Cele 19 cercetari analizate in ceea ce priveste
relatia intre varsta, vechime in munca si satisfactia in munca au afirmat ca satisfactia
in munca a crescut odata cu varsta, dar si cu vechimea in munca. Satisfactia in
munca a profesorilor de sex feminin, din cele 13 referinte analizate, a evidentiat ca
exista o satisfatie in munca mai mare in randul femeilor, decat al barbatilor, desi nu
toti cercetatorii sunt de acord, mai multe studii negasind dovezi concludente in ceea
ce priveste diferentele de sex si satisfactia in munca.

Analiza altor referinte a scos la iveala existenta corelatiilor pozitive ale
spiritualitatii profesorilor si reducerea nivelul de stres (Behera si Dash, 2015), fapt
care conduce si la cresterea satisfactiei in munca a profesorilor. Cele peste 15
referinte analizate au concluzionat faptul ca nivelul de educatie al profesorilor si
cultura organizationala afecteazd in mod pozitiv si nesemnificativ satisfactia
profesionala a profesorilor, iar 4 referinte arata ca, climatul educational joaca un rol
important in calitatea satisfactiei in munca a profesorilor.

In concluzie, cercetarile stintifice aratd ca satisfactia in munca profesorilor
poate fi influentatd intr-un mod semnificativ de catre o serie de factori demografici
precum cei prezentati mai sus.

Discutii ale rezultatelor din
statistica descriptive

O analiza statistica din perspectiva numarului de participanti la acest studiu
arata ca din cei 96 de profesori care au completat chestionarul, 30 au fost barbati

reprezentand 31,3% si 66 au fost femei, reprezentand 68,8%, numarul femeilor
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participante fiind mai mare decat al barbatilor.

Rezultatele obtinute in urma analizei diferentelor dintre mediile scorurilor
barbatilor si al femeilor care au participat la studiu, au demonstrat faptul ca nu exista
o diferenta semnificativa statistic intre cele doua grupe de subiecti (t (94 = 1.57, p =
1.118 > .05) in ceea ce priveste satisfactia in munca. Atat barbatii, cat si femeile
prezinta un nivel similar al satisfactiei in munca.

Varsta profesorilor participanti la cercetare variaza intre 23 si 77 ani. Analiza
descriptiva a relevat o medie de 38,8 ani. Analiza statistica a datelor de cercetare a
relevat faptul ca nu exista o corelatie semnificativa statistic (r = ,047, p = ,0651 > ,05)
intre varsta subiectilor si nivelul de satisfactie in munca al acestora, ceea ce
inseamna ca profesorii prezinta un nivel similar al satisfactiei in munca, indiferent de
varsta.

Vechimea in munca a profesorilor participanti la cercetare variaza intre 1 si 36
ani. Cei mai multi profesori (88) se incadreaza, dupa vechimea in munca, intre 1 si 18
ani, iar intre 19 si 36 de ani, vechime in munca, sunt doar 8 profesori. Din datele
statistice a reesit faptul ca, coeficientul de corelatie r Pearson este (r = ,012), iar
nivelul de semnificatie este (p = ,911), ceea ce ne indica faptul ca nu exista o relatie
semnificativa intre satisfactia in munca a profesorilor participanti la studiu si vechimea
in munca a acestora.

Din totalul de 96 de profesori care au participat la acest studio, 77 au fost de
religie adventista, 80,2%, iar 19 au alte orientari religioase, adica 19,8%. Rezultatele
obtinute n urma analizei diferentelor dintre mediile scorurilor profesorilor adventisti si

media profesorilor care au alte orientari religioase, au demonstrat faptul ca nu exista
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o diferenta semnificativa statistic intre cele doua grupe de subiecti in ceea ce priveste
satisfactia Tn munca (tes) = ,256, p =,798 > ,05).

Din cei 96 de profesori chestionati, 21 au declarat ca sunt necasatoriti (21,9%),
74 au spus ca sunt casatoriti (77,1%), iar unul a declarat ca este divortat. Rezultatele
analizei de varianta au aratat faptul ca nu exista diferente semnificative statistic intre
persoanele cu diferite statute maritale in ceea ce priveste satisfactia in munca (F(.94)
=1,14, p =,287).

Din cei 96 de profesori, un numar de 65 de profesori (67%) au declarat ca au
studii universitare, iar un numar de 31 de profesori (32%) au declarat ca au studii
post-universitare. Rezultatele obtinute in urma analizei diferentelor dintre mediile
scorurilor a demonstrat faptul cd nu exista diferente semnificative statistic ntre
subiectii cu studii universitare si cei cu studii postuniversitare in ceea ce priveste
satisfactia Tn munca (tes4) = 1,07, p =,28 > ,05).

O analiza statistica a nivelului global al satisfactiei in munca a profesorilor
inclusi Tn lotul studiat, a indicat existenta unui nivel ridicat al acestei variabile Tn randul

populatiei.

Observatii si discutii din probarea ipotezelor
Ipotezele formulate la inceputul cercetarii presupuneau ca in liceele adventiste
din Romania situatia ar fi urmatoarea:
1. Exista o relatie semnificativa intre satisfactia in munca a profesorilor si
varsta acestora.
2. Exista diferente semnificative intre subiectii de sex feminin si cei de sex

masculin in ceea ce priveste satisfactia in munca.
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3. Exista o relatie semnificativa intre satisfactia in munca a profesorilor
participanti la studiu si vechimea de la incadrarea in munca a acestora.

4. Exista diferente semnificative intre profesorii adventisti si cei de alte orientari
religioase in ceea ce priveste satisfactia in munca.

5. Exista diferente semnificative in ceea ce priveste satisfactia in munca a
profesorilor in functie de starea lor civila.

6. Exista diferente semnificative intre profesorii care au studii universitare si cei
care au urmat studii postuniversitare in ceea ce priveste satisfactia in munca.

Rezultatele obtinute in urma analizelor statistice ale datelor de cercetare, asa
cum se pot observa in Capitolul 1V, sunt prezentate in cele ce urmeaza, grupate in
functie de ipoteza pe care a testat-o.

In ceea ce priveste prima ipoteza, nu exista o corelatie semnificativa statistic (r
= .047, p = .0651 > .05) intre varsta subiectilor si nivelul de satisfactie in munca al
acestora. In consecinta, se respinge ipoteza de cercetare si se accepta ipoteza de
nul, ceea ce inseamna ca profesorii prezinta un nivel similar al satisfactiei in munca,
indiferent de varsta. Mack (2000) si Ting (1997) au afirmat ca satisfactia in munca a
crescut odata cu varsta insa alte cercetari au demonstrat contrariul. Discrepante
considerabile au fost raportate in ceea ce priveste relatia intre varsta si satisfactia in
munca (Heslop et al., 2002; Lambert, 1991; Locke, 1976; Mack, 2000; Pugliesi, 1995;
Sharma, Shah, Patel, Gupta si Singh, 2018; Ting, 1997). Evident ca existd mai multi
factori care pot influenta satisfactia in munca care depind de tipul de munca si de tipul
de organizatie. Din acest motiv este dificil de a ajunge la un consens general cu

privire la corelatia dintre satisfactia in munca si varsta. In cercetarea de fatd nu s-a
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observat o corelatie semnificativa intre cele doua variabile.

in ceea ce priveste cea de a doua ipoteza care cauta sa vada daca exista
diferente semnificative ale satisfactiei in munca intre femei si barbati, s-a constatat ca
nu exista o diferentd semnificativa statistic intre cele doua grupe de subiecti (t4) =
1,57, p = ,118 > ,05) in ceea ce priveste satisfactia in munca. Drept urmare, se
respinge ipoteza de cercetare si se accepta ipoteza de nul care stipuleaza faptul ca
atat barbatii cat si femeile prezinta un nivel similar al satisfactiei in munca. in unele
studii, femeile au raportat ca avand o satisfactie in munca mai mare decéat barbatji
(Cranny, Smith si Stone, 1992; Hulin si Smith, 1965; Kuo-Tsai, Sylvia si Brunk ,
1990). Lambert (1991) a constatat ca profesorii de sex feminin aveau o satisfactie in
munca mai mare decat profesorii de sex masculin. Cercetarea de fatd nu este in
acord cu aceste cercetari si este posibil ca acest lucru se datoreaza si faptului ca
populatia studiatd este relativ mica, si numarul subiectilor nu este sufficient de mare
pentru ca rezultatele sa fie semnificative. Pe de alta parte, exista si alte studii care au
ajuns la aceleasi rezultate ca si in cercetarea de fata. Potrivit lui Pugliesi (1995),
sexul profesorilor nu a afectat satisfactia in munca.

In ceea ce priveste cea de-a treia ipotezd care presupune cd existd o
corelatie Tntre vechimea in munca a profesorilor gi satisfactia muncii, coeficientul de
corelatie r Pearson rezultat in urma analizei, arata ca nu exista o relatie semnificativa
intre satisfactia in munca a profesorilor participanti la studiu si vechimea de la
incadrarea in munca a acestora (r =,012, p =,911 > ,05). Cu alte cuvinte, ipoteza de
cercetare H3 a fost respinsa, deci nu exista o relatie semnificativa din punct de

vedere statistic intre vechimea in munca a profesorilor gi satisfactia in munca. Unele
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cercetari au aratat ca exista o corelatie pozitiva intre vechime si satisfactia in munca
(Bedeian, Ferris si Kacmar, 1992; Kuo-Tsai et al., 1990; Lee si Wilbur, 1985), in timp
ce alte cercetari nu au gasit o corelatie intre cele doua variabile (Moak, 1992; Niblock,
1999). Herzberg (1968) credea ca existd o relatie in forma de U intre varsta si
satisfactia in munca. Daca luam in considerare studiile care au demonstrat o relatie
in forma de U, atunci se poate explica din ce motiv, inclusiv cercetarea de fata nu a
putut demonstra o relatie semnificativa. Este nevoie de un numar mult mai mare de
subiecti care sa reprezinte toate categoriile de vechime. Totusi rezultatele acestei
cercetari sunt in acord cu cercetarile care nu au gasit o relatie semnificativa intre
vechime si satisfactia in munca (Moak, 1992; Niblock, 1999).

Cea de-a patra ipoteza presupune ca exista diferente semnificative intre
profesorii adventisti si cei de alte orientari religioase in ceea ce priveste satisfactia in
munca. Rezultatele obtinute in urma analizei diferentelor dintre mediile scorurilor
profesorilor adventisti si media scorurilor profesorilor care au alte orientari religioase,
au demonstrat faptul ca nu exista o diferentd semnificativa statistic intre cele doua
grupe de subiecti (tes) = .256, p = .798 > .05). In literaturd nu am gasit cercetari care
sa compare satisfactia in munca intre profesorii adventisti si profesorii care au alte
orientari religioase, desi ar fi interesant un astfel de studio, intrucéat religia adventista
promoveaza valorile muncii oneste si responsabile.

In ceea ce priveste cea de-a cincea ipoteza, rezultatele analizei de varianta au
aratat faptul ca nu exista diferente semnificative statistic (F (1,94 = 1,14, p = .287) intre
persoanele cu diferite statute maritale in ceea ce priveste satisfactia in munca. Este

posibil ca in unele situatii persoanele necasatorite sau divortate sa fie mai
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concentrate asupra muncii pe care o fac si sa inregistreze nivele inalte ale satisfactiei
in munca, neglijand alte domenii importante ale vietii, desi idealul este ca persoanele
care sunt casatorite sa aiba un inalt nivel de satisfactie si in ceea ce priveste munca.
In ceea ce priveste cea de-a sasea ipoteza, aceasta presupune ca exista
diferente semnificativ statistic intre profesorii cu studii universitare si cei cu studii
postuniversitare n ceea ce priveste satisfactia iTn munca. Rezultatele obtinute Tn urma
analizei diferentelor dintre media scorurilor profesorilor cu studii universitare si media
scorurilor profesorilor cu studii postuniversitare, au demonstrat faptul ca nu exista o
diferentd semnificativa statistic intre cele doua grupe de subiecti (t 94 = 1.57, p =
1.118 > .05) in ceea ce priveste satisfactia in munca. Anumite studii au demonstratat
ca salariatii cu un grad de educatie mai inaltd au avut niveluri mai ridicate de
satisfactie in munca decét angajatii cu un grad mai mic de educatie (Lee si Wilbur,
1985; Mottaz, 1984; Ting, 1997), in timp ce alte studii (Lincoln si Kalleberg, 1990) au
descoperit o relatie negativa intre educatie si satisfactia in munca, iar Niblock (1999)
a descoperit ca angajatii cu diplomé& de master sau doctorat aveau o satisfactie in
munca mai scazuta decat cei care aveau doar o diploma de liceu sau colegiu. Alte
studii au constatat ca nivelul de educatie nu a avut un efect asupra satisfactiei in
munca (Kuo-Tsai et al., 1990; Moak, 1992). Cercetarea de fata este in acord cu

aceste studii.

Implicatii
Nu este deloc intdmplator faptul ca satisfactia in munca este una dintre cele
mai cercetate variabile Tn domeniul psihologiei locului de munca si a fost asociata cu

numeroase probleme psihosociale, de la conducerea la proiectarea locurilor de
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munca, si de asemenea aceasta este o0 componenta foarte importanta a omului ca
fiinta sociala, valabila in toate tipurile de activitate desfasurate de oameni si se
regaseste in orice rasa, cultura sau societate umana.

Satisfactia in muncéa a profesorilor este un concept administrativ in psihologie
(Song, 2007) si se refera la atitudinea generala si de opinii a profesorilor in legatura
cu conditiile de lucru gi profesie. In cadrul administrarii scolii, satisfactia Tn munca
afecteaza procesul de predare, eficienta administratiei, si in final calitatea scolii.
Pentru profesor, in mod individual, satisfactia in munca afecteaza entuziasmul muncii
si sanatatea psihologica.

Se accepta faptul ca misiunea profesorului are o incarcatura foarte mare de
stres, lucrul cu omul fiind una dintre cele mai dificile activitati. Impactul stresului si al
nemultumirilor Tn randul profesorilor au un serios impact asupra satisfactiei lor
profesionale, dupa cum afirma o serie de cercetatori (Kumar et al., 2017; Skaalvik si
Skaalvik 2017; Yorulmaz et al.,, 2017). Conform unor cercetari destul de recente
(Malander, 2016; Pavalache si Ursu, 2016), profesorii practica o activitate considerata
stresanta si inclinatd sa declanseze sindromul de epuizare (burnout). Rezultatele au
aratat ca satisfactia scazuta a locului de munca prezice in mod semnificativ sindromul
de epuizare precum si fiecare dintre dimensiunile acestuia.

Unii cercetatori au descoperit faptul cad explorarea problemei satisfactiei
profesionale a profesorilor ii ajutd pe oameni sa dobéndeascad o intelegere mai
profunda a starii mentale a cadrelor didactice, inclusiv atitudinile ocupationale, zelul
pentru predare si entuziasmul profesional, care afecteaza calitatea predarii si

educatiei (Xu si Shen, 2007).
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Avand in vedere ca aceasta cercetare s-a realizat in cadrul unor licee
adventiste, cu orientare crestina, s-a urmarit in ce masura moralitatea si spiritualitatea
profesorilor, precum si a conducerii liceului influenteaza satisfactia in munca a
profesorilor. Din unele cercetari a reesit faptul ca nivelul de cunostinte si moralitatea
(spiritualitatea) sunt chei ale predarii (Bolin, 2007). S-a demonstrat existenta
corelatiilor pozitive ale spiritualitatii cu tot felul de reflectii care evidentiaza faptul ca
spiritualitatea profesorilor este catalizatorul care activeaza procesul de auto-
descoperire si auto-analiza a activitati mentale interne, a calitatilor si conditiilor
mentale si reconstruieste identitatea profesorilor (Pshuk si Potoska, 2015).

In psihologia administrarii scolii, motivarea profesorilor trebuie sa se bazeze pe
o intelegere o satisfactiei lor profesionale. Numai prin cercetare pot fi identificate
aspectele particulare ale muncii profesorilor de care acestia sunt satisfacuti sau
nesatisfacuti. Numai dupa ce am castigat o intelegere a acestor factori putem motiva
si mobiliza eficient pe profesori si sa ajutam la cresterea entuziasmului pentru munca
lor.

Studiile de cercetare au aratat ca factorii demografici pot afecta satisfactia 1n
munca (Heslop et al., 2002), iar in ceea ce priveste relatia intre varsta si satisfactia in
munca s-a observat o crestere a acesteia odata cu varsta (Mack, 2000).

Diferentele intre sexe si satisfactia in munca de asemenea, a constituit
obiectul multor cercetari care au ajuns la concluzii diferite, unele afirmand ca, femeile
au o satisfactie in munca mai mare decat barbatii. Mai multe studii nu au gasit dovezi
concludente in ceea ce priveste diferentele de sex si satisfactia in munca, sexul

profesorilor neinfluentand satisfactia in munca. La aceasta din urma concluzie am
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ajuns si in aceasta cercetare, facuta in cadrul liceelor adventiste din Romania.

Multi cercetatori au considerat ca odata cu cresterea numarului celor care au
au obtinut grade universitare trebuie sa fie examinate diferentele intre gradul de
pregatire educationald si satisfactia in munca (Brief si Weiss, 2002). Descoperirile cu
privire la relatia dintre nivelul de educatie si satisfactia in munca au fost amestecate.
Dupa unele cercetari, salariatii cu un grad de educatie mai inaltéd au avut niveluri mai
ridicate de satisfactie in munca decéat angajatii cu un grad mai mic de educatie, dar
alte studii au constatat ca nivelul de educatie nu a avut un efect asupra satisfactiei in
munca.

Cercetarea de fata a scos la iveala faptul ca satisfactia in munca a subiectilor
este similara, indiferent de nivelul lor de studii si starea civila a profesorilor din liceele

adventiste din Romania.

Concluazii

Pe baza rezultatelor obtinute in urma studiului si a implicatiilor pe care le au
aceste rezultate am formulat urmatoarele concluzii:

1. Profesorii din liceele adventiste din Romania prezinta un nivel similar al
satisfactiei in munca, indiferent de varsta.

2. Profesorii din liceele adventiste din Romania, atat barbati cat si femei,
prezinta un nivel similar al satisfactiei in munca.

3. Nu exista o relatie semnificativa din punct de vedere statistic intre vechimea
in munca si satisfactia in munca a profesorilor dn liceele adventiste din Roméania.

4. Nu exista diferente semnificative intre profesorii adventisti si cei de alte

orientari religioase in ceea ce priveste satisfactia in munca.
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5. Nu exista diferente semnificative statistic intre profesorii cu diferite statute
maritale in ceea ce priveste satisfactia in munca.

6. Nu exista diferente semnificativ statistic intre profesorii cu studii universitare
si cei cu studii postuniversitare, din liceele adventiste, in ceea ce priveste satisfactia
in munca, ceea ce inseamna ca satisfactia in munca a subiectilor este similara,

indiferent de nivelul lor de studii.

Recomandari

Recomandari pentru viitoarele cercetari

1. Aplicarea unei cercetari de felul acesta la toate gradinitele si scolile
gimnaziale adventiste din Romania, pentru a avea un numar suficient de mare de
subiecti si a putea vedea daca exista rezultate similare sau diferite Tn comparatie cu
cele din liceele adventiste.

Recomandari pentru biserica, pentru conducerea
liceelor si pentru profesori

Pe baza rezultatelor obtinute, a discutiilor, concluziilor si implicatiilor, acestei
cercetari, in aceasta ultima parte a lucrarii, sunt facute urmatoarele recomandari catre
conducerea bisericii adventiste din Romania, conducerea liceelor adventiste si
profesori:

1. Realizarea unor discutii intre conducerea Bisericii Adventiste din Romania si
liderii liceelor adventiste pentru gasirea celor mai bune metode de lucru, in acord cu
conceptiile educatiei adventiste promovate de catre Conferinta Generala a Bisericii

Adventiste.

47



2. Incurajarea dialogului si a unei atmosfere de conlucrare calde si deschise
intre conducerea liceelor adventiste, si profesorii care predau in aceste institutii.
Toate cercetarile pe acest domeniu arata cat de importanta este calitatea relatiei
dintre profesori si conducerea scolii in stabilirea unui climat organizational optim care
poate afecta pozitiv motivarea profesionala si satisfactia in munca a profesorilor.

3. Seminarii de instruire a profesorilor pentru constientizarea impactului pe
care il pot avea diversi factori (demografici, educationali, relationali, etc) in dreptul
satisfactiei in munca.

4. Organizarea de catre conducerea liceelor a unor instruiri cu privire la
impactul semnificativ al stresului, ce decurge din actul profesional didactic, asupra
profesorilor pentru a se evita instalarea sindromului de epuizare precum si a deciziei
de demisie a profesorilor.

5. Organizarea unor activitati de cunoastere, partasie, recreere si motivare, de
tipul tabere sau cantonamente, pentru toti profesorii din liceele adventiste, cu scopul
de a spori gradul de identitate si loialitate fata de institutiile de invatamant adventiste.

6. Organizarea unor sesiuni de instruire moral-spirituala a profesorilor din
liceele adventiste prin care sa fie constientizati de impactul pe are il poate avea
profesorul, ca model al elevilor, cu scopul de ajuta elevii in dezvoltarea caracterului
si a atasamentului lor pentru valorile crestine.

7. Se recomanda conducerii bisericii adventiste din Romania sa incurajeze atat
directiunea liceelor, céat si pe profesori, sa sporeasca nivelul de lectura de specialitate
pe tema dezvoltarii spirituale crestine, printre care sa se gaseasca si o serie de carti

scrise de Ellen White care contin sfaturi pentru profesorii crestini. lata si cateva titluri
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din cartile publicate in limba romana ale acestei autoare: ,Educatia”, ,Minte, Caracter
si Personalitate”, ,Principiile Fundamentale ale Educatiei Crestine”, ,Sfaturi pentru

Parinti, Educatori si Elevi”.
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ANEXA A

CHESTIONAR DE SATISFACTIE IN MUNCA



CHESTIONAR DE SATISFACTIE IN MUNCA PENTRU PROFESORII
DIN LICEELE ADVENTISTE DIN ROMANIA

UNIVERSITATEA MONTEMORELOS
FACULTATEA DE EDUCATIE
MASTER IN EDUCATIE
Montemorelos, Nuevo Leon, Mexic

Scopul acestui chestionar este acela de a descoperi diferitele opinii ale
profesorilor din liceele adventiste din Romania in legatura cu satisfactia muncii
lor.

Nu sunteti examinat sau evaluat, aceasta insemnand ca nu exista raspunsuri
gresite sau corecte. Noi nu dorim sa aflam decét opinia dumneavoastra sincera.
Raspunsul dumneavoastra este confidential si opiniile dumneavoastra sunt
extrem de importante pentru aceasta cercetare educationala.

Va rugam returnati acest chestionar persoanei care vi I-a inmanat.

VA MULTUMIM PENTRU COLABORAREA DUMNEAVOASTRA !I!
PARTEA I. Instructiuni.

Am vrea sa stim daca sunteti satisfacut de munca pe care o faceti. Dupa ce veti
citi cu atentie fiecare afirmatie puneti un X in spatiul numerotat (numai intr-un
singur spatiu) care va reprezenta alegerea dumneavoastra. Folositi urmatoarea
scala de evaluare:

1 2 3 4 5 6 7
Total Nemultumit Usor Nici Usormultumit  Multumit  Total
nemultumit nemultumit multumit multumit

nici
nemultumit
1. Procedurile utilizate de catre administratia liceuluipentrua 1 2 3 4 5 6 7
incuraja profesorii sa lucreze eficient.
2. Implicat in procesul de luare a deciziilor administrative. 1 2 3 456 7
3. Relatia cu autoritatile ierarhice superioare. 1 2 3 456 7
4. Supervizarea din partea directorului. 1 23 456 7
5. Normele si regulamentele stabilite de catre administratia 123 456 7
liceului.
6. Metodele folosite pentru promovarea cadrelor didactice. 1 2 3 456 7
7. Oportunitati de promovare la locul de munca. 1 2 3 456 7
8. Statutul profesorului in societate. 1 2 3 456 7
9. Salariul actual primit. 1 23 456 7
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10. Facilitati disponibile pentru a obtine imprumuturi si 1 2 3 456 7

garantii.
11. Codul de etica practicat in randul colectivului din care 1 23 456 7
faceti parte.
12. Relatia cu colegii de munca. 1 2 3 456 7
13. Normele si tiparele comportamentale practicate de 1 23 456 7

prieteni.

14. Autonomie ca profesor.

PARTEA Il — Instructiuni.

Va rugam sa raspundeti cat mai concis posibil la urmatoarele intrebari:

1. Sunteti total multumit de munca dumneavoastra ca profesor ?

1. DA

2. NU

Va rugam sa dati cel putin un motiv de ce.

2. Ce ati recomanda pentru a se imbunatati satisfactia muncii profesorilor de la liceul

dumneavoastra?

PARTEA IlI.

Va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari:

A. Varsta
ani

D. Religie:

1. adventista

2. neadventista

B. Genul dumneavoastra: C. Vechimea in munca
1. barbat

2. femeie ani
E. Starea civila: F. Nivel de educatie:

1.necasatorit 1. universitara

2. casatorit

3. divortat/a

4. separat/a 2. postuniversitara

5. vaduv/a

Va multumim pentru colaborare.



ANEXA B

OPERATIONALIZAREA VARIABILELOR STUDIULUI



OPERATIONALIZAREA VARIABILEI DEPENDENTE

Tabelul 1

Operationalizarea variabilei dependente

Variabila Definitia conceptuala

Definitia
instrumentala

Definitia
Operationala

Nivelul de  Satisfactia profesionala se refera Aceasta variabila a fost

satisfactie a la 0 senzatie de satisfactie

muncii sau Tmplinire pe care o au
angajatii la locul lor de
munca; o ,,satisfactie
emotionala afectiva”
pentru munca n sine
depusa sau pentru un
aspect al muncii.

A OWN B

~N o O

ST1.

ST2.

ST3.

STA4.

STS.

STG6.

ST7

ST8.

masurata de scorurile
pe urmatorii 14 itemi din
chestionarul de
satisfactie a muncii
(Questionnaire for
Educators of pre-
school, primary and
secondary school
levels) oferit de
Universitatea din
Montemorelos;

. Total nemultumit
. Nemultumit

. Putin nemultumit
. Nici multumit nici

nemultumit

. Putin multumit
. Multumit
. Total multumit

Procedurile utilizate de
catre administratia scolii
pentru a incuraja
profesorii sa lucreze
eficient.

Implicati in procesul de
luare a deciziei
administrative.

Relatia cu autoritatile
ierarhice superioare.

Supervizarea
directorului

Normele si
regulamentele stabilite
de céatre administratia
scolii.

Metodele folosite
pentru promovarea
cadrelor didactice.

Oportunitati de
promovare la locul de
munca.

Statutul profesorului in

Pentru a determina
nivelul de
satisfactie a
muncii se va
face media
celor 14 itemi
din
chestionar.

O valoare mai mare
indica o
satisfactie a
muncii mai
mare pe
scaladelal
-7.

Este o variabila
metrica.
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societate.

Salariile actuale
primite.

Facilitati disponibile
pentru a obtine
imprumuturi si garantii.

Codul de etica
practicat in randul
echipei de lucru.

Relatia cu colegii de
munca.

Normele si tiparele
comportamentale
practicate de prieteni.
ST14. Autonomie ca profesor.

STO.

ST10.

STI11.

ST12.

ST13.

OPERATIONALIZAREA VARIABILELOR INDEPENDENTE

Tabelul 2

Operationalizarea variabilelor independente

Variabila Defintia Definitia Definitia

conceptuala instrumentala operationala

Varsta Date care indica Aceasta variabila este Indicatorul se masoara fin
varsta la determinata de raspunsul numarul de ani ai
care s-a obtinut in instrument. pers.
ajuns in 1. Varsta ani
prezent Este o variabila metrica.

Sex Informatii care Aceasta variabila este Indicatorul se masoara in
indica faptul determinata de raspunsul functie de categoria
ca o pers. obtinut in instrument. de gen.
apartine Sex: Este o variabila nominala.
categoriei de 1. Masculin
sex 2. Feminin
masculin/fem
inin
(Diccionario
Enciclopédic
o Grijalvo,
1996)

Vechimea in Aceasta variabila este Indicatorul va fi masurat in

munca determinata de raspunsul ani de munca.

obtinut in instrument.
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Religia

Starea civila

Nivelul de
educatie

Aceasta variabila este
determinata de raspunsul
obtinut Tn instrument.

Aceasta variabila este
determinata de raspunsul

obtinut Tn instrument:

Necasatorit/a

Casatorit/a

Divortat/a

Separat/a

Vaduv/a

agrwnpE

Aceasta variabila este
determinata de raspunsul

obtinut in instrument.

Nivelul de educatie:

1. nivel universitar

2. nivel post-universitar

Este o variabila nominala.

Indicatorul se masoara in
functie de categoria
de stare civila.

Este o variabila nominala.

Indicatorul se masoara in
functie de categoria
de nivel de educatie

Este o variabila ordinala.
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ANEXA C

VALIDAREA INSTRUMENTULUI



VALIDAREA INSTRUMENTULUI

Tabelul 1

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Correlation Matrix

SM1 SM2 SM3 SM4 SM5
SM1 1,0000

SM2 4716 1,0000

SM3 ,6292 4330  1,0000

SM4 ,5657 3121 ,5356  1,0000

SM5 ,5024 ,3089 ,5129 ,6160  1,0000
SM6 4127 ,2186 ,3008 ,3759 3775
SM7 ,4350 ,3416 ,3716 ,5803 ,4268
SM8 ,2431 ,2933 ,1793 ,3151 ,3210
SM9 ,1576 ,3483 ,1547 ,1379 ,2511
SM10 ,0885 ,3157 ,1337 ,0847 ,1697
SM11 ,4430 ,2178 4376 ,4892 ,3452
SM12 ,3552 ,0829 ,3366 2347 ,0222
SM13 ,4028 ,3515 3797 2771 ,2555
SM14 ,3597 ,2610 ,3591 ,4046 ,3363

SM6 SM7 SM8 SM9 SM10
SM6 1,0000

SM7 ,7318  1,0000

SM8 ,5104 4674 11,0000

SM9 ,3282 ,2937 ,6343 11,0000

SM10 ,0522 ,0657 ,4614 ,7469 11,0000
SM11 1178 ,3180 ,1508 ,1488 2247
SM12 ,0972 ,2010 ,0798 ,0656 ,1096
SM13 ,1870 ,2024 ,1783 ,2356 ,1878
SM14 ,3204 ,3531 4274 4195 ,2946

SM11 SM12 SM13 SM14

SM11 1,0000
SM12 , 7672 11,0000
SM13 ,5386 ,5080  1,0000
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SM14 ,4065 ,2915 ,5619

N of Cases = 96,0

Hotelling's T-Squared = 265,5212
F=17,8447

Prob. =,0000

Degrees of Freedom:

Numerator = 13

Denominator = 83

Tabelul 3

1,0000

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Reliability Coefficients 14 items
Alpha = ,8545
Standardized item alpha = ,8730

Tabel 4

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error
Mean
Total chestionar 96 77.61 10.627 1.085
satisfactie
Tabel 5

One-Sample Test

Test Value = 42
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t df Sig. Mean 95% Confidence

(2- Differ Interval of the
taile ence Difference
d)
Lower Upper
Total
chestionar 32.836 95 .000 35.615 33.46 37.77
satisfactie

Nivelul de satisfactie in munca al intregului esantion de subiecti este semnificativ

ridicat (t(95) = 32,83, p < 0,01), comparativ cu media teoretica a chestionarului.
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ANEXA D

STATISTICA DESCRIPTIVA A VARIABILELOR



STATISTICA DESCRIPTIVA A VARIABILELOR

Distributia pe sexe pe fiecare liceu

Liceul Profesori Profesori Total
Barbati Femei
LTA Bucuresti 1 8 9 17
LTA Craiova 4 11 15
LTA Cluj 3 13 16
LTATg. Mures 6 9 15
LTA Bucuresti 2 3 12 15
Scoala Postliceala 6 12 18
Braila
Total 30 66 96
Varsta profesorilor
Varsta Frecventa Procent Procent Procent
Prof.(ani) (%) Valid cumulativ

23 4 4,2 4,2 4,2

24 3 31 31 7,3

25 3 3,1 3,1 10,4

26 1 1,0 1,0 11,5

27 2 2,1 2,1 13,5

28 3 3,1 31 16,7

29 1 1,0 1,0 17,7

30 6 6,3 6,3 24,0

31 1 1,0 1,0 25,0

32 6 6,3 6,3 31,3

33 1 1,0 1,0 32,3
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34 8 8,3 8,3 40,6
35 4 4,2 4,2 44,8
36 2 2,1 2,1 46,9
37 4 4,2 4,2 51,0
38 4 4,2 4,2 55,2
39 10 10,4 10,4 65,6
40 1 1,0 1,0 66.7
41 3 3,1 3,1 69,8
42 4 4,2 4,2 74,0
43 1 1,0 1,0 75,0
44 2 2,1 2,1 77,1
45 3 3,1 3,1 80,2
48 1 1,0 1,0 81,3
50 3 3,1 3,1 84,4
51 2 2,1 2,1 86,5
52 1 1,0 1,0 87,5
54 2 2,1 2,1 89,6
57 1 1,0 1,0 90,6
58 2 2,1 2,1 92,7
59 1 1,0 1,0 93,8
61 2 2,1 2,1 95,8
67 1 1,0 1,0 96,9
71 1 1,0 1,0 97,9
73 1 1,0 1,0 99,0
77 1 1,0 1,0 100,0
Total 96 100,0 100,0
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Liceul din care fac parte profesorii

Procent Procent Procent cumulativ
Liceul Frecventa (%) valid
LTA Bucuresti 1 17 18,0 18,0 18,0
LTA Craiova 15 15,5 15,5 33,5
LTA Cluj 16 16,5 16,5 50,0
LTATg.M 15 15,5 15,5 65.5
Braila 18 19,0 19,0 84,5
LTA Bucuresti 2 15 15,5 15,5 100,0
Total 96 100,0 100,0

Distributia profesorilor dupa vechimea in muncé

Vechime Frecventa Procent Procent Procent
(ani) Valid Cumulativ
1 9 9,4 9,4 9,4
2 10 10,4 10,4 19,8
3 3 3,1 3,1 22,9
4 7 7,3 7,3 30,2
5 5 52 52 35,4
6 5 5,2 5,2 40,6
7 1 1,0 1,0 41,7
8 3 3,1 3,1 44,8
9 5 5,2 5,2 50,0
10 9 9,4 9,4 59,4
11 10 10,4 10,4 69,8
12 2 2,1 2,1 71,9
13 4 4,2 4,2 76,0
14 3 31 3,1 79,2
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15 2 2,1 2,1 81,3

16 3 3,1 3,1 84,4

17 1 1,0 1,0 85,4

18 6 6,3 6,3 91,7

20 1 1,0 1,0 92,7

22 2 2,1 2,1 94,8

25 1 1,0 1,0 95,8

26 1 1,0 1,0 96,9

27 1 1,0 1,0 97,9

30 1 1,0 1,0 99,0

36 1 1,0 1,0 100,0

Total 96 100,0 100,0
Apartenenta religioasa a profesorilor
Religie Frecventa Procent Procent Valid Procent
Cumulativ

AZS(1) 77 80,2 80,2 80,2
NeAZS(2) 19 19,8 19,8 100
Total 96 100,0 100,0 100,0
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Starea civila a profesorilor participanti

Stare Civila Frecventa Procent Procent Valid Procent Cumulativ
Necasatorit 21 21,9 21,9 21,9
Casatorit 74 77,1 77,1 99,0
Divortat 1 1,0 1,0 100,0

Total 96 100,0 100,0

Nivelul de educatie al profesorilor participanti

Nivel de educatie Frecventa Procent Procent Valid Procent Cumulativ
Universitar 65 67,7 67,1 67,1
Post-univ. 31 32,3 32,3 100,0
Total 96 100,0 100,0 100,0
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ANEXA E

PROBAREA IPOTEZELOR



PROBAREA IPOTEZELOR

Ipoteza 1

Correlations

Total chestionar Vasta
satisfactie subiectilor
Pearson Correlation 1 .047
Total chestionar satisfactie Sig. (2-tailed) .651
N 96 96
Pearson Correlation .047 1
\Varsta subiectilor Sig. (2-tailed) .651
N 96 96
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Ipoteza 2
Group Statistics
Sexul N Mean Std. Deviation Std. Error
subiectilor Mean
Total Masculin 30 80.13 10.530 1.922
|chestionar -
<atisfactie Feminin 66 76.47 10.551 1.299
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Independent Samples Test

Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. (2- | Mean Std. [95% Confidence
tailed) ([Differen | Error Interval of the
ce Differen Difference
ce
Lower | Upper
Equal
variance
S 212 .646| 1.578 94 118( 3.664| 2.322| -.946| 8.274
Total _assume
chesti d
onar
satisf qual
ctie Vaniance
S not 1.579( 56.281 120 3.664| 2.320| -.984( 8.311
assume
d
Ipoteza 3
Correlations
Total chestionar| Vechimea in
satisfactie munca
Pearson Correlation 1 .012
Total chestionar satisfactie Sig. (2-tailed) 911
N 96 96
Pearson Correlation .012 1
Vechimea in munca Sig. (2-tailed) 911
N 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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I[poteza 4

Group Statistics

Religia N | Mean Std. Std. Error
subiectilor Deviation Mean
Total Adventist 77| 77.75 10.662 1.215
|chestionar _
satisfactie Neadventist 19| 77.05 10.752 2.467
Independent Samples Test
Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error [95% Confidence
tailed) Difference | Difference | Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal
variances 114 .736| .256 94 .798 .701 2.736| -4.731| 6.132
Total assumed
chestionar  Equal
satisfactie variances
not .255127.413 .801 .701 2.750| -4.937| 6.339
assumed
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I[poteza 5

ANOVA

Total chestionar satisfactie

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between 129.084 1 129.084| 1.145| .287
Groups
\Within Groups 10599.656 94 112.762
Total 10728.740 95
Ipoteza 6

Group Statistics

Ipoteza 6
Nivel de N Mean Std. Std. Error
Educatie
Deviatio Mean
n
UUniversitar 65 78.42 9.726 1.206
Total chestionar
) ) PPostuiversit
satisfactie 31 7594  12.310 2.211

ar
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