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Problema

Diversos investigadores han expuesto razones considerables para estudiar
la satisfaccion laboral, demostrando que al estudiar una problematica, pueden
corregirse errores y buscar estrategias de mejora. Esta investigacion pretendio

conocer el nivel de satisfaccion laboral asi como los factores que influyen en ella.



Metodologia

El estudio fue de tipo descriptivo y correlacional. Los sujetos de estudio en
esta investigacion fueron integrantes del personal docente que labora en seis
instituciones educativas privadas en Baja California Norte, México ubicadas 2 en
Tijuana, 1 Tecate, 1 Mexicali, 1 Ensenada y 1 Valle de la Trinidad, en México. La
prueba de significacion estadistica utilizada en esta investigaciéon fue la de

regresion lineal multiple.

Resultados

Segun los resultados obtenidos, solo una variable de investigacion esta
relacionada con la satisfaccion laboral de los docentes de las seis instituciones
educativas privadas en estudio: el reconocimiento de logros.

Por el contrario no se observaron efectos significativos que relacionen la

satisfaccion laboral con las variables demogréaficas.

Conclusiones

El 66.7% del personal afirma estar satisfecho con su labor docente y el
31.9% mostraron insatisfaccion. Al expresar sus motivos, también contribuyeron
con recomendaciones para mejorar. A pesar de que en términos generales fue
mas alto el porcentaje de satisfaccion, la insatisfaccion también tuvo lugar debido
a aspectos capaces de ser mejorados tales como (a) las pocas oportunidades de
crecimiento, (b) el salario, la falta de motivacion e incentivacion y (c) no estar en el

puesto adecuado entre otros.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
Antecedentes
Satisfaccion en el trabajo

Satisfaccion laboral es un término referente a la actitud general del individuo hacia
su trabajo. Un individuo satisfecho laboralmente mostrara actitudes positivas, por el
contrario una persona insatisfecha emitira actitudes negativas (Robbins, 1998).

Razones para investigar sobre la satisfacciéon en el trabajo. Tomando en
cuenta que las consecuencias son sumamente importantes para una organizacion,
Blum y Naylor (1996) afirman que al descubrir actitudes sobre factores relacionados
con el trabajo, una organizacion puede corregir errores, mejorando la satisfaccion de
los trabajadores. Aunque también se relacionan con el beneficio material de dicha
organizacion.

Davis y Newstrom (1991) mencionan que la baja satisfaccién en el trabajo es
un sintoma que resalta en el deterioro de las condiciones de una organizacion. Lo
que se desea es una alta satisfaccién en el trabajo, ya que esta relacionada con

resultados positivos.

Factores relacionados con la satisfaccion en el trabajo
Los elementos clave en la conducta empresarial son las personas, la

estructura, la tecnologia y el ambiente exterior en el que funciona. Las personas,



porque forman el sistema social interno en la organizacioén; la estructura, ya que se
necesitan diferentes trabajos para ejecutar todas las actividades de una
organizacion; la tecnologia permite que las personas realicen mayor cantidad de
trabajo y mas calificado; y el medio, debido a que todas las organizaciones operan en
determinado entorno externo, como gobierno, familia y otras organizaciones. Todo
esto influye e integra un sistema complejo que se convierte en un modo de vivir
(Davis y Newstrom 1991).

Las personas pueden ser estimuladas por su trabajo y ser atraidas
profundamente por éste, o pueden haberse alienado de él en forma mental y
emocional. Ya ha sido sefalado, que la calidad de vida de una persona puede ser
afectada de gran manera por el grado de identificacién, o alienacién, en el trabajo
(Brown1996) citado en (Muchinsky 2007).

Para Salazar, 2002, citado en Dzul Ramirez, 2010, la relacion entre
satisfaccion en el trabajo y desempeno es compleja, porque frecuentemente se
piensa que la alta satisfaccion es sinénimo de alto desempefio, pero no siempre es
asi. Por otra parte un buen desempefio normalmente produce recompensas
econdmicas, sociales y psicolégicas mas elevadas. Si tales recompensas son
recibidas de forma equitativa y justa, se obtiene una mayor satisfaccion.

La calidad de vida laboral de una organizacién y el grado de satisfaccion
laboral que experimentan cada uno de sus empleados gira en torno al ambiente en

que se desarrollan (Carter, 1994, citado en Quintanilla, 2009).



El trabajo del docente en las escuelas

La diversidad de elementos provoca que se crea que las escuelas son factores
multidimensionales, es por esto, que se deben considerar las condiciones en las que
los docentes se desempenan. Las escuelas son sitios de trabajo en los que estan
involucrados con su participacion diferentes sujetos sociales, provocando un conjunto
complejo de relaciones con distintas funciones, intenciones, tiempos, tareas vy
responsabilidades entre otras. El docente tiene como funciéon especifica transmitir el
conocimiento como un bien cultural (Pifieyro, 2004, citado en Chan Hoil, 2008).

Lo mas valioso que tiene una organizacion es su personal. Ya que éstos son sus
recursos mas importantes, los clientes son secundarios, pues sin trabajadores
comprometidos y debidamente facultados en una organizacion, de ninguna manera
podrian brindar un servicio de calidad. No se puede tratar mal al personal y esperar que
ellos traten bien a sus clientes (Quinteros, 2001).

Quinteros (2001) continua diciendo que de manera individual los trabajadores son
poseedores de caracteristicas positivas o negativas que definen su propia forma de ser,
junto a esto vienen sus necesidades y expectativas, sin embargo se tiene que hacer
frente a las demandas que exigen las condiciones del entorno de sus trabajos.

Resulta sumamente dificil pedir que los trabajadores adopten un estilo cultural
donde predominan criterios basados en reglas impuestas, en politicas de control, en la
desconfianza y en la exclusion de la libertad de los trabajadores en la participacion de
toma de decisiones en las areas de su responsabilidad y competencia.

El trabajo del maestro es una labor digna y es una enorme responsabilidad, ya
que trabajar con mentes humanas es la obra mas delicada que se le haya confiado
alguna vez a los mortales (White, 1987). La sobrevivencia de los colegios adventistas
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no tiene razén de ser si no son capaces de formar un producto diferente (Knight,

1994, citado en Delgado Gonzalez, 2011).

Satisfaccion del docente en su trabajo

En México lo relacionado con el ambiente laboral del docente, que envuelve
desde el estado de conservacion de la escuela hasta la calidad del aire en las
instalaciones, son factores a considerar para otorgar una comodidad media al
docente para llevar a cabo su trabajo (Olivera, 2004 citado en Chan Hoil, 2008).

Existen ciertas dimensiones éticas y morales de la vida de los docentes que
diferencian a los maestros comprometidos, que educan, cuya labor esta relacionada
con la totalidad de la vida, y los que ensefan, para quienes la ensefianza es mas un
trabajo que una vocacion. Para quienes educan, el compromiso emocional, el amor a
los nifios y jovenes, la asistencia y el pensamiento critico son factores vitales que
fortalecen la ensefianza. Al observar maestros con pasion por su trabajo al momento
de laborar, existe una conexiéon entre la cabeza y el corazoén, lo cognitivo y lo
emocional (Day, 2006 citado en Dzul Ramirez, 2010).

Los especialistas e investigadores enfrentan la satisfaccion laboral docente
separando las influencias intrinsecas de las extrinsecas. Dentro de los factores internos
importantes a mencionar se encuentra el control sobre el ambiente en el salén de clases,
las amenazas de los estudiantes y el tamafo de las clases. Los factores externos que
destacan son el régimen de gobierno de la escuela, los sueldos o salarios y beneficios,

entre otros (Verdugo et al., 1997 citados en Delgado Gonzalez, 2011).



Planteamiento del problema

La satisfaccion laboral, es, o debe ser un tema de importancia para toda
institucién y principalmente para los dirigentes de dichas instituciones. De acuerdo
con las investigaciones ya revisadas, las causas predictoras de la satisfaccion laboral
son multifactoriales. Algunos de estos factores son; politicas institucionales,
practicas administrativas, percepciones y actitudes individuales, percepciones vy
actitudes grupales y los aspectos demograficos como edad, afios de experiencia
docente, nivel educativo entre otros (Salazar Rodriguez, 2000).

El presente estudio pretendié conocer el nivel general de satisfaccion laboral,
asi como su relacién con algunas variables demograficas tales como la edad, el
género, los afos de experiencia docente y el reconocimiento de logros en los
docentes de nivel primaria y secundaria de seis instituciones educativas privadas en
Baja California Norte, México que incluye 2 escuelas en Tijuana, 1 en Tecate, 1 en

Mexicali, 1en Ensenada y 1 en el Valle de la Trinidad.

Declaracion del problema
El presente estudio se planted el siguiente problema de investigacion:
¢ Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los docentes de seis instituciones
educativas privadas en Baja California Norte, México que laboran en nivel primaria y
secundaria y su relacién con el reconocimiento de logros, la edad, el género, los

afnos de experiencia docente en el ciclo escolar 2013-20147



Hipotesis de investigacion

En esta investigacion se planteo las siguientes hipotesis:

H1: Existe relacion entre la satisfaccion laboral y el reconocimiento de logros
de los docentes.

H2: Existe relacion entre la satisfaccion laboral de los docentes y la edad.

H3: Existe diferencia en la satisfaccion laboral de los docentes segun el
género.

H4: Existe relacion entre la satisfaccion laboral de los docentes y los afios de

experiencia.

Objetivos de la investigacion
El objetivo de la investigacion fue conocer el nivel de satisfaccion laboral de
los docentes de nivel primaria y secundaria que laboran en seis instituciones
educativas privadas en Baja California Norte, México en las escuelas ubicadas en
Tijuana, Tecate, Mexicali, Ensenada y Ejido Valle de la Trinidad, en el ciclo escolar
2013-2014, segun el reconocimiento de logros, la edad, el género, los afios de

experiencia docente.

Importancia y justificacion del problema
Ya que en los 25 anos que lleva de funcionar dicha organizacion conformada
por 6 instituciones educativas privadas en Baja California Norte, México no se ha
elaborado una investigacion al respecto, esta investigacién pretende dar a conocer
informacion real sobre la satisfaccion laboral percibida y vivida por el personal

docente de nivel primaria y secundaria de estas seis instituciones educativas
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privadas en Baja California Norte, México asi como la relacion existente entre la
satisfaccion laboral, el reconocimiento de logros, la edad, el género y los afos de
experiencia docente. A fin de otorgar a esta organizacion herramientas para el
mejoramiento en las funciones del personal y la empresa, asi como mejorar la
calidad de vida del mismo, ya que todo empleado juega un papel importante para el
desarrollo y éxito de una organizacion.

El nivel de satisfaccion del empleado repercute en el desarrollo y cumplimiento
de las metas institucionales fijadas. Si los alumnos son el porqué de la institucion,
éstos deben sentir atracciéon hacia ella, transmitida por quien representa e interactua
directamente con ellos, es decir, el personal docente. El alumno que percibe la
satisfaccion del docente por la institucidn, se sentira a gusto en ella. Por el contrario,
el alumno que percibe hostilidad e insatisfaccién por parte del docente, también se le
transmitira la insatisfaccion (Rock, citado en Rivera, 2007).

Las seis instituciones educativas privadas en Baja California Norte, México
necesitan conocer el nivel de satisfaccién de su personal docente de nivel primaria y
secundaria para en base a eso tomar decisiones que puedan mejorar la calidad en
trabajo y vida personal de los empleados, asi como erradicar aquellos factores que

producen insatisfaccion e impiden el desarrollo de sus actividades laborales.

Supuestos
El personal docente de dichas instituciones educativas privadas en Baja
California Norte, México estuvo dispuesto a responder sus respectivos cuestionarios

de una manera honesta y clara.



El docente comprometido y satisfecho con su trabajo se desempefia de una

mejor manera.

Delimitaciones
El estudio fue Unicamente aplicado a personal docente de seis instituciones.
El estudio se limité a Baja California Norte, México.
El estudio Unicamente incluydo a personal docente de nivel primaria y

secundaria.

Definicion de términos
Seguidamente se presenta la definicion de un término que se menciona en
este estudio.
Satisfacciéon laboral: “es una actitud general, como resultado de muchas
actitudes especificas en esos campos, o sea, los factores especificos del trabajo, las
caracteristicas individuales y las relaciones de grupo fuera del trabajo” (Blum vy

Naylor, 1996: p.552).



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Satisfaccion laboral

Hablar de satisfaccién laboral engloba una serie de conceptos e ideas de
acuerdo a la perspectiva de diversos autores, Blum y Naylor (1996) la definen de la
siguiente manera:

“La satisfaccion en el trabajo es el resultado de diversas actitudes que
poseen los empleados. En sentido estricto, esas actitudes tienen relacion con
el trabajo y se refieren a factores especificos, tales como los salarios, la
supervision, la constancia del empleo, las condiciones de trabajo, las
oportunidades de ascenso, el reconocimiento de la capacidad, la evaluacion
justa del trabajo, las relaciones sociales en el empleado, la resolucion rapida
de los motivos de queja, el trato justo por los patrones y otros conceptos
similares. En resumen, la satisfaccion en el trabajo es una actitud general,
como resultado de muchas actitudes especificas en esos campos, o sea, los
factores especificos del trabajo, las caracteristicas individuales y las relaciones
de grupo fuera del trabajo “(p.552).

Tanto en escuelas como en empresas se han hecho estudios sobre
satisfaccion laboral. A pesar de que dichos estudios se enfocan en distintas
probleméticas de satisfaccion laboral, la mayoria concuerda en que su estudio es
importante para el desarrollo de cualquier empresa. Generalmente estos estudios se
efecthan utilizando encuestas que dan a los gerentes informacién sobre los niveles

de satisfaccion laboral en la empresa. Es decir mediante estas encuestas se da a

conocer coOmo se sienten los empleados respecto a su empleo, en que area funcional



se enfoca dicho sentimiento, asi como los departamentos que se ven particularmente
afectados y qué tiene que ver el trabajador con ello (Davis y Newstrom, 1991).

Se han realizado estudios que relacionan la satisfaccion laboral con el
sindrome de agotarse por el trabajo o burnout en docentes, como el estudio realizado
por Rojas, Zapata y Grisales (2009), Ledn-Rubio, Cantero y Ledn-Pérez (2011),
Jiménez, Jara y Miranda (2012), Hermosa Rodriguez (2006) y Araujo, Osca y Peird
(2007).

Una investigacion que fue realizada en Espafia en distintos puntos
englobando gran parte de docentes de primaria y secundaria, tuvo la finalidad de
aportar datos que ayuden para tomar medidas eficaces para mejorar la situacion. Los
resultados indicaron un nivel global medio-alto de satisfaccion laboral (Anaya Nieto y
Suarez Riveiro, 2007).

Alvarez Flores (2007) con la finalidad de conocer los factores de mayor
incidencia en la satisfaccion laboral y las fuentes de presidén laboral, realizé un
estudio con 506 docentes de la Universidad Lima Metropolitana, logrando concluir
con que ambas se relacionan de manera inversa.

En Honduras se pretendid conocer si existe relacion o no entre el estilo de
vida y satisfaccion laboral. Concluyendo que ambos grados estuvieron relacionados
entre leve y positivamente (Morales Quezada, 2011)

Quintanilla Morales (2009) realiz6 un estudio en El Salvador con 91 tedlogos
para conocer si existe relacion entre motivaciéon y satisfacciéon laboral, sus resultados
muestran que los grados de satisfaccion laboral y motivacion se encuentran

relacionados positiva y moderadamente.
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En otro estudio realizado en Peru con docentes universitarios, se buscé medir
la satisfaccion laboral en las distintas areas, los hallazgos mostraron que la
satisfaccion laboral fue buena. La satisfaccion laboral por la gratificacion, tension
laboral y condicion laboral fue regular y para finalizar la satisfaccion laboral global
fue regular (Olivares, Quintana, Matta, Choy, Roquillo y Maldonado, 2006).

Con el objetivo de verificar si existe relacién entre la satisfaccion laboral y el
nivel de desempefo, en El Salvador se realizé una investigaciéon con personal
docente, concluyendo con que los empleados que tenian un grado de satisfaccion
laboral encontrado entre satisfechos y muy satisfechos se auto percibian también en
un nivel de desempefio entre bueno y excelente (Rivas Hernandez, 2009).

Lazo Melgar (2009) realizé un estudio en El Salvador para conocer la relacion
entre autopercepcion del grado de satisfaccion laboral y la autopercepcion del nivel
de desempefio de los maestros de escuelas adventistas de dicho lugar. Su
investigacion muestra que ambas variables estan relacionadas positiva vy
moderadamente.

También se ha buscado conocer si existe o no relacion entre satisfacciéon
laboral y el sistema de valores en empleados, para esto, Benedito, Bonavia y Llinares
(2008) aplicaron una bateria de pruebas a 411 obreros espanoles, y se mostro que si
existen diferencias en las prioridades de valor en funcién de la satisfaccion laboral.

Tejero Gonzalez y Fernandez Diaz (2009) con el objetivo de disefiar una
escala que permita medir la satisfaccion laboral de los directores y analizar su nivel
de satisfaccién laboral, realizaron un estudio en Espafia y concluyeron que existe un

alto nivel de satisfaccion de forma jerarquizada.
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Delgado Gonzalez (2011) con el fin de explicar factores relacionados con
satisfaccion laboral, realizd un estudio con docentes en distintas partes de México.
Se encontrd en este estudio que la satisfaccion es determinante para expresar un
mayor compromiso asi como una retribucién apropiada y equitativa al trabajo de
docentes y directivos.

En México también se realizd un estudio para detectar las variables que
resaltan en cuanto a medir la satisfacciéon laboral de los empleados administrativos
del IPN (Instituto Politécnico Nacional). Sus resultados indican que la motivacion va
relacionada con el gusto por las actividades que realizan asi como el compromiso
afectivo entre los miembros de la organizacién (Herrera Caballero y Séanchez
Guevara, 2012).

Otro estudio mexicano con distintos miembros del personal en una institucién
educativa pretendié medir su satisfaccion laboral, y sus resultados mostraron que en
la mayoria de los aspectos evaluados el personal tenia satisfaccion laboral, y se
pueden aumentar aun mas estos niveles (Ramirez Roja y Benitez Guadarrama,
2012).

Castellanos Alvarez (2008) con la intencion de conocer los factores
predictores de la satisfaccion laboral de empleados de Montemorelos Nuevo Ledn
(drea de planta fisica), realiza un estudio y sus resultados muestran que los
empleados estan satisfechos debido al trato y valoracion de su trabajo, pero se
pueden mejorar ciertas condiciones laborales entre otras cosas.

Son algunos los investigadores que creen que la satisfaccion laboral de una

empresa puede estar mejor y ya que creian que un modelo de calidad total necesita
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tener satisfaccion laboral en el personal, hicieron una investigacion con 668
profesores en Espafia y notaron que los profesores estdn medianamente satisfechos
y se puede mejorar la situacion con medidas de correccion por parte de los cuerpos
directivos (Fernandez San Martin et al., 2000).

Chan Hoil (2008) pretendié informarse sobre los factores predictores de la
satisfaccion laboral e investigd con docentes de la Universidad de Linda Vista en sus
distintos campus. En general los hallazgos de su investigacion son positivos con
ciertos aspectos a mejorar tales como reconocimiento de logros y condiciones
laborales entre otros.

Una evaluacion ejecutada en Chile a distintos miembros de personal de salud
fue llevada a cabo para observar el impacto de las relaciones interpersonales en el
trabajo sobre la satisfaccion laboral general, el resultado que se obtuvo indica que
las relaciones interpersonales en el trabajo tienen un fuerte impacto en la satisfaccion
laboral general (Yarnez Gallardo, Arenas Carmona y Ripoll Novales 2010).

En Venezuela Ramirez y D’Auberrete (2006) estudiaron sobre los niveles de
satisfaccion laboral en docentes de educaciéon basica para comparar los resultados
con una evaluacion realizada 10 afos atras. Su comparacion mostro que los niveles
de satisfaccion laboral han disminuido significativamente durante ese tiempo.

Salgado, Remeseiro e Iglesias (1996) investigaron sobre la relacion del clima
organizacional y la satisfaccion laboral, enfocandose en empleados de pequenas y
medianas empresas de Espafia. Su investigacion muestra que el clima

organizacional y la satisfaccién laboral son variables independientes entre si, sin
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embargo la satisfaccion laboral se relaciona positivamente con el factor las
relaciones interpersonales.

Con el objetivo de estudiar la relacion entre satisfaccion laboral y desempenfio
en los trabajadores en una empresa en Chile, se pididé a dicha empresa datos sobre
el desempefio de los empleados y se aplico un instrumento para medir la
satisfaccion, los resultados muestran que a medida que los trabajadores sienten
satisfaccion y el reconocimiento aumenta, su direccion hacia logros disminuye
(Chiang et al 2010).

Para analizar el punto de vista de grupos de socios en comparacion con el
grupo de no socios en relacion a la satisfaccion laboral de una empresa Espanola,
Gargallo Castel y Freundlich (2010) realizaron una serie de pruebas y notaron que
existen diferencias en la percepcion de los trabajadores socios y no socios en
relacion con la satisfaccion laboral.

Alvarez Llorete y Miles Touya (2006) mostraron interés y llevaron a cabo un
estudio con trabajadores eventuales en Espana, con el objetivo de indagar en si la
falta de estabilidad es un factor que influye en la satisfaccion laboral, al final del
estudio dijeron con certeza que mejorando la estabilidad del empleo, los trabajadores
pueden llegar a sentirse mas satisfechos con su labor.

En Republica Dominicana se hizo un estudio con docentes para determinar los
factores de la satisfaccion laboral y encontrar diferencias significativas segun
caracteristicas demograficas. Se encontrdé que los sujetos de estudio resultaron tener
satisfaccion laboral favorable y para ellos resulté importante el lugar de trabajo asi

como el reconocimiento por su desempenio (Tejeda de la Cruz 2007).
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Salazar Rodriguez (2000) realizo una investigacion con educadoras en Belice
con el fin de conocer los elementos que influyen en la satisfaccion laboral, dicho
estudio incluyd a educadoras de la IASD. Se encontré en este estudio que las
educadoras beliceias en su mayoria estan satisfechas a diferencia de las
educadoras de instituciones de la IASD y los aspectos que se pueden mejorar van
relacionados con las condiciones laborales, supervisién y reconocimiento de logros
asi como el trato ecuanime.

Por su parte Alvarez Yarez (2011) efectud un sondeo con 117 empleados del
corporativo de la Universidad de Montemorelos con el fin de averiguar si existe
relacion entre la satisfaccion laboral y el reconocimiento del trabajo realizado. Los
resultados arrojan que existe una relacion mediana y positiva.

Dzul Ramirez (2010) pretendia con su investigacion conocer los aspectos que
influyen en la satisfaccion laboral, para ello aplico pruebas a 193 docentes de
Coahuila México, sus resultados fueron positivos en general, los aspectos que
pueden ser mejorados van relacionados con el reconocimiento de logros vy

condiciones laborales entre otros.

Reconocimiento de logros
Delgado Gonzalez (2003), en su estudio no encuentra el reconocimiento de
logros como un factor predictor de la satisfaccion laboral, revelando también que el
reconocimiento de logros tiene un efecto negativo en el sentido de vocacioén.
A diferencia de Delgado Gonzalez (2003), Tejeda de la Cruz encuentra que el
nivel de reconocimiento de logros es un factor significativo en la satisfaccion laboral.

De todas sus variables, el reconocimiento de logros obtuvo los porcentajes mas
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altos, es decir, la poblacidon de docentes dominicanos esta mas satisfecha con su
trabajo cuando se le reconoce.

Chan Hoil (2008) en los resultados de la investigacion realizada en la
Universidad de Linda Vista y sus planteles, encuentra que el reconocimiento de
logros es un factor predictor de la satisfaccion laboral.

Dzul Ramirez (2010), en su investigacion muestra que el reconocimiento de
logros es un factor predictor de la satisfaccion laboral.

Salazar Rodriguez (2000) menciona en su investigacion que el reconocimiento

de logros es un factor externo que predice la satisfaccion laboral.

Edad

Pefia Mercado (1997) en su estudio realizado en las industrias de vidrio en
Nuevo Leodn no encuentra relacion entre la edad de los trabajadores y su nivel de
satisfaccion y desempeno.

En su investigacion Castellanos Alvarez (2008) no encuentra una relacion
significativa entre edad y satisfaccion laboral.

Tejeda de la Cruz (2007) en su poblacién no encuentra relacion entre edad y
satisfaccion laboral, menciona que tales resultados se explican de acuerdo al tipo de
trabajo que se realiza, ya que la mayoria de los docentes sienten vocacién por su
labor sin importar la edad.

Chan Hoil (2008) no encuentra la edad como un factor determinante de la

satisfaccién laboral.
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Dzul Ramirez (2010) encuentra en su estudio que la edad no es un factor
predictor de satisfaccion laboral.

Salazar Rodriguez (2000) encuentra que la edad de las educadoras no es
factor de dicha satisfaccion.

Delgado Gonzalez (2003) encuentra diferencias que indican que la
satisfaccion laboral aumenta con la edad, sin embargo la diferencia no se encuentra
en un nivel significativo.

Género

Tejeda de la Cruz (2007) encuentra una relacion entre el género y la
satisfaccion laboral, en su muestra las mujeres estan mas satisfechas que los
hombres ya que pasan menos tiempo en el trabajo por cumplir con las tareas del
hogar, al hacer esto sienten que sacrifican algo importante y desean reconocimiento
laboral.

Delgado Gonzalez (2011) no encontré que el género esté relacionado con la
satisfaccion de los docentes, sin embargo la media resulta mayor tanto en docentes
como en directivos de género masculino.

Chan Hoil (2008) en su estudio demuestra que el género no resulta ser factor
relacionado con la satisfaccion laborai.

Dzul Ramirez (2010) al igual que los anteriores no encuentra nada que
muestre que una relacion entre género y satisfaccion laboral.

Alvarez Yanes (2011) no encuentra diferencia significativa entre la satisfaccion

laboral, el género y el nivel de estudios.
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Anos de experiencia docente

Peria Mercado (1997) encuentra relacion significativa entre afos de servicio y
satisfaccion laboral.

Tejeda de la Cruz (2007) encontré que la variable de afios de experiencia no
esta relacionada con el nivel de satisfaccion laboral y al igual que en sus resultados
con la edad, explica que tales hallazgos se deben la vocacion por la docencia.

Chan Hoil (2008) en su estudio encontrd que la satisfaccion laboral no esta
relacionada con los afios de experiencia o afios de antigledad laboral.

Dzul Ramirez (2010) en su estudio realizado con docentes en el estado de
Coahuila no encontré la variable afios de experiencia como un factor predictor de
satisfaccién laboral.

Salazar Rodriguez (2000) a diferencia, en sus conclusiones aporta que los
anos de experiencia y el tamafo de la institucion son factores predictores de
satisfaccion laboral.

Delgado Gonzalez (2003) encuentra que no hay diferencia significativa en las

medidas de satisfaccion laboral y los afos de experiencia docente.
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CAPITULO IlI

METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Para todo dirigente de una empresa el tema de satisfaccion laboral debe ser
de interés, asi mismo para los dirigentes de instituciones educativas como los seis
distintos planteles educativos privados en Baja California Norte.

Esta investigacién se enfocd en el estudio de satisfaccion laboral de los
docentes de nivel primaria y secundaria de seis instituciones educativas privadas en
Baja California Norte, México que incluye 2 escuelas en Tijuana, 1 en Tecate, 1 en

Mexicali, 1en Ensenada y 1 en el Valle de la Trinidad.

Disefo de la investigacion
Esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional. Descriptiva ya que se
describen los hechos tal como sucedieron. Y correlacional ya que midi6 el grado de
relacion entre variables relacionadas con la satisfaccion laboral y el reconocimiento

de logros y la edad, el género y los afios de antigliedad laboral.
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Poblacion de estudio

Los sujetos de estudio de esta investigacion son el personal docente de seis
instituciones educativas privadas en Baja California Norte, Meéxico que labora en
nivel primaria y secundaria, en los planteles que incluyen 2 escuelas en Tijuana, 1 en
Tecate, 1 en Mexicali, 1en Ensenada y 1 en el Valle de la Trinidad, durante el ciclo
escolar 2013-2014.

De acuerdo a la informacion adquirida, las seis instituciones ya mencionadas
en Baja California Norte, México cuentan durante el presente estudio con 96

docentes de nivel primaria y secundaria en total.

Instrumento

En toda investigacion se requiere validez en el instrumento utilizado, por este
motivo es de suma importancia definir aquello que se quiere medir (Chan Hoil, 2008).

El instrumento que se utilizd en esta investigacion fue elaborado inicialmente
por Salazar Rodriguez (2000), el cual se utilizd para medir la satisfacciéon laboral de
educadoras belicefias y salvadorefnas. Posteriormente, el instrumento fue adaptado
por Delgado Gonzalez (2003) para una investigacion realizada con docentes de la
iglesia adventista de nivel medio en México.

La claridad y pertinencia del cuestionario fue determinada por varios
especialistas, quienes dieron una puntuacién a cada uno de los 83 items del
cuestionario, basados en una escala de Likert de cinco puntos. Se consideré que
todos los items evaluados con una puntuaciéon menor de 4 serian revisados para

mejorar la claridad y pertinencia de los mismos, tomando en consideracion las
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sugerencias y recomendaciones de los expertos. El coeficiente que se obtuvo para
los 83 items evaluados por los expertos fue de 0.972 para la claridad del cuestionario
y 0.970 para la pertinencia del mismo.

El coeficiente de confiabilidad de Alfa obtenido para todo el instrumento fue de
0.9354. Luego se calculd el coeficiente de division por la mitad (Guttman) y se obtuvo
0.8786.

El cuestionario que se utilizé en esta investigacion es una versiéon modificada
que consta de cuatro partes. En la parte 1 se pretende conocer cuan satisfechos se
encuentran los docentes con respecto a algunos aspectos que se presentan en su
centro laboral, para lo cual se pide que se indique el grado de satisfaccién segun
cada una de las 14 declaraciones que contiene esta parte. Se utilizara la siguiente
escala: 1, totalmente insatisfecho, 2, insatisfecho, 3, ligeramente insatisfecho, 4, ni
satisfecho ni insatisfecho, 5, ligeramente satisfecho, 6, satisfecho, 7, totalmente
satisfecho (Ver Apéndice A).

En la parte 2 se pide que indiquen la respuesta mas acorde a su situacion
personal relacionada con el reconocimiento de logros. Son en total 7 declaraciones.
La escala utilizada fue la siguiente: 1, nunca, 2, rara vez, 3, a veces, 4, casi siempre,
y 5, siempre.

En la parte 3 se pretende obtener informacion adicional a las razones que los
docentes podrian tener para estar o no satisfechos con su trabajo como docentes
mediante la pregunta ¢Esta usted totalmente satisfecho(a) con su trabajo como

docente? Ademas se piden las razones de su respuesta. Al mismo tiempo se
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considerd importante preguntar a los docentes qué recomendarian para mejorar la
satisfaccion laboral en sus centros de trabajo y se formulé una pregunta al respecto.
Finalmente en la cuarta parte se piden datos demograficos que se describen a

continuacion: (A) edad, (B) géneroy (C) afios de experiencia docente.

Variables

Las variables del presente estudio son las siguientes

1. Nivel de satisfaccion laboral.
2. Reconocimiento de logros.
3. Edad.

4. Geénero.

5. Anos de experiencia docente.

Operacionalizacion de variables

A continuacion se presenta el cuadro de operacionalizacion de las

variables de este estudio en la Tabla 1.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL | INSTRUMENTAL OPERACIONAL
Nivel de La satisfaccion Se midio esta variable por Para determinar el

satisfaccion
laboral

en el trabajo es
una actitud
general, como
resultado de

medio de los puntajes del
sujeto obtenidos en los
siguientes 14 items de la
Escala de Satisfaccidn

nivel de satisfaccion
laboral se obtuvo la
media de los 14 items
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muchas
actitudes
especificas en
€S0S campos, 0
sea, los factores
especificos del
trabajo, las
caracteristicas
individuales y
las relaciones
de grupo fuera
del trabajo.

Laboral con 7 opciones de
respuesta:

1. Totalmente
Insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Ligeramente
insatisfecho

4. Ni insatisfecho ni
satisfecho

5. Ligeramente satisfecho
6. Satisfecho

7. Totalmente satisfecho

1. Los
procedimientos
utilizados por los
(las)
administradores(as
) de la Institucion
para motivar al
personal docente
a realizar su
trabajo con
efectividad.

2. Elestar
involucrado(a) en
la toma de
decisiones
administrativas.

3. Las relaciones con
sus superiores(as)
inmediatos(as).

4. La supervision que
hace de su trabajo
docente el
coordinador(a) de
su escuela.

5. Lasreglas de
trabajo
establecidas por la
administracion de
la escuela.

6. Los sistemas
utilizados para
promover al

del cuestionario.

Siendo ésta una
variable métrica.
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personal docente.
7. Las oportunidades
de ascenso dentro

del trabajo.

8. El estatus como
docente en la
sociedad.

9. El salario actual
que recibe.

10. Las facilidades
para obtener
préstamos

11.Los valores que se

practican dentro
del grupo de
trabajo.

12.Las relaciones que

se dan con los
(las)
compaferos(as)
de trabajo.
13.Las normas
vigentes en sus

relaciones con sus

amigos(as).

14. La autonomia en

su labor como
docente.

Nivel de
reconocimie
nto de
logros

Otorgamiento
de un incentivo
respecto a un
resultado
obtenido a base
de esfuerzos.

Se midi6 esta variable

por medio de los puntajes

del sujeto obtenidos en

los siguientes 7 items de
reconocimiento de logros.

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre
Siempre

o kBN

1. Mis companeros
me felicitan
cuando organizo

Cada indicador se
midié en una escala
que va de 1 a 5 puntos
y se obtuvo la media
de los 7 items.

Se invertira la
declaracion 6.

Esta variable se
considera métrica.
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bien alguna
actividad escolar.

2. Mi supervisor
inmediato me
felicita cuando doy
una buena leccion.

3. He recibido
reconocimiento
publico por mi
labor docente
(trofeos,
pergaminos,
certificados,
menciones
honorificas, etc.)

4. Mis alumnos me
dan obsequios
(tarjetas, dulces,
flores, etc.)

5. Mi supervisor
inmediato elogia la
buena ensenanza.

6. *Mis superiores
ignoran a los
docentes que
obtienen éxitos
en su trabajo.

7. En miescuela los
padres de familia
elogian a los
docentes que
desarrollan las
habilidades de sus
hijos.

*Puntuacion que
sera revertida.

Edad

Dato que indica | Esta variable estuvo

El indicador se midid
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nacimiento a la
fecha.

Edad anos

el tiempo determinada por la en numero de anos de
transcurrido respuesta que se la persona.
desde el obtenga en parte IV (A). Siendo ésta una

variable métrica.

Género Dato distintivo | Esta variable estuvo El indicador se midio
gue indica la determinada por la de acuerdo a las
pertenencia de | respuesta que se obtuvo | categorias del género.
una persona a en la parte IV (B). Siendo una variable
la categoria de | Género: nominal.
femenino o 1. Masculino
masculino. 2. Femenino

Anos de Cantidad de Esta variable estuvo El indicador se midi6

experiencia | afos que determinada por la en numero de anos de

docente. trabaja un respuesta que se obtuvo | experiencia docente.

empleado como
docente.

en la parte IV (C). Afos
de experiencia

docente anos

Siendo ésta una
variable métrica.

Hipotesis nulas

Seguidamente se presentan las hipotesis nulas de este estudio.

Ho1: No existe relacion entre la satisfacciéon laboral docente y el
reconocimiento de logros.

Ho2: No existe relacion entre la satisfaccion laboral de los docentes y la edad.

Ho3: No existe diferencia en la satisfaccion laboral de los docentes segun el
género.

Ho4: No existe relacion entre la satisfaccion laboral de los docentes y los afios

de experiencia docente.

26



Operacionalizacion de hipétesis

Seguidamente se presenta la tabla de Operacionalizacion de las hipotesis de

investigacion.
Tabla 2
Operacionalizacion de hipoteis
Hipotesis Variables Escala Categoria o Instrumento | Prueba de
de rango de valores significacio
medicio n
n estadistica
Ho1: No
existe
relacion entre
el Satisfaccion Métrica 1-7
reconocimien | laboral. Cuestionario | rde
to de logros y de Pearson.
la Reconocimien | Métrica 1-5 Satisfaccion
satisfaccion to de logros. laboral
laboral de los
docentes.
Nivel de
significacion
igual a 0.05.
Ho2: No
existe
relacion
entre la Satisfaccion Méetrica
satisfaccion laboral 1-7 Cuestionario
laboral de los de rde
docentes y la Satisfaccion | Pearson.
edad. Edad | Métrica | ?7-7 laboral
Nivel de
significacion
igual a 0.05.
Ho3: No
existe
diferencia en
la Satisfaccion Métrica 1-7
satisfacciéon laboral Cuestionario | t de Student
laboral de los de para
docentes Género Nominal 1. Masculino Satisfaccion muestras
segun el 2. Femenino | laboral independien
género. tes.
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Ho4: No Satisfaccion Métrica 1-7 Cuestionario | rde

existe laboral de Pearson.
relacion Satisfaccion

entre la laboral

satisfaccion Afios de

laboral de los | experiencia Métrica | ?-7 Nivel de
docentes y docente. significacion
los afos de igual a 0.05.
experiencia

docente.

Proceso para recoleccion de datos

Se solicitd por escrito la autorizacion en la dependencia encargada de las seis
instituciones educativas privadas en Baja California Norte, México para la aplicacion
de pruebas de todos los docentes de nivel primaria y secundaria que laboran en el
ciclo escolar 2013-2014 (Ver Apéndice B). Las pruebas se llevaron a las escuelas y
se informd a los docentes sobre el motivo de la aplicacién, se dieron instrucciones
de como leer detenidamente los incisos y se pidio de manera especial no dejar nada
sin contestar. Finalmente se recogieron las encuestas adecuadamente respondidas

por el personal.

Analisis de datos
La informacién adquirida mediante los cuestionarios fue procesada en la base
de datos del programa SPSS version 20. Se utilizaron técnicas estadisticas
descriptivas para el analisis del comportamiento de variables y técnicas de analisis

de regresion lineal multiple para probar las hipétesis.
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Resumen del capitulo
Se describe la metodologia de la investigacion que se utiliza para este estudio
y se resume el tipo de investigacion que se llevo a cabo. Se describen las principales
caracteristicas de la poblacién de estudio, se declaran las hipdtesis nulas, se

identifican las variables y se describe el instrumento utilizado para la recoleccion de

datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El proposito de esta investigacion fue conocer el nivel de satisfaccion laboral
de los docentes de seis instituciones educativas privadas en Baja California Norte,
México que laboran en nivel primaria y secundaria, y su relacion con el
reconocimiento de logros y las variables demograficas edad, género y anos de
experiencia docente. La investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional. El
programa utilizado para el analisis estadistico fue el SPSS, version 20. A

continuacion se muestran los resultados obtenidos.

Datos demograficos
La investigacion consta de los datos recopilados de 96 empleados en el area
de primaria y secundaria de seis instituciones educativas de Baja California Norte,
México en total. De los cuales, 69 contestaron las encuestas de forma completa y
correcta.
Las edades de los docentes oscilaron entre los 24 (2.9%) y 62 (2.9%) afios de
edad, indicando que entran al sistema a una edad madura aunque jovenes, sin

embargo tardan para jubilarse. En lo que al genero respecta, dichas instituciones
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educativas, cuenta en el nivel primaria y secundaria con un total de 22 (31.9%)
empleados de sexo masculino y 47 (68.1%) de personal de sexo femenino. Respecto
a los afios de experiencia, la variacion fue entre 1 (1.4%) y 40 (1.4%) afios de
experiencia docente. Estos resultados indican que hay poco personal que viene
ingresando al sistema y también, el personal que esta proximo a jubilarse es una

minoria.

Comportamiento de las variables
En este apartado se exponen los resultados relacionados con la satisfaccion
laboral docente de los empleados de nivel primaria y secundaria de seis instituciones
educativas de Baja California Norte, México, asi como lo relativo al reconocimiento

de logros.

Nivel de satisfaccién laboral

Para medir esta variable se utilizaron 14 declaraciones a evaluar con las
siguientes opciones: 1. Totalmente Insatisfecho, 2. Insatisfecho, 3. Ligeramente
insatisfecho, 4. Ni satisfecho ni insatisfecho, 5. Ligeramente satisfecho, 6. Satisfecho
y 7. Totalmente satisfecho.

Las 4 opiniones mas favorables respecto a la satisfaccion laboral emitidas por
los docentes fueron: las normas vigentes en sus relaciones con sus amigos(as)
(M=5.83, DE=.857), la autonomia en su labor como docente (M=5.81, DE=1.204), las
relaciones que se dan con los (las) companeros(as) de trabajo docente (M=5.68,

DE=.915) y, los valores que se practican dentro del grupo de trabajo (M=5.65,
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DE=1.258). Mientras que los items que mostraron mayor insatisfaccion fueron: las
oportunidades de ascenso dentro del trabajo (M=3.94, DE=1.748), el salario actual
que recibe (M=4.03, DE=1.894), el estar involucrado(a) en la toma de decisiones
administrativas (M=4.30, DE=1.639) y, los sistemas utilizados para promover al
personal docente (M=4.33, DE=1.502). (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Andlisis descriptivo de la variable satisfaccion laboral

Descriptive Statistics

Mean Std.
Deviation

STO01.  Los procedimientos utilizados por los (las)
administradores(as) de la Institucion para motivar al 4 49 1686
personal docente a realizar su trabajo con ' '
efectividad.
ST02. El estar involucrado(a) en la toma de
decisiones administrativas. 430 .63
STO03. Las relaciones con sus superiores(as)
inmediatos(as). 5.64 HSEE
STO04. La supervision que hace de su trabajo 538 1.554
docente el coordinador(a) de su escuela. ' '
8T05. Las reglas de trabajo establecidas por la
administracion de la escuela. P28 1434
STO6. Los sistemas utilizados para promover al
personal docente. S il
STO7. Las oportunidades de ascenso dentro del
trabajo. 3.94 1.748
STO08. El estatus como docente en la sociedad. 4.97 1.627
ST09. El salario actual que recibe. 4.03 1.894
ST10. Las facilidades para obtener préstamos. 4.99 1.685
ST11. Los valores que se practican dentro del grupo
de trabajo. 5.65 1.258
ST12. Las relaciones que se dan con los (las) 568 915
companeros(as) de trabajo. ’ '
ST13. Las normas vigentes en sus relaciones con
sus amigos(as). %68 854
ST14. La autonomia en su labor como docente. 5.81 1.204
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Nivel de reconocimiento de logros

Las declaraciones involucradas con esta variable se mostraran a partir de las
dos que obtuvieron un mayor puntaje y posteriormente aquellas dos con menor
puntaje. Con un sistema de evaluacion de 5 niveles: 1. nunca, 2. rara vez, 3. a veces,
4. casi siempre y 5. Siempre.

Los docentes expresan que: mi supervisor inmediato elogia la buena
ensefianza (M=3.48, DE=1.244) y, mis alumnos me dan obsequios (tarjetas, dulces,
flores, etc.) (M=3.41, DE=1.005). Y lo que los docentes emitieron con un puntaje
inferior fue: he recibido reconocimiento publico por mi labor docente (trofeos,
pergaminos, certificados, menciones honorificas, etc.) (M=2.29, DE=1.152) y, mis
superiores ignoran a los docentes que obtienen éxitos en su trabajo (M=2.61,

DE=1.178). (Ver tabla 4).

Tabla 4
Anélisis descriptivo de la variable reconocimiento de logros

Descriptive Statistics

Mean Std.
Deviation
LO1. Mis comparieros me felicitan cuando organizo 301 1007
bien alguna actividad escolar. ' '
L02. Misupervisor inmediato me felicita cuando doy 329 1152

una buena leccion.

LO3. He recibido reconocimiento publico por mi labor
docente (trofeos, pergaminos, certificados, menciones 2.29 1.182
honorificas, etc.)

LO4. Mis alumnos me dan obsequios (tarjetas, dulces,

flores, etc.) 3.41 1.005
LO5. Misupervisor inmediato elogia la buena
ensefanza. 3.48 1.244
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LO6. Mis superiores ignoran a los docentes que

: L : 2.61 1.178
obtienen éxitos en su trabajo.
LO7. En miescuela los padres de familia elogian a los 332 849
docentes que desarrollan las habilidades de sus hijos. ' '

Comprobacion de hipotesis

Seguidamente se presentan los analisis de la comprobacion de las hipotesis.

Ho1: No existe relacion entre el reconocimiento de logros y la satisfaccion
laboral de los docentes.

Se aplicd la prueba estadistica r de Pearson, encontrando que el nivel de
significacion es menor a .05. (r = .502, p = .000). Esto quiere decir que hay suficiente
evidencia como para rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto se acepta la hipoétesis de
investigacion concluyendo que existe una relacion significativa entre la satisfaccion
laboral y el reconocimiento de logros. Esta relacion es positiva indicando que a
mayor satisfaccion mayor reconocimiento de logros. La relacién es medianamente
fuerte. La Figura 1 permite observar dicha relacion.

Ho2: No existe relacion entre la satisfaccion laboral de los docentes y la edad.

Se aplicd la prueba estadistica r de Pearson. El nivel de significacion resulta
mayor a .05 (r= .022, p = .858). Por lo tanto no hay suficiente evidencia como para
rechazar la hipotesis nula. Se concluye que no existe relacién entre la satisfaccion
laboral y la edad de los docentes.

Ho3: No existe diferencia en la satisfaccion laboral de los docentes segun el
género.

Se aplicd la prueba t de Student para muestras independientes. Se encontrd

un nivel de significacion mayor a .05 (t (67)=-1.008, p = .317). Por lo tanto no hay

34



suficiente evidencia como para rechazar la hipétesis nula. Se concluye que no existe
diferencia en la satisfaccion laboral segun el género del docente.

Ho4: No existe relacion entre la satisfaccion laboral de los docentes y los afos
de experiencia docente.

Se aplicd la prueba estadistica r de Pearson. El nivel de significacion resulta
mayor a .05 (r= .010, p = .937). Por lo tanto no hay suficiente evidencia como para
rechazar la hipétesis nula. Se concluye que no existe relacién entre la satisfaccion

laboral y la edad de los docentes.
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Reconocimiento de Logros

Figura 1. Reconocimiento de logros y satisfaccion laboral
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Otros analisis
Datos cualitativos de las encuestas

En la tercera parte del cuestionario aplicado se pidié a los empleados que
indicaran si estaban o no satisfechos con su labor como docentes y posteriormente
que indicaran las razones de su respuesta, y también se pedian recomendaciones
para mejorar.

La mayoria de los docentes que indicd estar satisfecho con su labor
mencionaba estarlo principalmente por: vocacion, les es satisfactorio trabajar para
Dios, un buen ambiente de trabajo y les es gratificante ver los frutos de su trabajo.

Aquellos que indicaron no estar satisfechos mencionaron no estarlo
principalmente por (a) las pocas oportunidades de crecimiento, (b) el mal sueldo, la
falta de motivacion e incentivacion y (c) no estar en el puesto adecuado.

Posteriormente en el cuestionario se pide a los docentes hacer
recomendaciones para mejorar, a lo cual se respondidé con frecuencia: (a) repartir
equitativamente las cargas de trabajo, (b) mayor motivacién por parte de los
administradores, (c) mejorar el salario, (d) ser tomados en cuenta en la toma de

decisiones y (e) estar en un puesto de acuerdo a su nivel de estudios, entre otros.
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CAPITULO V

RESUMEN, DISCUSION, CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES

Resumen

Diversos autores hablan sobre la importancia de la satisfaccion laboral en todo
tipo de empresa, quienes han estudiado sobre el tema lo consideran como una
variable importante para el desarrollo de toda institucién.

En esta investigacion se propuso conocer el nivel de satisfaccion laboral y su
relacion con reconocimiento de logros y algunos factores demograficos. Existe
variedad entre los aspectos vinculados con este delicado e importante tema, por lo
que esta investigacion se planted el siguiente problema ;Cual es el nivel de
satisfaccion laboral de los docentes que laboran en nivel primaria y secundaria en
seis instituciones educativas privadas de Baja California Norte. México y su relacion
con el reconocimiento de logros y las variables demograficas edad, género y anos de
experiencia docente en el ciclo escolar 2013-20147

A lo largo de esta investigacion se tocan temas sobre lo que es la satisfacciéon
laboral, la importancia de su estudio en las empresas educativas y la importancia del

docente dentro de estas empresas, asi como los factores relacionados. Se enfoco la
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investigacion especificamente en el personal docente de seis instituciones
educativas privadas de Baja California Norte, Mexico.

En esta investigacion se plantean las siguientes hipétesis:

H1: Existe relacion entre el reconocimiento de logros y la satisfaccion laboral
de los docentes.

H2: Existe relacion entre la satisfaccion laboral de los docentes y la edad.

H3: Existe diferencia en la satisfaccion laboral de los docentes segun el
género.

H4: Existe relacion entre la satisfaccion laboral de los docentes y los afos de
experiencia.

El objetivo de la investigacion fue conocer el nivel de satisfaccion laboral de
los docentes de nivel primaria y secundaria que laboran en seis instituciones
educativas privadas de Baja California Norte, México en el ciclo escolar 2013-2014, y
su relacion con el reconocimiento de logros, la edad, el género, los afios de
antigiiedad laboral.

El marco de referencia incluyd estudios recientes relacionados con la
satisfaccion laboral en general y satisfaccion laboral docente, asi como factores que
se ven involucrados en el tema.

Esta investigacion fue descriptiva y correlacional, ya que describié los
resultados obtenidos y buscdé relacion entre las variables. El instrumento utilizado fue
elaborado por Salazar Rodriguez (2000) para su estudio realizado con educadoras
belicefias, posteriormente fue adaptado por Delgado Gonzalez (2003) para su

estudio con docentes mexicanos.
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De un total de 96 docentes de nivel primaria y secundaria se logré aplicar y

recuperar de manera adecuada 69 encuestas.

Discusion
Satisfaccion laboral

Los resultados de esta investigaciéon muestran que los docentes de las seis
instituciones educativas privadas participantes de Baja California Norte, México se
encuentran ligeramente satisfechos, la media encontrada fue de 5.02, en una escala
entre 1y 7, en la cual 1 es totalmente insatisfecho y 7 es totalmente satisfecho. El
66.7% del personal afirma estar satisfecho con su labor docente y el 31.9%
mostraron insatisfaccion. Los resultados que arroja esta investigacion muestran que
los docentes por una parte se encuentran satisfechos debido a las relaciones con
sus amigos y también con sus compafieros de trabajo. Esta informacién concuerda
con Blum y Naylor (1996), quienes mencionan que en todo tipo de trabajo las
relaciones con los demas ya sean compafieros o amigos es importante. Esta
investigaciéon coincide también con los hallazgos de Salazar Rodriguez (2000), y
Delgado Gonzalez (2003), quienes en sus respectivas investigaciones encontraron
que el personal docente siente amor por su trabajo. Muestran también que parte de
la satisfaccion laboral se encuentra relacionada con la autonomia en su laber como
docentes.

Las situaciones o motivos por los cuales el personal docente de las
instituciones educativas participantes mostré insatisfacciéon fueron (a) las

oportunidades de ascenso dentro del trabajo, (b) el salario actual que reciben, (c) €l
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estar involucrados en la toma de decisiones administrativas y (d) los sistemas
utilizados para promover al personal docente.

Respecto a la variable reconocimiento de logros se encontré que tiene una
relacion estadisticamente significativa con la satisfaccion laboral, es decir, el
reconocimiento de logros es un factor directamente relacionado con la satisfaccion
laboral. Tal hallazgo concuerda con las investigaciones de Salazar Rodriguez (2000),
Tejeda de la Cruz (2007), Chan Hoil (2008), y Dzul Ramirez (2010). Por el contrario
Delgado Gonzalez (2003) en su investigacion realizada con docentes mexicanos no
encontro el reconocimiento de logros como un factor relacionado con la satisfaccion
laboral.

Con respecto a la edad del docente no se encontrd6 que sea un factor
relacionado con la satisfaccion laboral, tal dato concuerda con los resultados
encontrados por Pefia Mercado (1997), Salazar Rodriguez (2000), Tejeda de la Cruz
(2007), Chan Hoil (2008), Castellanos Alvarez (2008) y Dzul Ramirez (2010). Por el
contrario Delgado Gonzalez (2003) encuentra diferencias que indican que la
satisfaccion laboral aumenta con la edad, sin embargo la diferencia no se encuentra
en un nivel significativo.

El género no resultd ser un factor relacionado con la satisfaccion laboral de los
docentes participantes. Los resultados concuerdan con las investigaciones realizadas
por Chan Hoil (2008), Dzul Ramirez (2010) y Delgado Gonzalez (2011). Por otro
lado (Hernandez Sanchez, 2002, citado en Dzul Ramirez, 2010) obtiene resultados
que indican que en Estados Unidos las mujeres se sienten mas satisfechas, ya que

demuestran un interés mayor al de los hombres. Por su parte Tejeda de la Cruz
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(2007) también encontré que el género es un factor relacionado con la satisfaccion
laboral.

El presente estudio no encontré que los afos de experiencia docente sean un
factor relacionado con la satisfacciéon laboral en los educadores. Tejeda de la Cruz
(2007), Chan Hoil (2008), Dzul Ramirez (2010) y Delgado Gonzalez (2011) tampoco
encontraron en sus respectivos trabajos de investigacion diferencia significativa en
las medias de satisfaccion laboral segun los afios de experiencia de los docentes.
Por otro lado esto es opuesto a lo encontrado por Pena Mercado (1997), Salazar
Rodriguez (2000) y Delgado Gonzalez (2003), quienes reportaron que los afios de
experiencia docente son un factor predictor de la satisfaccion laboral de los
profesionales de la educacion . Pero Delgado Gonzalez (2011) en otra investigacion
realizada encontré que los afios de experiencia no son un factor relacionado con la
satisfaccion laboral, sin embargo, en directivos, si encuentra relacion entre los anos

de experiencia y la satisfaccion laboral.

Conclusiones
A continuacion se presentan las conclusiones de este estudio
1. Se encontrd que existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y
el reconocimiento de logros de los docentes que labora en seis instituciones
educativas privadas ubicadas en Baja California Norte, México de nivel primaria y

secundaria.

2. No se encontré relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la edad
de los docentes participantes.
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3. No se encontro diferencia significativa entre la satisfaccion laboral y el

género de los docentes participantes en este estudio.

4. No se encontro relacion significativa entre la satisfaccion laboral y los arios

de experiencia de los docentes participantes.

5. Se encontroé que el nivel de satisfaccion laboral de los docentes de dichas
instituciones educativas es ‘ligeramente satisfecho” debido a aspectos positivos
como: las normas vigentes en sus relaciones con sus amigos, la autonomia en su
labor como docente, las relaciones con los compafieros de trabajo y los valores que
se practican dentro del grupo. Y aspectos posibles de mejorar relacionados con:
pocas oportunidades de ascenso, el salario, el estar involucrados en la toma de

decisiones administrativas y los sistemas de promocion.

Recomendaciones
A los administradores de las instituciones educativas.
En esta investigacion se plantean las siguientes recomendaciones
1. Crear un manual de politicas y procedimientos que contenga los derechos
y obligaciones del personal docente, presentar el manual ante el personal, y que se
pueda acceder a él en todo momento, con el fin de que cada docente de estas 6

instituciones educativas pueda mejorar sus niveles de satisfaccion laboral.

2. Redefinir carga horaria de docentes, acorde con su plan de trabajo, ya que
segun lo indicado por ellos no todos los planes de trabajo disfrutan de los mismos

beneficios, o que crea insatisfaccion laboral.
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3. Concretar un programa con actividades de acercamiento entre los
administradores con el personal docente, que sirva de motivacion para generar
empatia y comprender sus necesidades, generando la convivencia entre companeros
y amigos de trabajo, aprovechando dichas actividades para incentivar al personal
que destaque en su puesto laboral y reciba un reconocimiento publico por sus

logros, segun lo expresado por los participantes de este estudio.

4. Constituir una Junta de Educacion que sea funcional con los
administradores de la Seccidn, directores de escuela y secretario de educacion para
la toma de decisiones en relacién a rotacion de personal, oportunidades de ascenso
y designacion de cargas académicas, lo que incrementaria el nivel de satisfaccion de

los docentes.

5. Involucrar al pleno del personal en la toma de decisiones para los avances
generales de la institucion, debido a que actual mente los docentes sienten que no

son tomados en cuenta, lo que les genera insatisfaccion.

6. Realizar un estudio de campo en relacion a salarios y prestaciones del
sistema educativo oficial, para igualarlos con el mencionado sistema educativo.

Teniendo asi un nivel salarial digno y competitivo.

7. Poner en funcionamiento cursos de liderazgo formativo a dirigentes de
escuela con los planes y programas de los niveles que dirigen, a fin de orientar al
personal en sus competencias educativas, para lograr un mejor desempeno de la

labor docente.
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8. Ubicar a los diferentes protagonistas del area educativa en sus labores, de
acuerdo a su preparacion académica, ya que muchos docentes se desempefian en

puestos que no estan acordes a su preparacion profesional.
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UNIVERSIDAD DE MONTEMORELOS
FACULTAD DE PSICOLOGIA
Montemorelos, Nuevo Ledn, México

ENCUESTA DE OPINION PARA LOS DOCENTES QUE LABORAN EN LA ASOCIACION
ADVENTISTA DE BAJA CALIFORNIA NORTE

El propdsito de esta encuesta es conocer su opinién con respecto a diferentes aspectos de su
labor docente. Por favor le pedimos que responda con toda sinceridad, a todas las declaraciones de
cada una de las partes que aparecen en este formulario.

Usted no estd siendo examinado(a) o evaluado(a), esto significa que no hay respuestas
correctas o incorrectas. Solamente deseamos conocer su opinion.

Sus respuestas seran consideradas confidenciales y la opinion que usted exprese sera muy
valiosa en la recoleccion de la informacion solicitada.

Al terminar de responder a la presente encuesta, por favor la devuelve a la persona que se la
entreg6. Agradecemos mucho su colaboracion.

PARTE I. Instrucciones. En esta parte deseamos conocer si usted esta satisfecho(a) con algunos
aspectos dados en su centro de trabajo. Después de leer cada declaracion coloque una X en la casilla
(s6lo una) que indique el grado de satisfaccion que usted tiene en cada una de ellas. Utilice la
siguiente escala:

1 2 3 4 5 6 d
Totalmente | Insatisfecho | Ligeramente Ni Ligeramente | Satisfecho | Totalmente
Insatisfecho (a) insatisfecho | satisfecho(a) | satisfecho(a) (a) satisfecho(a)

(a) (a) ni
insatisfecho
(a)

ST01. Los procedimientos utilizados por los (las) administradores(as)dela |1(2|3|4 (5|67

Institucion para motivar al personal docente a realizar su trabajo con

efectividad.
ST02. Elestarinvolucrado(a) en la toma de decisiones administrativas. 112314567
ST03. Las relaciones con sus superiores(as) inmediatos(as). 112]13]4|5]|6]7
ST04. La supervisiéon que hace de su trabajo docente el coordinador(a) de 112134567

su escuela.
STO05. Las reglas de trabajo establecidas por la administracion de la 112|3|4]|5(|6]|7

escuela.
STO06. Los sistemas utilizados para promover al personal docente. 112345617
STO7. Las oportunidades de ascenso dentro del trabajo. 112]13[4|5]6]7
STO08. El estatus como docente en la sociedad. 112]13]4(5]|6]7
ST09. El salario actual que recibe. 112|3]4|5]|6]7
ST10. Las facilidades para obtener préstamos. 112314567
ST11. Los valores que se practican dentro del grupo de trabajo. 112134567
ST12. Las relaciones que se dan con los (las) compafieros(as) de trabajo. 11234567
ST13. Las normas vigentes en sus relaciones con sus amigos(as). 112(3]4|5|67
ST14. La autonomia en su labor como docente. 112[3]4]|5|6]7
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PARTE Il. Instrucciones. En esta seccion identifique su respuesta colocando una X dentro de la
casilla que corresponde a su situacion personal. Use la siguiente escala:

[ 1. NUNCA | 2.RARAVEZ | 3.AVECES [4.CASISIEMPRE| 5.SIEMPRE |

LO1. Mis companeros me felicitan cuando organizo bien alguna actividad 11213415
escolar.

LO2. Mi supervisor inmediato me felicita cuando doy una buena leccion. 112131415

LO3. He recibido reconocimiento publico por mi labor docente (trofeos, 1123|465
pergaminos, certificados, menciones honorificas, etc.)

LO4. Mis alumnos me dan obsequios (tarjetas, dulces, flores, etc.) 112131415

LO5. Mi supervisor inmediato elogia la buena ensefianza. 112131415

LO6. Mis superiores ignoran a los docentes que obtienen éxitos en su trabajo. 11213415

LO7. En miescuela los padres de familia elogian a los docentes que 11213415
desarrollan las habilidades de sus hijos.

PARTE lil. Instrucciones. Responda con sinceridad a las siguientes preguntas:

1.

2.

3. ¢ Que recomendaria usted para mejorar la satisfaccion laboral de los docentes en su centro de

Si

¢ Esta usted totalmente satisfecho(a) con su trabajo como docente?

Ow O

Indique algunas razones de su respuesta anterior:

trabajo?

PARTE IV. Por favor llene los espacios con la informacién requerida:

|A. Edad: B. Género C. Afios de experiencia
1.Masculino docente:
2.Femenino

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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Apéndice B
Carta de autorizacion
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Apéndice C

Salidas computarizadas
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Descriptives

Descriptive Statistics

Mean Std.
Deviat
ion
ST1 STO1. Los procedimientos utilizados por los (las)
administradores(as) de la Institucion para motivar al personal 4.49| 1.686
docente a realizar su trabajo con efectividad.
oz -S.TOZ.. El estar involucrado(a) en la toma de decisiones 430| 1639
administrativas.
ST3 STO3. Las relaciones con sus superiores(as) inmediatos(as). 564| 1.382
ST4 ST04. La supervision que hace de su trabajo docente el
. 5.38| 1.554
coordinador(a) de su escuela.
ST5 ST05. Las reglas de trabajo establecidas por la administracion 5 08| 1.454
de la escuela.
ST6 ST06. Los sistemas utilizados para promover al personal 433| 1502
docente.
ST7 ST07. Las oportunidades de ascenso dentro del trabajo. 3.94| 1.748
ST8 ST08. El estatus como docente en la sociedad. 497\ 1.627
ST9 ST09. El salario actual que recibe. 4.03| 1.894
ST10 ST10. Las facilidades para obtener préstamos. 4.99| 1.685
s11 1- ST11. Los valores que se practican dentro del grupo de 565! 1258
trabajo.
ST12 ST12. Las relaciones que se dan con los (las)
s : 5.68| .915
compafieros(as) de trabajo.
ST13. [ laci
STj3 3 Las normas vigentes en sus relaciones con sus 583 857
amigos(as).
ST14 ST14. La autonomia en su labor como docente. 5.81| 1.204
Descriptive Statistics
Mean Std.
Devia
tion
LO1 LO1. Mis companeros me felicitan cuando organizo bien alguna
. 3.01| 1.007
actividad escolar.
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LO2 L02. Mi supervisor inmediato me felicita cuando doy una buena
leccion.

LO3 L03. He recibido reconocimiento publico por mi labor docente
(trofeos, pergaminos, certificados, menciones honorificas, etc.)

LO4 L04. Mis alumnos me dan obsequios (tarjetas, dulces, flores,
etc.)

LOS5 LOS. Mi supervisor inmediato elogia la buena ensefianza.

LO6 LO6. Mis superiores ignoran a los docentes que obtienen éxitos
en su trabajo.

LO7 LO7. En mi escuela los padres de familia elogian a los docentes
que desarrollan las habilidades de sus hijos.

3.29

2.29

3.41
3.48
261

. Bre

1.152

1.152

1.005
1.244
1.178

.849

52




Frequencies

Frequency

Satisfaccion Laboral

=

b

o
i

10.0+

5104

/

v

/

N

oo

T T
4.00 5.00

Satisfaccion Laboral

53

1
5.00

T
7.00



Frequency
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Correlations

Correlations

SL RL
Satisfaccion | Reconocimie
Laboral nto de
Logros
Pearson' 1 502"
. - Correlation
SL Satisfaccion Laboral Sig. (2-tailed) 000
N 69 69
o Pearson. 502" 1
RL Reconocimiento de Correlation
Logros Sig. (2-tailed) .000
N 69 69

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Graph
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Correlations

Correlations

SL EDAD
Satisfaccioén
Laboral
| Pearson_ ’ 55
SL Satisfaccion Correlation
Laboral Sig. (2-tailed) 858
N 69 69
PearsonA 092 '
EDAD Correlation
Sig. (2-tailed) .858
N 69 69
T-Test

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

t-test for Equality of Means

Variances
F Sig. i df Sig. (2-
tailed)

oL Cqualvariances 1562 216 -1.008 67 317
Satisf assumed
accio
n Equal variances not
LEBEF mmsaried -.931| 34.253 .358
al
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Group Statistics

GENERO N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
y
. 22| 4.8442 1.15652 24657
SL Satisfaccion Masculino
Laboral 2
. 47| 5.1064 93166 13590
Femenino
Correlations
Correlations
SL EXPERIENC
Satisfaccion A
Laboral
P
| | earson. 1 010
SL Satisfaccion Correlation
Laboral Sig. (2-tailed) .937
N 69 69
P
earson. 010 ’
EXPERIENCIA Correlation
Sig. (2-tailed) 937
N 69 69




Frequencies

ST1 STO1.

Los procedimientos utilizados por lo
Institucion para motivar al personal docente a rea

s (las) administradores(as) de la
lizar su trabajo con efectividad.

Frequency | Percent |Valid Percent Cumulative
Percent

1 Totalmente 3 4.3 4.3 4.3
insatisfecho
2 Insatisfecho 7 101 10.1 14.5
3 Ligeramente 12 174 17.4 31.9
insatisfecho

Valid 4 Ni gatlsfecho ni 9 13.0 13.0 44.9
insatisfecho
5 Ligeramente satisfecho 13 18.8 18.8 63.8
6 Satisfecho 19 27.5 27.5 91.3
7 Totalmente satisfecho 6 8.7 8.7 100.0
Total 69 100.0 100.0

ST2 ST02. El estar involucrado(a) en la toma de decisiones administrativas.
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Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 Tata mente 3 4.3 43 4.3
insatisfecho
2 Insatisfecho 7 101 10.1 14.5
& LigeHanTeriis 14 20.3 20.3 34.8
insatisfecho
Valid 4 Ni satisfecho ni
S ik 14 20.3 203 95.1
5 Ligeramente satisfecho 8 11.6 11.6 66.7
6 Satisfecho 19 27.6 21.5 94.2
7 Totaimente satisfecho 4 5.8 5.8 100.0
Total 69 100.0 100.0
ST3 ST03. Las relaciones con sus superiores(as) inmediatos(as).
Frequency | Percent |Valid Percent Cumulative
Percent
1 Totalmente
insatisfecho ! 4 Ik Lh
2 Insatisfecho 2 2.9 2.9 4.3
Valid 3 Ligeramente
insatisfecho - 43 Sl G
4 Ni satisfecho ni
S—— 7 10.1 10.1 18.8




5 Ligeramente satisfecho
6 Satisfecho

7 Totalmente satisfecho
Total

8
2%
19
69

11.6
42.0
279
100.0

11.6
42.0
27.5
100.0

30.4
725
100.0

ST4 ST04. La supervision que hace de su trabajo docente el coordinador(a) de

su escuela.
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent

1 Tota'menie 1 1.4 1.4 14
insatisfecho
2 Insatisfecho 5 £l 7.2 87
3 Ligeramente 5 7.2 72 15.9
insatisfecho

Valid 4 Ni §atisfecho ni 4 58 58 217
insatisfecho
5 Ligeramente satisfecho 10 14.5 14.5 36.2
6 Satisfecho 29 42.0 42.0 718.3
7 Totalmente satisfecho 15 21.7 21.7 100.0
Total 69 100.0 100.0

ST5 ST05. Las reglas de trabajo establecidas por la administracion de la escuela.

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

2 Insatisfecho e 8.7 8.7 8.7
3 Ligeramente
insatisfecho . T2 1= L
4 Ni satisfecho ni

valid insatisfecho 4 58 2.8 21.7
5 Ligeramente satisfecho 13 18.8 18.8 40.6
6 Satisfecho 31 449 44 9 85.5
7 Totalmente satisfecho 10 14.5 14.5 100.0
Total 69 100.0 100.0

ST6 ST06. Los sistemas utilizados para promover al personal docente.

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent
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1 Totalmente

. ) 3 4.3 4.3 4.3
insatisfecho
2 Insatisfecho 6 8.7 8.7 13.0
3 Ligeramente 8 116 116 246
insatisfecho
Valid 4 Ni satisfecho ni 21 30.4 30.4 55.1
insatisfecho
5 Ligeramente satisfecho 14 20.3 20.3 75.4
6 Satisfecho 13 18.8 18.8 94.2
7 Totalmente satisfecho 4 58 5.8 100.0
Total 69 100.0 100.0
ST7 ST07. Las oportunidades de ascenso dentro del trabajo.
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent
1 Totalmente 9 13.0 13.0 13.0
insatisfecho
2 Insatisfecho 5 7.2 7.2 20.3
3 Ligeramente 14 203 203 40.6
insatisfecho
Valid 4 Ni satisfecho ni 13 18.8 18.8 59.4
insatisfecho
5 Ligeramente satisfecho 13 18.8 18.8 78.3
6 Satisfecho 11 15.9 15.9 94.2
7 Totalmente satisfecho 4 58 58 100.0
Total 69 100.0 100.0
ST8 ST08. El estatus como docente en la sociedad.
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
1 Totalmente
insatisfecho . 5.8 Sl 28
2 Insatisfecho 5 7.2 7.2 13.0
3 Ligeramente 3 43 43 17.4
) insatisfecho
Valid 4 Ni satisfecho ni
insatisfecho 6 8.7 8.7 26.1
5 Ligeramente satisfecho 16 23.2 23.2 49.3
6 Satisfecho 29 42 .0 42.0 91.3
7 Totalmente satisfecho 6 8.7 8.7 100.0
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I 69/

100.0|

100.0|

|

ST9 STO09.

El salario actual que recibe.
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Frequency | Percent Valid Percent| Cumulative
Percent
1 Totalmente 9 13.0 13.0 13.0
insatisfecho
2 Insatisfecho 10 14.5 14.5 27.5
3 Ligeramente 10 145 14.5 420
insatisfecho
Valid 4 Ni satisfecho ni 4 58 5.8 47.8
insatisfecho
5 Ligeramente satisfecho 17 246 24 .6 740
6 Satisfecho 15 21.7 21.7 94 .2
7 Totalmente satisfecho 4 5.8 5.8 100.0
Total 69 100.0 100.0
ST10 ST10. Las facilidades para obtener préstamos.
Frequency | Percent Valid Percent| Cumulative
Percent
1 Totalmente 4 58 58 58
insatisfecho
2 Insatisfecho 3 4.3 4.3 10.1
3 Ligeramente 4 58 58 15.9
insatisfecho
Valid 4 Ni _satlsfecho ni 15 217 017 47 7
insatisfecho
5 Ligeramente satisfecho 8 11.6 11.6 49.3
6 Satisfecho 23 33.3 33.3 82.6
7 Totalmente satisfecho 12 17.4 17 .4 100.0
Total 69 100.0 100.0
ST11 ST11. Los valores que se practican dentro del grupo de trabajo.
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent
2 Insatisfecho 1 1.4 1.4 1.4
Valid 3 Ligeramente
S 7 10.1 10.1 11.6




4 Ni §atisfecho ni 5 29 29 145
insatisfecho

5 Ligeramente satisfecho 1 17.4 17.4 31.8
6 Satisfecho 30 43.5 43.5 754
7 Totalmente satisfecho 17 246 246 100.0
Total 69 100.0 100.0

ST12 ST12. Las relaciones que se dan con los (las) compaineros(as) de trabajo.

Frequency | Percent Valid Percent| Cumulative
Percent
4 Ni satisfecho ni 10 14.5 14.5 14.5
insatisfecho
) 5 Ligeramente satisfecho 13 18.8 18.8 33.3
Valid g gatisfecho 35 50.7 50.7 84.1
7 Totalmente satisfecho 1M 15.9 15.9 100.0
Total 69 100.0 100.0

ST13 ST13. Las normas vigentes en sus relaciones con sus amigos(as).
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
4 Ni satisfecho ni 7 10.1 10.1 10.1
insatisfecho
_ 5 Ligeramente satisfecho 11 15.9 15.9 26.1
Valid g gatisfecho 38 55.1 55.1 81.2
7 Totalmente satisfecho 13 18.8 18.8 100.0
Total 69 100.0 100.0
ST14 ST14. La autonomia en su labor como docente.
Frequency | Percent Valid Percent| Cumulative
Percent
2 Insatisfecho 3 4.3 4.3 4.3
3 Ligeramente
insag(isfecho e £ i .2
valid 5 Ligeramente satisfecho 15 21.7 21.7 29.0
6 Satisfecho 29 420 42.0 1.0
7 Totalmente satisfecho 20 29.0 29.0 100.0
Total 69 100.0 100.0
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LO1 L01. Mis compafieros me felicitan cuando organizo bien alguna
actividad escolar.

Frequency | Percent |Valid Percent Cumulative
Percent

1 Nunca 6 8.7 8.7 8.7

2 Rara vez 13 18.8 18.8 27.5
Valid 3 A veces 27 391 39.1 66.7

4 Casi siempre 20 29.0 29.0 95.7

5 Siempre 3 4.3 4.3 100.0

Total 69 100.0 100.0

LO2 L02. Mi supervisor inmediato me felicita cuando doy una buena

leccion.
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent

1 Nunca 4 5.8 5.8 5.8

2 Rara vez 13 18.8 18.8 24.6
Valid 3 A veces 24 34.8 34.8 59.4

4 Casi siempre 15 21.7 o d 81.2

5 Siempre 13 18.8 18.8 100.0

Total 69 100.0 100.0

LO3 L03. He recibido reconocimiento ptiblico por mi labor docente
(trofeos, pergaminos, certificados, menciones honorificas, etc.)

Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent

1 Nunca 20 29.0 29.0 29.0

2 Rara vez 23 o 33.3 62.3
Valid 3 A veces 16 23.2 232 88.5

4 Casi siempre 6 8.7 8.7 94.2

5 Siempre 4 5.8 58 100.0

Total 69 100.0 100.0
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LO4 L04. Mis alumnos me dan obsequios (tarjetas, dulces, flores, etc.)

Frequency | Percent |Valid Percent Cumulative
Percent

1 Nunca 2 2.9 2.9 2.9

2 Rara vez 9 13.0 13.0 16.9
Valid 3 A veces 28 40.6 40.6 56.5

4 Casi siempre 19 275 21.5 84.1

5 Siempre 11 15.9 15.9 100.0

Total 69 100.0 100.0

LO5 L05. Mi supervisor inmediato elogia la buena ensenanza.

Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent

1 Nunca B . 7.2 7.2

2 Rara vez 10 14.5 14.5 21.7
Valid 3 A veces 20 29.0 29.0 BU.7

4 Casi siempre 15 21.7 21.7 72.5

5 Siempre 19 27 .0 27.8 100.0

Total 69 100.0 100.0

LO6 L06. Mis superiores ignoran a los docentes que obtienen éxitos en

su trabajo.
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent

1 Nunca 16 282 2o 23.2

2 Rara vez 18 21.7 217 449
Valid 3A vepes 21 30.4 30.4 75.4

4 Casi siempre 14 20.3 20.3 95.7

5 Siempre 3 4.3 4.3 100.0

Total 69 100.0 100.0

LO7 LO7. En mi escuela los padres de familia elogian a los docentes que
desarrollan las habilidades de sus hijos.
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Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent
2 Rara vez 12 17 .4 17.4 17 .4
3 A veces 28 40.6 40.6 58.0
Valid 4 Casi siempre 24 34.8 34.8 92.8
5 Siempre 8 7.2 12 100.0
Total 69 100.0 100.0

SATISFECHO ;Esta usted totalmente satisfecho(a) con su trabajo
como docente?

Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative

Percent
1 Si 46 66.7 67.6 67.6
Valid 2 No 22 31.9 324 100.0
Total 68 98.6 100.0
Missing System 1 1.4
Total 69 100.0

RAZONES Indique algunas razones de su respuesta anterior

Freque
ncy

Valid

1.-La satisfaccion del deber cumplido. 2.-Trabajar en una escuela de iglesia.
A pesar de que hay retos o contratiempos que pueden dificultar nuestro
trabajo podemos confiar que Dios nos dirige y todo sucede por su voluntad.
Algunas veces tengo que dejar al grupo con otra persona por cumplir
trabajo administrativo.

Buen ambiente de trabajo. Buena relacién con mis companieros.

Con el director si, con los demas no. En nuestra escuela el director hace lo
que puede pero no cuenta con apoyo de la asociacion.

Con lo que hago dentro y fuera del aula estoy satisfecho, aunque reconozco
que puedo mejorar y hacer las cosas todavia mejor; me siento como un
docente con mucho potencial, creatividad, liderazgo, innovador, y lo digo
con humildad reconociendo que Dios me dio esos talentos; pero me siento
estancado ya que no se logra nada en nuestras escuelas.

Cuando los ex alumnos se acuerdan de ti, los padres de familia te
agradecen y vez los resultados de lo planeado el clase.

Dios me escogi¢ para servirle aun cuando suceden cosas que no deben
ser.

El sueldo es un problema, la labor que practicamos es superior a muchos
companeros de la obra y nuestra labor (lo que obtenemos
econdmicamente) es inferior. No hay concordancia.
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El ver resultados positivos de tu trabajo en los nifios siempre es
satisfactorio.

En muchos de los casos no contamos con los elementos necesarios para
desempefiar nuestras funciones en el aula.

Es lo que me agrada, aprende uno cada dia.

Es mi vocacién y no dependo de los demas para dar el 100% en mi trabajo.
Amo mi trabajo como docente.

Estoy satisfecha con la labor que hago como maestra. Los resultados
obtenidos con los alumnos. Los padres y alumnos le reconocen a uno mas
su trabajo.

Falta atencion de la administracién hacia los maestros. No hay las mismas
prestaciones, cuando todos trabajamos las mismas horas y en ocasiones
hasta mas.

Falta de apoyo.

Falta de motivacion por parte del sistema (administracion en términos
generales) que dan como resultado un desempefio bueno, pero no el mejor.

Hay cosas que no estan claras. Hay incomodidad en mis compafieros. Se
requiere mas incentivacion.

Hay cosas que no.
He recibido muchas satisfacciones, son mas las que si que las que no.
Intento que mi motivacion sea interna por vocacion y servicio.

La filosofia con que se maneja el trabajo en nuestras instituciones afecta
positivamente y me motiva a trabajar ayudando hasta donde dan mis
capacidades a los alumnos y padres.

La filosofia que se maneja dentro de la institucion va acorde a los principios
necesitados en la sociedad. Es participativa y directa la labor
desempenada, eso es motivante.

La satisfaccion de ensefar y ver que mis alumnos aprenden.

Me agrada el ambiente que tenemos en relacion con nuestros companeros
y alumnos.

Me agrada ver a mis alumnos (ver los cambios en ellos). Ver que padres de
familia participen en las actividades planeadas durante el curso escolar.

Me gusta ensefar y estoy feliz trabajando en la obra.

Me gusta lo que hago, el ambiente, nuestra filosofia y sobre todo nuestra
mision.

Me gusta mi trabajo. Trabajo para el maestro de maestros.

Me gusta mucho el poder trabajar y ensefiar a los nifios, disfruto cada
momento que paso con ellos.

Me gusta trabajar con los nifios, me siento bien relacionandome con ellos y
con los padres.

Me gusta trabajar con nifios y apoyar adolescentes.
Me gusta trabajar para Dios.
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Me gusta ver la superacién y el cambio que logra la educacion el su vida.

Me hace falta tiempo para estudiar. Soy mama y nadie va a hacer mi trabajo
de madre. Me ha tocado que el directivo no hace nada cuando un padre de
familia no tiene razéon hace afos atras.

Mejorar en debilidades detectadas. Lograr metas establecidas después de
revisiones.

Mi falta de experiencia

No estar en el grado o nivel por lo que estudié.

No hay motivacion de ninguna indole. Los reglamentos sélo estan escritos,
no se practican y mucho mas.

No hay motivacion por parte de los administradores. Trabajamos sin un
director que nos guie o sepa lo que debe hacer en el area de primaria. Los
administradores hacen del trabajo un lugar donde no podemos opinary si
opinamos no somos tomados en cuenta.

Pocas oportunidades de crecimiento. Salario. Perfil.
Por falta de buen salario y porque ya no creas antigliedad.

Por la poca oportunidad que nos dan de participar de las decisiones que
tienen que ver con nuestra participacion en actividades.

Por los resultados de mis alumnos, en el aprendizaje que obtienen.

Por los resultados en los alumnos. La comunicacién con padres de familia.
El apoyo que ultimamente ha mostrado ACFE.

Por mi conviccién al guiar a mis alumnos.

Porque en algunos lugares esperan que el maestro cumpla con muchos
estandares o tenga mas encargos que otras personas (en la iglesia).

Porque a pesar de la administracion, el salario u otros inconvenientes estoy
100% segura del propésito de Dios para mi vida. Pero si me gustaria que
mejoraran nuestras oportunidades y facilidades.

Porque disfruto de ver como aprenden, como avanzan.

Porque he visto el logro de la ensefianza en mis alumnos y padres de
familia.

Porque no cuento con todas las herramientas que necesito.

Porque se ve reflejado en mis alumnos la ensefianza que reciben. Porque
disfruto dar clases.

Porque tengo oportunidad de interactuar con los nifios, conocer sus
inquietudes. Conducirles en el aprendizaje, hablarles del amor de Dios.

Progreso y aprendizaje de los alumnos. El impacto en la escuela, iglesia y
sociedad, logro de las metas establecidas etc.

Puedo trabajar con la flexibilidad que la asignatura necesita. Puede uno
imponer las necesidades del grupo.

Realizo lo que lo que se espera de mi trabajo y si esta en mis manos algo
mas.
Se han podido obtener buenos resultados con los alumnos y padres de
familia.

68




Se tome en cuenta la opinion del maestro, no imponer, ser mas flexibles. No

somos esclavos, poner un poco mas de consideracion.
Si
Siempre hay algo que mejorar, hacer mejor las cosas.

Tengo la oportunidad de encauzar la vida de nifios y adolescentes. Estoy en
un ambiente cristiano que me motiva a conocer mas de Dios y amar a mis

alumnos.

Yo trabajo para un jefe superior a los terrenales. Mi trabajo es dedicado a él

aunque con defectos.

Frequenc
y

Valid

Involucramiento de la administracion. Objetivos y estandares que
alcanzar juntos. Innovacion educativa, capacitaciones de interés para el
docente.

1-.Directores con buen plan de trabajo y sobre todo con grandes retos.
2.-Opiniones de todos los docentes en las mejoras educativas y
disciplinarias. 3.-Por supuesto que mejoren sueldos; e incentivos
morales, que reconozcan nuestro trabajo porque lo hacemos en
escuela y ayudamos muchisimo a la iglesia; cosa que no se remunera
como a un pastor; so6lo pido se nos valore y no se nos ignore.

1.-Mayor reconocimiento de logros de trabajo "extra" que los docentes
realizan. 2.-Aligerar la carga de trabajo. 3.-Promover el reconocimiento
publico de docentes.

Acercamiento de la administracion hacia el personal. Mas empatia.

Apoyo de nuestra matriz (asociacion) mas directamente. Mas
comunicacion respecto a nuestro salario. Aumento a nuestro salario.

Apoyo para estudios y estimulos economicos.

Atencidn personalizada en distintos aspectos.

Aumento salarial.

Comprension y tolerancia de todos para todos. Convivencia social
Comunicacioén efectiva, afectiva y oportuna. Convivencia.

Conocer la toma de decisiones para encaminar a todos en el mismo
sentido y trabajar juntos.

Dedicar un poco mas de tiempo al trabajo de planeacion.

Desahogar la carga de actividades, que no esté tan saturada.
Organizar mejor.

Escuchar y atender las necesidades de cada uno de los docentes.
Estar abierta a toda preparacion.
Fomentar las buenas relaciones en el trabajo, motivar al personal.
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Incentivar a los docentes para vivir dignamente.

Incentivos (econémicos o reconocimiento). Acercamiento por parte de
la administracion y preocupacion por el cuerpo docente.

incentivos positivos, no solo observar lo negativo

Informar sobre los asuntos en los cuales implique al docente.

Juntas como escuela docente (no ha habido ni una). Poner directores
capacitados para el area donde se desempenia su cargo. Menos
imposicion. Que los acuerdos que se tomen se cumplan.
MEJORARSUELDOS y explicar los términos de contratos (que no hay).

Mas comunicacion, estar pendiente de las necesidades el docente, de
sus derechos comunicarselos. Muchos no saben qué derechos
tenemos, prestaciones etc.

Mas motivacién, mejor organizaciéon, buena remuneracion, trabajar en
un nivel. Sueldos justos y a tiempo.

Mas motivacion.

Mas unidad.

Mayor atencidén, mayor comunicacion, mayor apoyo.

Mayor comunicacién y hablar siempre de lo que se espera de la
persona.

Mayor equidad entre pastor - administrador - maestro. Que cada afio se
aumente de mejor manera el sueldo. Ser denominacional.

Mejorar en el aspecto tecnologico.

Mejorar las instalaciones como salones, introducir la tecnologia etc.
Mejorar salarios.

Motivacion de los administradores. Comunicacion abierta. Compromiso.
Motivacion.

motivaciones, incentivos, elogios cuando se merecen etc.

Motivaciones.

Motivar al maestro, felicitarlo por si labor, no solamente comentar los
errores, si no también destacar lo positivo.

Promover mas espiritualidad.

Proveerles de los medios y apoyar que se necesitan para el
desemperio docente.

Que cambien a los lideres de la asociacion.

Que disfruten de las clases, que busquen nuevas estrategias de
ensefar, que vean en los nifios a futuros profesionistas.

Que el salario y las prestaciones no dependa del centro de trabajo, si
tiene o no tiene.

Que el sistema educativo pueda adquirir algunos materiales didacticos
para los profesores.

Que haya mas motivacion. No solo exijan al maestro sino que nos
motiven. Suban los sueldos. Es muy poco recompensado.
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Que la administracion esté comprometida en nuestro bienestar:
emocional, fisico. Y sean objetivos y justos con todo el personal.

Que no pudiera ser empleado denominacional. Que no quedemos en
plan B o C toda la vida, aunque le pongamos todas las ganas del
mundo, que podamos disfrutar de algunas prestaciones como ayuda
de renta, gastos médicos, servicios publicos, mejores salarios no
alcanza el dinero. Menos prepotencia en la administracion.

Que nuestros administradores se den cuenta que si trabajamos duro.
Que nuestro trabajo no termina en el aula, como muchos lo piensan. Y
proporcionar mas ayudas economicas.

Que pudiéramos durar en un mismo centro de trabajo mas tiempo o si
quisiéramos un cambio para estar mas cerca de nuestra familia sea
posible.

Que se apliquen los puntos de la reforma educativa principalmente la
libertad (con responsabilidad). Que se revisen los contenidos
académicos y se de preferencia a los que realmente seran practicos y
utiles.

Que se tome en cuenta a los docentes al momento de establecer
lineamientos o decisiones que lo puedan afectar laboral y
econdmicamente. (Conocer su opinién).

Que sientan que lo que hacemos ha de tener trascendencia en la vida
futura, en esta tierra y en el cielo.

Que todos nos podamos apoyar para realizar las actividades.
Recomendaria que elija un trabajo que si le satisfaga. O que vea bien
sus prioridades.

Reconocimiento verbal. Apoyos economicos (oportunidad de cambiar
dicho plan B). Descansos apropiados y no saturacion de trabajo.
Apoyos para continuar estudiando (obtener maestrias).

Relacion iglesia - escuela ;,Quién tiene la prioridad cuando apoyas
iglesias chicas? ... el préstamo para algunos materiales de secundaria
o primaria para material didactico a veces no alcanza, uno lo pone de
su bolsa.

Satisfaccion entre empleados en cuanto a salarios (empleados Ay B)
Ser mas equitativos entre obreros.

Tener mas actividades espirituales entre los docentes.

Tener una buena relacion con Dios diariamente, después con los
alumnos y padres de familia y dedicar suficiente tiempo a desarrollar
planes de trabajo (planeaciones y secuencial didacticas).

Ubicarlos en los niveles pertinentes a sus estudios.

Total
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EDAD

72

Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent
24 2 2.9 2.9 2.9
25 4 5.8 58 8.7
26 3 4.3 4.3 13.0
27 4 5.8 58 18.8
28 2 2.9 2.9 21.7
29 3 4.3 4.3 26.1
30 1 1.4 14 27.5
31 4 5.8 5.8 33.3
32 4 58 5.8 39.1
33 2 2.9 2.9 42.0
34 2 2.9 2.9 44 .9
35 2 2.9 2.9 47.8
36 2 4.3 4.3 52.2
37 3 4.3 4.3 568.5
38 1 1.4 1.4 58.0
39 1 1.4 1.4 59.4
Valid 40 3 4.3 4.3 63.8
41 1 1.4 1.4 65.2
42 2 259 29 68.1
43 1 1.4 1.4 69.6
45 4 5.8 5.8 75.4
46 2 2.9 29 78.3
48 1 1.4 1.4 79.7|
49 1 1.4 1.4 81.2
50 4 5.8 5.8 87.0
51 1 14 1.4 88.4
52 1 1.4 1.4 89.9
54 1 14 1.4 91.3
55 1 1.4 1.4 92.8
&7 1 1.4 1.4 94.2
58 1 1.4 1.4 95.7
61 1 1.4 1.4 97.1
62 2 29 2.9 100.0




| Total | 69|  100.0| 100.0|
GENERO
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent

1 Masculino 22 1.9 31.9 31.9

Valid 2 Femenino 47 68.1 68.1 100.0
Total 69 100.0 100.0

EXPERIENCIA
Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent
1.0 1 1.4 1.4 14
2.0 4 5.8 58 7.2
3.0 8 11.6 11.6 18:8
4.0 6 8.7 8.7 278
5.0 3 4.3 4.3 31.9
6.0 4 5.8 5.8 37.7
7.0 2 2.9 29 40.6
8.0 6 8.7 8.7 493
9.0 4 5.0 5.8 55.1
9.5 1 1.4 1.4 56.5
: 10.0 4 5.8 5.8 62.3

Valid 440 1 1.4 1.4 63.8
11.5 1 14 1.4 65.2
13.0 3 43 4.3 69.6
14.0 2 2.9 2.9 i dl:
15.0 2 2.9 2.9 75.4
16.0 2 29 29 78.3
19.0 2 2.9 2.9 81.2
20.0 1 1.4 14 82.6
21.0 1 14 1.4 84.1
27.0 1 1.4 1.4 86.5
27.5 1 1.4 14 87.0
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29.0
30.0
31.0
35.0
36.0
39.0
40.0
Total
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2.9
1.4
2.9
1.4
1.4
1.4
1.4
100.0

2.9
1.4
2.9
1.4
1.4
1.4
1.4
100.0

89.9
£1.3
94.2
856.7
97.1
98.6
100.0

74




Referencias bibliograficas

Anaya Nieto, D. y Suarez Riveiro, J. M. (2007). Satisfaccion laboral de los profesores
de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria. Un estudio de ambito nacional.
Revista de Educacion, 344. Septiembre-diciembre 2007, pp. 217-243.
Recuperado de http://www.revistaeducacion.mec.es/re344/re344_09.pdf

Alvarez Flores, D. (2007). Satisfaccion y fuentes de presion laboral en docentes
universitarios de Lima metropolitana. Persona, 49-97. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/1471/147112813004.pdf

Alvarez Yanes, R. (2011). Satisfaccion y reconocimiento laboral de los empleados del
corporativo adventista de Montemorelos. Tesis de maestria. Universidad de
Montemorelos, Nuevo Ledn, México.

Alvarez Liorente, G. y Miles Touya, D. (2006). El papel de la empleabilidad en la
satisfaccién laboral de los trabajadores temporales. Revista Galega de
Economia, diciembre, 1-20. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/391/39115209.pdf

Benedito, M., Bonavia, T. y Llinares, L. (2008). Relacién entre las prioridades de valor
y la satisfaccion laboral. Revista Colombiana de Psicologia, 59-73.
Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/804/80411803004.pdf

Blum, M. y Naylor, J. (1996). Psicologia industrial: sus fundamentos tedricos y
sociales. Tercera reimpresion.

Castellanos Alvarez, M. (2008). Factores predictores de la satisfaccion laboral de los
empleados de planta fisica de la Universidad de Montemorelos. Tesis de
maestria. Universidad de Montemorelos, Nuevo Ledn, México.

Chan Hoil, M. A. (2008). Factores predictores de la satisfaccion laboral del personal
docente de la Universidad de Linda Vista y sus planteles Mérida y Tuxtla
Gutiérrez. Tesis de maestria. Universidad de Montemorelos, Nuevo Leén,
México.

Chiang Vega, M. M. et al., (2010). Como influye la satisfaccién laboral sobre el
desempeno: Caso empresa de retail. Theoria, 21-36. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/299/29918523003.pdf

Davis, K. y Newstrom, J. W. (1991). E/ comportamiento humano en trabajo:
comportamiento organizacional (8 ed) México: Mc Graw-Hill.

Delgado Gonzalez, M. (2003). Factores predictores de la satisfaccion laboral de los
docentes adventistas que estudian por verano en la Universidad de
Montemorelos. Memorias CIE, 4(1), 163-211.

75



Delgado Gonzélez, M. (2011). Satisfaccion laboral de docentes y directivos de
escuelas adventistas de nivel basico y medio superior de México. Tesis
doctoral. Universidad de Montemorelos, Nuevo Ledn, Meéxico.

Dzul Ramirez, N. J. (2010). Factores predictores de la satisfaccion laboral del
personal docente de tres planteles educativos en el municipio de Torredn
Coahuila. Tesis de maestria. Universidad de Montemorelos, Nuevo Leon,
Mexico.

Fernandez, San. Martin, M, |, Moinelo, Camporro , A, Villanueva, Guerra, A,
Andrade, R, C, Rivera, Teijido, Montserrat; Gémez, Ocafa, J. M, Parrilla,
Ulloa, O. (2000). Satisfaccion laboral de los profesionales de atencion
primaria del area 10 del Insalud de Madrid. Revista Espafiola de Salud
Publica, marzo-abril, 139- 147. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17074205

Gargallo Castel, A. y Freundlich, F. (2010). Percepciones de los socios y no socios
cooperativistas sobre la satisfaccion laboral. Revesco. Revista de Estudios
Cooperativos, 33-58. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/367/36715601002.pdf

Herrera-Caballero, J. M. y Sanchez-Guevara, |. (2012). Satisfaccion laboral en
trabajadores del ipn. Un analisis estructural. Ra Ximhai, Mayo-Agosto, 217-
232. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/461/46125172009.pdf

Lazo Melgar, M. (2009). Grado de satisfaccion y niveles de desemperio de los
maestros adventistas de la asociacion metropolitana y la mision central de EI
Salvador. Tesis de maestria. Universidad de Montemorelos, Nuevo Leon,
México.

Morales Quezada, K. L. (2011). Estilo de vida y satisfaccion laboral de los docentes
de la Asociacion central de Honduras de los Adventistas del Séptimo Dia.
Tesis de maestria. Universidad de Montemorelos, Nuevo Leon, México.

Muchinsky P. M. (2007) Psicologia aplicada al trabajo (8 ed) Edamsa impresiones.

Olivares J, Quintana M, Matta C, Choy J, Ronquillo W, Maldonado M. (2006).
Satisfaccion laboral de docentes universitarios del Departamento Académico
de Clinica Estomatoldgica. Revista Estomatologica Herediana, 16(1), 21 - 25.
Recuperado de
http://www.upch.edu.pe/faest/publica/2006/vol16-n1/vol16_n1 06 art4.pdf

Pefa Mercado, J. E. (1997). Satisfaccion, desemperio y motivacion de los
trabajadores en relacion con sus arios de servicios, edad y nivel ocupacional,

76



en el estudio realizado el verano de 1997 en las industrias del vidrio en el
estado de Nuevo Ledén, México. Tesis de maestria. Universidad de
Montemorelos, Nuevo Ledén, México.

Quintanilla Morales, R. E. (2009). Motivacién y satisfaccion laboral de los pastores
adventistas de el salvador. Tesis de maestria, Universidad de Montemorelos,
Nuevo Ledn, México.

Quinteros, R. (2001). Sindrome del estrés laboral asistencial entre docentes de
preparatoria en el Estado de Nuevo Leén. Memorias, 3(1), 7-40.

Ramirez Roja, A. L. y Benitez Guadarrama, J. P. (2012). Satisfaccién laboral en una
institucion educativa de nivel superior del Estado de Mexico. Acta
Universitaria, Noviembre-Diciembre, 33-42. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/416/41625070002.pdf

Ramirez, T y D'Aubeterre, M. (2007). Los niveles de satisfaccion laboral del maestro
venezolano 10 afios después (1996-20086). Investigacion y Postgrado, . 57-86.
Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=65822203

Rivas Hernandez, M. J. (2009). Satisfaccion y desempefio laboral de los docentes de
las instituciones educativas adventistas de la asociacion oriental y mision
paracentral del el salvador. Tesis de maestria. Universidad de Montemorelos,
Nuevo Ledn, México.

Rivera, M. (2007). Empleados-asociados, todos ganan. Mundo Ejecutivo, 336(18),
43-44.

Robbins, S. P. (1998). La administracién en el mundo de hoy (1 ed.). México:
Prentice-Hall.

Salazar Rodriguez, A. L. (2000). Factores predictores de la satisfaccion laboral de las
educadoras belicefias al inicio del milenio 2000. Tesis doctoral, Universidad
de Montemorelos, Nuevo Ledn, México.

Salgado, J. F., Remeseiro, C., lIglesias, M. (1996). Clima organizacional y
satisfaccion laboral en una PYME. Psicothema, 329-335. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/727/72780208.pdf

Tejeda de la Cruz, K. E. (2007). Factores predictores de la satisfaccion laboral en los
docentes de la Universidad Adventista Dominicana y del Colegio Adventista
Dominicano en el 2006. Tesis de maestria. Universidad de Montemorelos,
Nuevo Ledn, México.

77



Tejero-Gonzalez, C. M. y Fernandez-Diaz, M. J. (2009). Medicion de la satisfaccion
laboral en la direccion escolar. Relieve. Revista Electrénica de Investigacion y
Evaluacion Educativa. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=91612906002

Yafez Gallardo, R. Arenas Carmona, M. y Ripoll Novales, M. (2010). El impacto de
las relaciones interpersonales en la satisfaccion laboral general. Liberabit.
Revista de Psicologia, 193-201. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/686/68617161008.pdf

White, E. G. (1987). La educacion. México: Asociacion Publicadora Interamericana.

78



