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RESUMEN

ACOSO ESCOLAR (BULLYING) Y AUTOESTIMA EN UN COLEGIO PRIVADO
DE VERACRUZ, MEXICO

por

Carlos Ahmed Gress Hermosillo

Asesora: Ana Lucrecia Salazar Rodríguez



RESUMEN DE TESIS DE PREGRADO

Universidad de Montemorelos
Facultad de Psicología

Titulo: Acoso escolar jbullying) y autoestima en un colegio privado de Veracruz
México

Investigador: Carlos Ahmed Gress Hermosillo

Asesora: Ana Lucrecia Salazar Rodríguez. Doctora en Educación

Fecha de terminación: Diciembre de 2012

Problema

Esta investigación busco encontrar si existe asociación entre el acoso

escolar (bullying) y la autoestima de los alumnos del Colegio Valentín Gómez

Farías en elnivelde primaria y secundaria en Veracruz, Veracruz en daño 2012

Metod ología

Esta investigación fue de tipo descriptivo y correlacional. Descriptiva porque

describió una situación que se desconoce y correlacional ya que se buscó

encontrar la asociación que existe entre las diferentes variables. Se utilizó la

prueba Anova para determinar la significación de los resultados

Resultados

Existe asociación entre elacoso escolar "bullying" y la autoestima aunque

no se encontró asociación según elgénero, la edad, elgrado escolar de la víctima.



Conclusiones

A continuación, del presente estudio se han podido extraer las siguientes

conclusiones.

1. Los niños y niñas del colegio Valentín Gómez Farías que son objeto de

acoso escolar presentan más baja autoestima que los que no son

victimizados .

2. No se encontró asociación según elgénero, la edad y elgrado escolar de la

víctima

3. En elcolegio Valentín Gómez Farías tienen en prom

los alumnos de 3'. de primaria a 3'. de secundaria.

4. En la mayoría de alumnos eltipo de maltrato más frecuente es insultar y

poner apodos (51.3%).

edio alto su autoestima

Recomendaciones

Hacer escuela para padres donde se analicen los tipos de acoso escolar y

cómo afecta en la autoestima de los niños y en su comportamiento. De esta

manera los mismos padres puedan observar a sus hijos e identificar si

pasan por problemas de acoso escolar y si está en riesgo su autoestima.

Proporcionarle atención psicológica, tanto a agresores como a víctimas de

acoso escolar.

Tener profesores en todo momento en sus aulas para evitar mayor

incidencias de acoso escolar, ya que los alumnos mencionan en su mayoría

(65%) ser acosados en elaula cuando no hay ningún profesor.
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4. Hacer un estudio para conocer los promedios del curso escolar y así

analizar si el acoso escolar y autoestima influyen en el rendimiento

académico.



Universidad de Montemorelos

Facultad de Psicología

ACOSO ESCOLAR(BULLYING) Y AUTOESTIMA EN UN
COLEGIO PRIVADO DE VERACRUZ, MEXICO

presentada en cumplimiento parcialde los requisitos para obtener elgrado de
Licenciatura en Psicología Clínica

Tesis

Por

Carlos Ahmed Gress Hermosillo

Diciembre de 2012



DEDICATORIA

Primero que nada agradecer a mi Dios que me ha dado la fuerza, sabiduría

y paciencia para poder terminar satisfactoriamente este proyecto.

A mi bella esposa que me ha dado elapoyo y la estabilidad emoc

necesitaba por su entrega en cada momento y empuje hacia delante.

A mis padres y hermanos por ser un gran apoyo en todo moment

consejos y recomendaciones que me sirvieron de mucho, sus oraciones.

A mis profesores que me apoyaron en todo momento con una

gesto amable.

A mis tí

de la familia.

A mis amigos por los momentos que compartimos y los ánimos que me

brinda ro n .

A todas las personas que de una o de otra manera me facilitaron fuentes,

hicieron comentarios y recomendaciones, incluso cuestionaron, pero me ayudó

para no confiarme en la presente investigación.

En fin, este trabajo fue elaborado con m

todos ustedes muchas gracias

ionalque

0 por sus

sonnsa y

os la familia Carpintero que me arroparon y me hicieron sentir parte

ucho esfuerzo dedicacióny para



TABLA DE CONTENIDO

LISTA DE FIGURAS. .
LISTA DE TABLAS
RECONOCIMIENTOS

VI

Vll

Vll

CAPITULO
1. 1NTRODUCCION . .

Antecedentes
Planteamiento delproblema .
Declaración delproblema. .
Hipótesis . . .
Objetivos de estudio.
importancia y justificación delproblema
Supuestos.
Limitaciones y delimltacione:
Definición de términos.

2
3
5
5
5

.6

7
8
8

CAPITULO
11. MARCO TEORICO

Acoso escolar (bullying).
Acoso escolar físico . . . .
Acoso verbaly psicológico. .
Cyberbullying . . .
Autoestima . . .
Acoso escolar (bullying) y autoestima

.9
.9
14
17
19

.22
27

CAPITULO
111. METODOLOGÍA

Tipo de investigación.
Población y muestra.
Instru mentos . .
Variables delestudio.
Operacionalización de
Hipótesis nulas
Operacionalización de
Recolección de datos.
Análisis de datos

30
30
30
31
32
32
38
38
39
.40

Variables

las hipótesis

CAPITULO
IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

Resultados demográficos.
Comportamiento d€ variables.

.41
41
.46

:v



Prueba de hipótesis
Otros análisis. . . . . . .

.47
.49

CAPITULO
V. RESUMEN .

Discusión . . . . . . .
Conclusiones.
Recomendaciones

50
52
.55
56

58
60
65
67
97

APENDICES
A. Permiso para usar elPRECONCIMEl
B. Instrumentos.
C. Permiso de aplicación. .
D. salidas computarizadas.
Referencias . . . . . .



LISTA DE FIGURAS

1. Histograma de autoestima total...
2. Diagrama de frecuencias de intimidación y autoestima... .
3. Diagrama de tiempo de duración de intimidación y autoestima

47
.48
.49

vi



LISTA DE TABLAS

1.
2
3.
4.
5.
6.
7
8.
9.
10
11

12
13
14

Operacionalización de variables
Operacionalización de hipótesis.
Tipos de maltrato y sus frecuencias
Lugares de acoso y sus frecuencias.
Hablas con alguien si te intimidan y sus frecuencias. .
Alguien controla las intimidaciones y sus frecuencias.
Intimidación o maltrato a los pares y sus frecuencias. . .
Percibiendo uno mismo intimidaciones y sus frecuencias
Intimidación de uno hacia a los pares y sus frecuencias
Intimidación a los demás y sus frecuencias
Frecuencias de intimidación en el trimestre........ .
Poner fin alproblema y sus frecuencias. .
Veces de intimidación en este curso y sus frecuencias. ..
Tiempo de intimidación y sus frecuencias.

32
38

.41
42
.42
43

.43
.44
.44
.44
.45
.45
46

.46

Vll



RECONOCIMIENTOS

proyecto

Al Director del Colegio que me permitió aplicar los instrumentos en el

colegio

A los profesores que me dieron un tiempo en sus clases para poder aplicar

A los alumnos que contestaron de manera confiable y no tomaron a la ligera

la aplicación.

Reconozco de gran manera a mis asesores de tesis. El Dr. Jaime

Rodríguez por su apreciado tiempo y todas las explicaciones que me hacía con

detalle, al Profesor Oscar Everardo y a la Dra. Ana Lucrecia Salazar, por su

tiempo, apoyo, disciplina y perseverancia para concluir satisfactoriamente este

proyecto

Elreconocimiento es a todas las personas que me ayudaron a realizar este

Vill



CAPITULO l

INTRODUCCION

Eltérmino bullying fue tomando forma gracias a Olweus (1993). Se caracteriza

por elmaltrato hacia iguales en la edad escolar, en elque puede mediar la provoca-

ción o no, llevarse a cabo en forma grupalo individuallpresentarse de manera per-

sistente, y sostenida hacia una persona y provocar situaciones emocionales que

destruyan la estabilidad de quienes lo padecen. Este maltrato puede darse de diver-

sas formas como: empujones, golpes, amenazas con armas, provocando daños físi-

cos, o mediante eluso de insultos, chantaje e intimidaciones, cuyo daño emocionaly

en algunos casos es irreversible.

A su vez Barudy (1998), hizo mención como factor desencadenante del

bullying alentorno socialen esque se desarrolla elestudiante, cuyos modelos son los

adultos y en este marco socialviven experiencias de castigo, maltrato verbal, insul-

tos, regaños, y sus escenarios están conformados por elhogar y la escuela.

El problema del acoso escolar o bullying se ha distinguido por ser un fenó-

meno oculto, por el hecho de que las víctimas no reporten, y se quedan calladas

cuando han sido maltratadas, acosadas o violentadas, por miedo a que elabuso sea

más fuerte, o no puedan ayudarles. Que pese a haber estado presente desde siem-

pre en las relaciones entre los menores de los centros educativos y fuera de los
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mismos, no ha generado suficientes estudios, reflexiones o reacciones desde elám-

bito académico así como de las estancias oficiales (Losada et al., 2007).

Trautmann (2008), comenta que el Bullying es un comportamiento agresivo

que implica tres aspectos importantes: desbalance de poder, se ejerce en forma in-

timidatoria almás débil, por lo tanto, escogido y no alazar. con la intención premedi-

tada de causar daño, y que es repetido en eltiempo.

En un estudio realizado por la Comisión Económica Para América Latina y el

Caribe CEPAL, Román y Murillo (2011), se estudlaran 16 países entre ellos México.

para detectar porcentajes de la violencia entre estudiantes de sels años a nívelpri-

maria. Se estudió un totalde 4,861 alumnos de 160 escuelas diferentes. Los resulta-

dos indicaron que al 40.24% les han robado, el 25.35% ha recibido insultos o

amenazas. 16.72% maltrato físico y 44.47% algún episodio de vioiencia. Como se

puede observar en este estudio un poco menos de150% de estudiantes han sido víc-

timas de tales abusos, pero elaumento sigue a pasos agigantados.

Antecedentes

Los peligros a los que se enfrenta la juventud mexicana en las aulas es cada

vez más alarmante en cuanto alacoso escolar o bullying. Los principales detonantes

de los alumnos son elacoso o violencia continua, lo cualhace que a) los niños no

quieran seguir estudiando, b) enfermedades psicosomáticas, c) baja autoestima, lo

cualacarrea elautodesprecio, d) lastimarse o lesionarse de manera grave y e) suici-
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Los niños que son altamente violentos suelen buscar amigos que tengan pa-

recidos a ellos y a provocarse entre sí para cometer actos antisociales y de denigra-

ción a los demás (Hartup y Stevens, 1997).

Monclús y Saban (2006), indican que los acosadores utilizan distintas formas

como los apodos, burlas, insultos y habladurías que generan intimidación, exclusión

y en ocasiones serios problemas psicológicos y sociales que provocan dificultades en

la convivencia y la adaptación social.

La violencia o insensibilidad de las acciones delacoso o bullying generan si-

tuaciones de tensión, angustia, ansiedad, baja autoestima y sufrimiento. no solo en

la víctima si no también en los alumnos que observan lo que sucede (Avilés Martí-

nez, 2006).

Elinvestigador Jorge Srabstein citado en Oliveros Donohue y Barrientos Acha-

ta (2007), menciona que "elbullying puede llevar a la muerte por tres razones: suici-

dio, homicidio o lesiones graves por palizas o accidentes que exigen hospitallzación.

Ip. 151)

Planteamiento delproblema

Elbullying es un proceso de abuso e intimidación sistemática por parte de un

alumno hacia otro que no se defiende. Elproblema de la víctima puede deberse a

que está acostumbrada a ocupar ese lugar de desventaja en su familia o bien por

que se siente incapaz de enfrentarse a la fuerza y poder delbully. La consecuencia a

medio o largo plazo de este proceso de destrucción puede ser: o que elagresor dañe

físicamente a la víctima, o que ésta se sienta tan sola y humillada que vea en elsui-

cidio la única salida a sus problemas (Rodríguez, 2004).
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Cerezo Ramírez (2009), señala que la dinámica delbullying consiste en la vio-

lencia mantenida. mentalo física, guiada por un individuo o por un grupo y dirigida

contra otro individuo que no es capaz de defenderse así mismo en esa situación y

que se desarrolla en elámbito escolar.

Monclús (2005), comenta que la violencia ocurre en las escuelas, en las insti-

tuciones como los orfanatos y otras instalaciones de atención residencial, en las ca-

lles, en ellugar de trabajo y en las prisiones. Los niños sufren violencia en elhogar

por parte de sus familias y de otros niños y niñas. Una reducida proporción de los

actos de violencia contra los niños y las niñas causan su muerte, pero la mayoría no

suele dejar marcas visibles. Y, sin embargo, es uno de los problemas más graves

que afectan hoy en día a la infancia(UNICEF, 2004).

Según Dan Olweus, citado en Molina Cancino (2010), que hay distintos tipos

de víctimas. Las típicas, entre las que se encuentran los estudiantes más ansiosos e

inseguros que suelen ser precavidos, sensibles y tranquilosl poseen baja autoestima

tienen una opinión negativa de sí mismos y de su situación y frecuentemente son

considerados como fracasados, sintiéndose estúpidos y avergonzados. A este otro

tipo de víctimas se le ha llamado pasivas o sumisas y no responderán alataque ni al

insulto. Hay más tipos de víctimas como lo son las provocadoras que se caracterizan

por una combinación de modelos de ansiedad y reacción agresiva. Estos estudiantes

suelen tener problemas de concentración y se comportan de forma que causan irrita-

ción y tensión a su alrededor. Algunos de ellos pueden ser hiperactivos.

En elcaso de la víctima, dentro delabuso personal, un acoso contantemente

genera un bajo bienestar psicológico que se interpreta en infelicidad, sentimientos de
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tristeza, inseguridad, baja autoestima y desconfianza en uno mismo, de lgualmanera

aquellos que son víctimas delacoso de sus compañeros son más propensos que los

iguales no acosados a sufrir ansiedad, depresión e ideación suicida(Ortega, 1998).

La ansiedad, una baja autoestima globaly social, junto a sentimientos de so-

ledad y desánimo vinculados a tendencias depresivas son algunas de las conse-

cuencias, que a un nivel interno presentan quienes son continuos blancos de

cualquier tipo de agresión(Hawker y Boulton, 2000).

Declaración delproblema

La presente investigación se planteó elsiguiente problema

¿Existe asociación entre el acoso escolar "bullying" y la autoestima de los

alumnos delcolegío Valentín Gómez Farías en el nivelde primaria y secundaria en

Veracruz, México en daño 2012?

Hipótesis

Las hipótesis planteadas para este estudio son las siguientes:

HI. Existe diferencia en la autoestima según la frecuencia de ser víctima de

acoso escolar en los alumnos delcolegio Valentín Gómez Fargas.

H2. Existe diferencia en la autoestima según eltiempo de duración que ha si-

do víctima de acoso escolar en los alumnos delcolegio Valentín Gómez Farías.

Objetivos de estudio

Esta investigación se planteó como objetivo determinar si existe asociación

entre elacoso escolar y la autoestima.



Importancia y justificación delproblema

Elperlódico EIUniversale122 de febrero de12011 publicó que un totalde 190

adolescentes se suicidaron en el Distrito Federal, en daño 2010 alser víctimas de

bullying. La mayoría de esos menores de edad eran estudiantes de secundaria, se-

gún lo dio a conocer la Fundación en Movimiento. Esta cifra es alarmante pues en el

año 2009 solo cuatro casos fueron reportados por ese mismo fenómeno (Bolaños,

2011).

Investigaciones de Olweus (1993), se han centrado en estudiar cuáles eran las

prácticas parentales que influían en que un niño se convirtiera en víctima de un posi-

ble caso de acoso escolar. En una muestra de niños de 13 y 16 años, se concluyó

que eltemperamento débildelniño provocaba una sobreprotección por parte de las

madres, que a su vez originaba que elniño fuera objeto de victimización por parte de

sus compañeros. Según elautor, un factor que favorece esa situación de acoso es el

tener una madre sobreprotectora y a su vez un padre distante, en elque el niño no

encontraría un modelo de identificación masculina adecuado: "una actitud negativa

de fondo, caracterizada por falta de calor y de implicación, aumenta elriesgo de que

en un futuro elchico se vuelva agresivo y hostilhacia los otros" (p. 39).

En Argentina se calcula que 240 000 adolescentes estarían sufriendo síndro-

me de bullying, cuyos riesgos son ausentismo escolar, lesiones graves, fuga del ho-

gar, e intento de suicidio y elabuso de alcohol, drogas y cigarrillos. De esos, 16 140

intentarían suicidarse por elhostigamiento permanente, 22 885 sufrirían lesiones se-

veras y 41 193 faltarían alcolegio para evitar elacoso (Oliveros Donahue y Barrien-

tos Achata, 2007).

6



Vargas Hernández (2011), publicó para CNN, un estudio de la Organización

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos arrojó que, de 24 países, México

tiene el ambiente escolar más violento en educación secundaria. El 61% de los

alumnos mexicanos de nivelsecundaria refieren haber sufrido intimidación, abuso o

agresión verbal, mientras que un 51% señala el uso de drogas o alcohol en la comu-

nidad donde estudia. La mayoría de las veces elbullying consiste en violencia verbal,

seguida de la física. El primer año de secundaria es donde más aparece el abuso

físico y psicológico; entre otros factores, porque los adolescentes sufren cambios en

elcuerpo relacionados con la edad, así lo comenta Eugenla Franco, psicóloga por la

Universidad NacionaIAutónoma de México (UNAM) y terapeuta infantil, quien a su

vez menciona, eltipo de violencia que predomlna en esta elapa, dice, es la emocio-

naly la de palabra. Se da con mayor frecuencia en los salones de clase y en elpatio

de las escuelas, aunque también va en incremento elciberbullying.

La especialista detalla que este acoso escolar produce en eljoven consecuen-

cias psicológicas variadas, entre ellas: mostrarse aterrorizado dir a la escuela, estar

triste, nervioso, solitario y con problemas para dormir. En elcaso extremo, puede

haber pensamientos de suicidio(Vargas Hernández, 2011).

Supuestos

Se supone que los alumnos cuando están siendo víctimas de acoso escolar

(bullying) sufren de baja autoestima

7



Limitaciones y delimitaciones

Elestudio fue realizado únicamente con los alumnos de tercero a sexto prima-

ria y secundaria delcolegio Valentín Gómez Fargas en Veracruz, México, entre las

edades de 8 a 15 años.

Definición de términos

Acoso escolar "Bullying": es un fenómeno que se da en las escuelas en las

que elmolestar, insultar, humillar, poner en ridículo, ser objeto de chantajes, elhecho

de aislar de forma rotunda y severa, en las que las agresiones físicas son recurren-

tes, y llegan a ser sometidos por uno o un grupo, en los cuales elacosado no puede

defenderse por sus propios medios (Avilés Martínez, 2002).

Autoestima: Es la evaluación que elindividuo hace y generalmente mantiene

con respecto a sí mismolésta expresa una actitud de aprobación o desaprobación e

indica la medida en que el sujeto es capaz, importante, exitoso y valioso. La autoes-

tima de una persona es un juicio de merito que se expresa mediante las actitudes

que mantiene hacia elego. Es de comportamiento expresivo ( C oopersmith, 1981).



CAPITULO ll

MARCO TEORICO

Acoso escolar (bullying)

Harris y Petrie (2003), señalan alacoso en la escuela como "una conducta in-

tencionadamente agresiva y dañina de una persona o un grupo de personas con ma-

yor poder, dirigida repetidamente contra una persona con menor poder, normalmente

sin que medie provocación".(p. 15)

Cerezo Ramírez (2001), coincide en que la conducta agresiva que se mani-

fiesta entre escolares, dinámica conocida como fenómeno bullying, es una forma de

conducta violenta, intencionada y que afecta a cuyos protagonistas son escolares

Un rasgo específico de estas relaciones es que elalumno o grupo de ellos que se las

da de matón y valentón, trata de forma abusiva a un compañero, auque hostiga, hu

milla y atemoriza repetidamente, hasta elpunto de convertirlo en su víctima habitual

No se trata de un episodio esporádico, sino persistente que puede durar semanas

meses e incluso años.

Olweus, citado en Mantilla Ocampo, Meza Márquez y Salas Falla (2009), dice

que en la intimidación, la conducta encontrada es la agresión a un mismo miembro

dentro de la comunidad estudiantil. Es constante y sistemática. Elautor la clasifica

en agresión directa e indirecta. La directa es toda aquella que se puede evidenciar en

ataques de frente a la víctima, tales como agresión física. Por otro lado la indirecta es

toda aquella que es relacionado social, se da más en niñas que en niños y es en
9
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grupo, chismes y elaislamiento social, talcomo la ley delhielo

Menciona Clemence, citado en Moreno Moreno, Vaca Díaz y Roa Venegas

(2006) que

en elámbíto escolar son consideradas violentas aquellas conductas que: a)
Mediante la fuerza física alteran elorden escolar, como es elcaso delvanda-
lismo, las peleas entre alumnos y agresiones a profesores, y b) provocan su-
frimiento a las personas, como es escaso delacoso o abuso a niños por sus
pares, conocido por bullying. (p. 2)

dividir elsión social

A su vez Due, citado en Castillo Pulido (2010), refiere que elacoso escolar o

bullying es la conducta negativa de forma repetida que lleva a un individuo o grupo a

convertirse en víctima de otro individuo o grupo. Puede ser verbal(insultos) o física

(violencia física o robo). Puede ser directa o indirecta, como es elcaso delaislamien-

to socialo la expulsión por elgrupo.

Olweus, citado en Valadez Figueroa (2008), menciona que en las agresiones

directas e indirectas o agresiones explícitas son comunes los ataques físicos, empu-

jones, pellizcos, codazos, golpes, patadas, puñetazos, palizas, amenazas con armas

y comportamientos que implican tocamientos en elcuerpo de la víctima sin su con-

sentimiento. Ataques verbales: insultos, ridiculizar, humillar, amenazar, chantajes y

extorsiones para conseguir algo. Maltrato psicológico: acoso, intimidación, exclusión

miradas, gestos, señas que refuerzan constantemente lo que dicen o hacen para que

la víctima lo crea incluso en frente de las figuras autoritarias.

Olweus (1998), define eIBullying diciendo que "un alumno está siendo maltra-

tado o victimizado cuando élo ella está expuesto repetidamente y a lo largo deltlem-

po a acciones negativas de otro grupo de estudiantes."(p. 78)
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EIBullying es una forma de conducta agresiva, perjudicial, deliberada e insis-

tente manifestada por los escolares, delque es poco probable librarse para aquellos

que son victimizados. Elobjeto delcomportamiento delvictimizador es elabuso de

poder y eldeseo de amenazar, asustar y dominar ya sea física o verbalmente, rela-

cionalmente con elrechazo (Sharp y Smith, 1994).

Según Ortega y DeIRey (1998), dos leyes que mantienen elmaltrato entre

escolares son: la ley delsilencio y la ley deldominio-sumisión. Son las que posibilitan

que eIBullying se mantenga. Por un lado, las personas implicadas directamente o

indirectamente, tienen a mantener en silencio lo que está sucediendo, lo cualdificuita

que deje de ocurrir, y por otro lado, las personas implicadas directamente mantienen

un vínculo por elcualuno aprende a dominar y otro, a ser sumiso a esta dominación.

Por su parte, Rigby (2002), ha limitado eIBullying alabuso sistemático de po-

der de uno sobre otro u otros.

Olweus (1998), señala como agresor de abuso físico principalmente alvarón

y señala a las chicas como protagonistas de actos que utilizan más elementos psico-

lógicos en sus intimidaciones de forma sutily poco evidente.

Elmismo autor comenta que una conducta de persecución física y psicológica

es considerada como característica importante delacoso escolar y que el acoso se

puede entender como una agresión directa e Indirecta a la víctimales indirecto cuan-

do hay aislamiento social y exclusión deliberada de un grupo y directo cuando hay

ataques relativamente abiertos a la víctima.

Cerezo Ramírez (2009), 1o plantea desde una perspectiva grupalque incluye

no solo a los protagonistas sino a todo elgrupo de iguales donde se producen situa-
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dones de maltrato. Se trata de un fenómeno que presenta al menos dos tipos de

problemáticas bien diferentes: a) por un lado la que viven los principales implicados

elactor de las agresiones o Bully y b) elotro lado elreceptor de la misma o víctima

jaunque, en ocasiones puede suceder que elalumno participe en los dos roles).

Elsilencio de las víctimas y de los testigos, incluso eme las autoridades de las

propias escuelas, han contribuido aldesconocimlento y no se puede precisar la mag-

nitud delproblema (Losada et al., 2007).

Un elemento clave es la familia, cuando está desestructurada puede ser elde-

tonante para generar conductas agresivas. Según Junger (1996), elbullying proviene

de familias con problemas, de padres erráticos y deluso de métodos disciplinarios

severos y rudos. Se han demostrado los efectos de la falta de cohesión familiar y de

la falta de la figura paterna sobre los comportamientos de los niños victimizadores.

Rigby (1993), menciona que la sobreprotección se convierte en un factor de

riesgo, en especialpara los varones, mientras que mantener relaciones pobres con la

madre o elrechazo parecen ser dos factores de riesgo mayor para elsexo femenino.

Puede declararse que una madre con escasa afectividad y poco observadora

con las necesidades y demandas delhijo es, en parte, responsable de la forrrlación

de una personalidad incapaz de controlar la impulsividad y de establecer una relación

agradable o gratificante con los otros. Por la otra parte vemos que una madre que

establece una relación con el hijo demasiado íntima, puede provocar que el niño

desarrolle una personalidad ansiosa y dependiente en exceso, propiciando que se

pueda convertir en elobjeto de una situación de acoso continuo (Attili y Vermigli, ci-

tada en Muñoz Prieto, 2009).
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Según Trianes (2000), eldesarrollo de malos tratos y crueldad de los compa-

ñeros en elsistema escolar, es un hecho aceptado en esque se investiga, se publica

con mayor rapidez y más profundo. Ha llegado a ser tanto elimpacto que este fenó-

meno ha encontrado, que las autoridades se ven en la obligación de crear programas

y ejecutarlos para intentar mantenerlo bajo control.

Algunos estudios empírlcos revelan que los sujetos agresores tienden a com-

portarse así de manera estable y persistentes incluso se habla de variables de perso-

nalidad asociadas (Dodge, Coie, Pettit y Price, 1990).

Así, Slee y Rigby (1993), encontraron ciertas variables de personalidad aso-

ciadas a cada patrón de conducta: Elagresor muestra alta tendencia alpsicoticismo

y las víctimas alta tendencia a la introversión y baja autoestima. De manera que los

individuos de cada lado de la moneda parecen reunir una serie de características

personales que propician elmantenimiento de esas conductas agresivas.

Rodríguez, citado en Romagnoli(2007), indica que la raíz de la violencia en

los colegios se debe a la falta de autoridad de los profesores, en la incapacidad que

se tiene para detectar a las víctimas, elhecho de que ni las víctimas ni los agresores

hablen de sus problemas en la escuela o con sus padres, en la organización o es-

tructura escolar y en la falta de disciplina en casa. Y en el hecho de que en las es-

cuelas o institutos no existen lugares apropiados para ayudar a las víctimas, donde

los testigos tengan la libertad de denunciar sin temor a ser ellos la próxima víctima,

donde cada alumno tenga una guía apropiada para volver a poner en practica sus

habilidades de relación a fin de reintegrarse a un grupo.
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Tipos de acoso escolar (bullying)

Físico

La agresividad es la tendencia a actuar o a responder violentamente y la agre-

sión significa exacto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle daño (Dic-

cionario de la Lengua Española, 2012).

Menciona Fernández (1999), que hay factores familiares que influyen en un al

to nivelde comportamiento agresivo en los hijos, como la falta de cariño entre los

padres o en la familia, eluso de la violencia física dentro de la familia y la falta de un

reglamento de conductas claras y constantes, así como discusiones frente almenor

En otras palabras los padres que no saben comportarse o que son socialmente agre-

sivos proveen técnicas inadecuadas para su controly esto se ve reflejado en el

portamiento de sus hijos en la escuela.

A su vez, Ortiz Hernández (2008), menciona que muchos padres son ignoran

tes y no miden las consecuencias de sus actos pues comienzan con gritos, luego con

golpes y todo esto ocasiona un daño físico y mentalen los hijos. A esto se le añade

lo que diariamente se ve en los medios de comunicación. Algunos padres que pen-

saban corregir, pero maltratan y se vuelven violentos, al no saber ni ellos mismos

cómo hacerlo. Como respuesta a ello los hijos se vuelven violentos porque se les ha

enseñado que la agresividad, es la única forma como se pueden solucionar muchos

de los problemas. Los hijos aprenden e imitan con mucha facilidad el maltratar a

otras personas. Se vuelven rebeldes, no respetan reglas pues en su casa no se les

han inculcado, además son agresivos con sus padres, profesores, amigos y con la

sociedad
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Vitaro, Brendgen y Barker, citados en López Romero, Romero y González-

lglesias (2011), indican que un estilo parentalautoritario, relaciones familiares empo-

brecidas y la falta de controle implicación en los procesos educativos, parecen estar

relacionados con la agresión reactiva, mientras que la agresión proactiva parece es-

tar relacionada con la exposición a modelos agresivos dentro de un ambiente familiar

donde se valora la agresión como un modo de resolver los conflictos y conseguir los

objetivos personales.

Rodríguez (2004), refiere que las conductas agresivas no son aprendidas por

si solas, si no que se adquieren de muchas formas. Una de ellas es imitando a un

compañero de la misma edad, a uno mayor, a un adulto, a un hermano e incluso a

los padres, generando modelos de los medios de comunicación masivos. Pronto el

niño aprende las ganancias de una conducta agresiva. En esta etapa en la infancia el

niño consigue, entre otras cosas, atención, tener lo que desea, cambiar ciertas nor-

mas que debería cumplir, controlar o someter a los demás, incluidos sus padres.

Olweus (1998), descubre la existencia de varios tipos de agresores: los típicos

que se distinguen por su agresividad con sus compañeros y en ocasiones con los

profesores y adultos. Suelen caracterizarse por la impulsividad y una fuerte necesi-

dad de dominar a otros. Pueden ser ansiosos e inseguros. Estos agresores sienten la

necesidad delpoder y deldominio, parece que disfrutan cuando tienen elcontrol.

La agresividad escolar es, a veces, una ampliación de la violencia de la propia

sociedad manifestada en la calle. Existe una fuerte relación entre ambas y podemos

considerar a la violencia escolar como un caso particular de la violencia general. Por

ello se cree, que interviniendo en la escuela, con buenos programas y algunas veces
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ayuda de la autoridad, se reportarán beneficios a la comunidad, y a la vez disminuirá

la violencia escolar (Andershed, Kerr y Stattin, 2001).

Góngora y Pérez (2007), mencionan que en ámbitos escolares se muestra

cómo la violencia contra la niñez se presenta de manera generalizada y resulta am-

pliamente ignorada por la sociedad en su conjunto. Afirman que la violencia tiende a

ser tolerada y aceptada tácitamente por la sociedad en su conjunto, hasta elpunto

que tanto las víctimas como los perpetradores aceptan los abusos físicos como con-

ductas naturales e inevitables, y por tanto normales.

Algunos niños no aprenden a controlar la agresión. Los agresores tienden a

ser impopulares y a tener problemas sociales y psicológicos, pero no queda claro si

la agresión ocasiona esos problemas o es una reacción de ellos (Crick y Grotpeter,

citados en Aguirre Ayala, 2011).

Olweus (1998), señala alagresor con temperamento agresivo e impulsivo y

con deficiencias en habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos, le

atribuye falta de empatía hacia elsentir de la víctima y falta de sentimiento de culpa-

bilidad. También denotan falta de controlde la ira y nivelalto de los sesgos de hosti-

lidad que hacen que interprete sus relaciones con los otros como fuente de conflicto

y agresiones hacia su propia persona. Son violentos, autosuficientes y demuestran

un bajo nivelde autoestima. Tienen una gran belicosidad con los compañeros y con

los adultos y una mayor tendencia a la violencia. Son impulsivos y necesitan dominar

a otros. en cambio la víctima es débily tímida.
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Acoso vernaly psicologico

Elacoso puede verse como la ausencia o corrupción de las normas sociales. Por

eso, elacoso se puede prevenir a través de cambios en las normas sociales o con-

ductas. No es fácil, porque elacoso no solamente es simple. Es por ello que lo más

importante es determinar cuáles la fuente delacoso. La forma más común de hosti-

gamiento escolar es de tipo verbal(burlas, apodos, insultos, habladurías, etc.), sien-

do las jóvenes las más expuestas a este tipo acoso y las que prefieren la

persecución verbala elfísico (Monclús y Saban, 2006).

Se piensa que todas las conductas de acoso, intimidación o maltrato,

participan de alguna manera, en mayor o menor grado, de todos los componentes

fisico, verbalsocialy psicologico, entendiéndose por este último la forma de maltrato

más importante en todas ellas (Avilés Martínez, 2006).

Elmaltrato psicológico se trata de una forma sutily compleja de violencia, que

no resulta fácilmente identificable, debido a que una de sus características típicas es

de naturaleza subjetivatse asocia con la sensación de indefensión e impotencia en la

mente de la víctima ante relaciones asimétricas de poder entre compañeros, en las

cuales hay abusos consecuentes con elpropósito de dañar, atormentar y atemorizar

permanentemente alacosado (Góngora y Pérez, 2007).

Elabuso escolar queda limitado en cuestiones de índole más personalcuanto

más un alumno es diferente al grupo, en términos de apariencia, forma de hablar

familia, antecedentes o comportamiento, se incrementa el riesgo de ser acosado

(Monclús Estella v Oliva Gil, 2004)
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Avilés Martínez (2006), menciona que una razón de acoso escolar es cuando

la víctima posee una estrecha relación con sus familias. En especialestas víctimas

mantienen una gran conexión con sus madres. Pasan más tiempo en sus casas que

con los compañeros, y han relacionado eldesencadenamiento de conductas de vic-

timización de sobreprotección familiar.

Elrechazo socialo elsentimiento de exclusión y la falta de límites, la exposi-

ción a la violencia por los diferentes medios de comunicación, la facilidad para dispo-

ner de armas (sobre todo familias que tienen escasos vínculos emocionales) que no

les enseñan a canalizar sus efectos amorosos y negativos, así como la falta de su-

pervisión, provocan expresiones agresivasl estos son factores que favorecen la pre-

sencia de bullying (Gonzales y Baeza, citada en López Estrada, 2011).

Díaz Aguado, citado en Castillo Pulido (2011), comenta que se produce la si-

tuación de desigualdad entre elacosador y la víctima debido generalmente a que el

acosador suele estar apoyado de un grupo que sigue la conducta violenta, mientras

que la principalcaracterística de la víctima es que está indefensa, no puede salir por

sí misma de la situación de acoso.

Mencionan Blaya et al., (2006), que los escolares que sufren violencia que se

llegan a sentir más inseguros en la escuela. Son los alumnos víctimas de sus com-

pañeros los que tienen una percepción más negativa. Lo cualestos autores llaman

multivictimizacion y pueden ser considerados como factores de degradación del

clima y de la calidad de las relaciones interpersonales, en cuanto no solo afecta psi-

cológicamente de forma seria a los individuos, sino que éstos, alsentirse mucho más
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relaciones en la escuela.

Lagerspetz, citado en Navarro Olivas (2009), investigó la noción de agresión

Indirecta en chicos y chicas de 11-12 años. Con la agresión indirecta se hace refe-

rencia a un tipo de manipulación socialen la que elagresor utiliza elgrupo de iguales

para atacar a su víctima, tratando de que no le vea personalmente envuelto en el

ataque, evitando posibles represalias. Son comportamientos de agresión indirecta: la

exclusión de la víctima del grupo de amigos, la influencia sobre otros para que no

acepten a la víctima, los rumores o mentiras que atacan la reputación personaly so-

cial, o aquellas conductas que suponen una traición de la confianza de la víctima. al

revelar sus secretos.

Es probable que los escolares que agradan a sus pares tengan un buen ajuste

en la adolescencia. Los que tienen problemas para llevarse bien con los pares ad-

quieren mayor probabilidad de desertar en la escuela, convertirse en delincuentes y

desarrollar problemas psicológicos (Hartup, 1992)

incluyen un factor socialde riesgo alclima de lasspectos

Cyberbullying

Ortega, Mora Merchán y Jager (2007), mencionan un estudio entre jóvenes de

8 a 18 años. Para elmomento en que un chico o chica tiene 18 años, habrá visto en

la televisión (como media) unos 200.000 actos de violencia. Los niños entre 12 y 18

años pasan más tiempo (44.5 horas por semana, 6,1/2 horas por día) frente a los

ordenadores, televisores y pantallas de juegos que en cualquier otra actividad excep-

to dormir.
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Smith (2006), define alcyberbullying como una agresión intencionada, por par-

te de un grupo o un individuo, usando formas electrónicas de contacto, en reiteradas

ocasiones, a una víctima que no puede defenderse fácilmente por sí misma. Estas

formas electrónicas son las denominadas Tecnologías de la Información y la Comu-

nicación, las cuales han supuesto una evolución inimaginable en la sociedad y una

herramienta indispensable para trabajar y comunicarse. Pero con elmaluso puede

ser muy dañino de manera insospechada. Su uso se ha extendido en elprimer mun-

do de una forma muy rápida.

Elcyberbullying podemos considerarlo como un subtipo o una nueva forma de

bullying, por lo que su definición es válida con una nueva connotaclón, antes no con-

templada, referida iluso de los medios tecnológicos para acosar, molestar o maltra-

tar a la víctima (Smith, 2006).

Smith, Mahdavi, Carvalho y Tippet (2006), estos autores proponen una defini-

ción delproblema que lo sitúa en relación directa con las formas de bullying más

convencionales, alentender que las manifestaciones de cyberbullying realmente res-

ponden a un mismo fenómeno general. Elcyberbullying se define desde este plan-

teamiento como una conducta agresiva e intencional que se repite de forma

frecuente en eltiempo, se lleva a cabo por un grupo o individuo mediante eluso de

medios electrónicos, y se dirige a una víctima que no puede defenderse fácilmente

por sl misma.

El cyberbullying consiste en ser cruel con otra persona mediante el envío o

publicación de material dañino o la implicación en otras forma de agresión social
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usando Internet u otras tecnologías digitales. Eldesarrollo de esta forma de violencia

se convertiría en una verdadera agresión socialonline (Willard, 2007).

En la actualidad se han realizado diferentes formas de cyberbullying depen-

diendo la forma y las vías en que se realice elacoso. Smith (2004), menciona algu-

nos como en: los mensajes de texto recibidos al móvil, correos electrónicos

amenazantes, páginas web donde se difama a la víctima o se ridiculiza y acoso me-

diante programas de mensajería instantánea.

A su vez Mora Merchán, Ortega y Calmaestra (2008), mencionan que las pro-

vocaciones a través de internet llegan a) la utilización de términos descalificativos, b)

denigración mediante propagación de rumores falsos y ofensivos a través de la red,

c) suplantación de la personalidad. d) Hacerse pasar por la víctima, e) violación de la

intimidad, f) poner fotos delcompañero acosado y escribirle mensajes humillantes, g)

desvelar aspectos particulares, h) juego sucio, compartir con los internautas confi-

dencialidades de la víctima, i) exclusión, 1) eliminar a alguien de fords y chats de for-

ma deliberada y k) ciberacoso, utilizar palabras denigrantes y amenazantes con la

finalidad de provocar miedo a la víctima

Besley, citado en Keith y Martín (2005), dice que elCyberbullying es un com-

portamiento agresivo que puede llevarse a cabo a través de mensajes de texto, lla-

madas telefónicas ofensivas, envío de correos electrónicos amenazantes,

conversaciones en salas de chat, de manera intencional, reiterada y hostildesarro-

llada por un individuo o grupo, que tiene la intención de dañar a otros.

Entendemos las cyberamenazas como elmaterialonline que intimida o causa

preocupación sobre eldaño que se puede llegar a infligir a otros o a uno mismo, in-
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cluyendo la posibilidad delsuicidio. Dentro de este tipo de conducta se establecen

dos niveles en función de si se trata de una amenaza directa, o bien de información

que hace pensar a quien la recibe sobre la posibilidad deldaño (Willard, 2007).

Mora Merchán, Ortega y Calmaestra (2008), indican que elcyberbullying pro-

voca mayor inestabilidad a la víctima, ya que no existen lugares en donde se puedan

sentir seguros, donde consideren estar a salvo, por lo tanto viven bajo inseguridad y

una constante agresión. De igual manera, debido al medio por esque se realiza la

agresión, ésta puede ser observada por una gran cantidad de espectadores, un nú-

mero indefinido de veces, lo que hace que eldaño potencial de la agresión perma-

nezca en el tiempo, de esta forma ampliando los efectos esperados como

consecuencia de la misma. Por otra parte, hay un gran número de víctimas que ja-

más conocerán a sus agresores debido alanonimato que caracteriza este tipo de

situaciones. Mientras que el bullying ordinario se realiza fundamentalmente en el

centro educativo, elcyberbullying se puede producir fuera de él, en elmismo hogar,

lo que implica que sea más difícilde detectar por parte los profesores.

Autoestima

A la psicología le ha interesado mucho eltema de la autoestima, aceptándola

como parte o como constructo de términos como autoconcepto, autorreconocimiento,

autoeficacia, autocontrolo autoconciencia (Caso y Hernández, 2001).

Hidalgo (2003), afirma que la autoestima es elconcepto operacionaldelauto

concepto y la autoestima baja es tener una imagen de si desvalorada, manifestándo-

se con inseguridad, no quererse a sí mismo, no valorarse. La baja autoestima es el
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mo y de la identidad personal.

La autoestima es un componente de naturaleza multidimensionalque funciona

como un regulador de la conducta y como un factor determinante para la adaptación

personaly social(Dolores, 1997).

Riso (1997), menciona que tenemos un auto concepto y consecuentemente

una valoración de nosotros mismos, diferente en cada uno de los ámbitos o contex-

tos importantes de nuestra vida, como, por ejemplo, el ámbito familiar, académico

físico o elintelectual, social, etc.

James citado en Torres López (20

psicología norteamericana menciona que

lo que sentimos con respecto a nosotros mismos en este mundo de
pende enteramente de lo que apostemos a ser y hacer. Está determinado por
la proporción entre nuestra realidad y nuestras supuestas potencialidades: en
una fracción en la cualeldenominador son nuestras pretensiones y elnume
rador, nuestro éxito es por tanto autoestima = éxito/pretensiones. (p. 2)

urre muy ligado aldesarrollo de la imagen de sí misrr

un autor conocido como elpadre de la12)

Mruk (1998), expresa que la autoestima es la evaluación que efectúa y man-

tiene comúnmente elindividuo en referencia a sí mismos por lo que la autoestima no

solo es un sentimiento, implica también factores perceptuales y cognitivos.

Purkey, citado en Longueira Matos (2006), considera a la autoestima como "un

dinámico y complejo sistema de creencias que el individuo mantiene acerca de si

mismo y en elque cada creencia aparece con un valor positivo o negativo." (p.33)

Algunos autores como Musen, Conger y Kagan (1979), han dedicado sus es-

tudios a la autoestima mencionando que un ser humano no puede esperar realizarse
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en todo su potencialsin una sana autoestima

cuyos miembros no se valoran a si mismos.

Tierno (1995), dice que existen padres que parecen aceptar a sus hijos no por

lo que son, si no por las notas que llevan en la escuela, eldesencanto de los padres

ante elsuspenso de los hijos se refleja en éstos en un espejo, produciendo así la

perdida de la autoestima y desvaloración, ya que solo eladolescente estudió no por

aprender, si no por obtener una calificación.

Pick, Givaudan y Martinez (1997), aportan que la autoestima se desarrolla

durante los primeros años de vida, a través de los mensajes que la madre y elpadre

dan a sus hijos. Si los padres enfatizan los logros de los hijos y se trasmiten con

afecto generan en los menores un sentimiento de seguridad que será fundamentalen

etapas posteriores de su vida.

En la segunda mitad delsegundo año cuando elniño comienza a ser capaz de

tener metas, es decir, tener inquietudes y deseos de hacer algo, demostrar y demos-

trarse que es capaz de hacerlo, su autoestima derivará de dos fuenteslpor una parte

la aprobación de los otros y por otro la satisfacción de realizar la actividad agradable

y de manera independiente. En los años prescolares a través de las fantasías y del

Juego, los niños buscan vencer y superar las heridas a su autoestima, las cuales de

rivan de ir conociendo sus limitaciones (Madrazo Cuéllar, 1998).

Gonzales y López Fuentes (2001), comentan que en los años escolares los ni

veles de autoestima se ven afectados aun más por la obtención de habilidades y de

competencia, especialmente en eldesempeño escolar.

tampoco puede hacerlo una sociedad

24



Menciona Coopersmith (1981), que la autoestima es la evaluación que elindi-

viduo hace y generalmente mantiene con respecto a sí mismo; ésta expresa una acti-

tud de aprobación o desaprobación e indica la medida en que el sujeto es capaz,

importante, exitoso y valioso.

Rosenberg, citado en Carrillo Picazzo, (200g). afirma que la autoestima se lle-

va a cabo por la convivencia que se tiene con otros. Por medio de la amistad y las

actividades sociales, se va adquiriendo la auto-estimación, pero se debe tener cuida-

do de saber elegir las amistades, ya que éstas influyen en la formación o desarrollo

de la autoestima.

Martínez Ferrer, Murgui Pérez, Musitu Ochoa y MonreaIGimeno (2008), plan-

tean que una alta autoestima escolar promueve las relaciones interpersonales armo-

niosas y sanas, por ende se relaciona negativamente con la violencia dentro del

entorno educativo.

Ortiz Barón et al. (2008), apoyan que eldesarrollo emocionaldelniño y ado-

lescente se ve influenciado por diferentes factores como por los estilos de crianza.

Es decir que, si la crianza se asocia a patrones de comportamientos agresivos o de

otra manera a patrones positivos de los padres, esto mediará en eldesarrollo emo-

cionaldado que contribuyen a fortalecer o debilitar la autoestima para generar culpa

o empatía en los niños permitiendo el establecimiento de vínculos afectivos sanos y

actitudes prosociales.

Castillo Ceballos (2000), comenta que los hijos acostumbrados a ser alabados

de forma incondicionalsuelen sentirse muy defraudados cuando, alincorporarse a la

vida adulta, chocan con la realidad. Esa colisi(1)n les descubre de pronto que su auto-
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mayor y mejor autoestima es la autoestima merecida, la que se basa en logros

reales, la que cada uno se gana con su propio esfuerzo. Si los padres y profesores

enseñan a sus hijos o alumnos, desde las primeras edades, a esforzarse por ser un

poco mejores cada día (desarrollo de virtudes) y por lograr la excelencia en todo, la

autoestima vendrá sola.

Marsellach Umbert, (1998), marca las pautas para que la persona sea elmejor

amigo de sí mismo y de esta manera mejorar notablemente su autoestima. Para ello

debe concederse:

Aceptación: debemos identificar y aceptar nu

Ayuda: se deben planear objetivos realistas.

Tiempo: se necesita sacar tiempo regularmente para estar solos con nuestros

pensamientos y sentimientos. Debemos aprender a disfrutar de nuestra propia com-

pania.

estras cualidades y defectosr

Credibilidad: prestemos atención a nuestros Densa

Hagamos aquello que nos hace sentir felices y satisfechos.

Animos: tomemos una actitud de puedo hacerlo.

Respeto: no tratemos de ser alguien más. Hay que estar orgullosos de ser

quien somos.

Aprecio: hay que premiarse por los logros, los pe

demos que las experiencias son únicamente nuestras.

Amor: aprendamos a querer a la persona tan única que somos. Aceptemos

nuestros éxitos v fallos

mientos sentimientosy

queños y los grandes Recor
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Acoso escolar (bullying) y autoestima

Elacoso se constituye uno de los tipos de violencia escolar más frecuentes y

que presenta mayor dificultad para su estudio y abordaje, dada la sutileza con la cual

se presenta en las relaciones entre iguales dentro de la escuela. Es allí donde la figu-

ra de la "víctima típica" adquiere especial relevancia, dado que ésta se caracteriza

por una situación individualde aislamiento y escasa asertividad, en la cualvale la

pena resaltar las dificultades de comunicación. La falta de amigos puede generar la

victimización. En la "conducta pasiva" hay mayor miedo ante la violencia, la intimida-

ción, la inseguridad y la baja autoestima, tiende a culpabilizarse de su situación y a

negada (Díaz Aguado, 2005).

Horne, Stoddard y Bell(2007), comentan que elresultado delacoso escolar en

las víctimas puede ser de tipo psicológico como: depresión, baja autoestima, insegu-

ridad y estrés. Físico como: dolores de cabeza, dolor de estómago. O conductual

como: no dormir bien, o pérdida delcontrolde esfínteres.

La disminución de la autoestima forma parte de una de las consecuencias más

graves que sufren los niños que han sido victimizados (Avilés Martínez, 2006).

Farrington, citado en Alfonso Naranjo (2010), explica que se suele señalar a

las víctimas como débiles, inseguras, ansiosas, cautas, sensibles, tranquilas, tímidas

y con bajos niveles de autoestima. Especialmente se ha valorado en elcomporta-

miento de las víctimas de la violencia la autoestima y su relación con los efectos con-

textuales de sus compañeros, considerándose una constante entre elalumnado que

sufre violencia. La opinión que llegan a tener de si mismos y de su situación es muy

negativa
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Fox y Boulton (2005), dicen que la mayoría de las víctimas son descritas como

pasivas, son las que no se defienden de las agresionesl estas víctimas sufren una

mayor exclusión de sus iguales y han sido descritas como reservadas, inseguras y

sumisas. La baja autoestima, una alta ansiedad socialy carentes habilidades inter-

personales serían características de este grupo de personas.

Thijs y Verkuyten, citados en Plata Ordoñez y Riveros Otoya (2009), plantean

que la victimización hacia los pares tiene una consecuencia negativa para los jóve-

nes en su rendimiento académico y en su autoconcepto. Se afecta la autoeficacia

académica por recibir mensajes negativos de sí mismos de parte de los pares afec-

tando su autoevaluación, extendiéndose a su autoeficacia académica y su autoesti-

Furlong, Soliz, Simentaly Greif, citados en Drinot (2009), mencionan que las

víctimas pueden ser personas activas o agresivas que en cualquiera de los dos ca-

sos, han aprendido a aceptar elrolde víctimas y a desconfiar de los demás, por te-

mor a ser humillados o abusados constantemente. Como características físicas,

psicológicas, verbales y sociales, estas personas suelen ser niños o niñas que pasan

la mayor parte destiempo solos, niños atrapados en categorías como rechazados o

inadaptados y niños menores que los agresores.

lborra Marmolejo y Serrano Sarmiento (2005), mencionan que se pueden

identificar diversos factores de riesgo de la víctima. Entre los factores individuales

destaca la baja autoestima de la víctima, exceso de nerviosismo y sus bajas habili-

dades sociales para relacionarse con otros niños. Asimismo, existen muchas vícti-

ma
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mas con alguna discapacidad o rasgo físico distinto, lo que los hace tener mayor

riesgo

El investigador Jorge Srabstein, citado en Oliveros Donohue y Barrientos

Achata (2007), comenta que "elbullying puede llevar a la muerte por tres razones:

suicidio, homicid

ción" (p. 151).

Por su parte la revista Harvard MentaIHealth Letter (2004), menciona que se

puede encontrar riesgo de perder el año escolar, posibles conductas criminalistas

antisociales, delincuenciales e ideas suicidas y depresión. Así, un estudio revela que

a la edad de 24 años, 60% de los alumnos que fueron agresores, habían cometido

porto menos un acto criminal. En cuanto a la víctima hay probabilidad de depresión

ansiedad social, agresión, baja autoestima, ideas suicidas y síntomas de estrés pos-

traumático

io o lesiones graves por palizas o accidentes que exigen hospitalizar
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CAPITULO lll

METODOLOGIA

Este capítulo se refiere a la metodología utilizada para la realización de esta

investigación. Se presenta eltipo de investigación, la población de estudio, los ins-

trumentos utilizados, las variables a investigar, la operacionalización de variables e

hipótesis y la recolección y análisis de datos.

Tipo de investigación

La investigación se considera descriptiva y correlacional. Se considera des-

criptiva porque se buscó llegar a conocer situaciones, costumbres y actitudes predo-

minantes en los estudiantes objetos del estudio. Según Deobold, Dalen y William

j1979), la meta no se limita a la recolección de datos, si no a la predicción e identifi-

cación de las relaciones que existen entre las variables a investigar, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan alconocimiento de la población estu-

diada. Por otro lado se considera correlacionalya que se buscó encontrar la relaclón

que existe entre las variables a investigar. Neil, Escalona y Valdés Salmerón (1998),

refieren que proporciona indicios de la relación que puede existir en dos o más cosas

o de cómo uno o más datos pueden predecir un resultado específico.

Población y Muestra

La unidad de estudio son los estudiantes delcolegio Valentín Gómez Farías

de Veracruz, Veracruz. La cantidad de estudiantes inscritos en los niveles de prima-
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ria y secundaria es de 152 abarcando desde 3'. de primaria a 3'. de secundaria con

edades de los 8 a los 15 años. Dado que se intentó aplicar elinstrumento a toda la

población, no se utilizó una muestra sino que se recurrió alcenso.

Instrumentos

En esta investigación se utilizaron dos instrumentos para medir las variables

de este estudio. Elacoso escolar "bullying" medido por elPRECONCllvIElcuestionar-

io sobre preconcepciones de intimidación y maltrato entre iguales de Avilés Martínez

(2002), de quien se obtuvo elpermiso respectivo para poder aplicarlo en esta investi-

gación (Ver Apéndice A). Es un instrumento de 12 ítems que evalúa la forma de inti-

midaciónlfísica, verbaly social(ítem 1). Cuestiones de situación de cómo y dónde se

produce elmaltrato (ítems 4 y 6). Percepción desde la víctima que incluye frecuencia

y duración delbullying (ítems 2, 3, 5 y 8). Percepción desde elagresor (ítems 7 y 9).

Percepción desde los espectadores (ítems 10 y 11). Propuesta de salida (ítem 12)

(Ver Apéndice B).

El nivel de autoestima fue medido con el Inventario de Autoestima de

Coopersmith para escolares. Es un instrumento de medición cuantitativa de la auto-

estima que fue presentado originalmente por Stanley Coopersmith en 1959. Elautor

describe elinstrumento como un inventario consistente de 50 ítems referidos a las

percepciones delsujeto en cuatro áreas: sus pares, padres, colegio y sí mismo.

La descripción delinstrumento por parte de Prewitt- Díaz (1984) establece que

elinstrumento es un inventario de auto- reporte de 58 íterrls. en elcualelsujeto lee

una sentencia declarativa y luego decide si esa afirmación es "igualque yo" o "distin-

to a mí". El inventario está referido a la percepción del estudiante en cuatro áreas:
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autoestima general, social, hogar y padres, escolar académica y una escala de men

tira de ocho ítems". Esta última versión es la que se utiliza en esta investigación (Ver

Apéndice C)

Variables delestudio

Las variables de este estudio son elacoso escolar "bullying" y la autoestima

Operacionalización de variables

La operacionalización de variables se presenta en la Tabla 1, expresando las

definiciones conceptual, instrumentaly operacionalde cada variable

Tabla l
Operacionalización de variables

Variable Definición con-
ceptual

Es un fenómeno
que se da en las
escuelas en las
que elmolestar,
insultar, humillar,
poner en ridículo.
ser objeto de chan-
tajes, elhecho de
aislar de forma ro-
tunda y severa. en
las que las agre-
siones físicas son
recurrentes, y lle-
gan a ser someti-
dos por uno o un
grupo, en los cua-
les elacosado no
puede defenderse
por sus propios
medios

Definición ins-
trumental

Esta variable se
medió por los pun-
tajes que se obtu-
vieron en los
siguientes 12 ítems
delPRECONCIMEl

Definición opera-
cional

Cada una de los
ítems es conside
rado de manera
independiente.
Los ítems 2 y 3 se
usaron para eva-
luar el nivel de víc-
tima en el bullying
según su frecuen-
cia y duración. Es-
tas variables se
consideran a nivel

lordinal. Elresto de
las preguntas valo-
ran aspectos rela-
cionados con el
'bullying" en su
ambiente escolar y
se utilizan para
describir las per-
cepciones genera-
les de los
estudiantes al res-
pecto.

Acoso escolar
bullying'

l ¿Cuáles son en tu
opinión las formas
más frecuentes de
maltrato entre corn-
l)añeros/as?
2 ¿Cuántas veces en
este curso te han
intimidado o maltra-
tado algunos/as de
tus compañe-
ros/as??
3 Si tus compañe-
ros/as te han intimi-
dado en alguna
ocasión ¿desde
cuando se oroducen
estas situaciones?



4 ¿En qué lugares
se suele producir
estas situaciones de
intimidación?
5 Si alguien te intimi-
da ¿hablas con al-
guien de lo que te
sucede?
6 ¿Quién suele parar
las situaciones de
Intimidación?
7 ¿Has intimidado o
maltratado a algún
compañero/a?
8 Si te han intimida-
do en alguna ocasión
¿por que crees que
lo hicieron?
9 Si has participado
en situaciones de
intimidación hacia
tus compañeros/as
¿Por qué lo hiciste?
10 ¿Por qué crees
que algunos/as chi-
cos/as intimidad a
otros/as?
11 ¿Con qué fre-
cuencia han ocurrido
intimidaciones (poner
apodos, dejar en
ridículo, pegar, dar
patadas, empujar.
amenazas, rechazos,
no juntarse, jalar el
cabello, etc.) en tu
instituto durante el
trimestre?
12 ¿Que tendría que
suceder para que se
arreglase este pro-
blema?



Nivelde autoesti.
ma

La autoestima es la
evaluación que el
individuo hace y
generalmente man-
tiene con respecto
a sí mismos ésta
expresa una actitud
de aprobación o
desaprobación e
indica la medida en
que el sujeto es
capaz, importante,
exitoso y valioso.

Esta variable se
midió por los pun-
tajes que se obtu-
vieron de 58 ítems
dellnventario de
Autoestima de
Coopersmith para
escolares.

Primero se recodi-
ficaron los ítems 3,
7, 8, 9, 12, 15, 16,
17. 22. 25, 26. 30.
31, 33, 35, 37, 38,
39, 40, 42, 43, 44,
46, 49, 50, 51, 52,
53, 54, 56, 57 y 58.
Los ítems 6. 13.
20, 27, 34, 41, 48 y
55 no se conside-
ran en la valoración l
de la autoestima ya
que son solo para
valorar el nivelde
veracidad en las
respuestas.
Se obtuvo una su-
matoria asignando
dos puntos a aque-
llos aspectos que
eran valorados con

La variable toma
valores en un inter-
valo de 0 a100.
A mayor puntaje se
interpreta un nivel
mayor de autoes-
tima.
La escala es métri-

]

l

Cada ítem fue vado.
rado según la si-
guiente escala

l igualque yo (si)
2. distinto a mi (no)

1. Paso mucho
tiempo soñando o
imaginando des-
pierto .
2. Estoy seguro de
mi mismo.
3. Deseo frecuen-
temente ser otra
persona.
4. Soy simpático.
5. Mis padres y yo
nos divertimos mu-
cho juntos.
6. Nunca me preo-
cupo por nada.
7. Me sonrojo (me
da pena) pararme
frente alcurso para
hablar.
8. Desearía ser
más joven.
9. Hay muchas co-
sas acerca de mi
mismo que me
gustaría cambiar si
pudiera.
10. Puedo tomar
decisiones fácil-
mente
11. Mis.gDl99g
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gozan cuando es-
tán conmigo.
12. Me incomodo
en casa fácilmente
13. Siempre hago
lo correcto.
14. Me siento orgu
lloso de mi trabajo
(en la escuela)
15. Tengo siempre
que tener a alguien
que me diga lo que
tengo que hacer.
16. Me toma mu-
cho tiempo acos-
tumbrarme a cosas
nuevas.
17.Frecuentemente
me arrepiento de
las cosas que ha-
go.
18. Soy popular
entre compañeros
de mi edad.
19. Usualmente
mis padres consi-
deran mis senti-
mientos.
20. Nunca estoy
triste.
21. Estoy haciendo
elmejor trabajo
que puedo.
22. Me doy por
vencido fácilmente.
23. Usualmente
puedo cuidarme a
mi mismo .
24. Me siento sufi-
cientemente feliz.
25. Preferiría jugar
con ninos menores
que yo.
26. Mis padres es-
peran demasiado
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das las personas
que conozco.
28. Me gusta que
elprofesor me inte-
rrogue en clase.
29. Me entiendo a
mi mismo
30. Me cuesta
comportarme como
en realidad soy.
31. Las cosas en
mi vida están muy
complicadas.
32. Los demás (ni-
ños) casi siempre
siguen mis ideas.
33. Nadie me pres
ta mucha atención
en casa .
34. Nunca me re-
galan.
35. No estoy pro-
gresando en la es-
cuela como me
gustaría.
36. Puedo tomar
decisiones y cum-
plirlas.
37. Realmente no
me gusta ser mu-
chacho (mucha-
cha)
38. Tengo una ma-
la opinión de mí
mismo.
39. No me gusta
estar con otra gen-
te
40. Muchas veces
me gustaría irme
de casa.
41. Nunca soy tí-
mido.l
42.Frecuentemente l

L
36



escuela.
43.Frecuentemente
me avergüenzo de
mi mismo .

44. No soy tan bien
parecido como otra
gente.
45. Si tengo algo
que decir, usual-
mente lo digo.
46. Los demás se
desquitan conmigo
de sus problemas.
47. Mis padres me
entienden.
48. Siempre digo la
ve rd ad .
49. Mi profesor me
hace sentir que no
soy gran cosa.
50. A mi no me
importa lo que pa-
sa.
51. Soy un fracaso.
52. Me incomodo
fácilmente cuando
me reganan.
53. Las otras per-
sonas son mas
agradables que yo.
54. Usualmente
siento que mis pa-
dres esperan más
de mí.
55. Siempre sé que
decir a otras per-
sonas.
56.Frecuentemente
me siento desilu-
sionado en la es-
cuela
57. Generalmente
las cosas no me
importan .
58. No soy una
persona confiable l
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pendan de mí.

Hipótesis nulas

Las hipótesis nulas de esta investigación son las siguientes:

Hol. No existe diferencia en la autoestima según la frecuencia de ser v

so escolar "bullying" en los alumnos delcolegio Valentín Gómez Farías.

Ho2. No existe diferencia en la autoestima según eltiempo de duración que ha

sido víctima de acoso escolar "bullying" en los alumnos delcolegio Valentín Gómez

íctima

de acc

Farías

vlzuiaxeiK/iiaiia.atpiKiii i.ac la= lllji\iLc31D

Seguidamente se presenta la Tabla 2 con la operacionalización de las hipóte-

sis.

Tabla 2
Operacionalización de hipótesis

Hipótesis Variables Escala de Categoria Itnstrumento
medición o rango de

l lvalores

existedife- deacoso Ordinal desde Cuestionario
renda enla escolar inunca has- sobre precon- ANOVA
autoestima "bullying" jta casi jcepciones de
según la siempre intimidacióny Nivelde
frecuencia maltrato entre signíficación
de ser víc- iguales para acep-
tima de tar la hipó-
acoso es- E tesis nula
colar es de .05

L. . . l l. .:n nn

Prueba de
significación
estadística
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enlos
alumnos Autoestima Métrica
d el cole gio
Valentín
Gómez
Farías.

0 a 100 Inventarlo de
Autoestima de
Coopersmith
para escolares

Ho2. No
existe dife- Autoestima
renda en la
autoestima
según el
tiempo de
duración
que ha sido
víctima de
acoso es-
colar
bullying"

en los
alumnos Duración
delcolegio delacoso
Valentín escolar
Gómez "bullying'
Fargas.

Métrica 0 a 100 Inventario de
Autoestima de
Coopersmith
para escolares

ANOVA

Nivel de
significación
para acep-
tar la hipó-
tesis nula
es de .05

Ordinal 4 Grupos PRECONCIMEl
desde Cuestionario
nunca has- sobre precon-
ta casi cepciones de
siempre l intimidación y

maltrato entre
iguales

Recolección de datos

Para poder aplicar los instrumentos necesarios primero se pidió autorización al

Director delcolegio (Apéndice D). Posteriormente de obtenerse dicha autorización se

fue pidiendo permiso a cada maestro en turno para que en sus clases se permitiera

aplicar los cuestionarios con un aproximado de 35 minutos. Se les dieron indicacio-

nes claras a los alumnos acerca delPRECONCIMEl para detectar bullying para que

no existieran dudas. Elcuestionario de autoestima de Coopersmith para escolares de
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3' de primaria a 6' de primaria se les fue leyendo pregunta por pregunta mientras

ellos respondían, fue así con los 58 ítems. Con los estudiantes de I' a 3' de secun-

daria, a cada alumno se le dio su guía de preguntas Cuando surgían dudas elinves-

tigador estuvo allí para responderles a todos. Se aplicaron las mismas a 152

estudiantes y se recogieron alfinal

Análisis de datos

Después de la recolección de datos se puso un follo alinstrumento respondido

por cada estudiante y se separó por los diferentes grados escolares, se procesó en el

programa excelcada variable con sus diferentes opciones, para posteriormente ha-

cer el análisis con el programa SPSS (Statistical Programme for Social Sciences)

para obtener los resultados y poner a prueba la hipótesis, mediante la prueba esta-

dística Anova, a un nivelde significación para aceptar la hipótesis nula de .05.
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CAPITULO IV

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

El propósito principalde esta investigación fue descubrir la relación existente

entre las dos variables estudiadas: acoso escolar y autoestima.

En este capítulo se presentan los resultados que se obtuvieron al realizar ia

investigación, se incluyen tablas y gráficas para facilitar la comprensión.

Resultados demográficos

En la investigación realizada se administró el instrumento a 152 estudiantes

delcolegio Valentín Gómez Farías, Veracruz

La mayoría fueron delgénero masculino (N=85) correspondiente a155.9% de

la población y femenino (N=67) correspondiente a144.1%

Las edades fueron de los 8 a los15 años, con una media de edad de 11.53

años (DE = 2.062).

En general, los estudiantes perciben elinsultar, y poner apodos como la más

frecuente forma de bullying con e152.3%, mientras que la menos frecuente es ame

nazar, chantajear y obligar a hacer cosas con el17.1%

Seguidamente se presenta la Tabla 3 con los tipos de maltrato y sus frecuen

Tabla 3
Tipos de maltrat(
Tipo de maltrato

Insultar, poner apodos
Reírse de alguien, dejar en ridículo
Hacer daño físico (oeaar. dar oatadas

y sus frecuencias
si

78
45
55

%

51.3%
29.6%
36.2%empujar)
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Hablar mal de alguien
Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas.
Rechazar. aislar. no juntarse con alguien

31
26
30

20.4%
17.1%
19.7%

Los estudiantes de forma general perciben que se produce más acoso en la

escuela cuando no hay ningún profesor en la clase, correspondiendo con e165.1%,

mientras que en elpatio cuando vigila algún profesor, como ellugar de menos acoso,

con sólo e15.3% (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Lugares de acoso

En la clase cuando esta algún profesor
En la clase cuando no hay ningún profesor/a
En los pasillos de la escuela
En escaleras
En elpatio cuando vigila algún profesor
En elpatio cuando no vigila ningún profesor
Cerca de la escuela, al salir de clase
En la calle

si

43
99
28
27

50
22
32

%

28.3%
65.1%
18.4%
17.8%
5.3%
32.9%
14.5%
21.1%

Los estudiantes mencionan que con mayor frecuencia le cuentan a su familia

los problemas de bullying, con e129.6%, mientras que aproximadamente e19.2% no

habla con nadie sobre este problema (Ver Tabla 5).

Tabla 5
Con quien hablas si te intimida]] v sus frecuencias
Hablas con alguien

No hablo con nadie
Con los profesores
Con mi familia
Con compañeros

si %

9.2%
19.7%
29.6%
13.8%
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Los estudiantes perciben con mayor frecuencia que algún profesor es elque

suele parar con las situaciones de intimidación (44.1%), por su parte algunas compa-

ñeras es eme menor frecuencia con el11.2% (Ver Tabla 6).

Tabla 6
Quien controla las intimidaciones y sus frecugBggg
Quien controla las situaciones de intimidación

Nadie
Algún profesor
Alguna profesora
Otros adultos
Algunos compañeros
Algunas compañeras
Nolo sé

si

18
67
42
23
24
17
29

%

11.8%
44.1%
27.6%
15.1%
15.8%
11.2%
19.1%

Los estudiantes mencionan con mayor frecuencia que nunca se meten con

nadie (44.7%), mientras que e14.6% han maltratado casi todos los días a sus com-

pañeros (Ver Tabla 7)

Tabla 7
intimidación o maltrato a los pares y sus frecuencias
Intimidación o maltrato a los pares

Nunca me meto con nadie
Alguna vez
Con cierta frecuencia
Casi todos los días

si

68
66
11

7

%

44.7%
43.4%
7.2%
4.6%

Los alumnos mencionan con mayor frecuencia que nadie los ha intimidado

nunca con e148o%o, mientras que con menor frecuencia consideran que son maltrata-

dos por que se lo merecen(2%)(Ver Tabla 8).
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Tabla 8
Intimidaciones a uno mismo y sus frecuencias
Porque crees que otros te intimidan si %

Nadie me ha intimidado nunca
Nolo se
Porque los provoqué
Porque soy diferente a ellos
Porque soy más débil
Por molestarme
Por hacerme una broma
Porque me lo merezco
otras razones

73
32
15
17
8

40
20
3
6

48%
21.1%
9.9%
11.2%
5.3%
26.3%
13.2%

2%
3.9%

Los estudiantes mencionan con mayor frecuencia que han intimidado a al

guíen por que los han provocado (27.6%), mientras que e13.9 % comentan que inn

midan a otros porque son más débiles (Ver Tabla 9)

Tabla 9
Porque se intimida a los pares v$y$.frecuencias
Porque se intimida si

Porque me provocaron
Porque a mi me lo hacen otros
Porque son diferentes (deficientes, extranjeros, tontos, de otro
color, hablan raro, Porque son de otro lugar etc.)
Porque eran más débiles
Por molestar
Por hacer una broma

27.6%
9.2%
4.6%7

6
25
26

3.9%
16.4%
17.1%

Los alumnos perciben con mayor frecuencia que se intimida a otros por moles

tar (73%), y con menor frecuencia se menciona que intimidan porque se meten con

ellos (17.1%). Ver Tabla lO

Tabla lO
Intimidación a los demás v sus frecuencias
Porque se intimida a otros si

111

%

73%Por molestar
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Porque se meten con ellos
Porque son más fuertes
Por hacer una broma
Otras razones

26
39
47
54

17.1%
25.7%
30.9%
35.5%

E153.1% de los alumnos perciben que este trimestre se ha intimidado a algún

estudiante menos de 5 veces, pero también el18.4% coincide que todos los días hay

intimidación (Ver Tabla l l).

Tabla l l
Frecuencias de intimidación en el trimestre
Frecuencias de intimidación en el trimestre

Menos de cinco veces
Entre cinco y diez veces
Entre diez y veinte veces
Más de veinte veces
Todos los días

si

39
25
10
8
28

%

53.1%
16.4%
6.6%
5.3%
18.4%

Los alumnos coinciden con mayor frecuencia (57%) que los profesores deben

hacer algo para poner fin alproblema delacoso escolar "bullying", mientras que sólo

e14.6% menciona que este problema no se puede arreglar (Ver Tabla 12).

Tabla 12
Como poner fin alproblema ! pulJi99ue1111e!
Como poner fin alproblema

No se puede arreglar
No se
Que hagan algo los profesores
Que hagan algo las familias
Que hagan algo los compañero S

si

7
30
88
47
24

%

4.6%
19.7%
57.9%
30.9%
15.8%
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comportamiento ae vananies

Respecto a la frecuencia con la que elestudiante sufre de bullying, los alum-

nos indicaron que nunca los han intimidado en un 53.9%, mientras que sólo un 5.3%

indica que son intimidados bastantes veces.(Ver Tabla 13).

Tabla 13
Veces de intimidación en este curso
Veces de intimidación en este curso

Nunca
Pocas veces
Bastantes veces
Casi todos los días, casi siempre

y sus frecuencias
si

82
50
8

12

%

53.9%
32.9%
5.3%
7.9%

Respecto altiempo que llevan sufriendo de bullying, los alumnos mencionan

con mayor frecuencia que nadie les ha intimidado nunca(70.4%) con menor frecuen-

cia el hecho de sufrirlo desde hace unos meses o desde siempre, ambos con el

8.6%. (Ver Tabla 14)

Tabla 14
Tiempo de intimidación y sus frecuencias
Tiempo de intimidación

Nadie me ha intimidado nunca
Desde hace poco, unas semanas
Desde hace unos meses
L)esse siemDre

si

107
19
13
13

%

70.4%
12.5%
8.6%
8.6%

En la figura l se encuentra elhistograma de ia variable autoestima donde se

observan los niveles en general, teniendo (M= 61.1) (DE : 14.3). Según elcriterio de

Coopersmith, para valorar la autoestima tomamos en cuenta los siguientes criterios

(0-24) baja autoestima, (25-49) promedio bajo, (50-74) promedio alto, (75- 100) alta

autoestima.



Autoestima Total

Autoe sti ma Tota

Figura 1. Autoestima total

Prueba de las hipótesis

resentan los resultados de las pruebas de hipótesis de estaente se p

de ac

segulaam

investigación.

Hol. No existe diferencia en la autoestima según la frecuencia de ser víctima

oso escolar "bullying" en los alumnos delcolegio Valentín Gómez Farías.

Se rechaza la hipótesis nula (f(3,148)=10.62, p : .000) ya que elnivelde signi

ficación de la prueba estadística es menor a .05. Esto quiere decir que si existe dife

renda en los niveles de autoestima según la frecuencia con la que los estudiantes

son víctimas de acoso escolar "bullying". Según la prueba posthoc de Tukey y como

se muestra en eldiagrama de caja y bigotes, los estudiantes que nunca han sido víc-

timas de bullying son los que muestran niveles más altos de autoestima de manera

significativa (Ver figura 2).
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¿Cuántas veces en este curso te han intimidado o maltratado algunos/as' de tus compañeros/as?

Figura 2.Veces que han intimidado y autoestima
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Ho2. No existe diferencia en la autoestima según eltiempo de duración que ha

sido víctima de acoso escolar "bullying" en los alumnos delcolegio Valentín Gómez

Fargas. Se rechaza la hipótesis nula (f(3,148)=7,46 p = .000) ya que elnivelde signi-

ficación de la prueba estadística es menor a .05. Esto quiere decir que si existe dife-

rencia en los niveles de autoestima según la frecuencia con la que los estudiantes

son víctimas de acoso escolar "bullying". Según la prueba posthoc de Tukey (ver

Apéndice E) y como se muestra en el diagrama de caja y bigotes, los estudiantes

que nunca han sido víctimas de bullying son los que muestran niveles más altos de

autoestima de manera significativa (Ver figura 3).
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Si tus companeros/as te han intimidado en alguna ocasión ¿desde cuando
se producen estas situaciones?

Figura 3.Frecuencia de intimidación y autoestima
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Otros análisis

A continuación se presentan algunos análisis adicionales de este estudio.

Pregunta 5 ¿Hablas con alguien de lo que te sucede? Cuando contestaron

con los compañeros se observa una diferencia significativa en la autoestima general

alcomparar los estudiantes que platican con sus compañeros los problemas de aco-

so escolar "bullying" con los que no lo hacen (T(150)=2.274, p = .024). Es decir, los

estudiantes que platican con sus compañeros (M=27.6, DE=9.20) tienen más baja

autoestima que los que no lo hacen (M=32.3, DE=8.67). Por otra parte no se observa

relaciones significativas en autoestima según elgénero y grado escolar, tampoco en

acoso escolar "bullying" y género ni grado escolar, tampoco hay diferencias de

acuerdo a la edad.
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CAPITULO V

RESUMEN, DISCUSION, CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

La asociación entre bullying y autoestima es de suma importancia , por lo cual

se abordó como tema de estudio ya que actualmente elacoso escolar "bullying" es

un problema para elsistema escolar mexicano y por consiguiente trae repercusiones

en lo físico y psicológico.

A continuación en este capítulo se hará un resumen delestudio realizado en el

colegio Valentín Gómez Farías en Veracruz, Veracruz, dando a conocer si existe o

no, asociación entre elacoso escolar "bullying" y autoestima.

La variable dependiente de este estudio fue la autoe

nte bullying.

Esta investigación se planteó la siguiente pregunta ¿Existe asociación entre el

acoso escolar "bullying" y la autoestima de los alumnos delcolegio Valentín Gómez

Farías en elnivelde primaria y secundaria en Veracruz, Veracruz en daño 2012?

Al mismo tiempo, elobjetivo de este estudio fue determinar si existe asocia

sión entre elacoso escolar "bullying" y la autoestima.

En esta investigación se plantearon las siguientes hipótesis:

HI. Existe diferencia en la autoestima según la frecuencia de ser víctima de

acoso escolar "bullying" en los alumnos delcolegio Valentín Gómez Farías

suma y la variable inde

pendle
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H2. Existe diferencia en la autoestima según eltiempo de duración que ha s}

do víctima de acoso escolar "bullying" en los alumnos delcolegio Valentín Gómez

A continuación en elCapítulo 11, se hizo la revisión de literatura la cualincluye

estudios relacionados con elbullying y la autoestima, que mencionan la preocupa-

ción por elacoso escolar, ya que trae consigo descenso de la autoestima y con ella

muchos otros factores que son de riesgo para elacosado.

EICapítulo lllse presentó la metodología de la investigación, la cualpara este

o se describe como de tipo descriptiva y correlacional.

La población de estudio fueron los alumnos delcolegio Valentín Gómez Farías

en Veracruz, Veracruz. Estuvo constituida por 152 alumnos de los cuales el 55.9%

son delgénero masculinos y e144.1% delgénero femenino. La edad de los alumnos

oscila entre los 8 y los 15 años.

Luego se mencionan las variables delestudlo y se formularon las hipótesis nu-

las, cada una con su respectivo operacionalización. Elinstrumento utilizado para la

recolección de datos fue ellnventario de Autoestima de Coopersmith para escolares

y elcuestionario PRECONCIMElpara detectar elbullying, de Avilés Martínez

Se imprimieron 360 encuestas de las cuales se recolectaron 304. Los datos de

los 152 alumnos se organizaron y se procesaron estadísticamente para someter a

prueba las hipótesis con un nivelde significancia de .05. La prueba de significación

estadística utilizada fue la Anova.

estudi
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Discusión

Los resultados de esta investigación reportaron que hay asociación significati-

va entre elbullying y la autoestima en los alumnos delcolegio Valentín Gómez Fargas

en Veracruz, Veracruz

La investigación concuerda con lo dicho por Martínez Ferrer, Murgui Pérez

Musitu Ochoa y MonreaIGimeno (2008). quienes encontraron que una alta autoesti-

ma escolar promueve las relaciones interpersonales armoniosas y sanas, por ende

se relaciona negativamente con la violencia dentro delentorno educativo.

De igualmanera concuerda con lborra Marmolejo y Serrano Sarmiento (2005),

quienes encontraron que se pueden identificar diversos factores de riesgo de la víc-

tima. Entre los factores individuales destaca la baja autoestima de la víctima, exceso

de nerviosismo y sus bajas habilidades sociales para relacionarse con otros niños.

La investigación se opone a lo mencionado por Góngora y Pérez (2007), quie-

nes encontraron que elmaltrato psicológico se trata de una forma sutily compleja de

violencia, que no resulta fácilmente identificable, debido a que una de sus caracterís-

ticas típicas es de naturaleza subjetivatse asocia con la sensación de indefensión e

impotencia en la mente de la víctima ante relaciones asimétricas de poder entre

compañeros, en las cuales hay abusos consecuentes con el propósito de dañar,

atormentar y atemorizar permanentemente alacosado. Porque cuando se especifica

que es elmaltrato psicológico, sies fácilidentificarlo y es elmás común.

Los datos de esta investigación respaldan a lo mencionado por Cerezo 12009),

que lo plantea desde una perspectiva grupalque incluye no solo a los protagonistas

sino a todo elgrupo de iguales donde se producen situaciones de maltrato. Se trata
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de un fenómeno que presenta almenos dos tipos de problemáticas bien diferentes.

por un lado la que viven los principales implicados, elactor de las agresiones o Bully

y por elotro elreceptor de la misma o víctima (aunque, en ocasiones puede suceder

que elalumno participe en los dos roles) pero también, paralelamente afecta algrupo

de observadores o no implicado en aspectos de desarrollo psicosocialy afectivo.

Lo mencionado por Trianes (2000), es a favor de la investigación quien encon-

tró que eldesarrollo de malos tratos y crueldad de los compañeros en elsistema es-

colar, es un hecho aceptado en esque se investiga, se publica con mayor rapidez y

más profundamente. Ha llegado a ser tanto elimpacto que este fenómeno ha encon-

trado que las autoridades se ven en la obligación de crear programas y ejecutarlos

para intentar mantenerlo bajo control.

Los hallazgos de esta investigación no concuerdan con lo mencionado por

Rodríguez (2007), quien encontró que la raíz de la violencia en los colegios se debe

a la falta de autoridad de los profesores, en la incapacidad que se tiene para detectar

a las víctimas, el hecho de que ni las víctimas ni los agresores hablen de sus pro-

blemas en la escuela o con sus padres, en la organización o estructura escolar, en la

falta de disciplina en casa. Y en elhecho de que en las escuelas o institutos no exis-

ten lugares apropiados para ayudar a las víctimas, donde los testigos tengan la liber-

tad de denunciar sin temor a ser ellos la próxima víctima, donde cada alumno tenga

una guía apropiada para volver a poner en práctica sus habilidades de relación a fin

de reintegrarse a un grupo. Pues en elcolegio se cuenta con una psicóloga para de-

tectar a los jóvenes que sufren este problema, vemos también que cuando un profe-

sor vigila en elpatio es mínimo elhecho de que aparezca elacoso escolar "bullying"
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tada tácitamente por la sociedad en su conjunto, Hasta eipunto que tanto las vice

mas como los perpetradores aceptan los abusos físicos como conductas naturales e

inevitables, y por tanto normales.

Los resultados se oponen a lo investigado por Crick y Grotpeter (2011) quie-

nes mencionan que los agresores tienden a ser impopulares y a tener problemas so-

ciales y psicológicos pero no queda claro si la agresión ocasiona esos problemas o

es una reacción de ellos. Los agresores no son impopulares.

Los hallazgos de esta investigaclón no concuerdan con lo dicho por Ortega y

DeIRey (1998) quienes explican dos leyes que mantienen elmaltrato entre escola-

res: la ley del silencio y la ley deldominio-sumisión. Son las que posibilitan que el

Bullying se mantenga. Por un lado, las personas implicadas directamente o indirec-

tamente, tienen a mantener en silencio lo que está sucediendo, lo cualdificulta que

deje de ocurrir, y por otro lado las personas implicadas directamente mantienen un

vínculo por elcualuno aprende a dominar y otro, a ser sumiso a esta dominación

Pues vemos que elno contarlo a nadie delacoso escolar "bullying" es elque tiene el

menor porcentaje (9.2%)

Conclusiones

A continuación, delpresente estudio se han podido extraer las siguientes con-

clusiones.

1. Los niños y niñas delcolegio Valentín Gómez Farías que son objeto de acoso

escolar presentan más baja autoestima que los que no son victimizados.

2. No se encontró asociación según el género, la edad, el grado escolar de la

víctima .
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3. En el colegio Valentín Gómez Farías tienen en promedio alto su autoestima

los alumnos de 3'. de primaria a 3'. de secundaria.

4. En la mayoría de alumnos eltipo de maltrato más frecuente es insultar y poner

apodos (51.3%)

Recomendaciones

A partir delpresente estudio se pueden formular las siguientes recomendaciones

Aldirector delColegio Valentín Gómez Fargas

1. Hacer escuela para padres donde se analicen los tipos de acoso escolar y

cómo afecta en la autoestima de los niños y en su comportamiento. De esta mane-

ra los mismos padres puedan observar a sus hijos e identificar si pasan por pro

blemas de acoso escolar y si está en riesgo su autoestima.

2. Proporcionarle atención psicológica, tanto a agresores c

acoso escolar.

3. Tener profesores en todo momento en sus aulas para evitar mayor incidencias

de acoso escolar, ya que los alumnos mencionan en su mayoría (65%) ser aco

sados en elaula cuando no hay ningún profesor

4. Hacer un estudio para conocer los promedios delcurso escolar ya

si elacoso escolar y autoestima influyen en elrendimiento académico.

devíctimasomo a

sí analizar

Recomendaciones a futuras investigaciones

1. Realizar un estudio con la variable rendimiento académico, para saber

los promedios que manejan los alumnos con baja autoestima y conocer si hay re-

lación entre elrendimiento académico y acoso escolar y autoestima.



2. Hacer estudios en escuelas o colegios donde elacoso escolar sea fuer-

te para conocer la dimensión de este problema y los riesgos que pueden ocurrir

3. Hacer un estudio y valoración con los padres para saber si la sobrepro

tección o eldescuido de los hijos, es factor que influye en la agresión o victima

zacion

4. Tener entrevistas con los alumnos que son agresores

acoso escolar para detectar si existe riesgo en su autoestima.

devíctimasy
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Apéndice A

PERMISO PARA USAR EL PRECONCIMEl
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Buenos Días: Ok para usar elPrcorlcimei. pero solía entere:santa qüe utilizarás los textos anexos. Es
tán mucho rtlás actualizados y ellrlqLiecidcs
Un saludo. José María Avilés

r;ttp: .//www. editora alcepe .es /catalogo , h Pr:

Este otro libro es elrTlanual(2006).i tp:., 'w"'".«v.d;1.:41 i.,:=iiciu !üs.Cami

@⑩w©©

Autores : José María Avilés Martínez y Juan Antonio Elices Slrnón

Instrumentos para la Evaluación deIBullying
Con CD

E.S.B.N. 978-84-7869-645-1

Páginas: 48
Los fenómenos de acoso y maltrato entre escolares despiertan preocupación soclaly concentran cada vez más atenciones y
esfuerzos educativos.
Enmarcados en elámbito de los problemas de las relaciones interpersorlales entre elalumnado y de construcción social
y psicológica de las conductas agresivas en elgrupo de pares: constituyen ya hoy un fenómeno dlferenclado y estudiado en
múltiples investigaciones en todo elmundo. que ha generado la puesta en marcha de diversos programas de intervención
asi como las primeras evaluaciones de su eficacia

2007

Aunque muchas investigaciones han recurrido alautoinforme para recoger información acerca delfenómeno. cada vez está
más justificado ampliar las fuentes y los métodos de obtención de ia información: con elgin de aportar mayor precisión acerca
de qué es. cómo y por qué se produce elmaitrato entre iguaies y así orientada intervencióíly ampliar elcompromiso y
protagonismo de quienes deben implicarse en las soluciones

En este sentido, es fundamentalpara valorar elbullying, tener en cuenta tamblén los datos que aportan las personas que no
pañicipan directamente en los episodios de agresión ( iguales y adultos), pero que saben de ellos o los contemplan

En ellos recaerán después una parte importante de las tareas de intervención grupaly educativa

Los códigos de silencio. tan propios de bullying, entre los iguales que participan o saben de él, y la circunstancia de ser url pro(
de construcción socialdelpropio grupo en que surge. supone que los adultos en generaly los/las docentes, en particular

no tengamos un acceso directo y fácii a lo que sucede coriprecislórl y claridad

Los profesionales de la educación demandan herramientas que permitar} obtener informaclóit fiable, equilibrada y objetiva de u
proceso. en ia mayoría de los casos, latente y oculto durante años y que afecta a la seguridad personal
a salt,ld socia!: emocionai y física y et lendimieí\io académico tl81 ,3lumnado afeciad:
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Apéndice B

INSTRUMENTOS
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PRECONCIMEl

Cuestionario sobre preconcepciones de intimidación y maltrato entre iguales

l ¿Cuáles son en tu opinión las for-
mas más frecuentes de maltrato
entre compañeros/as?
a) Insultar, poner apodos.
b) Reírse de alguien. dejar en ri-

dículo .

c) Hacer daño físico(pegar, dar
patadas, empujar).

d) Hablar mal de alguien.
e) Amenazar, chantajear, obligar a

hacer cosas.
Rechazar, aislar, nojunta rse
con alguien.

g) Otros.

f)

b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

En la clase cuando no hay nin-
gún profesor/a.
En los pasillos de la escuela.
Erl escaleras.
En el patio cuando vigila algún
profesor/a.
En elpatio cuando no vigila
ningún profesor/a.
Cerca de la escuela, al salir de
clase.
En la calle.

5 Si alguien te intimida ¿hablas con
alguien de lo que te sucede? (pue
de ser mas de una respuesta)
a) Nadie me intimida.
b) No hablo con nadie.
c) Con los/as profesores/as.
d) Con mi familia.
e) Con compañeros/as.

2 ¿Cuántas veces en este curso te
han intimidado o maltratado algu-
nos/as de tus compañeros/as??
a) Nunca.
b) Pocas veces.
c) Bastantes veces.
d) Casi tadoslos días, casi siem-

pre.
6 ¿Quién suele parar las situaciones

de intimidación?
a) Nadie.
b) Algún profesor
c) Alguna profesora.
d) Otros adultos.
e) Algunos compañeros
f) Algunas compañeras.
g) No 1o sé.

3 Si tus compañeros/as te han intimi-
dado en alguna ocasión ¿desde
cuando se producen estas situa-
ciones?
a) Nadie me ha intimidado nunca.
b) Desde hace poco, unas sema-

nas.
c) Desde hace unos meses
d) Desde siempre

7 ¿Has intimidado o maltratado a al

gún compañero/a?
a) Nunca me meto con nadie.
b) Alguna vez
c) Con cierta frecuencia.
d) Casi todos los días

4. ¿En qué lugares se suele producir
estas situaciones de intimidación?
(puede ser mas de una respuesta)
a) En la clase cuando está algún

profesor/a.
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8 Si te han intimidado en alguna oca
sión ¿por qué crees que lo hicie-
ron? (puede ser más de una
respuesta).
a) Nadie me ha intimidado nunca.
b) No 1o se.
c) Porque los provoqué.
d) Porque soy diferente a ellos.
e) Porque soy más débil.
f) Por molestarme.
g) Por hacerme una broma.
h) Porque me lo merezco.
i) Otros.

a)
b)
c)
d)
e)

Por molestar.
Porque se meten con ellos/as
Porque son más fuertes.
Por hacer una broma.
Otras razones

11 ¿Con qué frecuencia han ocurrido
intimidaciones(poner apodos, dejar
en ridículo, pegar. dar patadas,
empujar. amenazas, rechazos, no
juntarse, jalar elcabello, etc.) en tu
Instituto durante eltrimestre?

a) Nunca.
b) Menos de cinco veces.
c) Entre cinco y diez veces.
d) Entre diez y veinte veces.
e) Más de veinte veces.
f) Todos los días.

9 Slhas participado en situaciones
de intimidación hacia tus compañe
ros/as ¿Por qué lo hiciste?(puede
ser más de una respuesta).
a) No he intimidado a nadie.
b) Porque me provocaron.
c) Porque a mi me lo hacen

otros/as.
d) Porque son diferentes (deficien-

tes, extranjeros, tontos, de otro
color, hablan raro, Porque son
de otro lugar etc.)

e) Porque eran más débiles.
f) Por molestar.
g) Por hacer una broma.

12 ¿Que tendría que suceder para que
se arreglase este problema?
a) No se puede arreglar.
b) No se
c) Que hagan algo los/as profeso-

res/as.

d) Que hagan algo las familias.
e) Que hagan algo los/as compa-

ñeros/as.
10. ¿Por qué crees que algunos/as

chicos/as intimidad a otros/as?
jpuede ser mas de una respuesta)

Gracias Dor fu co/aborac/ón
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Preguntas Inventario

1. Paso mucho tiempo soñando o imagi-
nando despierto.
2. Estoy seguro de mi mismo.
3. Deseo frecuentemente ser otra persona
4. Soy simpático.
5. Mis padres y yo nos divertimos mucho
juntos
6. Nunca me preocupo por nada.
7. Me sonrojo (me da pena) pararme frente
alcurso para hablar.
8. Desearía ser más joven.
9. Hay muchas cosas acerca de mi mismo
que me gustaría cambiar si pudiera
10. Puedo tomar decisiones fácilmente.
11. Mis amigos gozan cuando están con-
mlg o .
12. Me incomodo en casa fácilmente
13. Siempre hago lo correcto.
14. Me siento orgulloso de mltrabajo (en la
escuela)
15. Tengo siempre que tener a alguien que
me diga lo que tengo que hacer.
16. Me toma mucho tiempo acostumbrarme
a cosas nuevas.
17. Frecuentemente me arrepiento de las
cosas que hago.
18. Soy popular entre compañeros de mi
edad
19. Usualmente mis padres consideran mis
sentimientos.
20. Nunca estoy triste
21. Estoy haciendo elmejor trabajo que
puedo.
22. Me doy por vencido fácilmente
23. Usualmente puedo cuidarme a mí mis-

24. Me siento suficientemente feliz
25. Preferiría jugar con niños menores que

26. Mis padres esperan demasiado de mí
27. Me gustan todas las personas que co-
nozco.
28. Me gusta que elprofesor me interrogue
en clase.
29. Me entiendo a mí mismo
30. Me cuesta comportarme como en reali-
dad soy

mo

yo

31. Las cosas en mi vida están muy com-
plicadas.
32. Los demás (niños) casi siempre siguen
mis ideas.
33. Nadie me presta mucha atención en
casa.
34. Nunca me regañan
35. No estoy progresando en la escuela
como me gustaría.
36. Puedo tomar decisiones y cumplirlas
37. Realmente no me gusta ser muchacho
(muchacha)
38. Tengo una mala opinión de mí mismo
39. No me gusta estar con otra gente
40. Muchas veces me gustaría irme de
casa.
41. Nunca soy tímido
42. Frecuentemente me incomoda la es-
cuela.
43. Frecuentemente me avergüenzo de mí
mismo
44. No soy tan bien parecido como otra
gente.
45. Si tengo algo que decir, usualmente lo
digo.
46. Los demás se desquitan conmigo de
sus problemas.
47. Mis padres me entienden
48. Siempre digo la verdad.
49. Mi profesor me hace sentir que no soy
gran cosa
50. A mi no me importa lo que pasa
51. Soy un fracaso
52. Me incomodo fácilmente cuando me
reganan.
53. Las otras personas son más agrada-
bles que yo.
54. Usualmente siento que mis padres
esperan más de mí
55. Siempre sé que decir a otras personas.
56. Frecuentemente me siento desilusio-
nado en la escuela
57. Generalmente las cosas no me impar
Ldl l .

58. No soy una persona confiable para que
otros dependan de mí
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Hoja de Respuestas

Iguala IDistintomi i a mi
as (SI) l {$Q)

l

30

31
32

33

34

35
36
37
38

39

Pregunt

40

42
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Apéndice C

PERMISO DE APLICACIÓN
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Apéndice D

SALIDAS COMPUTARIZADAS
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DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

Statistics

F recuencias

Tabla de frecuencias

AG Autoestima General

Frequency Percent salid Percent

lO.oo

12.00

14 .00

16.00

18.00

20.00

22.00

24.00

  AG Autoestima

General

AH Autoestima

en eIHogar

AE Autoestima

en la Escuela

AS Autoestima

Social

AT Autoestima

Total

           



8

7

l

7

l

4

7

4

5

3

5

6

2

2

2

6

9

6

3

3

9

7

3

0

28

36

47

54

66

71

78

83

88

92

98

98

100

9

2

4

6

4

l

9

6

8

l

0

7

0

l

l

l

100

AH Autoestima en eIHogar

Frequency Percent Valid Percent

Valid



8.00

lO.oo

12.00

14.00

16.00

Tota

AE Autoestima en la Escuela

AS Autoestima Social
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  Frequency Percent valid Percent Cumulative Per-

cent

  l      



AT Autoestima Total

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Per

cent

2.0

2.6

4.6

5.3

5.9

8.6

11.8

28.00

30.00

32.00

36.00

38.00

40.00

42.00

Valid

71

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Per-

cent

  l      



44.00

46.00

48.00

50.00

52.00

54.00

56.00

58.00

60.00

62.00

64.00

66.00

68.00

70.00

72.00

74.00

76.00

78.00

80.00

82.00

84.00

86.00

2

7

5

7

8

4

3

5

12

12

4

8

14

4

9

4

4

5

l

2

3

1.3

4.6

3.3

4.6

5.3

2.6

2.0

3.3

7.9

7.9

2.6

5.3

9.2

2.6

5.9

2.6

2.6

3.3

7

5.3

1.3

2.0

1.3

4.6

3.3

4.6

5.3

2.6

2.0

3.3

7.9

7.9

2.6

5.3

9.2

2.6

5.9

2.6

2.6

3.3

7

5.3

1.3

2.0

13.2

17.8

21.1

25.7

30.9

33.6

35.5

38.8

46.7

54.6

57.2

62.5

71.7

74.3

80.3

82.9

85.5

88.8

89.5

94.7

96.1

98.0
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7 98.788.00 7

100.01.390.00 2 1.3

100.0152 100.0Total

Histogramas

Autoestima General

f;lean = 31
;ttJ. [)

l

.aD

Autoestima General
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Autoestima en eIHogar

.td. [le't'. = 3

-5.ÜÜ .ÜQ

Autoestima en eIHogar

Autoestima en la Escuela

F.-le.)n =
.t-:l. De
'1 :

; 3.317

.Di:i ]i).00 11 Úi]

Autoestima en la Escuela
li) ÜCi
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Autoestima Social

40 1:.:Ieai l
.=td D(

Autoestima Social

Autoesti ma Total

St,:l [)eV . ; 1+.'3i=14
rJ ; i

[O .üi3 4i] .1)(» 6i:i.i]) Ci E3i] . Di:i lil) .l) .DCI

Autoestima Talal
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HIPOTESIS

HIPOTESIS NULA l

AT Autoestima Total

(anova)

Descriptivas

Descriptivas

AT Autoestima Total

76

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence

In tervalfor

clean

Lov/er Bound

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Bastantes veces

4 Casi todos los dias. casi

siempre

Total l        

 
95% Confidence Interval

for N4ean

Minimum Maximum

Upper Bound

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Bastantes veces

4 Casi todos los dias, casi siempre

Total      



ANOVA

AT Autoestima Total

comparación múltiple

Dependent Variable: AT Autoestima Total

Tukey HSD

li) pre2 ¿Cuántas veces en (J) pre2 ¿Cuántas veces en l Mean Difference l Std. Error

este curso te han intimidado este curso te han intimidado l (l-J)

o maltratado algunos/as de o maltratado algunos/as de

tus compañeros/as'P tus compañeros/as?

sig

2 Pocas veces 6.44098' l 2.35154 .035

.000
l Nunca

3 Bastantes veces 21.56098' l 4.85431

4 Casi todos los dias, casi

siempre
14.89431'l 4.05065 002

l Nunca .6.44098

15.12000

2.35154

4.99048

035

015
2 Pocas veces

3 Bastantes veces

4 Casi todos los dias, cas

siempre
8.453331 4-21287 190

000

015

.681

l Nunca .21.56098

.15.12000

4.85431

4.99048
3 Bastantes veces

2 Pocas veces

4 Casi todos los dias, cas

siempre
.6.666671 5.98188

77

  Sum of Squares df Mean Square F sig.

Between Groups

Within Groups

Total     'T:l :::
l0.622 .000



l Nunca 14.89431

.8.45333

6.66667

4.05065

4.21287

5.98188

4 Casi todos los dias, casi

siempre
2 Pocas veces

3 Bastantes veces

AT Autoestima Total

F"' ISQ.OO'

E

l.Junco Pocas v'faces 6üstat"úes v'ece$ 1:iasí tc,clos lüs .:Jlü$. t.ñ=l

¿Cuántas veces en este curso te han intimidado o maltratado algunos/as
de tus campañerosfas?

dBimU """
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HIPOTESIS NULA 2

AT Autoestima Total

Descriptivas

Descriptívas

AT Autoestima Total

79

         

95% Confidence

Intervalfor

Mean

Lower Bound

1 Nadie me ha intimidado nunca

2 Desde hace poco. unas semanas l

T'atari

4 Desde síempre l

3 Desde hace unos meses l

95% Confidence Interval

for Mean
Minimum Maximum

Upper Bound

63.4238



ANOVA

AT Autoestima Total

comparación múltiple

Dependent Variable: AT Autoestima Tota

Tukey HSD

(1) pre3 Si tus compañe-
ros/as te han intimidado en

alguna ocasión ¿desde
cuando se producen estas

situaciones?

(J) pre3 Si tus compañe-

ros/as te han intimidado en

alguna ocasión ¿desde

cuando se producen estas

situaciones'2

Mean Difference l Std. Error

(l-J)

sig

2 Desde hace poco, unas
semanas

6.991641 3.35207 163

l Nadie me ha intimidado

nunca 3 Desde hace unos meses 8.45723

16.61107

3.95479

3.95479

146

.0004 Desde siempre

l Nadie me ha intimidado

nunca
.6.991641 3.35207 163

2 Desde hace poco, unas

semanas 3 Desde hace unos meses 1.46559

9.61943

4.84644

4.84644

990

198

146

4 Desde siempre

l Nadie me ha intimidado

nunca

3 Desde hace unos meses
2 Desde hace poco, unas

semanas

.8.4s7231 3.95479

.1.465591 4.a46441 .990

80

df Mean Square F sig  Sum of Squares

Between Groups

With n Groups

4061.235

26832.134

30893.368 
1353.745

   



4 Desde siempre 5.28129 4148.15385

0003.9547916.61107
l Nadie me ha intimidado

nunca

4 Desde siempre 2 Desde hace poco, unas
semanas

1984.84644.9.61943

5.28129 414-8.153853 Desde hace unos meses

AT Autoestima Total

h-

E

a)
Q-

e;Ü .0Q

4Ü.0D

0
IÜ4

Ü.ÜÜ

f'.ja(Jie ll'le t-ia il"Tul'lli(l;3(lci 0 s(Je t-lace Piei:i): urnas Desde I'1.3ce ullcls I'l'i
['iU]'tC ;] :3é]']]i3Í"]d $

ries-:Jü siempl e

.J

Si tus compañeros/as te han intimidado en alguna ocasión ¿desde cuando
se producen estas situaciones?
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DIFERENCIAS EN SUBESCALAS DE AUTOESTIMA SEGUN LA
FRECUENCIA DE BULLING

Descriptivas

N Mean l Std. Deviation i Std. Error

l Nurlca 821 33.7805 8.58368 l .94791

2 Pocas veces 50 l 30.8800 8.370601 1.18378

AG Autoestima General
3 Bastantes veces 8 l 22.2500 8.9721al 3.17214

4 Casi todos los dias

slempre

Total

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Bastantes veces

4 Casi todos los dias

siempre

Total

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Bastantes veces

4 Casi todos los dias

slempre

Total

l Nunca

casi
12 l 26.5000 6.44558 l 1.86068

152

82

50

31.6447

l0.0488

8.9200

8.7500

8.85827

3.11072

3.16124

2.12132

.71850

.34352

.44707

.75000
AH Autoestima en eIHogar

casi
121 8.3333 3.70094 l l.06837

152

82

50

9.4737

l0.4390

9.6400

7.2500

3.17053

3.03110

3.39724

3.69362

.25716

.33473

.48044

1.30589AE Autoestima en la Escue.

la
casi

12 l 7.0000 2.62851 75879

26905

.32625

152

82

9.7368

11.2927

3.31710

2.95433AS Autoestima Social

82



2 Pocas veces

3 Bastantes veces

4 Casi todos los dias, casi

slempre

Total

9.6800

5.7500

B.8333

l0.2763

3.00639

3.61544

3.12856

3.29599

.42517

1.27825

.90314

26734

ANOVA

ANOVA

AG Autoestima General

  Sum of Squares df Mean Square F

Between Groups

AG Autoestima General Within Groups

Total

Between Groups

AH Autoestima en eIHogar Within Groups

Total

Between Groups

AE Autoestima en la Escuela Within Groups

Total

Between Groups

AS Autoestima Social Within Groups

Total    

4

 



Within

Tota

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Wlthin Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Groups

101

001

AH Autoestima en eIHogar

AE Autoestima en la Escuela

000

AS Autoestima Social

Comparación Múltiple

Tukey HSD

Dependent (1) pre2
Variable

(J) pre2 Mean Diffe- l Std. Error

rence (l-J)

2 Pocas veces

3 Bastantes veces

4 Casi todos los

dias, casi siempre

l Nunca

3 Bastantes veces

4 Casi todos los

dias, casi siempre

2.90049

11.53049

1.50569

3.10821
l Nunca

7.28049 2.59363
AG Autoes

uma General
.2.90049

8.63000

1.50569

3 .19540
2 Pocas veces

2.697504.38000



1 Nunca

2 Pocas veces

4 Casi todos los

dias, casi siempre

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Bastantes veces

2 Pocas veces

3 Bastantes veces

4 Casi todos los

dias, casi siempre

l Nunca

3 Bastantes veces

4 Casi todos los

dias, casi siempre

1 Nunca

2 Pocas veces

4 Casi todos los

dias, casi slempre

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Bastantes veces

11.53049

-8.63000

3.10821

3.19540

.002

038
3 Bastantes veces

-4.25000 3.83019

.7.28049

-4.38000

4.25000

1.12878

1.29878

1.71545

1.12878

17000

58667

1.29878

17000

41667

1.71545

58667

41667

2.59363

2.69750

3.83019

56272

1.16163

96931

56272

1.19421

1.00813

1.16163

1.19421

1.43145

96931

1.00813

1.43145

4 Casi todos los

dias. casi siempre

1 Nunca

2 Pocas veces

AH Autoes

uma en el

Hogar

3 Bastantes veces

4 Casi todos los

dias, casi siempre
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Dependent Varia

ble

(1) pre2 (J) pre2 Mean l Std. Error
Difference

(l-J)

.790021 .56764

3.18902' l 1-17178'

sig

2 Pocas veces

3 Bastantes veces

4 Casi todos los dias, casi

siempre

l Nunca

3 Bastantes veces

4 Casi todos los dias, casi

siempre

1 Nunca

2 Pocas veces

4 Casi todos los dias, casi

slempre

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Bastantes ve

2 Pocas veces

3 Bastantes veces

4 Casi todos los dias. casi

slempre

l Nunca

3 Bastantes veces

4 Casi todos los dias, cas

slempre

ces

.497

036

003

l Nunca

3.43902'l .97779'

.799021 .56764

2.39000'l 1.20465'

.497

199

050

2 Pocas veces

AE Autoestima en

la Escuela

2.640001 l.01695

.3.18902

.2.39000

1.17178

1.20465

036

199

998

3 Bastantes ve

ces

.2soool 1.44397

.3.43902

.2.64000

.25000

1.61268

5.54268

97779

1.01695

1.44397

54172

1.11827

.003

050

998

.018

000

4 Casi todos los

dias, casi siem-

pre

l Nunca

2.45935 l .93314 045

018

004

819

AS Autoestima

Social .1.61268

3.93000

54172

1.14964
2 Pocas veces

.84667 l .97051
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2 Pocas veces

4 Casi todos los dias

slempre

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Bastantes veces

l Nunca .5.54268 l 1.11827

.3.930001 1.14964

000

0043 Bastantes ve.
ces

.3.08333 1.37803

4 Casi todos los

dias. casi siem-

pre

.2.45935 93314

.84667 .97051

3.08333 1.37803

AG Autoestima General

a)

!Q .QD '

E3ast.3r-úes q:'ü.;üs r.asi to- Jas it s :llas. .:.]st

¿Cuántas veces en este curso te han intimidado o maltratado algunos/as
de tus compañeros/as?

AE Autoestima en la Escuela
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¿Cuántas veces eri este curso te han intimidado o maltratado algunos/as
de tus compañeros/as?

AS Autoestima Social
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s=0't'R.

de tus {ampüñerüsfas
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DIFERENCIAS EN SUBESCALAS DE AUTOESTIMA SEGÚN DURACIÓN
DE BULLYING

Descriptivas

N Mean l Std. Deviation l Std. Error

l Nadie me ha intimidado

nunca
1071 33.04671 8.575291 .82900

2 Desde hace poco, unas

semanas
191 29.4737 l0.91059 l 2.50306

AG Autoestima General
3 Desde hace unos meses 131 29.6923 5.08s9sl 1.41142

4 Desde siempre

Total

l Nadie me ha intimidado

nunca

2 Desde hace poco, unas
semanas

3 Desde hace unos meses

4 Desde siempre

Total

l Nadie me ha intimidado

nunca

2 Desde hace poco, unas

semanas

3 Desde hace unos meses

4 Desde siempre

Total

131 25.2308 7.72608 l 2.14283

1521 31.6447 8.85827 l .71850

1071 9.9065 3.30104 t .31912

191 8.4211 3.09688 .71047

AH Autoestima en el Hogar
13

13

152

8.7692

8.1538

9.4737

2.38586

2.07550

3.17053

66172

.57564

25716

1071 10.2991 3.27142 l .31626

AE Autoestima en la Esque

la

191 9.0526 3.15302 72335

13

13

152

8.3077

7.5385

9.7368

2.81024

3.17845

3.31710

77942

88154

.26905
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l Nadie me ha intimidado

nunca

2 Desde hace poco, unas
semanas

3 Desde hace unos meses

4 Desde siempre

Total

107 l0.8972 299573.09880

191 10.2105 646992.82014

AS Autoestima Social

8.9231

6.6154

l0.2763

2.90004

3.40437

3.29599

80433

94420

26734

ANOVA
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  Sum of Squares df Mean Square F

Between Groups

AG Autoestima General Within Groups

Total

Between Groups

AH Autoestima en eIHogar Within Groups

Total

Between Groups

AE Autoestima en la Escuela Within Groups

Total

Between Groups

AS Autoestima Social Within Groups

Total        



ANOVA

Comparación Múltiple

Tukey HSD

Dependent Va

nable

(1) pre3 (J) pre3 Mean Difference

(l-J)

3.57304

3.35442

Std. Error

2 Desde hace poco,
unas semanasl Nadie me

ha intimidado

nunca

2.14280

2.52809

AG Autoestima

Genera
3 Desde hace unos me.
ses
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  sig

Between Groups

AG Autoestima General Within Groups

Total

Between Groups

AH Autoestima en eIHogar Within Groups

Total

Between Groups

AE Autoestima en la Escuela Within Groups

Total

Between Groups

AS Autoestima Social Within Groups

Total  



4 Desde siempre 7.81596 2.52809

2.14280

.013

345l Nadie me ha intimida

do nunca
.3.57304

2 Desde hace

poco. unas

semanas

3 Desde hace unos me

ses
.21862 3.09807 l.ooo

4 Desde siempre 4.24291

.3.35442

3.09807

2.52809

520

547l Nadie me ha intimida

do nunca

3 Desde hace
2 Desde hace poco

unos meses
unas semanas

.21862 3.09807 l.ooo

4 Desde siempre 4.46154

.7.81596

3.37605

2.52809

551

.013l Nadie me ha intimida

do nunca

4 Desde

siempre

2 Desde hace poco.

unas semanas
.4.24291 3.09807 520

3 Desde hace unos me-

ses
-4.46154 3.37605 551

2 Desde hace poco,

unas semanas
l Nadie me

ha intimidado 3 Desde hace unos me

nunca ses

1.48549 .77862 229

1.13731 91862 604

229

229

AH Autoestima

en eIHogar

4 Desde siempre 1.75270

1.48549

.91862

.77862
l Nadie me ha intimida-

do nunca
2 Desde hace

poco. unas 3 Desde hace unos me-
semanas ses

34818

.26721

1.12573

1.12573

990

9954 Desde siempre
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Comparación Múltiple

Tukey HSD

Dependent Va-

riable

jl) pre3 (J) pre3 Mean Differen

ce (l-J)

Std. Error sig

AH Autoestima

en eIHogar

l Nadíe me ha intimida

do nunca
1.13731 .91862 604

3 Desde hace

unos meses 2 Desde hace poco,
unas semanas

.34818 1.12573 990

959

229

4 Desde siempre 61538

1.75270

1.22674

91862
l Nadie me ha intimida.

do nunca

4 Desde siempre
2 Desde hace poco.

unas semanas
.26721 l 1.12573 995

3 Desde hace unos me

ses
61538 1.22674 959

.406
2 Desde hace poco.
unas semanas

1.24643 80028

l Nadie me ha
3 Desde hace unos me

intimidado nunca
ses

1.99137

2.76060

94418

94418

155

.021

406

4 Desde siempre

AE Autoestima

en la Escuela

l Nadie me ha intimida

do nunca
1.24643 80028

2 Desde hace

poco, unas se
manos

3 Desde hace unos me

ses
74494 1.15705 918

559

155

4 Desde siempre 1.51417

1.99137

1.15705

.94418
3 Desde hace

unos meses

l Nadie me ha intimida

do nunca
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2 Desde hace poco
unas semanas

74494

76923

2.76060

1.15705

1.26087

94418

4 Desde siempre

Nadie me ha intimida.

do nunca

4 Desde siempre
2 Desde hace poco

unas semanas
1.51417

76923

1.15705

1.26087
3 Desde hace unos me

ses

Comparación Múltiple

Tukey HSD

Dependent Varia-

ble

It) pre3 (J) pre3 Mean Difieren

ce (l-J)

Std. Error sig

2 Desde hace poco, unas
semanas

.68667 .76597

90369

80

l Nadie me ha int

midado nunca
3 Desde hace unos me

ses
1.97412 13

00

80

4 Desde siempre 4.28181

68667

90369

76597
AS Autoestima

Social

l Nadie me ha intimidado

nunca

2 Desde hace poco,
3 Desde hace unos me-

unas semanas
ses

1.28745 1.10744 .65

00

13

4 Desde siempre 3.59514

1.97412

1.10744

.90369
3 Desde hace unos l Nadie me ha intimidado

mesesnunca
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2 Desde hace poco, unas

semanas
1.28745

2.30769

-4.28181

.3.59514

2.30769

1.10744

1.20680

90369

1 . 10744

1.20680

4 Desde siempre

l Nadie me ha intimidado

nunca

4 Desde siempre
2 Desde hace poco, unas
semanas

3 Desde hace unos me.

ses

AG Autoestima General

50.QO

4Ci.0Q l l$

a)
c:

E
a)

-(

:!] .DCI

'l 'l

l D .DÜ

lla(Jle rie hü intitnt(lado Des(Jf' hn r'l« liac:e unas li'lüsü$

Si tu$ compañeras/as te han intimidado en alguna ocasión ¿desde cuando
se producen estas situaciones?

AE Autoestima en la Escuela
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lu

nunc:ü set'niñas

Si tus compañeros/as te han intimidado en alguna ocasión ¿desde cuando
se producen estas situaciones?

AS Autoestima Social

E

;CI

.DÜ

fiia(Jie tTlü hü ií'almi(ladd DBsrJü t'i cp })acc,. unas Des(!e hace unes R'ic$8s Desde $itnnpre
nunca sen'i a :'iüs

Si tus compañeros/as te han intimidado en alguna ocasión ¿desde cuando
se producen estas situaciones?

L
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