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Problema

Diferentes estudios han demostrado la importancia de la satisfacción laboral

en los empleados, como factor predictor de una mejora en la calidad delservicio

que ofrece cada empresa. La investigación presentada pretendió conocer el nivel

satisfacción laboralde los supervisores de una industria en Montemorelos, Nuevo

León



Metod ología

El diseño de esta investigación fue de tipo descriptiva, correlacional y

transversal. Los sujetos de estudio fueron empleados con puestos de supervisor

en diferentes rangos y departamentos, integrados por dos turnos de trabajo Las

pruebas de significación estadística utilizadas en esta investigación fueron análisis

objetivo de varianza (ANOVA), t de Student, correlación de Pearson; estadística

descriptiva y medida de tendencia central (media, mediana y moda), así como

medidas de dispersión estándar

Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigación no arrojan datos

significativos que relacionen la satisfacción laboralcon las variables demográficas

Conclusiones

El 86% de los supervisores que laboran en una industria en Montemorelos,

N. L.. México, están satisfechos con su trabajo, aunque existen algunos aspectos

posibles de mejorar. Con respecto a las variables demográficas, no se encontraron

datos significativos se que relacionen con la satisfacción laboral
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CAPITULO l

INTRODUCCION

Antecedentes

Desde la década de los 30 se despertó un gran interés por elestudio de la

satisfacción en eltrabajot sin embargo en la década de los 80 es cuando este tema

se establece con mayor fuerza con respecto a sus relaciones con la calidad de vida

en eltrabajo y su impacto en la salud mentalentre otros (Chiang et al., 2010)

Garmendia y Parra Luna (1993), citados en Chiang et al. (2010), añaden que

la satisfacción está en función de que las necesidades sean cubiertas. de

remuneración, afiliación, logro. y autorrealización. Estos autores definen que alguien

estará satisfecho con su trabajo cuando se sienta satisfecho por los resultados

conseguidos, considerados como recompensa por la ejecución de sus tareas

Chiang et al. (2010), realizaron una investigación no experimental de tipo

transversalen una empresa de retan, la cualfue seleccionada por la importancia de

este rubro en la economía del país. La población total sobre la cual se aplica el

estudio corresponde a trabajadores distribuidos en 6 unidades pertenecientes al

departamento de Electro-Hogar, el total es de 53 individuos, con una tasa de

respuesta de 83%. Los instrumentos de medición utilizados en el estudio

corresponden a una encuesta compuesta por 54 ítems dividida en tres partes

Información general (6 ítems), Conocimiento de la Evaluación del Desempeño (lO
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ítems) y Cuestionario de Satisfacción Laboral (41 ítems) (Chiang et al., 2008). Las

dos últimas con una escala de medición que va de l a 5. siendo 5 1o mejor. En

relación con la variable de Satisfacción Laboral, los seis departamentos muestran un

nivel alto (con un promedio de 4 sobre 5). Es decir, en las seis escalas los

trabajadores muestran que están satisfechos con los diferentes aspectos de su

trabajo. sin embargo aquí hay que agregar que la escala de satisfacción con la

relación subordinado-supervisor entrega una fiabilidad baja para la muestra

estudiada:

Juárez (2012), realizó una investigación observacional, transversal, descriptiva

y analítica. cuyo propósito fue comprobar la correlación entre clima organizacionaly

satisfacción laboral en el personal médico, de enfermería. apoyo técnico médico.

administrativo y servicios básicos. adscritos al HospitaIGeneral Regiona172, Instituto

Mexicano delSeguro Social. Para la medición delclima organizacionalse utilizó una

escala de medida ordinalusando un cuestionario de 40 reactivos, que corresponde a

una escala de frecuencia con cinco valores. La satisfacción laboralse midió con una

escala aditiva de medición ordinalde 15 proposiciones. En la evaluación generalse

determinó un promedio de satisfacción laboral de 56.4 puntos. con desviación

estándar de 9 puntos. que correspondió al nível medio de su escala. Para clima

organizacionalsu promedio generalfue de 143.8 puntos. con desviación estándar de

24.4. que también correspondió al nivel medio de su escala. Como conclusión se

puede decir que de satisfacción laboraly clima organizacíonalse encontraron niveles

medios tendiendo a niveles altos de su escala respectiva. El personalde servicios

básicos manifestó una menor satisfacción con eltrabajo y elclima organizacional. En
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cuanto alturno de trabajo, el personal que expresó mayor satisfacción fue eme la

jornada acumulada, seguido por el de los turnos matutino y vespertinol el menos

favorecido fue el turno nocturno, que produce menor satisfacción laboral y clima

organizacional. El personal con mayor antigüedad institucional y hospitalaria

presentó menores niveles de satisfacción con el trabajo y el clima organizacional

pero también un grupo importante con mayor antigüedad institucional y hospitalaria

manifestó niveles altos. Es decir. a mayor antigüedad se dividieron las opiniones

sobre la satisfacción laboraly elclima organizacional, si bien a menor antigüedad se

tiende a un nivelmedio de satisfacción con eltrabajo y elclima organizacional

De igual manera Patalán et al. (2012). realizaron una investigación con el

propósito de dar respuesta a la interrogante de investigación ¿qué efecto tiene el

clima y la justicia organizacional en la satisfacción laboral? y se realizó una

investigación cuantitativa. no experimental, de corte transversal. Se obtuvo una

muestra Intencional y estratificada. consistente de 307 profesores universitarios de

las escuelas e institutos de dos instituciones de educación superior que se

desempeñan como profesores de tiempo completo. En esta investigación se

utilizaron tres instrumentos para medir las variables independientes (de clima laboral

y justicia organizacional) y dependiente (satisfacción laboral). Específicamente para

Satisfacción laboralse utilizó la versión larga delcuestionario de satisfacción laboral

Minnesota (Weiss, Dawis, England & Lofquist, 1977). Las puntuaciones medias más

altas de la satisfacción laboralse ident ficaron en los factores de satisfacción laboral

con la aplicación de habilidades en eltrabajo (3.54). valores (3.54), servicio social

(3.54), responsabilidad (3.54) y logros (3.56). Por el contrario, las puntuaciones
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medias más bajas correspondieron a los factores de satisfacción con las

compensaciones (2.79), las oportunidades de desarrollo en la organización (2.95) y

las políticas y prácticas administrativas (2.92). Los resultados de esta investigación

indican que diversos factores del clima organizacional como el individual

nterpersonaly organizacionaltienen un efecto significativo en la satisfacción laboral

En general. no se identificaron asociaciones significativas negativas entre el clima

organizacional y la satisfacción laboral, por lo que es recomendable que las

organizaciones enfoquen sus esfuerzos a promover un clima laboralfavorable, tanto

en el nivel individual como en los niveles interpersonal y organizacional. que

contribuya a la satisfacción de los trabajadores y que ello se refleje en su

desempeño, productividad y motivación en eltrabajo

Alonso (2008). realizó un estudio comparativo de la satisfacción laboralen el

personalde administración y servicios de la universidad de Huelva. El instrumento

que se utilizó fue la escala de "Satisfacción en el trabajo" de Warr. Cokk y Wal

(1979). En los resultados se observó que los participantes se hallan satisfechos con

sus compañeros de trabajo. elhorario de trabajo, la estabilidad laboral, la libertad de

procedimiento que se le ofrece para llevar a cabo su trabajo de la forma que piense

que es más efectiva, la cantidad de responsabilidad que se le asigna y que en su

puesto de trabajo pueda realizar diferentes actividades, puesto que más de dos

tercios de la muestra así lo señalan. Respecto a las distintas variables se observa

que las mujeres están más satisfechas que los hombres, aligualque los trabajadores

de mayor edad y los que llevan más tiempo en la universidadl respecto altipo de

4



contrato, elinterino es esque más satisfacción muestra, mientras que los laborales

os que menos

Gonzales et al. (2011), realizaron una investigación empírica para conocer el

nivelde satisfacción existente en la hostelería de Córdoba (España) y su relación con

determinados aspectos personales de los individuos y en la provincia de Córdoba y

su capital. La investigación se realiza con un universo de 984 empleados de 85

hoteles. Los resultados arrojados muestran que más de150% de los encuestados se

encuentra satisfecho o muy satisfecho de manera general con su trabajo. Por el

contrario, sólo el 8,7% de los encuestados se declaran insatisfechos o muy

l n e n ti c tn r'' h nc

Planteamiento delproblema

Diferentes investigaciones han mostrado que las personas que tienen una

personalidad negativa (tienden a ser malgeniadas, críticas y negativas) usualmente

están menos satisfechas con sus trabajos (Bruk-Lee. Khoury,Nixon, Goh y Spector

2009; Judge, Heller y Klinger (2008). citados en Páez (2010). Por otro lado Davis y

Newstrom (2007), citados en Ramírez y Benítez (2012), mencionan que la

satisfacción puede motivar un gran esfuerzo, mientras que la frustración puede

terminar con cierto comportamientos hace referencia, que los factores situacionales

son importantes para la satisfacción laboral pero existen otros que también

repercuten con la satisfacción como como son: la edad. género, salud. antigüedad en

eltrabajo, nivelde inteligencia. actividades recreativas y de tiempo libre, relaciones

familiares. entre otras

Bajo este contexto, se declaró elsiguiente problema

5



Declaración delproblema

Tomando en cuenta lo ya mencionado se planteó elsiguiente problema

¿Existe diferencia entre el nivelde satisfacción laboralde los supervisores de una

ndustria en Montemorelos, Nuevo León, de acuerdo algénero, edad, estado civil

antigüedad laboraly área de trabajo?

Hipótesis

Para la presente investigación se plantearon las siguientes hipótesis

Existe diferencia en elnivelde satisfacción Laboraly elgénero

Existe diferencia en elnivelde satisfacción Laboraly la edad

Existe diferencia en elnivelde satisfacción Laboraly elestado avi

Existe diferencia en elnivelde satisfacción Laboraly la antigüedad laboral

Existe diferencia en elnivelde satisfacción Laboraly elárea de trabajo

HI

H2

H3

H4

H5

Objetivos

En la presente investigación se planteó elsiguiente objetivo

Determinar elnivelde satisfacción laboralde los supervisores de una industria

en Montemorelos Nuevo León y su asociación con elgénero, la edad. elestado civil

la antigüedad laboraly elárea de trabajo

Importancia y justificación delproblema

La satisfacción laborales un elemento de gran utilidad para las organizaciones

ya que elíndice de satisfacción con las condiciones de trabajo permite determinar las
6



deficiencias sobre lo que se debe actuar y así lograr mejoras en el ambiente laboral

(Abrazan et al.. 2009). De igual manera Gallardo (2008), menciona que existe una

relación positiva entre la satisfacción de los empleados y los resultados de la

organizacion

La presente investigación pretendió aportar información útil, para que las

industrias puedan tomar medidas preventivas ante la presencia de bajos niveles de

satisfacción de los trabajadores

Limitaciones

Las limitaciones de este estudio se presentan a continuación

Disponibilidad de tiempo de parte de los supervisores para la realización de

los cuestionarios contemplados para esta investigación

Delimitaciones

Debido al extenso número de trabajadores y a las condiciones y

requerimientos de la presente investigación, se realizó únicamente con los

supervisores de la industria dejando de lado a los trabajadores en general de la

misma

Sólo se llevó a cabo en una industria en Montemorelos Nuevo León

Definición de té rminos

Se presenta la definición de algunos de los términos utilizados en este estudio
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Satisfacción laboral: Es una dimensión de la gestión de calidad en la atención

primaria y su estudio puede permitir la identificación de problemas u oportunidades

de mejorar que tienen impacto en la calidad de los servicios ofertados (Sobreques et

al., 2003)

Clima laboral: Es elmedio ambiente humano y físico en esque se desarrolla el

trabajo cotidiano. Influye en la satisfacción y por lo tanto en la productividad. Está

relacionado con el ''saber hacer" del directivo. con los comportamientos de las

personas. con su manera de trabajar y de relacionarse, con su Interacción con la

empresa, con las máquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno.

Navarro(2006), citado en Ortiz y Cruz(2008)



CAPITULO ll

MARCO DE REFERENCIA

Para entrar en el tema de satisfacción laboral es necesario entender el

término. es decir, tener una definición. sin embargo. no existe una definición como

tal, si no. varios autores se han dado a la tarea de explicar elconcepto como Loecke

citado en Alba et al., (2008), quien menciona que la satisfacción laborales "un estado

emocional positivo o placentero resultante de la percepción subjetiva de las

experiencia del sujeto o como respuesta afectiva de una persona a su propio

trabajo

Por otro lado Albrajan et al., (2009) hace una recopilación de varios autores

destacando los aspectos claves que se mencionan en las diversas definiciones en

las que destacan esque la satisfacción laboralse determina por la relación que existe

entre el trabajador y el medio laborall por otro lado también se habla de una

satisfacción donde influyen tanto aspectos intrínsecos como extrínsecosl otro

aspecto que se toma en cuenta es que la satisfacción tamblén conlleva una actitud

que es resultado de la experiencia que posee el trabajador al interactuar con el

medio organizacional; por último se considera que la satisfacción tiene que ver con

las emociones que percibe el sujeto de las experiencias laborales subjetivas

Otra definición de satisfacción laboralque plantea Torres (2007), citado en

C)rtíz y Cruz (2008), menciona que concretamente "la satisfacción laboral puede
9



definirse como la actitud deltrabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud está

basada en las creencias y valores que eltrabajador desarrolla de su propio trabajo

Habiendo definido eltérmino de satisfacción laboral, es necesario exponer la

mportancia del conocimiento de esta variable. Sobrequés et al., (2003) menciona

que elconocimiento de la satisfacción laboralde los empleados puede ayudar en sí a

a organización aldetectar o identificar problemas u oportunidades para la mejora de

a misma

Así lo afirma también Hernández (2009), citado en Guevara (2010). "el medir

el nivel de satisfacción laboral proporciona valiosa información acerca delestado en

que se encuentra la organización y cuánto más falta para llegar alpunto deseado

Desde otra perspectiva organización-empleado Aguilar et al., (2011) dice que

la relevancia delestudio de la satisfacción laboralse asocia tanto a la organización

como altrabajador, ya que se asocia aldesarrollo y dignidad de los empleados como

personas ya que un empleado satisfecho por lo general presenta un mejor

comportamiento positivo para la organización y más productivo a comparación de un

empleado inconforme o insatisfecho

De otra manera Ramírez et al.. (2011) 1o ve desde la perspectiva del

trabajador al decir que el hacer un "diagnóstico" de la satisfacción laboral a los

trabajadores permite conocer aspectos como el desempeño que se desarrolla y el

clima organizacional

Los estudios han descubierto que existe mayor productividad y ganancia en la

organización cuando sus empleados están satisfechos (Killan, 1990, citado en

Guevara, 2010)
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Cuando se mantiene niveles altos de satisfacción en el trabajo favorece la

eficacia de los procesos, fomenta el trabajo en equipo, aumenta la calidad de la

atención y elrendlmlento de su productividad (Alba et al., 2008)

Como ya se mencionó, la satisfacción laboral es pieza fundamental para el

acoplamiento de la productividad, ya que si llegase a existir una insatisfacción en los

trabajadores hay posibilidad de deterioro en la imagen de la empresa y/o en la

calidad de sus servicios, y esto puede provocar una baja en los niveles de

producción y calidad deteriorando así elcrecimiento y desarrollo de la organización

(Ortiz y Cruz, 2008)

Así mismo Ortiz y Cruz(2008), continúan diciendo que si se presenta una baja

o nula satisfacción en el empleado es muy probable que se presenten bajas en la

eficiencia de la organización. negligencia. agresión. retiro, entre otras

Es importante resaltar que existen factores que incrementan la satisfacción

laboraly motivación, como también hay factores que generan insatisfacción (Aguilar

et al., 2011). Herrera y Sánchez (2012). dicen que los factores que ayudan o

incrementan la satisfacción son de carácter intrínseco y los factores de insatisfacción

son extrínsecos, es decir, depende delentorno, deltipo de supervisión, la relación

que existe entre los mismos trabajadores. entre otros

Herzberg pionero en elámbito de la satisfacción laboraldesarrolló una teoría

bifactorialla cualafirma que la satisfacción en eltrabajador consiste en función con

elcontenido de las actividades o desafíos que estimulen a desafiar altrabajadort de

igual manera continua Herzberg. que los factores que incrementan la satisfacción

promueven un comportamiento de motivación en eltrabajador (Herrera y Sánchez
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2012). De igual manera Glisson y Durick (1988), citado en Bonillo y Nieto (2002),

concuerdan que elpuesto de trabajo debe estar constituido por ciertas características

para incrementar la satisfacción laboral

En otro estudio también se menciona a Herzberg quien señala que algunos de

los factores de motivación intrínsecos del trabajo se vinculan directamente con la

satisfacción laboral, estos pueden ser los logros alcanzados, y elreconocimiento que

se les da como trabajadores por su desempeño, la responsabilidad, entre otros (Alba

et al., 2008)

Dentro de los factores extrínsecos que se han descrito Pozo et al. (2005)

citado en Abrajan et al. (2009) distinguen que las variables que tienen que ver con

las relaciones interpersonales como los conflictos con compañeros perjudican elnivel

de satisfacción laboral. Sin embargo la presencia de climas o ambientes en donde

hay una preocupación entre compañeros, cierta independencia y reglas influye en un

ncremento a la satisfacción (Pérez et al., 2011)

En lo que se refiere a los factores intrínsecos, la satisfacción laboral hace

referencia "augusto que se experimenta una vez que se ha cumplido un deseo

también está muy relacionada con el identificar una profesión, el hecho de que se

reconozca el trabajo realizado, la capacitación y conocimiento de normas de la

organización. entre otros (Alba et al., 2008)

Cuando el personal se sienten a gusto y satisfechos con su labor, la

productividad suele mejorar y conlleva beneficios económicos a la organizaciónl por

lo cualVargas y Nava (2009), plantean 4 habilidades que son esenciales para que

una organización esté "fuerte" en su lugar de trabajo: a) saber seleccionar personal
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con base en su experiencia, inteligencia y determinación, b) establecimiento de

expectativas o metas claras, c) motivar a las personas ayudándoles a identificar y

superar sus debilidades y d) desarrollar a la persona ayudándole a aprender y a ser

ascendida

Concordante al punto c Herrera y Sánchez (2012) mencionan que eldetectar

elnivelde satisfacción laborales recomendable cuando se asocia alcompromiso del

trabajador con la organización. y esto se puede orientar para un mejor desempeño

en los grupos de los trabajadores, ya que esto reflejará las deficiencias que pueda

haber y ayudará a mejorar la productividad de la organización. Referente alpunto d

os empleados se inclinan hacia puestos de trabajo donde se brinden oportunidades

para desarrollar sus habilidades y que tengan tanto libertad como demanda de una

variedad de tareas, retroalimentación por su desempeño, entre otros (Guevara,

2010)

Afirmando lo anterior Flores (2007) citado en Ramírez et al. (2011). establece

que "la satisfacción depende de lo que una persona espera de una situación y de lo

que obtiene de ellaltambién depende delprogreso profesionaly por tanto económico

que ofrece la organización a sus trabajadores

La satisfacción laboral, nos dicen Ortiz y Cruz (2008), se puede subdividir en

dos tipos: a) Satisfacción general: ésta hace referencia a un indicador en promedio

que puede experimentar el trabajador en las distintas facetas de su labor y b)

satisfacción por facetas: es elgrado mayor o menor de satisfacción ante los aspectos

específicos de su labor, tales como elreconocimiento, los beneficios, condiciones de

trabajo, supervisión, compañeros, normas de la organización. etc
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Dentro de cualquier definición de satisfacción laboral se toman en cuenta

algunas sub- variables que pueden llegar a influir en los niveles de satisfacción,

dentro de estas podemos encontrar la edad, sexo, antigüedad laboral, entre otros

Sin embargo se muestra mucha contradicción en los resultados delestudio de esas

variables

Ramírez y Benítez (2012), mencionan que existen evidencias que conforme

aumenta la edad, de igual manera incrementa el nivel de satisfacción en los

empleados, sin embargo se justifica al proponer que se pudiera deber al hecho de

que eltrabajo es la actividad a la cualse le dedica más tiempo durante la edad

adulta

Por otro lado Alonso (2008). concluye en su estudio realizado que los

trabajadores de mayor edad independientemente del género presentaron niveles

más altos de satisfacción

En contrario con esto, Madre (2011). en su estudio realizado. muestra que

dentro de su muestra, las personas delrango de edad de 60 a 69 años presentaron

mayor insatisfacción que los trabajadores de menor edad

En cuanto a la variable de género hay mucha contradicción en los resultados de

los estudios. Sin embargo existen estudios que muestran a las mujeres más

satisfechas que los hombres. Clark (1997), citado en Sánchez et al. (2007). propone

una explicación a estos resultados mencionando que las mujeres poseen menores

expectativas hacia su trabajo lo cual provoca que experimenten mayor satisfacción

que los hombres lo cuales suelen mayores exigencias
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En elmismo estudio Sloane y Williams (2000), citados en Sánchez et al. (2007).

mencionan que los niveles más altos que experimentan las mujeres se debe a algo

innato del propio género la menor importancia que las mujeres le dan alvalor de la

paga.

Sin embargo varios autores Ramírez y Benítez (2012), Maire (2011), llegan a

la conclusión que no existe diferencia entre género o edad, ambos presentan niveles

de satisfacción estadísticamente sin significancia
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CAPITULO 111

METODOLOGÍA

El propósito de esta investigaclón fue determinar el nivel de satisfacción

laboralde los supervisores que trabajan en una industria en Montemorelos

Tipo de investigación

El diseño de esta investigación fue de tipo descriptiva, correlacional y

transversal. Se consideró descriptiva debido a que cumplió la finalidad de observar

registrar, interpretar y comprobar la naturaleza de los fenómenos que se estudian, es

decir, describe las características de los fenómenos en su curso (Sánchez, Tomasis

y Sáenz, 2002). Correlacionalporque tiene la finalidad de conocer la relación o grado

de asociación que existe entre dos o más conceptos, categorías o variables

transversal porque recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único y su

propósito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelación en un

momento dado y(Hernández, Fernández y Baptista, 2010).

Población de estudio

Se utilizó una muestra de 133 empleados con puestos de supervisor en

diferentes rangos y departamentos, los cuales están integrados por los dos turnos de

trabajo de una industria en Montemorelos Nuevo León
16



Instrumento

La prueba seleccionada para esta investigación fue JSS, Job Satisfaction

Survey de PauIE. Spector (1985). que consta de 36 ítems, de los cuales se asignan

cuatro preguntas a cada variable. En e12007 la Lic. Maricela C. Peña Cárdenas.

Armandina M. Olloqui López y Adrián Aguilar Frayre modificaron la prueba

agregándole una dimensión quedando constituida finalmente por 40 ítems y lO

dimensiones, ver Tabla l

Tabla l
Dimensiones de la prueba

DIMENSIONES

Sueldos /Salario

Promoción

Supervisión

Beneficios

Recompensas contingentes

Políticas y procedimientos operativos

Compañeros de trabajo

Eltrabajo en si

Comunicación

Condiciones en eIArea de Trabajo

La satisfacción total

PREGUNTAS

1, 11, 21, 31

2, 12, 22. 36

3, 13, 23, 33

4. 14. 24, 32

5. 15. 25, 35

6, 16, 26, 34

7, 17, 27, 37

8, 18, 29, 38

9. 19, 28,39

10, 20,30.40

1-40
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Se deben tomar en cuenta los ítems que están redactados en negativo; por

lo tanto es necesario calificados con la escala invertida Los ítems son los

siguientes: 2, 6, 8, 11, 13. 15, 16. 17, 19, 23, 25. 26, 28, 32, 34, 35. 37. Para la

realización de esta investigación se obtuvo una confiabilidad en el instrumento de

855

Variables

Las variables de este estudio fueron las siguientes

Variable dependiente: Nivelde satisfacción labora

Variables independientes: Edad, género. estado civil, antigüedad laboraly área de

trabajo

Operacionalización de variables

A continuación se presenta la operacionalización de las variables en la Tabla 2

Tabla 2
Operacionalización

Variable
de variables

Definición
conceptual

Es una dimensión de la
gestión de calidad en la
atención primaria y su
estudio puede permitir
a identificación de
problemas u
oportunidades de
mejorar que tienen
impacto en la calidad
de los servicios
ofertados (Sobreques
et al., 2003)

Definición instrumental Definición
operaclona

Nivel de
satisfacción
laboral

Se determinó el nivel de
satisfacción laboralde los
empleados con los siguientes
40 ítems según la escala

1. Muy en desacuerdo
2. Moderadamente en

desacuerdo
3. Desacuerdo
4. De acuerdo
5. Moderadamente de

acuerdo
Muy de acuerdo

l Siento que me están
6

Se recodiflcaron
las declaraciones
2. 6. 8, 11. 13. 15
16. 17. 19
23. 25. 26. 28. 32
34. 37

Para determinar el
nivel satisfacción
se obtuvo la media
de los 40 ítems
Se consideró la
variable métrica
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pagando una cantidad Justa
por eltrabajo que hago.
*2 Hay poca oportunidad de
ascenso en mi trabajo
3 Mi jefe inmediato es
competente alhacer su
trabajo
4 Estoy conforme con los
beneficios que recibo
5 Cuando hago un buen
trabajo. recibo el
reconocimiento que espero
6 La mayoría de reglas y

procedimientos limitan hacer
bien eltrabajo
7 Me gusta la gente con la
que trabajo
*8 A veces siento que mi
trabajo no tiene sentido.
9 Me parece que la
comunicación es adecuada
dentro de esta organización
10 Generalmente la
lluminación y ventilación de
mi lugar de trabajo son
apropiadas
11 Los aumentos son

escasos y pocos frecuentes
12 Quienes hacen bien su
trabajo tienen oportunidad de
ser promovidos
13 Mi jefe es injusto

conmigo
14 Los beneficios (bonos de
despensa. premios de
asistencia y puntualidad.
uniformes. etc ) que recibo
son tan buenos como los que
ofrecen la mayoría de otras
empresas
15 Siento que eltrabajo que

hago no es apreciado
16 En ocasiones. mi

esfuerzo para hacer un buen
trabajo es obstaculizado
por trámites burocráticos
17 Tengo que trabajar más
duro debido a la
incompetencia de mis
companeros
18 Me gusta eltrabajo que
realizo
19 Las metas de la empresa

no son claras para m í
20 Cuento con despacio.

Con un nivelde
significación de
0.05
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equipo y herramientas
apropiados para realizar mi
trabajo
21 La empresa valora mi
trabajo pagándome
satisfactoriamente
22 Aquí, los trabajadores
progresan tan rápido como
podría ser en otras empresas
23 Mi jefe se interesa poco

en los sentimientos de sus
subordinados
24 Elpaquete de beneficios
(bonos de despensa. premios
de asistencia
y puntualidad, uniformes
etc.) que ofrece la empresa
es igualpara todos
*25 Hay pocos
reconocimientos para los que
trabajan aquí
26 Tengo mucho que hacer

en eltrabajo
27 Disfruto estrato con mis
compañeros de trabajo
28 A menudo siento que no

sé lo que está pasando en la
organizacion
29 Me siento org ulloso de
hacer eltrabajo que hago
30 Las condiciones en elárea
en que trabajo son seguras
31 Me siento satisfecho con
las oportunidades de
aumento salarial
*32 Hay beneficios que no
tenemos y que deberíamos
tener
33 Me agrada mi jefe
34 Tengo mucho trabajo

pendiente
35 Siento que mi esfuerzo no
es recompensado como
debería de ser.
36 Estoy satisfecho con mis
posibilidades de ascenso
'37 Hay demasiados pleitos
en eltrabajo
38 Mi trabajo es agradable
39 Eljefe explica de manera
clara y completa las tareas a
realiza r
40 Las instalaciones
eléctricas en el área de
trabajo son apropiadas
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Edad Dato que Identifica el
tiempo transcurrido
desde el nacimiento a
la fecha

Esta variable se determinó
por las respuestas que se
obtuvieron en la parte l del
instrumento datos generales
edad
Esta variable se determinó
por las respuestas que se
obtengan en la parte l del
instrumento datos generales
Género: masculino
femenino

El indicador se
midió en un
número de años
Escala de
medición métrica
El indicador se
midió de acuerdo
a las categorías
de género. por lo
cual es una
variable nominal

Género El género se refiere a
los conceptos sociales
de las funciones,
com portamientos .
actividades y atributos
que cada sociedad
considera apropiados
para los hombres y las
mujeres. Las diferentes
funciones y
comportamien tos
pueden generar
desigualdades de
género, es decir.
diferencias entre los
hombres y las mujeres
que favorecen
sistemáticamente a uno
de los dos grupos
Estatus que mantiene
el empleado con
respecto a la relación
de pareja

Estado civil Los datos se clasificaron en
las siguientes categorías:
casado soltero
otro

El indicador se
midió de acuerdo
con 3 categorías
de estado civil.
siendo una
variable nominal
El indicador se
midió en un
número de años
Escala de
medición métrica

Antigüedad
laboral

Tiempo durante el cual
una persona ha estado
trabajando de manera
ininterrumpida para la
misma unidad
economica en su
trabajo principal.
Independientemente de
los cambios de puesto
o funciones que haya
tenido dentro de la
misma
Dato que indica el
departamento en el
cual labora el
supervisor dentro de la
empresa

Esta variable se determinó
por las respuestas que se
obtengan en la parte l del
Instrumento datos generales
Antigtledad laboral:

Area de
tra baj o

Esta variable se determinó
por las respuestas que se
obtengan en la parte l del
instrumento datos generales
Area de trabajo.

El indicador se
midió de acuerdo
a las categorías
indicadas. siendo
esta una variable
nomin al
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Hipótesis nulas

Las hipótesis nulas de esta investigación fueron las siguientes

Hol: No existe diferencia en elnivelde satisfacción Laboraly elgéner

Ho2: No existe relación en elnivelde satisfacción Laboraly la edad

Ho3: No existe diferencia en elnivelde satisfacción Laboraly elestado civil

Ho4: No existe relación en el nivelde satisfacción Laboraly la antigüedad

la bo ral

Ho5: No existe diferencia en el nivel de satisfacción Laboral y el área de

trabajo

0

Operacionalización de hipótesis

Seguidamente se presenta la tabla de Operacionalización de las hipótesis de

nvestigación

Tabla 3
Operacionalización de hipótesis

Hipótesis Va riables

Satisfacción
Hol No existe diferencia en aboral

el nivel de satisfacción
Laboraly elgénero.

Escala de
medición

Métrica

Prueba estadística

Prueba t de Student
] con un nivelde

significación de .05
Género Nomin al
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Satisfacción
la bo ral

Métrica

Ho2: No existe relación entre
el nivel de satisfacción
Laboraly la edad.

Prueba r de Pearson

Edad Métrica

Métrica
Satisfacción
la bo ral

Ho3: No Existe diferencia en
el nivel de satisfacción
Laboraly elestado civil.

Prueba t de Student
con un nivelde
significación de .05

Nomen al
Estado civí

Métrica
Ho4: No Existe diferencia ISattsfacción
en el nivel de satisfacción llaboral
Laboral y la antigüedad
la bo ral

Prueba r de Pearson

Métrica
Antigüedad
Laboral

Satisfacción
Ho5: No Existe diferencia llaboral

en el nivel de satisfacción
Laboraly elárea de trabajo

Métrica

Prueba t de Student
con un nivelde
significación de .05

Area de
Trabajo

Nomen al
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Recolección de datos

Para la recaudación de la información se contó con la autorización de la

ndustria donde se llevó a cabo la investigación. La participación de cada empleado

fue un requisito de trabajo. Se procedió a la aplicación de un cuestionario, dicha

aplicación fue personaly sin control deltiempo, esto permitió ser contestada en una

forma autónoma por elencuestado, la participación fue anónima

Para este procedimiento, se planificó formar cuadrillas de veinticinco personas

las cuales fueron entrevistadas diariamente. Eltiempo estimado fue de cinco días

cabe mencionar que en elúltimo día la cantidad de empleados entrevistados fue de

treinta

Proceso y técnicas estadísticas para elanálisis de datos

Para la medir la relación entre variables se utilizó el programa estadístico

SPSS versión 20. Se realizó estadística inferencialcon análisis objetivo de varianza

(ANOVA). t de Student, correlación de Pearson; estadística descriptiva y medida de

tendencia central (media. mediana y moda). así como medidas de dispersión

estándar
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CAPITU LO IV

RESU LTADOS

Introducción

En esta sección se describirán los resultados obtenidos del nivel de

satisfacción laboral y las diferentes -/ariables de género, edad. antigüedad laboral

estado civily área de trabajo

Descripción de la población de estudio

La población que se incluyó para este estudio consta de 112 supervisores de

una Industria en b/lontemorelos N.Li de los cuales el 79.01% son hombres y el

27.67% son mujeres

Género

: 100%

o%

1,
femenino

l lvl a seul i 0

N 112

Figura 1. Gráfico de barras para género

25



En cuanto a las edades

:Glad

/.''q.:

Fi(

}.

\

Figura 2. Edad

Estado civil(l0.71% Soltero, 77.67% Casado, 11.60% Otro)

Estado Civil

lO o'}

;u 80%

l¿ 40%
'' 20%

o%
Soltero Casado Otro

N 112

Figura 3. Gráfico de barras para estado civil
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Antigüedad laboral

/
/

Figura 4. Hlstograma para antigüedad laboral

Área de trabajo IProducción Congelados 41.96''b. Producción

Otros 25.89'?.)32.14%

100 }{

o%
Plod. Plod. O

Congelados Refrigerados

Figura 5. Gráfico de barras para área de trabajo

.}

tro

N 112
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Comportamientos de las variables

En esta parte se exponen los resultados relacionados con la satisfacción

aboralde los supervisores de una industria en Montemorelos N.L.

Nivelde satisfacción laboral

Para medir esta variable se utilizaron 40 declaraciones, con la siguiente

escala: 1: muy en desacuerdo, 2 moderadamente en desacuerdo. 3 en desacuerdo

4 de acuerdo. 5 moderadamente de acuerdo, 6 muy de acuerdo

Las cinco opiniones más favorables relacionadas con la satisfacción laboral

fueron las siguientes: Me siento orgulloso de hacer eltrabajo que hago( M= 5.25,

DE=1.027); Me gusta el trabajo que realizo (M=5.21, DE=1.086)l Mi trabajo es

agradable (M=4.97. DE=1.018)l Me gusta la gente con la que trabajo (M=4.91

DE=1.103); Las instalaciones eléctricas en el área de trabajo son apropiadas

IU:4 90. DE=1 022)

Mientras que las declaraciones que mostraron mayor insatisfacción fueron: A

veces siento que mi trabajo no tiene sentido (M=2.84, DE=1.614), Mi jefe es injusto

conmigo (M=2.84, DE=1.522), Hay demasiados pleitos en eltrabajo (M=2.85. DE=

1.478), Tengo mucho trabajo pendiente (M=3.02. DE=1-439), Tengo que trabajar

más duro debido a la incompetencia de mis compañeros (M=3.04, DE=1.358) (Ver

Tabla 4).
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Tabla 4
Análisis descriptivo de la variable Satisfacción laboral

Dcclal'aviones
ssal Siento blue mc están pagando una cantidad justa por eltrabQjo que hago
small l.os aumentos son escasos y poco frecuentes
ssa21 1,a empresa valora mi trabajo pagándome satisthctoriamcnte
ssa3 1 Nle siento satisfecho con las opoj'tunídades dc aumento salarial
pro2 11ay poca oportunidad de ascenso cn mi trabajo
pro12 Quienes hacelo bien su trítbajo tienen oportunidad dc ser promoxidos
pro22 .Aquí. los trabajadores progresión tan t'ápído como podría s€t' cn ott'as
empresas
pro36 Estoy síttistbcho con mis posibilidades de ascenso
sup3 Nli .icf¿ inmediato cs competente al hacer su trabajo
sup13 Mi .lele cs in.fusta conmigo
sup23 f«{i .jcl¿ sc interesa poco cn los sentimientos dc sus subordinados
sup33 Me agradtt mi .tele
ben4 EsLo} conll)rme con los beneficios que recibo
ben 14 1,os bcnctlcios ( bonos de despensa. premios de asistencia }' puntualidad.
unift)rmcs. etc.) que recibo son tan buenos como los que oli'caen la malos'ía dc atlas
empresas
bcn24 f:l paclucte de beneficios (bonos de despensa. premios de asistencia }
puntualidad. uni ft)rmcs. ctc. ) que otl'cce la empresa es igual parís todos
ben32 }la} beneficios que no tenemos y deberíamos tener'
Ecc5 (:uando hago un buen u'amalo. recibo cl reconociinicnto que espero
rec15 Siento que el trabajo que hugo no es apreciado
t'ec25 11al' pocos reconocimientos para los que trabajan aquí
l-cc35 Siento que nli esl'uer/o no es recompensado como cleberta ser
ppor [,a ma) aria de ]as i'cg]as y procedimientos ]ímitan hacer bien e] trabajo
ppo16 1:n ocasiones. mi csluet'zo para hacer un buen trabajo se \ e obstaculizado por
Iráillite's butocrattcos

ppo26 1'engo mucho que hacer en eltrat)ajo
ppo34 Tengo mucho Li'abajo pendiente
cot7 N'le gusta la gente con la due trabajo
coL17 rengo due trabajar más duro debido a ]a incompetencia dc mis compañeros
cot27 í)islruto clorato con mis compañeros de trabajo
cot37 11a) demasiados pleitos cn eltrabajo
tras A veces siento que mi trabajo no Llene sentido
tla18 Nlc gusta cl trabajo cinc t'Caliza
Ira29 Nle siento orgulloso de hacer el Lrabdo que hago
[i-a38 Mi ti'abajo es agi'tldab]e

com9 Nlc parece true la comunicación es adecuada dentro dc esta organización
com19 Las nietas cle la empresa no son claras partí mí
conl28 .A mcrludo siento que no sé lo que está pasiindo cn la organización
con)39 El.jefe explica dc illanet'a clair ) completa las tareas a realizar
caLlO (}cncralmcntc la iluminación } ventilación dc mi lugar dc u'abajo son
apropiadas
cat20 ('ucnto con el espacio. ctluipo y hcn amieiltas apropiados piu'a realizar mi
u'abajo
cat30 Las condiciones cn cl área en que tul)ajo son seguras
cat40 1,as ínlta aciolle! $ éctricas en clárea dc trabado son apropittdas

hlcclia
3 .7o
3.80
3.62
3 .5 .;
3 .6o
3.68

[)1
1.244
1.61o
1.5o7

542
1.568
.52o

3 .31 1.433

3 .91
4.79
2.84
3.38
4.56
4.46

1.270
1.217
1.522
1.397
1.243
1.349

3.88 714

3.82 678

4.oo
3.48
3 .16
3.4
3.68
3.87

.427
53o
366

21{)
1.6o2

3 .o6 1.344

.j

4

4

.j

(J2
9
()4
8

85

84
21
25
97
26
31

196
439
1o3

358
127
478
6]4
o86
o27
o18
523
519
362
352

4.57

4.83

+.8o
4.9o

1.511

E .328

F .1o6
1.o22
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Resultados de las pruebas de hipótesis

Seguidamente se presentan los análisis de la comprobación de las hipótesis

Hipótesis l

Hol: No existe diferencia en elnivelde satisfacción Laboraly elgénero

Se realizó prueba t de student con un grado de confiabilidad de195% donde no

se observó una diferencia estadísticamente significativa en la satisfacción laboral

según elgénero(t Olq = .245 p= 0.807)

Por lo cualse decidió aceptar la hipótesis nula, lo que significa que no existe

diferencia en elnivelde satisfacción laboraly elgénero

Al considerar las dimensiones de la satisfacción laboral se identificó una

diferencia significativa (t l =2.116, p=.037) en las condiciones delárea de trabajo

Las mujeres (m= 20.3) están más satisfechas en este aspecto que los hombres

(m=18.7)

Hipótesis 2

Ho2: No existe relación en elnivelde satisfacción Laboraly la edad

Se realizó correlación de Pearson para satisfacción laboraly edad, donde no

se encontró una relación significativa (r= 0.0811, p= 0.3954), por lo cualse decidió

aceptar la hipótesis nula. lo que significa que no existe relación en el nivel de

satisfacción y la edad

Alconsiderar las dimensiones se encontró relación significativa con la edad en

os siguientes aspectos: supervisión (r= -.237. p= .012), políticas y procedimientos

31



operativos (r= -.193. p= .042), eltrabajo en sí (r:

190, P; 044)

.203, p= .032). comunicación (r

Hipótesis 3

Ho3: No existe diferencia en elnivelde satisfacción Laboraly elestado civil

Se realizó la prueba t de student donde no se encontró diferencia en la

satisfacción en relación alestado civil(t nn = .101, p= .920)

Se decidió aceptar la hipótesis nula lo que significa que no existe relación en

el nivel de satisfacción y el estado civil. No se encontró diferencia con respecto a

ninguna dimensión

Hipótesis 4

Ho4: No existe relación en el nivel de satisfacción Laboral y la antigüedad

la boral

Se realizó correlación de Pearson para satisfacción laboral y antigüedad

laboral. sin observarse relación significativa (r= -.080, p= .433). se decidió aceptar la

hipótesis nula, lo que significa que no existe relación en elnivelde satisfacción y la

antigüedad laboral

Sin embargo si se encontró relación en las siguientes dimensiones

supervisión (r= -.198, p= .049) y políticas y procedimientos operativos (r= -.209. p=

038)

Hipótesis 5

Ho5: No existe diferencia en el nivel de satisfacción Laboral y el área de

trabajo
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Se realizó prueba de análisis de varianza (ANOVA) donde no se encontró

diferencia significativa (F= .532, P=.589)

Por lo que se decidió aceptar la hipótesis nula, lo que significa que no existe

relación en elnivelde satisfacción y elárea de trabajo

Sólo se encontró diferencia en la dimensión de Compañeros del trabajo (F

P.loq: 3.424, p=.036), donde los que trabajan en producción refrigerados están más

satisfechos en ese aspectos que los que trabajan en producción congelados
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CAPITULO V

RESUMEN, DISCUSION, CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos de la investigación

sobre el nivel de satisfacción laboral de los supervisores de una industria en

Montemorelos, Nuevo León

Se presentan las discusiones que se generan con lo encontrado. conclusiones

y recomendaciones con base a estos resultados

Resumen

Diferentes estudios han demostrado la importancia de la satisfacción laboral

en los empleados, como factor predictor de una mejora en la calidad delservicio que

ofrece cada empresa

La investigación presentada pretendió conocer el nivelsatisfacción laboralde

los supervisores de una industria en Montemorelos Nuevo León

Por ser esta una empresa de producción y amo contar con estudios previos

se decidió realizar esta investigaciónl en base a esto se planteó el siguiente

problema: ¿Existe diferencia entre elnivelde satisfacción laboralde los supervisores

de una industria en Montemorelos, Nuevo Leónlde acuerdo algénero, edad, estado

civil, antigtledad laboraly área de trabajo?
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Al inicio de esta investigación se presentaron antecedentes de estudios, los

cuales tomamos como punto de comparación para los resultados obtenidos

Las hipótesis planteadas para este estudio fueron

Hl: Existe diferencia en elnivelde satisfacción Laboraly elgénero

H2: Existe relación en elnivelde satisfacción Laboraly la edad.

H3: Existe diferencia en elnivelde satisfacción Laboraly elestado avi

H4: Existe relación en elnlvelde satisfacción Laboraly la antigüedad labora

H5: Existe diferencia en elnivelde satisfacción Laboraly elárea de trabajo

El objetivo principal de esa investigación fue conocer el nivel de satisfacción

laboral de los supervisores de una industria en Montemorelos Nuevo Leónl y su

asociación con elgénero. edad, estado civil. antigüedad laboraly área de trabajo

Dentro delmarco de referencia se presentaron estudios de satisfacción laboral

en relación con las variables, así como en diferentes ámbltos laborales y en

empresas de producción

El diseño de esta investigación fue de tipo descriptiva, correlacional y

transversaly elinstrumento que se utilizó fue eIJSS, Job Satísfaction Survey de Paul

E. Spector (1985), que consta de 36 ítems. En e12007 la Lic. Maricela C. Peña

Cárdenas. Armandina M. Olloqui López y Adrián Aguilar Frayre modificaron la

prueba, agregándole una dimensión quedando constituida finalmente por 40 ítems y

10 variables. Eltotalde supervisores en la empresa es de 133, de la cualse logró la

aplicación correcta a 112
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De acuerdo con los resultados de esta investigación, la mayoría de los

supervisores evaluados en una industria en Montemorelos N.L. se mostraron

satisfechos. encontrándose una media de 161.68 en una escala entre 40 y 220 en la

cua140 es insatisfecho y 240 muy satisfecho.

Los resultados más destacados donde se mostró mayor satisfacción laboral

fueron en relación a los siguientes ítems: a)"Me siento orgulloso de hacer eltrabajo

que hago". b) "Me gusta eltrabajo que realizo", c)"MI trabajo es agradable", d)"Me

gusta la gente con la que trabajo", e)"Las instalaciones eléctricas en el área de

trabajo son apropiadas

Por el contrario los resultados de las declaraciones que mostraron menor

satisfacción fueron: a)"A veces siento que mltrabajo no tiene sentido", b)"MI jefe es

injusto conmigo". c)"Hay demasiados pleitos en eltrabajo", d)"Tengo mucho trabajo

pendiente", e)"Tengo que trabajar más duro debido a la incompetencia de mis

companeros

Con respecto a la variable de género, no se encontró una diferencia

estadísticamente significativa con la satisfacción laboral. esto concuerda con lo

encontrado en el estudio de Omar (2010). donde no se encuentra relación

significativa entre estas dos variables. De igual manera Ortiz y Cruz (2008).

comentan que no existió diferencia significativa entre la variable del género y la

satisfacción laboral. Ramírez et al. (2011), muestran estudios contradictorios acerca

de esta variable, es decir, por un lado los hombres presentan mayor satisfacción con
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las muleres, v del mismo mo

presentan mayor satisfacción

Por otro lado Sobrequés et al. (2003), en su estudio indica que las mujeres

obtuvieron puntuaciones mayores en relación con la presión en el trabajo. menor

percepción de competencia profesional y mayor monotonía en el trabajo, sin

embargo no se encontró diferencias en la satisfacción globalen cuanto a la variable

de género

En la variable edad no se encontró una relación significativa con la

satisfacción laboral, tal como lo menciona en su estudio Fernández et al. (1995).

realizado con trabajadores sanitarios en Madrid. Ramírez et al. (2011), por el

contrario, menciona que algunos autores afirman, que existen evidencias que

conforme aumenta la edad, asimismo aumenta la satisfacción en los empleadosl sin

embargo, se plantea un entorno donde se considera que eltrabajo se vuelve una

actividad esencialy principala la cualse le dedica mayor tiempo en la edad adulta

Por otro lado Sobrequés et al. (2003), afirman que a mayor edad se

corresponden niveles de satisfacción más bajos

De igual manera en la variable estado civilno se encontró una diferencia con

la satisfacción laborall esto concuerda con lo citado en López, Sánchez y

Nascimento (2010), en su investigación en establecimientos hoteleros, donde no

encuentra una diferencia significativa. De igualmanera Ramírez y Benítez (2012). no

encontraron evidencia. Contrario a esto Sánchez, Fuentes y Artacho (2007)

encuentran una discrepancia en su estudio, debido a que las mujeres casadas se

encuentran más satisfechos que los hombres casados

lasestudios demuestrando otros mujeresque
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En la variable de antigüedad laboral tampoco se encontró una relación

significativa con respecto a la satisfacción laboral, de igualmanera Alonso (2008). en

su estudio no encontró resultados estadísticamente significativos al igual que los

autores citados en su estudio (Clark, Oswald y Warr. 19971 Freeman. 1980)

Fernández et al. (1995), en un estudio realizado a trabajadores sanitarios, tampoco

encuentra una relación significativa entre la satisfacción y la antigüedad laborali

concordando con lo encontrado en elestudio de Omar (2010)

Por último en elárea de trabajo no se encontró una diferencia significativa con

respecto a la satisfacción laboral. sin embargo, se encontró diferencia en la

dimensión de compañeros de trabajo. De acuerdo a lo que demuestra Marín (1981).

citado en Alonso (2008), 1os mayores niveles de satisfacción se alcanzan en relación

a algunas características del puesto como: la relación con los compañeros. estrato

con los subordinados y eltipo de salario

Conclusiones

Entre los resultados encontrados y descritos en este trabajo se concluye que

1. E186o%o de los supervisores que laboran en una industria en Montemorelos, N

L.. México. están satisfechos con su trabajo. aunque existen algunos aspectos

posibles de mejorar

2. No existió una diferencia significativa entre la satisfacción laboraly elgénero

3. No se encontró una relación significativa entre la satisfacción laboraly la edad

Pero alconsiderar las dimensiones se encontró relación significativa con la edad en
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los siguientes aspectos: supervisión, políticas y procedimientos operativos, eltrabajo

en sí y la comunicación

4. En cuanto a la

diferencia significativa

5. Al comparar la satisfacción laboral con la antigüedad laboral, no existió una

relación significativa. Sin embargo si se encontró relación en las siguientes

dimensiones: supervisión y políticas y procedimientos operativos

6. No se encontró una diferencia significativa entre elnivelde satisfacción laboral

y elárea de trabajo, pero alconsiderar las dimensiones de la satisfacción laboralse

identificó una diferencia significativa en las condiciones del área de trabajo. Las

mujeres están más satisfechas en este aspecto que los hombres

7. Se encontró diferencia en la dimensión de Compañeros deltrabajo donde los

que trabajan en producción refrigerados están más satisfechos en ese aspecto que

os que trabajan en producción congelados

satisfacción aboral el estado civil encontróno se unay

Recomendaciones

A continuación se presentan las recomendaciones de esta investigación

1. Mantener una comunicación abierta y efectiva con los supervisores y seguir

proporcionando elequipo, herramientas y medidas de seguridad necesarias en el

trabajo, para continuar promoviendo la satisfacción laboraldelárea de supervisión de

la empresa
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2. Continuar las medidas de reconocimiento al trabajo realizado por los

supervisores con la finalidad de que continúen sintiéndose orgullosos por eltrabajo

que realizan

3. Conservar las políticas de ascenso que se maneja

un motivo de satisfacción laboralpara los supervisores

4. Establecer estrategias que incentlven eltrabajo en equipo y compañerismo

entre los trabajadores para mejorar elambiente laboral

5. Realizar evaluaciones anuales con elpropósito de conocer, detectar y prevenir

factores susceptibles de ser mejorados. para mantener la satisfacción laboralde los

trabajadores

6. Llevar a cabo capacitaciones motlvacionales para incrementar el nivel de

satisfacción laboral de los supervisores como: importancia del trabajador y sus

funciones, manejo del tiempo, trato justo, buenas relaciones interpersonales,

comunicación efectiva, estrategias para afrontar elestrés y hábitos de vida saludable

n en la empresa ya que es

A futuras investigaciones

1. Incluir en otros estudios otras variables relacionadas con la satisfacción

laboral como: el clima laboral, el desempeño, el síndrome de estar quemado

(burnout), relaciones interpersonales, afectivas. problemas de salud, nivel socio-

económico y relaciones familiares, ya que desempeñan un papel importante en los

asuntos relacionados con la satisfacción laboralde los trabajadores
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Apéndice A

Instrumento

UNIVERSIDAD DE MONTEMORELOS
FACULTAD DE EDUCACION

Montemorelos. Nuevo León. México

ENCUESTA DE OPINIÓN PARA SUPERVISORES DE UNA EMPRESA DE CÍTRICOS EN
MONTEMORELOS NUEVO LEON.

Este cuestionario forma parte de una investigación que tiene como finalidad conocer
qué tanto los trabajadores se sienten contentos, conformes o satisfechos en su
trabajo. Es anónimo y los datos que usted proporcione serán confidenciales, por lo
que le pedimos que conteste con la mayor sinceridad posible todos los
planteamientos

1.- DATOS GENERALES
Edad: Género: masculino femenino
Años que tiene laborando en la empresa
Estadocivíl: soltero casado divorciado
Area de trabajo:

viudo otro

Instrucciones: Por favor marque con una "X" en cada pregunta, su opinión según sea elcaso

42

1 1 2

Muy en l Moderadamente en
desacuerdo l desacuerdo ;;;.,.. ;=.,..

56

Moderadamente de Muy de
acuerdo l acuerdo

ITEMS            
1 Siento que me están pagando una cantidad justa por eltrabajo que hago            
2 Hay poca oportunidad de ascenso en mi trabajo            
3 Mi jefe inmediato es competente alhacer su trabajo            
4 Estoy conforme con los beneficios que recibo            
5 Cuando hago un buen trabajo, recibo elreconocimiento que espero            
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6 La mayo ía de reglas y procedimientos limitan hacer bien eltrabala              
7 Me gusta la gente con la que trabaja              
8 A veces siento que mi trabajo no tiene sentido              
9 Me parece que la comunicación es adecuada dentro de esta organizacion              
10 Genera mente la iluminación y ventilación de mi lugar de trabajo son aproptaaas              
11 Los aumentos son escasos y pocos frecuentes              
12 Quienes hacen bien su trabajo tienen oportunidad de ser promovtaos              
13 Mi jefe es injusto conmigo            
14 Los beneficios abonos de despensa, premios de asistencia y puntuaitaaa, unlíorrnes, elc Ique
recibo son tan buenos como los que ofrecen la mayoría de otras empresas            
15 Siento que eltrabajo que hago no es apreciado            
16 En ocasiones, mi esfuerzo para hacer un buen trabajo es obstaculizado por tramites
burocráticos            
li Tengo que trabajar más duro debido a la incompetencia de mis companeros            
18 Me gusta eltrabajo que realizo            
19 Las metas de la empresa no son claras para m            
20 Cuento con despacio, equipo y herramientas apropiados para realizar mitraoajo            
21 La empresa valora mi trabajo pagándome satisfactoriamente            
22 Aquí, los trabajadores progresan tan rápido como podria ser en otras empresas            

  23 Mi jefe se interesa poco en los sentimientos de sus subordinados            
  24 El paquete de beneficios(bonos de despensa, premios de asistencia

y puntualidad. uniformes. etc.ique ofrece la empresa es igualpara todos            
  2S Hay pocos reconocimientos para los que trabajan aqui            
  26 Tengo mucho que hacer en eltrabajo            
  27 Disfruto eltrato con mis compañeros de trabajo            
  28A menudo siento que no sé lo que está pasando en la organización            
  29 Me siento orgulloso de hacer eltrabajo que hago



iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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30 Las condiciones en elárea en que trabajo son seguras            
31 Me siento satisfecho con las oportunidades de aumento salada            
32 Hay beneficios que no tenemos y que deberíamos tener            
33 Me agrada mi jefe            
34 Tengo mucho trabajo pendiente            
35 Siento que mi esfuerzo no es recompensado como debería de ser            
36 Estoy satisfecho con mis posibilidades de ascenso            
37 Hay demasiados pleitos en eltrabajo            
38 Mi trabajo es agradable            
39 Eljefe explica de manera clara y completa las tareas a realizar            
40 Las instalaciones eléctricas en elarea de trabajo son apropiadas            



Apéndice B

Carta de autorización
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Apéndice C

Salidas computarizadas

Descripto\ es

Descrit)five Statistics

3.3

Nlcan
7()

3.80
3.62

3 .6o
.68

SI)
1.244
1.61o
1.507
1.542
1.568
t .52o

ssal Siento que mc están pagando una cantidad .justa poi' eltrabajo que hago
ssall l,os aumentos son escasos }' poco fl'ccuentcs
ssa2 1 L¿lcmpresa valora mi trabajo pagándome satislactoriamcnte
ssa3 1 Nle siento satisfecho con las oportunidades de atmlcnto salarial
pro2 Ha} poca oportunidad dc ascenso cn mi trabajo
pro 12 Quienes hacen bien su trabajo tienen oportunidad dc ser ptomovidos
pro22 Aquí- los trt'abajadores progresar tan rápido como podría sci cn oti'as
empresas
pro36 Estoy satistécho con mis posibilidades de ascenso
supe N'li .icfb inmediato es competente al hacel su u'al)ajo
sup13 Nji .jefe es in.iusto conmigo
sup23 Mi .lele sc interesa poco cn los sentimientos de sis subordinados
sup33 fvl€ agradttmi .Ící'c

bcn4 1:sto) conlon'tilo con los bcneltctos que recibo
ben14 [,os benc]]cios (bonos de despensa. piei)lios de ¿tsistcncia ) puntua]idad
Lmilormes. etc.) que recibo son tan buenos como los true ot'recen la mayoria dc
otrtts empresas
ben24 111 paquete dc benellcios ( bonos de despensa. premios cle asistencia )
puntualidad. until)t'mcs. etc.) que oírccc la empresa es igual para todos
ben32 1ía) beneficios que no tenemos )' deberíamos tener
rec5 Cuando hago un buen trabajo. recibo elrcconocimicnLO que espero
rec15 Siento que eltrabajo que hago no cs apreciado
E'ec25 [1a} pocos reconocimientos pai'a ]os que trabó\jan aclu
rec35 Síento que rni esfuerzo no es rccompenssado como debería ser
ppor) l a mayoría de las reglas } procedimientos limitan hacer bien eltral)alo
ppo16 1;n ocaciones. mi esfuerzo para hacer un buen trabajo se \ c obtaculizado por
trámites burocráticos
ppo26 '1'engo mucho que hacer en eltrabajo
ppo34 Tengo mucho trabajo pendiente
cot7 Mc gusta la gente con la que trabajo
cot17 1engo que trabajar más duro debido a la incompcténcia dc mis compañet'os
cot27 Dfsl\uto cl trato con mis compañeros dc habu.io
cot37 11a} demasiados pleitos en eltrabajo
tras A veces siento que mi tl'abajo no tiene sentido
Ira18 N/lc gusta cltrabajo que realizo
tra29 Mc siento orgulloso dc hacer Clit'abrio que hugo
tra38 Mi trabajo es agradable
com9 Nlc parece due la comunicaci(5n es adecuada dentro dc esla orgitni/aci(3n
com19 1,as metas de la empresa no son claras para mí
com28 A menudo siento que no sé lo que está pasando cn la organización
com39 El.jeié explica dc manera eial'a }' completa las tai'eas a rcaliztu'
caLlO Generalmente la iluminación y ventilación de mi lugar dc trabajo son
loioniadas
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.91
4.79
2.84

38
4.56
4.4Ó

1.27o
1.217
1.522
1.397
1.243
[ .349

3.88 1.714

3.82 1.678

4.0o
48
16

3 .41
68

3.87

1.427
1.53o
1.366
1.443
1.2 ] o
1.602

3 .o6 1.344

4

4

.j

()2
91
()4
81

85
84
2]
25
97
26

23
7]

196
439
[ 03
358
127
478
614
086
o27
o18
523
519
362
352

4.57 1.511
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cilL20 Cuento con elcspacio- equípo } hei'raniíentas apropiados para iealizai
trabajo
cat30 Las condiciones cn cl área cn que trabajo son seguras
callo [,as instu]acioncs c]éctricas en c]área Je tiaha]o son aprcliniadas

Nota: Ningún ítem ha sido recoditlcttdo

C:Ob,IPUTA: SS,\=ssal+ssall r+ssa21+ssa31
EXECLJ'l'l
COMPUTFIPRO-proa r+pro12+pro22+pro36
EXI :(:( J'l'E
CIONlpt-lrE Slip-sup3+sup13 r+sup23 rt sup33
EXECIJ I'E
('OMPUTElillN=ben4+ben14+ben24+bcn32 r.
EXECLJ'l't
CONlp(,roli RE('=rec5--rec15 r+lcc25 rlt'cc35 l
EXl;(:IJ'l't
(.:O?vtPUTE I'Po-ppor.r+ppo16 r+ppo26 r+ppo34
l -:XECI J'l 'l
COF«IPLA'l'E COT ot7+cot17 r- cot27--cot37 l
EXEF'L l I'F
(I'OMPliTLI'l'RA t'+tra18 +tra29+tla3 8
l;XECLJ'l'}
(.IONIPlITE (LONI 9- com19 r+com28 rtcom39
l .:XE:( :l l I'l
CIoMPIJTE CAI' cat10+cat20+-cat30+cat40

1111 4.83

4.8o
4.9o

1.328

1.106
1.o22

}'req uencics

}'requency Tal)le

Ft'eclucrlcx Valicl Perccnt['crccnt

ss.\
(l:u m ul ati \

ci'ccíat

5 .oo
6.oo
7.0o
8.0o
9.0o
lO .oo
l l .oo

12 .0( )

8.o

2.7

2.7

3.6
2.7
8.0

8.(

2.7
2.7

6
2.7
8.o

Statistics

  SS.A PRo Slip     PI)o c:o'l   C'oNI C .A' l

  V'did 112 112 1]2 112 112 112 112 1]2 112 112

  Míssin
[) [) ()     [) () () () ()

Mean   14 .30 3
'''l: .,;           

Std.
Dc\ í:trion 95

4.251 ;.3900           '::   ;''l:



3.00
4.oo

15.0o

16.0o

17.0o
18 .oo
19.oo
2o.0o
21 . o o
22.0o
23 . oo
Total

8.o
1o.7

t 7.9
8.o
7
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0
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8
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2 1 .oo
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Reliability

Scale: SSA

Reliability Statistícs

Item -Total Statistics

Scale: PRo

Scale: S 1.1 P

Item -Total Statistics

56

Cronbach's .Aloha N ol'ltcms
685  

  Scale clean i f
Item Deletcd

Scale Variante il
Item Deleted

Corrccted ltcm-
I'oral (. orrclation

(.'ronbach's Alpha
il'ltcn] [)eletcd

seal Siento que me están
pagando una cantidad justa por
eltrabQjo que hago
seal l l

ssa21 1.a empresa valor'a mi
trabajo pagándome
satistiictoriamcnt(
ssa3 1 Xíc síento satisfecho con
las oportunidades de aumento
salarial        

belial)ilitv Statistics
('tonbach's Alpha N otltcnls

   

  Scale Mean ít
Item Deletcd

Scale Vttríance il
ítem Delctcd

Correctcd ltcn]
lotalC onelatio n

Cronbach's Alpha
I' Item l)cleted

pro2 l
pro12 Quienes hacen bien su
[j'a])ajo tienen oportunidtld de

ser plomo\ idcls
Ín'o22 Aclu í. los trrabajadoi'es
progi'email Lan rápido carlo
podría ser' en otras empresas
pl'o36 Eslo) satisfecho con mis
posibilidades de ascenso        

belial)till\ bt:ttistics
(:l'onbach's Alphti N o f'ltelns
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Scale BEN

Serle RE(

lte m-Total Statistics

  Scaly Ntean il
hein Deletcd

Scale Variante il
lten] Dcleted

(:orrectcd ltcm-
I'oral (:orrclatio n

Cronbach's Alpha
íl' Item Deletcd

sup3 Nli .jef¿ inmediato cs

competente al hacel' su traído
suP13 l

suP23 l
sup33 Mc agrada mi .jefe        

Reliabiht\ Statlstics
Cronbach's /\lpha N ofltems

oo  

  Scale Mean il
Item l)elctcd

Scaly Variante i l
Item Deleted

Correctcd ltcm-
lotal ( oi'rclatiorl

Clronbach's Alpha
l t Item Dcleted

ben4 Estos confbrnlc con los
benellcios due recibo
ben14 [,os ])ene]tctos( bonos de

despensa. prcnlios de asistencia
> pLmtualidad. tmi íi)ames. etc. )
que recibo son tan buenos
coUlD los due oílecen la

ma) oi'ía dc otras empresas
ben24 El paquete de beneficios
( bonos de despensa. premios de
asistencia ) puntualidad.
uniformes. etc. ) que oíl'ccc la
empresa cs igual para todos
ben32 r        

Reba billt\ Statistics

Cronbach's .Alpha N ot ltcms
442 4

  Scaly Mean íl
Item l)clctcd

Scaly Varittncc íl
[tcila l)eleted

( 'onected ltcm-
I'otalConclatio n

Cronbach's Alpha
If Item Deletcd

rec5 Cuando hago un buell
trabajo. recibo el
i'econocimiento que espero
i'ec ] 5 l

rec25 l
rec35 r        
 



Scale PI'o

beale: COI

Scaly ThA

Scaly VarianccScaly b,lettn il
Item l)eletedl tcm l)elctcd

6.573E 5 .+4

l tem-Talal St¿ltistics

Cronbach's AlphaCorrectcd Item
Lcm DclctedI'otalCoi'rein tio n

75418tras r
Lra18 Mc gusta el trabajo que
realizo
tra29 Me siento orgulloso de
hacer eltrabajo que hago

14 .38 6.22] .5o8

14.35 6.499

Reliability Statistics
[=ronbach's .\]pha N otltems

5o9 4

  Scaly PvlcaR il
Item Deleted

Scaly 'v'ai'lance i t
Item Deletcd

(:on'ccted [tcm-
I'otalC'oi'relation

Cronbach's Alpha
il' Item Deleted

     
131

;22
473

413
426
267

Reliability Statistics
Cronbttch's .\lpha N otltcms

64 ] 4

  Scale f«lean il
Item Deletcd

Scaly \' tuiance i l
Item l)eletcd

(lorrcctcd ltem-
lotal Clo nelation

(:rarbach's .Alpha
il' ltcru l)eleted

cot7 Ñlc gusta la gente con la
que trabbi(
cot17 r
cot27 Disíl'uto estrato con mis
compañeros dc trabajo
cot37 l        

l<elia bilitv Statistlcs

(: rnnbach's /\lnha N ol ltems
562  



Lra38 Nli trabajo es agradable
Scale: CO\l

14 . 6 6.885 .418 .44(

Item -Total Statistics

Scale: CAl

Renal)ilitv Statistics

ltc m -Total Statistics

59

Heli¿il)i lily Statistics

Cronbach's Alpha \J of' ltcms

   

  Scaly N4ciln ii
[tem Deletcd

Scaly Variante i!
Item l)elcted

Corrected ltem-
I'otalC OI'relacion

(.Ironbach's Alpha
it' Item [)elcted

com9 Nlc parece que la
comunicación cs adecuadti
dentro de esta oruanizaci(]n
com19 l
com28 l
com39 1-11jefé explica de
manera chu-ill' completa las
tiu'cas a realizar        
Cronbach's Aloha N ot' ltcms

724  

  Scaly Nlcan il
l turn [)eletcd

Scaly Variante í f
Item l)clcted

Coriected ltcm-
[otal(' orre]ation

C'rarbach's Alpha
It Item l)clctcd

caLlO Generalmente la
íluminaci(}n v \ cntilaci(}n dc mi

lugar' de krab¿\jo son apropiadas
cat20 Cuento con el espacio.
equipo y herramientas
apropiados put'a realizar mi
Irabaio
cat30 1,as condiciones cr] cl
área en que tpal)i\lo son seguras
cat40 ] ,as instalaciones
eléctricas en elárea dc trabajo
son apt'omiadas        



Frequencies

Statistics

f'req uen('y Table

frcqucnc}

E(l ¿l (l

I'et'cent Valia ['crccnt Cumulativc
Perccnt

18

19

21

22

23

24

26

28

29

32

8

.9

,9

.9

.9

7

.6

8

.9

8

7

6
8

7

5
7

.6

.9

8

.9

,9

.9

.9

7

6

8

9
8

7

6
8

7

5

7

6

.9

1.8

2.7
3.6

4.5

5.4
8.0

1] .6
13.4

t4.3
16 . 1
18.8

22.3
24.1

26.8
31.3
3 .9

37.5
44.6
45.5
5o.0
54.5
58.0
62.5
66.1

74.1
76.8
78.6
82.1

85.7
87.5
89.3
9o.2
94.6

.j

7

4

.j

4

34

35

6
38

9
4()
41

42

43

45

46

+7

48

49
5()

51

52
53

54

Valid
7

4

.j

4.

.j

4

.j

8

4

.6

6
()

7

.6

6
8

8

,9

9
6

()

7

8

,6

6
8

8

,9

60

  1.edad \ños Años que
tiene laborando en

la empresa
Valio

N
Nli ssi n 2

Nlcan
Std. Dex iation    



96.4
98.2
99.1

! oo.o

61

Lll oS f\ ll [Jb uc iiciie iai)[)i ¿iiitii) eii i¿i ein 

  l:'requcnc) Pcrccnt Valio Perccnt CumulaLixe
Percent

         



His tour tlltl

.L,

62



Frequencies

Statistics
SATI,AB

Valía
\ti ssh 2

kIGan
Std. De\ iation

()

161.6786
2 1.46o3o

SATLAB
I'erccnt l Valio Pcrcentftcquenc) Cumulati\ c

Pcrcent
12 o . o( )
12 1. o( )
122 .oo
128.oo
129 .o( )
13 1.oo

134.0o

13 5 .o( )
137 .o( )
139.oo

[ 4o.oo

141.o( )
142 .o( )
143 .o( )
14 4 .o( )
146.oo
14 7 . oo
148 .oÍ )
149 .o( )
[ 5o.oo

15 1.oo
152 .o( )
1 53 .oo
[ 54.oo

157 .o( )
158 .oo
159.oo

16 o .o( )
161.o( )
t 62 .o( )
16 3 . o( )
164 . o ( )

16 5 .oo
167 .o( )
[ 68 .oo

.9

8

.9

.9

,9

.8

.9

.9

7
.9

8

8
7
8
8

.9

8

7

7

.9

8

.9

.9

,9

8
.9

.9

7
.9

8
8
7

8

.9

8

8
7

7
8

.9

2.7
3.6

4.5
5.4
7.1

8.0
8.9

11.6

12 . 5
14 . 3
16 . 1
18.8
2o.5
22.3
23.2
25.0
26.8
29.5
32. ]
33.9
40.2
41. 1
43.8
47.3
52.7
54.5
57. ]
58.9
6o . 7
61.6
62.5
63.4
64

66 . 1

66

Valio

,9

7

6
4
8

7

.9

.9

,9

.9

8

.9

7
.6

4

7
8
8

.9

.9

.9

.9

8

63



170.0o
L 7 1 .oo
l 7+.00
l 75 !)t)

l7b.00
178.o0
179 . 01)
180.{)o

181.oo
L 8 3 .oo

18 5 . o0

) ;.l )o

) '.l)( )

)5 .o( )
l)7 l)l)

l o.í)o

67.9
68.8
'0.5

+.1

5 .0
77

79.5

81.3
s!.l
8 .3 . 9

85

)

.)6

)9

l ot)

)

64



Reliabilit)

Scaly: TATLA B

Item -Total Statistics

Scaly Mean it' l Scaly Variante ií' l Con'cctcd Item- l(Ironbach's Alpha
ltcml)clctcd l Item Dclcted l TotalC'oi'relacion l itltcml)clcted

455

132

ssal Siento que mc están
pagando una cantidad .justa por
cltraba.io tluc hago
proa i'
supe Nli .left inmediato cs

competente alhacer su tt'abajo
ben4 Esto\ conlon'rlc coi los
bencllcios que recibo
I'ec) C'titltldo tlituo un bticil
trabiijo. recibo cl
I'ccc)llocllla icllto quie cspci'o
Ppor I'
cot7 N/Tc CLtsta l¿

que u'abajo

conl9 Nlc parece que la
comcinicacl{)n cs ttdecuiilt
dcnti'o dc esla oraanizaci(5n
caLlO (}cnci'allllentc la
iluminación v \ entilaci(in de mí
lugar dc trabajo son ttproptudas
seal l r
pi'o12 Quienes hacen bien su
trabajo tienen oportunidad dc
sei' pí'oinovidos
suP13. I'
bcn14 1,os beneficios ( bonos de

despensa. premios de asistencia
) puntualidad. Emití)mies. etc.)
que rcctbo son tan buenos
como los que otl-eeeh la
ma) olía de otras cm})I'esas
rcc15 t
ppo16 . r
co117 r

tra18 Me gusta cltrabQjo true
realizo
conl19 r

157.98 +35.693 .449

.o84

319

849

858

852

849

158.28

156.88

452.454

442.734

157.21 433 . 161

158 .2o +28.249 .473 848

:ciltc coll la

158.54

156.77

157.52

+5 1,o6 ] 1o2

.47o

256

.46o

.857

,849

854

848

437.621

4+o.594

157.42 +29.183

157.11

158.48

445.556 199

14( )

311

14

855

857

852

.852

448.432

158 .o0

157.52

438 .414

+38.234

157.8o 421.oo6 52o .846

157.84
157 .7+
157.72

43 8 .244
437 .o4o
434.941

357
386
.419

339

851
.85o
.85o

.852

856

156.46

157.99

++3.837

449.757
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l<eliabilitv Sta hstxcs

Cronbach's Alpha N ot ítems

855 4()



cat20 Cuento con elespacío
equipo }' hci'ramientas
apropiados para lcalizar mi
Irabaio
ssa2 ] [,a empresa valora mi
rabqjo pagándome
saLísflictoj'lamente
pro22 Aquí. los ti'rabajadorcs
progresan tan rápido como
paui'ía scr cn otras empresas
sup23 r
ben24 El paquete de beneficios
(bollos de despensa. premios dc
asistencia y puntualidad.
uniformes. etc. ) que oft'ecc la
empresa es igualpara todos
Eec25 r

ppo26 r
cot27 [)ista'uto c]trato con mis
compañeros de trabajo
com28 r
tra29 Dyle siento orgulloso cle
hacel' eltrabajo que hagc
cat30 1,as condiciones en c
area cn que trabajo son seguras

Mc siento satíslécho con
as oportunidades de aumento
salarial
ben32 r
sup33 Ñle
ppo34 r
i'cc35 r
pro36 1:stoy satisfecho con mis
llosibilidadcs de ascenso
cot37 r

tra38 Mi ti'abajo cs agradable
com39 [11.icfb exp]íca dc
manCI'a clara ) compieta las
tareas a realizar
cat40 Las instalaciones
eléctricas en cl át'ca dc trabajo
son íipromiadtts

156.85 433 . 12 1 .464 .849

158.05 422.015 585

318

.o3 o

.845

158.37

158.06

439.369

456.798

852

858

[ 57.86 433 .o6o 353 .851

158.09
158.89

156.87

157 .91

156.43

446.73 1
463.898

439.3o6

434.785

445 . 1+ 8

[92
.o93

.423

.421

331

.855
86o

85o

849

852

848156.88 +34.7+1

158 .15 +25 . 1( )3 52o 847

igt-ada mi .octb

158.68
157 . 12
157.7o
E 58.36

] 57.77

157.53
156.71

+52.346
437.761
436. ] 77
++3.943

43Ó.180

43 o .3+ 2
441.345

1( )2
.4o8

71
297

.429

457
425

.439

.857
850
.851
.852

849

848
85o

.849156.96 433.999

156.78 445.o76 .852

66



Frequencies

l)en4 Estoy confonne con los beneficios quej.!!!!!!
\.'did PerccntPcicenlh'equenc) C: umulati\ c

Pct'cent

4.51 N/luv cn desacuerdo

2 \loderadamente cn
desacuerdo
3 [ln dcsttcuerdo

4 De acuerdo
5 Modct'adamente dc acuerdo
6 fvlu\ de acuerdo

salid 15.2

56.3

68.8
E oo.o

l Nlu\ en desacuerdo
2 f«todcradamentc en
desacuerdo
3 [;n dcsacuci'do

Valio 4 De acuct'do
l 5 b,loderadamente dc acuerdo
l 6 ).tu\ de ttcucrdo

l Total

or el tr¿tbaio q ue ago

l:'rcquenc} Pelccnt salid Pcrccnt (:umulativc
Percent

 
32.1

 
46.4

1 \,lux en desacuerdo

2 Nloderadamcnte en

desacuerdo
3 En desacuerdo

Valio 41)e acuct'do
i 5 Modcracl¿tmcnLe de acuerdo1.
l 6 Mu) dc acuerdo
l -l .,tal

frequenc} }'erccnt salid Perccnt C:umulative l
Pcl'cerlt

       
1 \lu\ en desacuerdo

2 f\4oderadamente cn
desacuerdo
; l;n desacuerdo

Valio 4 De acuerdo
5 Vloderadamcnte dc acuerdo
6 }.4tt\ dc ticucrdo

l I'oral

l-i'ccluenc) Peiccnt \rülid })erccnt ( umulativc
I'erccnt

.J      



Total 112 l oo.o lOo.o

trii8 A veces siento (lue mi tul)il.io no tiene sentido
Valio I'erccnt'ercentf'rcquenc) Cumulativc

Pcrccnt
33.9fvlu} cn desacuerdo

2 ModeradamenLe CR
dcsttcttci'd(

3 En desacuerdo
4 Dc acuerdo
5 f«loderadamente dc acuerdo

40.2

65.2
83.9
92.9

Valid

rcc5 Cuando hago un bi

1 Mu\ en desacuerdo

2 Modeiadítmentc cn
dcsacuci'do
3 En desacuerdo

Valid 41)c acuerdo
5 Modcradamente dc acuerdo
(l Mux de acuerdo

Total

:lnilento (lue esse

Frcquenc} Pcrcent Valio Percent Cumulative lPercent l

       
  I'requenc) f)ct'cent vítlid Pcrcent

Percent

1 \luv cn desacuerdo
2 Moderadamentc en
desacuerdo
; Fln desacuerdo

Valia 41)c acuerdo
5 \lodcradamentc dc acuer'do
r) Mu\ de acuerdo        

  Ircqucnc) [)cl'Cello Valía Percent C' umulati vc
Pct'cent

1 Muv cn desacuerdo

2 \loderadamcnte cr]
desticucrdo

; En desacuet'do

\.did .l l)e acucrdí)

5 f.lodcradamente de acuerdo
6 \lu\ dc acuerdo

total        



(] Mu) dc acuerdo

I'oral

8
112

7.1

l oo .o
7.1

l oo .o
100 .o

tienen ot)ortunidad (le ser proinovidosro12 Quienes h:icen bien jli traba
C umulativcValía Pei'centI't'eq ucllc} )ct'colt

Pcrccnt
12.512.512.514klux cra dcsacttei'd(

2 N/lodcradamenLe cn 20.58.o8.o9
desacutei'd(

2o.52o.5233 11n desacuerdo
7433.033.o374 1)c acuerdo

Valio

  Frequenc} Percent Valid Percent Cumulativc
Perccnt

1 Mu\ cn desacuerdo

2 Nloderadamentc cn
desacuerdo
; [n desacuerdo

salid +l)e acuerdo

5 Modcradamentc de acuerdo
6 Mu\ de acuerdo
[ 'ota]        

  frcc] uenc) l)erccnt salid Pcrcent (.:umulativc
Percent

1 Nluv en desacuerdo
2 Moderadamentc cn
desttcuerdo
; l.In desacuerdo

Valia 4 De acuerdo
5 N/lodcradamcnLe clc acuerdo
fi N/lux dc acuerdo
total        

  l i'cq ucnc) l)cl'cent V'ttlid I'ci'cent
Pct'cent

1 Nluv en desacuerdo

2 \lodcradamenLC cn
desacuerdo
; Fln desacuerdo

\'did +l)c acuerdo

S Monet'adamcnte clc acuerdo
6 Muv dc acuerdo
letal        



ben14 Los bcnenicios(bonos de despensa. premios de asistencia y puntualidad, uniformes, etc.) que recibo

ppo16 En ocaciones, mi esfuerzo p:tnt h:ieer un buen trabajo se ve obtaculizado por trámites
1) tiroci'ittic os

f't'cqucnc} 'ercent Val id Pcrccn C'u rD ulativc
Perccnt

17.9ÑI u\' en desacueld(
2 Moderadamcnte en
desacuerdo

3 En desacuctdo

2()

3

39

Valid 29.5

64.3

 
  frcquenc) Pcrcent Valíd Pcrcent (..lumulatix-c l

Pcrcent l
1 Mux cn desacuerdo

2 Nloderadamcnte en
desacuerdo
3 En dcsacuci'do

V'tlid 41)c acuerdo
5 f\4oderadamcntc de acuerdo

6 Muv de acuerdo
letal        

  Ft'cqtterlc} f)crcent salid Pcrcent CI umulati \ c
Pcrccnt

1 Nluv cn desacuerdo

2 fvlodcfüdumcHtc el]

desacuerdo
r l dcsacuel'do

Valio .l [)C dcucl'dti

5 Nloderadamcntc dc acuerdo

f) FK4UV dc actict'do
lolas        

  l rcq uenc) Pcrcent Valid Percent C um ulativc
Per'ceiat

1 Mu\ en desacuerdo

2 N,loderadamcntc cn
tlcsacuerdo
3 f.In dcsacuctclo

salid + [)c aclicrd(t
5 Ñlodcradamcntc dc acuerdo

6 Nluv de ticucrdo
[oLal        



cat20 (:uento con el espacio, e uipo y herramientas apropiados para realizar mi traba.io
Valia Pcrcent (. ' un] ulati \ c

[)crcent

3.63.61 Vlu} cn desacuerdo

2 fvlodctadamente en
dcsitcutci'do

3 1:n desacuerdo
4 1)e acuerdo

Valio

cot17 lengQ qy

  l.rccluenc) Pcrcent Valid Perccnt
Pel'cent

1 Muv cn desacuerdo
2 b,loderadamcnte cn
clesacucrdo

[ln desacuerdo
Valio 4 1)c :.cuerdo

5 htoderadamcnLe dc acuerdo
6 blix de acuerdo
['otil]        

  I'i'equcnc} Pcrcent salid Percent (:umulativc
Pcrcenl

l \lux cn clcsacuct'do

f-ln dcsttcucrdo

+ l)c ttcucl'do

Valia 5 N,l..dciadanlcrlle de acuerda)
f) N'lux dc acuct'do
letal .;     

  f'requenc> Percent Valió Percent (.:umulatix c
Perccnt

1 klux cn desacuerdo

2 \lodcradamcnte en
desacuerdo

L,il desítc lia'c] o

Valio .l L)c acucrd{)

5 Nloclcradailacntc clc acuerdo

í) hlu\; de acuerdo

I'oral        



5 Nlodcradamcnte de abuel'do

6 Muv de acuerdo
Tota

o.7
46.4

l oo.o

1o.7

46.4
l oo.o

53.6
loo.o

l)cn24 1-:11)ittlucte de beneficios (bonos de despensi}. premios (le asistencia y puntualid¿itl
ue ofrece la empresa es igual para todos

Valid PerccntPerccntf'requcnc)

uniformes, etc. )

('umulati \ e

Pcl'cent
15 .2l Mu\ en desacuerdoValio 15.2

72

  l:'requenc) I'etcent   l)erccnt

1 N/luv cn desacuerdo
2 Ñloderadamcnte cn
dcsactict'do
ll:n desacuerdo

Valio 41)c ..chet'do

5 Moderadamcnte dc acuerdo
(] Nlu\ de acuerdo
total        

  I'requcnc) Pei'ccíat   l)cl'ccíat

1 Nluv cn desacuerdo
2 Nlodcradamentc cn
dcsac uel d o
; E.In desacuerdo

\''illicl .ll)c acuerdo

5 Ñloderadamente de acuerdo
6 \ltlv de acuerdo
I'still        

  Frcquenc) l)ercent Valíd Percent
f)cl'cello

1 klux; cn dcsacuet'do

2 N/lodcradamente cn
dcsilcuct'do

lIlI desacuerdo
V'alia 41)c acuerdo

5 f,loderadamente de acuerdo
6 Nluv dc acuerdo
letal

36 32.1

lt)o.o 



com28 A menudo siento que no sé lo que está pasando en la organización
C: um ulativeValio PercentPcrcentfl'cqucnc}

l)et'ceiat

 
  fl'cquenc) Pel'cent   Pci'cent

1 Muv cn desacuet'do
2 Moderadamentc cn
desacuerdo
; lln desacuerdo

salid ] Dc acoGIdo

5 Moderadamentc dc acuerdo
6 Muv dc acuerdo
letal .:!     

  I'requency l)ei'ceiat Valio Perccnl
Pci'cent

1 f.lu\ cn desacuerdo
2 ModeiadamcnLc cn
desacuerdo

En dcsacuei'do
Vulid 41)c acuctdtl

5 Modcradamente de acuerdo
6 \luv de acudido

I'oral .}i     
  Prcqucnc) f)erccnt \'¿\lid I'ercent ( 'umulati \ L

Pcrccnt

1 b,{ttv cn desttcuerdo
2 Modct'adtimcntc cn
dcsttcticl'do

; En desacuerdo

Valia + [)citcuctclo

5 kl{)dcradamente dc acuerdo
6 Nlu\ dc acuctdo
letal        



ben32 HaX' l)eneflcios (lue no tenemos } 1leberiamos tener
Valid PercentPcl'CCiatFrecluency (lumlulativc

'crcent
7Valid l Nlu\ en desacuerdo

1 Nlu\ en desacuerdo

2 Nloderadamente en

dcsacuei'do
; l;n desacuet'do

Valio :IDe acudido

5 Modcradamente dc acuerdo
f) fv,lux de acuerdo

total          
 
  l:'requenc) Perccnt   Pcrcent l

2 bloderadainente en
desacuerdo

+ De acuerdo

Valio 5 M.,deradamenLc dc acuerdo
6 Mu\ de acuerdo
total        

  frcq uenc}   \rand Perccnt mumu lat l x,c
Pcl'cent

1 Nluv en desacuerdo

2 N-lodcradamcnte en
desacuerdo

Fln desacuerdo

V.tlid 4 [)e acuerdo

S Nlodcradamcnte dc acuerdo
fi klux cle acuerdo

Fatal        
  frcquenc) Pcrccnt Valio Percent

Pcl-Ccrlt

1 b,lux cn desacuerdo
2 N,Todcradamente en
dcstictlct'do
; f:n desacuerdo

V'did 41)e :.cuerdo
5 Moderadamente de acuerdo
f) Nlu\ dc acuerdo
I'oral        



2 Nloderadamente en
desacuerdo
3 En desacuerdo
4 De acuerdo
5 Nlodcradamente de acuerdo

6 P«luy dc acuerdo
Total

4.5 11.6

22.3
35.7

8.0

22.3
loo.o

33.9
69.6

100.0

pro36 Estoy siitisfecho con mis posibilidades de ascenso
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l b,luv cn desacuerdo
2 \lodcradamente cn
desacuerdo
3 En desacuerdo

Valia 4 De acuerdo

l 6 Muy dc acuerdo
l l.-al

1 5 Mocleradamcnte de acuct'do

Flcqucnc) l)erccnt Valid })elcent Cumulative
Pci'cent

    l oo .o 
  I't'equcnc) l)ercent   Pci'cent

1 Nluv cn desacuci'do

2 ft,lodct'adamentc cn
desacuerdo
3 En desacuerdo

Vttlid 4 De acuci'do

5 \todcradamente de acuerdo

6 Mux dc acuerdo
['otan        

  l.'i'eqticrac} Pcrccnt Valía Percent
Pitt'CCttt

1 Ñ4ux en dcsacuct'do

2 Modct'adamcnte cn
desacuerdo
3 En desttcuerdo

Valid 41)c acucl'do
S Nlodcradamente de acuerdo
6 Nluv dc acuerdo
letal        



cat40 Las instalaciones eléctricas en el área de trabajo son apromiadas
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  Frcquenc) Percenl salid Perccnt 'T:=.",:'.~' l
1 Muv en desacuerdo

2 Moderadamente cn
tiesacucrdn
; En desacuerdo

Valio 4 Dc acuerdo
5 ModeradamenLe dc acuerdo
6 Nlu\ dc acuerdo
['ota]        

 
  frcquenc) l)crccnt   Pcrcent

1 Mux en desacucrdc)
2 Nloderadamcnte cn
desacuerdo
; En desacuerdo

Valid 4 [)c ::cuerdo
5 N,loderadamente dc acuerdo

total uetdo        
  l.'t'Cq LICíaC } Pcl'cetat Vttlid Pcrccnt

Pel'cent

2 f.lodcradamentc cn
dcsacutei'do

; l;n desacuerdo

salid 4 1)c acuerdo
5 Modcradamente dc acuerdo

f) N/lu\ de acuctdo
[ota] 112     

  f'rcqucnc}   Valio Pcrcent C'umulativc
l)el'colt

1 Nluv en desacuetclo

2 b,{oderadamentc cn
desacuerdo
; [:n desacuerdo

Valíd 4 Dc acuerdo
5 bloclcradamcntc dc acuerdo

total        



E (la d
Valia })crcent C' u rn ulativc

Pcrcent

8.0

16 . 1
[ 8.8

22.3

31.3
33.9

24.1
26.8

Valio
37.5
44.6
45.5
5o.o
54.5
58.0
62.5

76.8
8 . o 8.o

2.7
1.8

3.6

3.6

1.8

9
4.5
1.8

74. ]

78.6
82.1

85.7

89.3

94.6
96.4

87.5

77

  frcquenc) Pet'cent Valid Perccnt Cumulatíve
Perccnt

2 N/loderadttmcnte en
desacuerdo

; En desacuerdo

Valid 4 De acuerdo
5 Moderadtuucnte dc acuerdo
6 N4uv de ttcucrdo

letal .fl     



98.21.857 1.8
.9 99.1

.958

loo.o.9.959

lOo.oloo.oTota 112

(; én cro

\ños Años que tiene laborando en la empresa

Ftcquenc} l Percenl l ValidPerccnt Cumulati\ e
Percent

9
.9

7

()

7

9
7

l .o
1.0
3.0
9.1

8.1
12 . 1
8.1

l .o
3.0
5.1

1 .o
2 .o
2 .o
1 .o
2 .o
1.0

6.1

3.0
5.1

3 .o
2 . o
2 .o
1.0
3.0
1.0

2.0
2.0
1.0
2 .o
2 .o
2.0
2 . o

lOo.o

1 .o
2 .o
5.1

14 . 1

()

9
8

12

8

8

7

10

7

4 34

42.4
43 .4
46.5
5].5
52.5

6
7

9

1 o
12

1+

15

]6
17

18

19

2()
21

,9

8

8
.9

8
,9

7

7
8

8

,9

7

54.5
56.6
57.6
59.6
6(.) .6
66.7
69.7
74.7
77.8
79.8
81.8
82.8
85.9
86.9
88.9
9o . 9
91.9
93.9
96.o
98.0

l oo.o

Valio 6

4

26
27
29

1.8

1.8

9
1.8
] .8

1.8

1.8

88.4
[1.6

35

7
I'oral
SvstcmMíssing

99
13
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  I't'cq uenc} f'ci'cent Valid Pcrcent (:umul ati \. e
Pcrcent

l N/masculino

Valía 2 1'emcnin( .i!     



oo.o

Eclociv Estado civil

Edoci\ r

Area r
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  Frequenc) Percent salid Pcrcent (' umul alive
Pei'Colt

         
\ rea A rea de tra ba ()

  I'requcnc} I'ercent \rttl íd }'erccnt (.:umulatí \ e

l)erccnt
1 })roducci(5n t'eítieerados
2 })toducci(Sn congelados
; Mantenimiento
4 /\lllaaccncs

\,alia 5 \'iuilancia

6 1)oscar a

7 1,impicza
8 111vesti2aclónx: dcsttt'tallo

['otii]        
  I'iequenc} Pet'cent salid Pcrcent C Lllll LI l atÍ ve

l)ct'ct3nt

"-".- l:i:.-:-'"       
  Irequenc} Pei'cent Valio Percent ( 'u m ulati \.c

Pcrccnt
l Ptoduccíón re tt'i aei'daos

Valia ' PloduccKbn congcladt)s
; ( )lrEl

letal        



r- I'est
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(; ro u ) Statistics

  (iérlei'o N Mean Std. l)cviation Std. Error Metan
l Nlasculi no

SSA
2 1'enlenino

PRO
1 f\4tisctilint)
2 Femenino
l N l «\-.Blin'-

RLC 1 Nlasculino
2 Femenino
l NH n«..iiliní]

c'o'l 1 Ñlasculino
2 fcnleni no

rRA 1 bjasculino
2 femcElino
l \.l nqi blin(l

C'A'l
1 Masculino
2 1"emenino
l Nlasculi no

SA 'l'l ,A13
2 1;cillctaillo        

l lltlc )eii (ieiii D¿i iii )les l cbl

  l,e\ cne's lost tl)r Equalit)
of Variantes

[-test fi)t ]:qualít} ot' N/]eat]s

  sig.     Síg. (2-tailed )

SSA quai xüi-ianccs assumcd
lllualvariances not ;tssumed

Pl{( ) [tquul variunccs assumcd
l€qualviu-iances not assumed

SIII) Llqual \atianccs assumed
[lqual\ iuianccs not assumed

1)1-:N llqual \uiianccs assumed
l:quai vai-lances nol ttssutned

R} -:(' Flquul vaiiances assumcd
í:quai v.itiances not assumed
[lqual \ arianccs assumed
[:qualvatianccs not assumed

c'( )I' l lgual vai-lances assumed
llqual viuiitnccs nol assumed

[ 'R .\ Llqual vitríances assumcd
Llqualt ariatlccs not assumed

Gobi Lgual \ iuianccs assumed
Equalvitíianccs not ussumed

CAI' Equal xariances assumed
[lqualvuriances no] assumed

SATI ,.\B .qu:'l vill-lances assumcd
tlqual\ aiianccs not assumed          



T-Test

Independent Símples Test
l ,evcnc's [est fl)t

l ,qualit) t)l \ aiianccs
t-test fbr Equalit} ol Nleans

Lgual \ aríances assumed

[qualx arianccs not assumcd
f(quai variantes assumed
f;tlual\ ariances not assumed
llqual \ arianccs assumed
Eclual\ ariances not assumed
[qual variantes assumed
[:]qua]\ arianccs not assumed
l;quai vat'ianccs assumed
[ (lua] \ ariances not assumed
Lgual \ arianccs assumcd
Lgual varíances not assumed
Lgual \ aríances assumed
Lgual\ ariances not assumed
[lqual \ ariances assumed
Lgual \ ariances not assumed
flclual \ ariances assumed
llqualx arianccs not assumed
[:dual \ ariances assumcd

[lqual \ ariances not assumed
I'quai \ ariances assumed

l.quai\ atiunccs not assumed

.050 824

t

.844
dl l Sig. (2-tailcd)

97 1 .401SSA

PÍ{( )
.o1 .912

1.o95

,967

298

28

521
RF:(

415

.o69
})})( )

793

551

.419

.o92

('o l

É R.\

358

.658

C oN'l

C .A l

,897

112

.696

739

.4o6
S .\'l 'l ,Al }

.o88 1 13.242 .931

81

  Edoci\ Estado ci\ il N \,lean Std . Dc\ iaLion Std. [:roor clean

l Soltero

2 (asado
l Soltero

PRo l (.asado
1 Soltero
2 Casado
1 Soltero
2 Casado
1 Soltero
2 C asado
l Soltero

I'l'o l C.asado
l SolLcl'o

l Soltero
lí 2 ¿:l:;:l.i"

l Sollcl'o
Co\] , ¿,lado

1 Soltei'o
2 ( asada)        

9oo 14 .8 .3 5  
163 97 871

174 14 .84 6 864
1.oo6 97 ;]7
  12 .839 427

o68 97 946
1)76 15 .416  
172 )7  
149 13 .173 884
4o3 )7 688
412 14.394 687

1.633 97 [ o6
1.773 15.t)27 o97

[)o:; )7 998
oo3 13 .52Ó 998
;o7 97 76(;

229 12 .429 823
;39 97 735
;22 13.779 752
l ol 97 )2(:



Oneway

Post Hoc Tests

)multiple (lomparisons
[)cpcndcnt Vut'iab]c: (-'O]

t,okey l ISI)

(1) Area r (J) Area r Ntcan í)ífférencc
l-.l)

Std. h'ror

Producci(3n t'ett'igerados
2 1'roducci(in congelados 2.0o827 76823

86548
76823
819o5
86548
81905

027

449
.o27
.472
449
472

3 oti'a
l Produccion i'e tl'lgerados
3 Otra
[ Producci(]n refrigerados

1.o4789
2.oo827

96o3 8
1.04789

.96o3 8

2 }'reducción congelados

3 0tl'a
2 Producción congelados

82

13etwcen (iroups

SSA Within (}roups
Fatal

lictwccn (iroups
PRO U'ithin (}roups

I'oral

13etwcen (iroups
st.rp Uithin Groups

['otan

13etwcen Groups
BEN Within Groups

['otan

13etwcen (]roups
REC Within (}t'oups

I'oral
lletween Groups

ppO Within (}roups
local
lictwcen (}roulls

COT \hithin (}roups
I'oral
3ctwccn (}roups

rRA Wfithin Gt'Duds
total
13etween (}roups

C'OM Within Groups
Fatal

lletween (iroups
(=AT Uithin (iroups

['otan

Between (iroups

SATI,AB Within (}roups
I'oral          



Co rrcla tions
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  \ños Años que
leerle laborando
cn la empresa

}'carson Correlation

SSA Síg. (2-tailcd)
N
f'cat'son Corrclation

PR(.) Sie. (2-tailed)
N
Petit'son Col'l'eltltion

SUP Sig. (2-tailed)
N

Pcíii'son Coi't'c)layton
[3EN Sig. (2-tai]ed)

N
Pearson (:ori'clarion

Rl:C Sia. (2-tailedl
N
F)call'so rl ( 'oi'l'cltlL10il

PPO Sia. (2-taílcd )
N
Pedi'soul (lot'lcliitioía

C(yl' Sia. (2-tailed)
N
Pearson ('on'clarion

rRA Sia. (2-tailcd)
N
Pedi'son (:ori'clarion

('ONI Sie. (2-taíled)
N
Pctltson C orrclaLion

CAT Sig. (2-tailedl
N
Pciuson (:oiiclation

SATI.A13 Sig. (2-tailed)

N  



Correlations
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  Edad

Pearson Corrclation

SSA Sia. (2-tailcdl

N
f)cat'son (I'ort'clarion

PRO Sig. (2-tailed)
N
I'edison (:orrclatíon

SUP Sig. (2-tailed)

Pearson ('orrclation
B EN Siu. (2-tailcd)

N
Pearson Correlation

REC Sie. (2-tailed)
N
[)carson (.'on'c]ation

[)Po Sía. (2-tailed)
N
Pctil'soia (:oi'ielatioll

f(yl Sia. (2-taílcd)

Pcitt'so [l Cot'rclatio ra

[RA Sig. (2-tai]ed)

f'carson (:on'elation

COMI Síg. (2-ttliled)
N
Pearson (.:orrclation

CAT Sia. (2-tailcd)
N
Peiirson (:ori'clatlon

SATLA13 Sig. (2-tailcd)
N  
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