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Problema
En esta investigacion se planteé la siguiente pregunta: ¢ El grado de imple-
mentacion de la planeacion estratégica, es predictor del nivel de la gestion finan-
ciera en las organizaciones sin fines de lucro (OSL) del corporativo adventista en

México?

Metodologia
Se desarrollé una investigacion cuantitativa, descriptiva, de campo, trans-
versal y explicativa. Se realiz6 un muestreo no probabilistico, dirigido, intencional

y por conveniencia. Se seleccioné intencionalmente al personal del area contable



de las organizaciones sin fines de lucro (OSL) del corporativo adventista en México y
se encuesto a 116 empleados que trabajan en el area contable.

Se utilizaron dos instrumentos: (a) Planeacion Estratégica, con 17 items y un
grado de confiabilidad de .948 de alfa de Cronbach y (b) Gestiébn Financiera, que

consta de 32 items, con un grado de confiabilidad de .919 de alfa de Cronbach.

Resultados
La variable influyente (grado de implementacion de planeacién estratégica), in-
cluida en el analisis, explica el 45.8% de la varianza de la variable dependiente (nivel
de gestion financiera), pues R2 corregida es igual a .458. El valor del nivel critico p
igual a .000 indica que existe influencia significativa. Con base en los resultados an-
teriores, se rechazd la hipétesis nula. La planeacion estratégica resulté ser una varia-

ble predictora positiva y fuerte de la gestion financiera (8 = .680, p = .000).

Conclusiones
Los resultados de la investigacion mostraron que la variable grado de imple-
mentacion de la planeacion estratégica predice de una manera significativa el nivel de
gestién financiera. Si las organizaciones sin fines de lucro del corporativo adventista
en México implementan en alto grado la planeacion estratégica, podran lograr un alto

nivel de gestion financiera.
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CAPITULO |

DIMENSION DEL PROBLEMA

Antecedentes
La presente seccion, contiene el desarrollo de los antecedentes de cada una de

las variables involucradas en esta investigacion.

Planeacién estratégica

Mintzberg (1993), uno de los mas influyentes expertos en temas de planeacion
estratégica, al abordar la relacion entre la planeacion y la estrategia, considera a la
planificacion como un procedimiento formalizado para producir un resultado articulado
en laforma de un sistema integrado de decisiones; asimismo, define la estrategia como
un plan, un patrén, una guia o un curso de accién en el futuro.

Canyelles (2011) considera que las organizaciones -tanto la que pretende ge-
nerar beneficio econébmico como la que tiene como propdsito principal generar solo
beneficio social- deben saber cémo crear valor para la sociedad y gestionar esta ca-
pacidad de generacion actual y de futuro, con vision sostenible, sabiendo que las in-
versiones estratégicas de hoy son la creacion de valor de mafiana. Las organizaciones
gue se encuentran al servicio del progreso social, ya sea con una orientacion ambien-
tal, cultural, comunitaria, educativa o de cualquier indole humana, necesitan dotarse
de herramientas de gestion que les permita hacer frente a los retos que los nuevos

contextos les deparan; esto independientemente de su dimension o de su volumen



econdémico. En sentido estratégico, las organizaciones necesitan herramientas que
les permita gestionar el dia a dia desde una tension presente hacia el futuro.

Paris Roche (2007), al abordar la planificacion estratégica para organizaciones
sin fines de lucro, plantea que el beneficio principal del proceso de planificacion es el
proceso mismo y no el plan. La planificaciéon es mas bien una forma de pensar que un
conjunto de procedimientos; y afiade que los sistemas de planificacion deben adap-
tarse a la organizacion, a los estilos personales e intereses de los administradores,
pues no existe una férmula Unica para hacer la planificacion estratégica.

Canyelles (2011) considera que las organizaciones no lucrativas también re-
quieren ser gestionadas para poder satisfacer las expectativas que generan en cada
momento y para garantizar efectivamente su sostenibilidad actual y futura.

La gestion de las organizaciones en el presente siglo no podra limitarse a la
mera gestion del dia a dia o con grandes dosis de voluntarismo, dirigir una organiza-
cion significa saber liderar una misién entusiasmadora, describir una vision desafiante
y disponer todos los activos organizativos por medio de una estrategia inteligente. Las
dificultades inherentes a la manera como hay que llevar las organizaciones hoy dia
recomiendan focalizar una estrategia tan clara que pueda comprenderse, comunicarse
y compartirse. Sin embargo, la articulacién de la estrategia en un plan estratégico no
es en la estrategia en si; en lugar de ello, la estrategia es un proceso para gestionar la
organizacién de acciones gue se alinean con sus metas y objetivos (Buckland, 2009).

En un sentido, la planificacion estratégica permite a las organizaciones confron-

tar y dar forma a las realidades complejas (Buckland, 2009); no obstante, Armijo (2011)



considera que la planificacion estratégica es un ejercicio de formulacién y estableci-
miento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el estableci-
miento de los cursos de accidn para alcanzar dichos objetivos.

Segun Steiner (1979), la planeacion estratégica juega un rol muy importante
como herramienta para mejorar el desempefio organizacional en las pequefias y me-
dianas empresas (pymes). Este autor la considera como un proceso indispensable
para la direccion de una empresa, ya que provee de estructura para tomar decisiones
y ayuda a tener una vision de largo plazo

Al definir la planeacion estratégica, Mintzberg (1993) comenta que esta no es
mas que el proceso de relacionar las metas de una organizacion, determinar las poli-
ticas y programas necesarios para alcanzar objetivos especificos, encaminados hacia
esas metas y establecer los métodos necesarios para asegurar que las politicas y los
programas sean ejecutados.

Del mismo modo, Forehand y Sheshunoff (2003) sostienen que la planeacion
estratégica es fundamental para lograr un desempefio superior al de los competidores
y que es el punto de partida para tener un liderazgo y una direccién exitosa.

Para Herter (1995), las empresas, a pesar de su tamafio, necesitan planear de
manera estratégica como primer paso hacia el éxito empresarial, ya que ello obliga al
directivo a analizar el contexto real al que se enfrenta la organizacion.

Bresser y Bishop (1983) y Mintzberg (1993), al analizar esta herramienta admi-
nistrativa, argumentan que todas las organizaciones se enfrentan a determinado grado
de incertidumbre en el ambiente, por lo que es inadecuado desarrollar estrategias ex-

plicitas, ya que bloguean la visién general del entorno y hacen a un lado el espiritu



innovador del empresario.

Powell (1992), asumiendo una posicion diferente a la planteada por la mayoria
de los tedricos, considera que la planeacion estratégica es una herramienta impor-
tante; sin embargo, también plantea que no genera beneficios extraordinarios porque
€S un recurso que se puede imitar y sustituir facilmente, haciendo a un lado la posibi-

lidad de que la planeacion estratégica represente una ventaja competitiva.

Gestion financiera

Existen diversos términos relacionados con la gestién financiera; algunos voca-
blos como gerencia, direccion, gerente, administrador y administracién se usan en
forma indistinta para relacionarlos con el término financiero. La palabra gerente de-
signa a la persona que tiene a su cargo la administracion y direccion de una empresa;
mientras que la palabra gerencia se destina al cargo de un puesto y a la gestion que
le incumbe. En ocasiones, la palabra gerente se utiliza para las designaciones de
cargos intermedios de una empresa, como gerente de produccion, gerente de perso-
nal, gerente de finanzas o gerente financiero. Sean cuales fueren los titulos con los
cuales se conoce a los encargados de las finanzas, la funcidn béasica de estos directi-
Vos sera determinar en qué se debe invertir, como se van a financiar dichas inversiones
y cdomo se deben combinar estas funciones, con el fin de lograr los objetivos de la
empresa (Bolten,1996).

Escobar Aguilera (2013) plantea la gestion econémico-financiera (GEF) como
un conjunto de diferentes acciones y procesos interrelacionados entre si, que tiene el
objetivo de organizar, planificar, dirigir y controlar, de forma eficiente y efectiva, todos

los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el funcionamiento y
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desarrollo de las organizaciones, controlandolos rigurosamente y empleandolos racio-
nalmente, para alcanzar los objetivos propuestos. Es asi que se puede afirmar que la
GEF es una herramienta mas al servicio de la gestion integral de las organizaciones.

Lépez Pascual, Diez de Castro y Ataz Lépez (2006) consideran el concepto de
economia financiera para referirse a la direccion financiera empresarial. Para ellos, la
economia financiera se ocupa de la generacion, asignacion y circulacion del dinero
dentro del sistema econdmico, y clasifica en tres los objetivos de gestion: mercados e
intermediarios financieros, inversion financiera y direccion financiera.

Gbomez Bermudez, Rois Castrillon y Moreno Santos (2013) definen la gestion
financiera como un conjunto de procesos integrados que se relacionan con el manejo
de operaciones de tesoreria, sistematizacion de los registros contables y financieros,
planificacion financiera, control y evaluacion financieros. La gestion financiera repre-
senta una funcion de apoyo a las actividades primarias de la empresa, cuya finalidad
es garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos requeridos para el 6ptimo fun-
cionamiento de la organizacion, tanto en el corto como en el mediano y el largo plazo,
equilibrando necesidades de liquidez con los objetivos de riesgo y rentabilidad. El
término gestidn financiera esta relacionado con la toma de decisiones relativas al ta-
mafio y composicion de los activos, nivel de estructura de la financiacién y la politica
de dividendos.

Besley y Brigham (2009) hablan de las finanzas como “la actividad concerniente
a las decisiones que se toman en relacion al dinero” (p. 4), mientras que Bodie y Merton
(2003) dicen que esta actividad es el estudio en que los recursos escasos se asignan

a través del tiempo, asi como el conjunto de modelos cuantitativos que auxilian en la



evaluacion de las alternativas, en la toma de decisiones y la puesta en practica de esas
decisiones.

Lépez Pascual et al. (2006) afirman que la direccion financiera persigue un ob-
jetivo basico: ofrecer soluciones a los problemas que tienen que abordar los directores
financieros, para la toma de decisiones de inversion y financiamiento mas adecuados
y eficientes para la empresa.

Gonzales (2013) define a la administracion financiera como la funcion que se
encarga de la gestiébn econdmico-financiera de los negocios, teniendo como base el
planeamiento financiero, las decisiones de inversion y el financiamiento. Considera
gue existe un uso indistinto de las palabras gerencia, direccion, gerente, administrador
y administracion, asociados al vocablo financiero.

La palabra gerente designa a la persona gue tiene a su cargo la administracion
y direccion de una empresa, mientras que la palabra gerencia se destina al cargo de
un puesto y a la gestion que le incumbe; por ejemplo, gerencia de marketing, gerencia
financiera, etc.; del mismo modo, la palabra administrador se refiere a la persona en-
cargada de realizar actos de administracion en parte o en la totalidad del patrimonio
de otra. Administracion puede ser la accion del administrador o la oficina donde el
administrador y sus dependientes ejercen su empleo o accion de administrar. Por lo
tanto, el término gestidn financiera se puede también entender como administracion
financiera o direccion financiera.

Para Ochoa Setzer (2002), la gestion financiera es la rama de la economia que
se relaciona con el estudio de las actividades de inversion, tanto en activos reales

como en activos financieros, y con la administracién de los mismos.



Habiendo diversidad de definiciones para este término que se usa para la fun-
cion financiera de la empresa, existe un consenso entre los diversos tedricos, respecto
de que el objetivo de las finanzas es maximizar el valor de la empresa (Forsyth Alarco,
2006).

Se puede inferir que el objetivo principal de las finanzas es el de ayudar a rea-

lizar un correcto uso del dinero, para lograr una correcta optimizacion de los recursos.

Planeacién estratégica y gestion financiera

Forsyth Alarco (2006) resume las decisiones financieras de la empresa, deci-
siones de financiacion y decisiones de inversion, las cuales deben estar expresadas
en un plan financiero y alineadas con los objetivos formulados en el plan estratégico,
de tal modo que permitan lograr maximizar el valor y la posicion competitiva de la em-
presa.

Para MacLeod, Ledn y Esquivias (2002), la integracién de la planificacion es-
tratégica y la gestion financiera se manifiestan en el mismo plan estratégico cuando
dichos planes son traducidos a cifras financieras, al estimar las futuras necesidades
economicas.

Segun Dickmeyer (2006), la planificacion estratégica implica el analisis de ries-
gos y oportunidades. La gestidn financiera conlleva equilibrar los riesgos y recursos
para alcanzar las metas institucionales.

Segun Roman Valero (2010), una buena planificacion financiera determina
coémo deben ser invertidos los recursos que generalmente son escasos. Asimismo, el
poseer un plan estratégico sélido ha llegado a ser un requisito esencial para ganar

acceso a los fondos internacionales disponibles. La importancia que tiene el plan
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estratégico financiero es que esta enfocado en analizar a la organizacion, incluyendo
sus fortalezas y debilidades, en el mediano plazo. Producto de este analisis, los direc-
tores son capaces de determinar la mision y los objetivos de la organizacion, asi como
también las acciones apropiadas para cumplirlos.

Kaplan y Norton (2003), creadores del Balanced Scorecard (tablero de comando
o cuadro de mando), vinculan el logro de las metas estratégicas a largo plazo con las
operaciones diarias de una organizacion. Este nuevo sistema combina medidas tradi-
cionales financieras (basadas en el desempefio pasado) con factores no financieros
disefiados para generar negocios en el futuro. Los autores muestran cdmo usar me-
didas en estas cuatro categorias de desempefio financiero: conocimiento de los clien-
tes, procesos internos del negocio, aprendizaje y crecimiento, alineacion de las inicia-
tivas individuales, organizacionales y multidepartamentales para identificar nuevos
procesos que cumplan los objetivos de los clientes y accionistas.

Olsina (2009) considera que la planeacién estratégica es un plan integrado con
previsiones sincronizadas de manera sistematica, coordinadas y dirigidas por un ente
superior; su finalidad es dotar a la empresa de un plan para el futuro a mediano o largo
plazo, asi como el establecimiento de tareas y actividades para el logro de los objetivos
empresariales a largo plazo en los que esta cimentado el plan estratégico de la orga-
nizaciéon. La planeacion financiera es la expresion en términos cuantitativos de los

objetivos empresariales en un lapso de tiempo perentorio.

Estudios realizados
Fernandez Sanchez (2010) menciona que en los ultimos 50 afios se han conducido

numerosas investigaciones sobre la relacion entre la planificacion y el desempefio de
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las organizaciones. El foco de estos estudios puede ser categorizado en dos aéreas
de interés, a saber; la relacion entre el contenido de la planificacion y el desempefio
de la empresa y la relacion entre el proceso de planificacién y el desempefio de la
empresa.

Boyd (1991) menciona que el efecto de la planificacion estratégica en el rendi-
miento de una empresa todavia no esta claro. Mientras que algunos estudios han
encontrado beneficios significativos de la planificacion, otros no han encontrado nin-
guna relacion o, incluso, se han hallado pequerios efectos negativos. La interpretacion
de estos hallazgos es confundida por el hecho de que muchos de estos estudios basan
sus conclusiones en un pequefio numero de empresas.

Robinson y Pearce (1983) al investigar la relacion entre la formalidad de los
procedimientos de planificacion estratégica en el desempefio financiero, asi como el
impacto de la planificacion estratégica formalizada en el desempefio financiero de
instituciones bancarias, encontraron que los bancos pequefios carecen de sistemas
formales de planificacion y que cada conjunto de bancos puso el mismo énfasis en los
aspectos de la toma de decisiones estratégicas, dejando de lado las metas y los obje-
tivos formales. Los resultados sugieren que los directivos responsables de la actividad
de planificacién estratégica en las organizaciones mas pequefias no parecen benefi-
ciarse de un proceso altamente formalizado de este proceso.

Fernandez Sanchez (2010) investigd sobre la identificacién del proceso de pla-
nificacion estratégica de los pequefios negocios de los centros urbanos y la relacion
con su desempefio. Los resultados de esta investigacion demostraron que la imple-

mentacion del plan estratégico para pequefios negocios puede dar como resultado un



mejor desemperio.

Rhyne (1986) investigd a pequefias compafias con planes estratégicos y
mostro que tenian mayores rendimientos que las que no lo tenian, del mismo modo, al
analizar las compafiias presentes en fortune 1000 que utilizaban planeacion
estrategica, éstas demostraban tener los mejores rendimientos.

Robinson y Pearce (1983) sustentaron un estudio empirico con 97 empresas
manufactureras que promediaron 20 millones de dolares en ventas anuales. El resul-
tado muestra una fuerte correlacion positiva entre el grado de planificacion formal y los
resultados empresariales. Ademas, el andlisis interactivo revel6 que esta relacion es-
taba impregnada de varias importantes estrategias, lo cual implica que un plan estra-
tégico formal fue un factor positivo y esta asociado con altos niveles de rendimiento de

la organizacion.

Planteamiento del problema

Esta seccion describe brevemente a la poblacion estudiada e introduce el pro-
blema a investigar.

La planeacion estratégica juega un rol muy importante como herramienta para
mejorar el desempefio organizacional en las empresas o instituciones, sean de carac-
ter lucrativo o no. La implementacién de este proceso puede contribuir al logro de un
desemperio superior al de los competidores y puede ser un punto de partida para tener
una direccion y un desempefio financiero exitosos. La planeacion estratégica puede
generar un impacto positivo y ser un factor de influencia eficaz, no solo en el desem-
pefio financiero de las instituciones adventistas, sino en cualquier otra area de la

organizacion. Independientemente de su tamafio, las empresas necesitan planear de
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manera estratégica. Herter (1995) afirma que las empresas, a pesar del tamafo, ne-
cesitan planear como primer paso hacia el éxito empresarial, ya que ello obliga al di-
rectivo a analizar el contexto real al que se enfrenta la organizacion.

Hodgetts y Kuratko (2001) aseveran que la planeacion estratégica es funda-
mental para lograr un desempefio superior al de los competidores y que puede contri-
buir a un mejor desempefio empresarial, al generar informacion relevante para crear y
entender mejor la importancia del medio ambiente y reducir la incertidumbre.

A nivel institucional, la planeacién estratégica esta enfocada en la percepcion
de lo que es y qué es lo que quiere ser la organizacion, basada en sus capacidades
internas y en la influencia del ambiente externo (Shirley, 1983; Zangh, 2008).

Por los puntos anteriores, es importante evaluar los factores que podria contri-
buir a mejorar la gestion de las instituciones adventistas, asi como la influencia que
algunos de ellos pueden ejercer en la gestion financiera. En este contexto, se aborda
el estudio de la planeacién estratégica y su influencia en la gestién financiera de las
instituciones adventistas de México. El estudio tuvo como propésito analizar si un de-
terminado grado de implementacion de planeacion estratégica es predictor del nivel de
calidad de gestion financiera en las OSL del corporativo adventista en México. Los
resultados de ésta investigacion pueden contribuir a los procesos de implementacion
de un plan estratégico y el logro de una gestion financiera eficaz en la organizacién

adventista, compuesta por cinco uniones en el pais de México.

Instituciones adventistas

La Conferencia General de los Adventistas del Séptimo Dia (2015) menciona
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qgue los adventistas del séptimo dia son un movimiento mundial con casi 18 millones
de miembros (datos hasta el 2013); es una iglesia cristiana organizada en 1863, en los
Estados Unidos. Entre sus caracteristicas mas importantes destaca su creencia en la
Biblia como la revelacion literal de Dios para el mundo y la consideran toda ella como
sagrada, segura y unica regla de fe y esperanza. Sus doctrinas siguen integramente
las ensefianzas biblicas y en ellas estan sus fundamentos. Sus fundadores y pioneros
se caracterizaron por ensefiar los principios y valores contenidos en el libro sagrado
del cristianismo.

Los adventistas del séptimo dia se organizan a través de cuatro niveles, empe-
zando desde cada miembro individual hasta la organizacion global.

1. La Iglesia local es un cuerpo organizado, conformado por los miembros indi-
viduales.

2. La asociacién/mision local es un cuerpo organizado y conformado por las
iglesias de un estado, provincia o territorio.

3. La union es la conformacion de las asociaciones/misiones de los campos
dentro de un territorio mas amplio. Por ejemplo: Unién Mexicana del Norte, comprende
los estados de las regiones noreste, noroccidental y norte de México.

4. La Asociacion General es la unidad que incluye a toda la organizaciéon y esta
conformada por todas las divisiones de todo el mundo. Las divisiones son secciones
de la Asociacion General, con responsabilidad administrativa atribuida para determi-
nadas areas geogréficas.

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia se comporta como una corporacion que

dispone de oficinas administrativas, instituciones educativas, centros de salud, talleres,
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editoriales, fabricas de alimentos, compafias de radio, canales de television y man-
tiene activos diferentes proyectos sociales a través de la ONG internacional ADRA
-Agencia Adventista de desarrollo y Recursos Asistenciales- . A nivel mundial, la Igle-
sia Adventista del Séptimo Dia se administra a través de 13 divisiones. Todas estan
conectadas a la sede central, ubicada en Silver Spring, Maryland, Estados Unidos. La
coordinacion mundial es responsabilidad de la Conferencia General de la Iglesia Ad-
ventista del Séptimo Dia, la misma que cada cinco afios celebra una asamblea para
designar a los lideres a través de votaciones y documentos oficiales.

En México, la Iglesia Adventista cuenta con cinco uniones: Unién Mexicana
Central, Uniébn Mexicana de Chiapas, Union Mexicana Interoceanica, Union Mexicana
del Norte y la Union Mexicana del Sureste. En todas ellas operan, de forma global,
una diversidad de instituciones educativas del nivel basico, preescolar, primaria, se-
cundaria, preparatoria y universidades; cuenta, ademas, con editoriales, hospitales e
instituciones de asistencia social. La cantidad de sus miembros en todo México as-

ciende a 692,401 y cuenta con 3,597 iglesias.

Declaracion del problema
Mediante esta investigacion se pretendi6é dar respuesta a la siguiente pregunta:
¢El grado de implementacién de la planeacion estratégica es predictor del nivel de la

gestion financiera en las OSL del corporativo adventista en México?

Preguntas complementarias
Algunas preguntas complementarias fueron las siguientes:

1. ¢ Cual es el grado de implementacion de la planeacion estratégica en las OSL
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del corporativo adventista en México?
2. ¢ Cual es el nivel de calidad de la gestion financiera en las OSL del corporativo

adventista en México?

Definicion de términos

Para esta investigacion se considerod definir los siguientes términos:

Planeacion estratégica: es el proceso gerencial para desarrollar y mantener una
direccién estratégica que pueda alinear las metas y los recursos de la organizacion
con sus oportunidades cambiantes del mercado (Kotler, 2014).

Gestion financiera: para efectos conceptuales y operativos, se define la gestién
financiera como un proceso empresarial, que parte de la formulacion de la estrategia
organizacional, y comprende el disefio de objetivos, seleccidon de estrategias y politi-
cas, ejecucion de acciones y aplicacion de mecanismos de control relacionados con
las decisiones de inversion y financiamiento, considerando sus implicaciones tanto

para el corto como para el largo plazo (Brealey, Myers y Allen, 2005).

Hipotesis
El planteamiento del problema permite formular las siguientes hipotesis princi-

pales y complementarias de investigacion.

Hipotesis Principal

La hipotesis principal quedo definida de la siguiente manera:

HO: El grado de implementacion de la planeacion estratégica es predictor del
nivel de calidad de la gestion financiera de las OSL del corporativo adventista en Mé-
xico.
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Hipotesis Complementarias

Las hipotesis complementarias al problema principal fueron:

Hai. Existe diferencia significativa en el grado de implementacion de la planea-
cion estratégica de las OSL del corporativo adventista en México, segun el tipo de
institucion.

H2. Existe diferencia significativa en el grado de implementacion de la planea-
cion estratégica de las OSL del corporativo adventista en México, segun los afios de
antigiiedad de los empleados y directivos del area contable.

Hs. Existe diferencia significativa en el grado de implementacion de la planea-
cion estratégica en las OSL del corporativo adventista en México, segun el nivel aca-
démico de los empleados del area contable.

Ha4. Existe diferencia significativa en el nivel de gestion financiera, en las OSL
del corporativo adventista en México, segun tipo de institucion.

Hs. Existe diferencia significativa en el nivel de gestion financiera, en las OSL
del corporativo adventista en México, segun afos de antigiiedad de los empleados y
directivos del area contable.

Hs. Existe diferencia significativa en el nivel de gestién financiera, en las OSL
del corporativo adventista en México, segun el nivel académico de empleados y direc-

tivos del area contable.

Objetivos
Esta investigacion tuvo los siguientes objetivos:

1. Validar el instrumento que permite conocer el grado de implementacion del
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plan estratégico en las OSL del corporativo adventista en México.

2. Validar el instrumento que permite conocer el nivel de la gestion financiera de
las OSL del corporativo adventista en México.

3. Conocer el grado de implementacién del plan estratégico en las OSL del cor-
porativo adventista en México.

4. Conocer el nivel de la gestion financiera de las OSL del corporativo adventista
en México.

5. ldentificar si la implementacion y ejecucion de la planeacion estratégica es

predictor de la gestion financiera de las OSL del corporativo adventista en México.

Justificacion

Las instituciones adventistas en México (OSL del corporativo adventista en Mé-
Xico) representan un sector muy importante de las organizaciones no lucrativas que
desarrollan actividades religiosas, culturales, educativas, médicas, de asistencia social
y empresarial; constituyen un componente fundamental para el cumplimiento de la mi-
sion de la iglesia a nivel regional, nacional y mundial.

Por otro lado, las instituciones adventistas contribuyen en forma importante
como agentes de influencia del ser humano por los valores cristianos que proclama,
que son reconocidas no solo en México, sino en todo el mundo. No obstante, estas
instituciones tienen serias dificultades como cualquier otra organizacion para poder ser
gestionadas de una manera eficaz y desarrollarse en un entorno cada vez mas impre-
decible y cambiante. (Estrada, Garcia y Sanchez, 2009).

Por ello, es importante estudiar algunos factores claves como la planeacion es-

tratégica y su relacion con la gestion financiera en las OSL del corporativo adventista
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en México, a fin de generar iniciativas y propuestas innovadoras que contribuyan a una
mayor eficacia de uso de estas herramientas.

La planeacion estratégica hoy en dia es un factor clave en la gestion de una
institucion. Es un recurso que ayuda a mantener y orientar el rumbo de una organiza-
cion. En las instituciones adventistas, como asociaciones, uniones, colegios, universi-
dades, hospitales, etc.; la planeacion estratégica es de vital importancia para la pro-
yeccion de las mismas. Por tal motivo, esta investigacion tiene el propdsito de medir
el grado de implementacién de la planeacion estratégica de las instituciones adventis-
tas y el nivel de calidad de la gestion financiera.

Hasta ahora, no se sabe que se haya realizado una investigacion que mida el
grado de implementacion de la planeacion estratégica como un predictor del nivel de

calidad de la gestion financiera en las OSL del corporativo adventista en México.

Limitaciones

El estudio tuvo las siguientes limitaciones:

1. La investigacion dependio de la disposicion de los directivos y empleados
de las OSL a responder el cuestionario.

2. El proceso de planeacion estratégica en el instrumento se interpreta como un
conjunto de acciones para medir su formulacién e implementacion.

3. Los resultados presentados en esta investigacion fueron reflejo de la situacion
y caracteristicas propias de las OSL del corporativo adventista en México y pueden ser

generalizados para organizaciones con similares caracteristicas.
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Delimitaciones
Las delimitaciones que presenta el estudio fueron las siguientes:
1. La poblacién de estudio fueron las instituciones adventistas de México;
uniones, asociaciones, escuelas, compafiia de alimentos, universidades y otras.
2. El instrumento se aplicé a los directivos y empleados del area contable de las
OSL del corporativo adventista en México.

4. El periodo de la investigacién abarco6 del 2013 al 2015.

Supuestos

Los supuestos planteados por la investigacion fueron los siguientes:

1. Los empleados del area contable y los directivos de las OSL del corporativo
adventista respondieron con honestidad a los cuestionarios aplicados.

2. Existio un nivel de comprension adecuado de las variables de estudio.

3. Los empleados y directivos de las OSL del corporativo adventista estaban
familiarizados con los items del instrumento.

4. Los instrumentos midieron lo que se requirié para lograr los objetivos del es-

tudio.

Marco filosofico
Briner (1997) menciona que un principio administrativo fundamental para las
personas y para las empresas, es tener un plan con el que se esté profundamente
comprometido e iniciarlo con la determinacion de lograrlo.
Chiavenato (2006) afirma que las funciones administrativas coordinan y sincro-

nizan las funciones de la empresa. Este acto de administrar, que engloba elementos
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como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, no solo involucra la gestion en
general, sino también a la gestion financiera en patrticular.

La Biblia no es un manual financiero o administrativo; sin embargo, contiene
leyes y principios basicos e inmutables de ciencia y administracion. La Biblia se con-
sidera, asimismo, como la palabra de Dios, la verdad (Juan 17:17); como tal, se puede
tomar como referencia, incluso, para todo acto administrativo.

En los primeros seis capitulos de las Sagradas Escrituras se encuentra que,
desde el inicio de la historia humana, Dios dio autoridad y libre albedrio al hombre
Adan para que “sefioreara” (administrara) la tierra y todo lo que habia en ella (Génesis
1:26-28). Su trabajo consistia en administrar los recursos disponibles en el jardin de
Edén, de manera que dicho modelo se expandiera, bajo su administracion, a toda la
tierra.

Adan tenia la responsabilidad de que su empresa produjera con rentabilidad
para hacerla crecer. Para ello debia planificar, organizar, dirigir y controlar todo lo
relacionado con las operaciones del "negocio" que administraba, independientemente
de los resultados de su gestién, Adan puede ser considerado como el primer gerente
gue hubo sobre la tierra que realizo las funciones administrativas de planeacion y ges-
tion.

De acuerdo con Génesis 2:15, “tomé, pues, Jehova Dios al hombre, y lo puso
en el huerto de Edén, para que lo labrara y lo guardase.” Dios dio indicaciones claras
a los primeros habitantes de la tierra para que se encargaran de planear, organizar,
dirigir y controlar todos los recursos naturales y humanos, para ser administrados con

sabiduria. Esta fue una responsabilidad conferida a sus hijos.
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Como principio biblico y base de la administracion y gestion financiera se en-
cuentra la planeacién, de acuerdo con Lucas 14:28-30:

Porque ¢ ,quién de vosotros, queriendo edificar una torre, no se sienta pri-
mero y calcula los gastos, a ver si tiene lo que necesita para acabarla?, no
sea que después que haya puesto el cimiento, y no pueda acabarla, todos
los que lo vean comiencen a hacer burla de él, diciendo: este hombre co-
menz6 a edificar, y no pudo acabar.

No puede existir una buena gestion financiera si antes no hubo una planeacion.

Gonzales (2013) comenta que la gestion de los recursos financieros se da en
un contexto de escasez, insatisfaccion y desigualdad, a causa del pecado. Dios, a
través su palabra, ofrecio sabios consejos y principios para abordar esta problematica.

En los diferentes pasajes de la Biblia, tanto del Nuevo como del Antiguo Testa-
mento, existen consejos guiadores y principios para un manejo eficaz de las finanzas,
la administracion y otras disciplinas. En Mateo 25, Jesus se refirié a la parabola de los
talentos donde un amo “inversionista” reparte sus bienes entre sus siervos “adminis-
tradores” para que los administraran de acuerdo con sus capacidades, lo cual requeria
de poner en practica sus capacidades y habilidades estratégicas de gestion para lograr
los mejores resultados; también hace referencia a conceptos financieros relacionados

con la inversion y el desarrollo, aplicables no solamente en la esfera personal, sino

también en el ambito organizacional.

Organizacién del estudio
Esta investigacidén tuvo como propdsito conocer si la planeacion estratégica es
predictor de la gestion financiera de las OSL del corporativo adventista en México.

Esta investigacion fue dividida en cinco capitulos, resumidos en esta seccion.
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En el capitulo | se describe la dimensién del problema a través de antecedentes,
investigaciones realizadas, planteamiento del problema, declaracion del problema, hi-
potesis, preguntas de investigacion, objetivo de la investigacion, importancia y justifi-
cacion del estudio, limitaciones, delimitaciones, supuestos, definicion de términos y
fundamento filosofico.

El capitulo Il contiene el marco tedrico realizado mediante la revision bibliogra-
fica de los constructos de la planeacion estratégica y la gestion financiera.

El capitulo Il se integra con el marco metodologico: tipo de investigacion, po-
blacion, muestra, instrumentos de medicion, hipétesis, preguntas complementarias, re-
coleccion y analisis de datos, asi como un resumen del capitulo presentado.

El capitulo IV presenta los resultados obtenidos de la investigacion a través de
la descripcién demogréfica, respuestas a preguntas de investigacion y pruebas de hi-
potesis.

El capitulo V presenta conclusiones de los resultados sobre las preguntas de

investigacion y pruebas de hipétesis.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Introduccion
Esta investigacion examing la relacién del planeamiento estratégico con la ges-
tion financiera. La literatura revisada se ha dividido en tres secciones; la primera
aborda la variable de planeacién estratégica, sus definiciones, antecedentes, modelos
y procesos; la segunda seccion muestra la variable de gestion financiera, sus antece-
dentes, su importancia y los factores que influyen en este proceso; la tercera muestra

la literatura referida a la relacion entre las dos variables.

Planeacion estratégica
En esta seccién se presenta el desarrollo de esta variable, abordando los temas
de la estrategia y el proceso de planeacién estratégica desde un enfoque de las orga-
nizaciones sin fines de lucro (OSL); se presentan algunos modelos de planeacion es-
tratégica y postulados planteados en la teoria administrativa por algunos autores reco-

nocidos.

OSL y planeacion estratégica
Katsioloudes y Tymon (2003) sefialan que el sector de las organizaciones sin
fines de lucro esta creciendo en tamafio e importancia en la sociedad; las instituciones

de este sector desarrollan su actividad atendiendo las necesidades humanas, el
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resguardo del patrimonio o la herencia cultural y la celebracion de los logros humanos
en la ciencia, la historia y las artes. Algunas de estas organizaciones son de caracter
religioso y atienden las necesidades espirituales de la sociedad. Al abordar diversas
necesidades, las organizaciones no lucrativas llenan vacios importantes que las insti-
tuciones gubernamentales y con fines de lucro no pueden satisfacer.

Segun Salamon, Wojciech Sokolowski y Anheier (2000), las organizaciones sin
fines de lucro presentan las siguientes caracteristicas: (a) son organizaciones juridicas,
es decir, poseen una presencia y una estructura institucional; (b) son privadas, sepa-
radas de los poderes publicos; (c) son autbnomas, con capacidad de control sobre sus
actividades vy libertad para elegir y cesar a sus 6rganos de gobierno; (d) no repar-
ten beneficios; las organizaciones no lucrativas pueden tener beneficios, pero deben
ser reinvertidos en la misién principal de la entidad y no distribuidos entre los titulares,
miembros fundadores u 6rganos directivos de la organizacion; (e) son de participacion
voluntaria, lo que significa dos cosas: en primer lugar, que la pertenencia a ellas no es
obligatoria ni esta legalmente impuesta y, en segundo lugar, que la organizacion debe
contar con la participacién de voluntariado en sus actividades u 6rganos de gestion.

De acuerdo con Allison y Kaye (2005), la planificacion estratégica en las orga-
nizaciones no lucrativas, de todo tipo, tamafio y presupuesto, ha sido, de manera es-
pecial, la principal fuente de orientacion para los gerentes en la gestion de sus institu-
ciones. EIl desarrollar una clara visidbn misién y un conjunto de valores, el analisis
FODA, las evaluaciones de programas, de acuerdo con las necesidades del cliente, el
establecimiento de prioridades y el desarrollo de estrategias basicas, asi como la for-

mulacién de objetivos son claves para lograr un plan estratégico sélido.
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Las organizaciones necesitan un plan empresarial que les ayude a lograr un Las
organizaciones necesitan un plan empresarial que les ayude a lograr un mejor desem-
pefio en la gestion de sus negocios. La planeacidn estratégica es un proceso partici-
pativo, sistematico y continuo que ayuda a una organizacion a enfocar sus actividades
en el alcance de su mision y a asegurar a sus miembros que estan trabajando hacia
una misma meta. Este proceso permite anticipar el curso de accion que debe ser
adoptado, para alcanzar una situacién deseada para mantener su rumbo competitivo
(MacLeod, Ledn y Esquivias, 2002).

Segun Vazquez Espinosa (2014), la planeacion estratégica ayuda a las organi-
zaciones a mejorar su competitividad e innovarse de manera continua. La planeacion
estratégica es una potente herramienta de gestidon, debido a que un plan estratégico
bien formulado ayuda a establecer prioridades y adquirir y asignar los recursos nece-
sarios para alcanzar las metas. Proporciona un marco para analizar y adaptarse rapi-
damente a los retos del futuro y es una guia para que todos los directivos y el personal
se concentren con mayor claridad en las prioridades de la organizacion. De esta ma-
nera, el plan estratégico se puede convertir en una herramienta eficaz para atender las
necesidades especiales de las organizaciones sin fines de lucro.

La planeacion estratégica es el marco conceptual en el cual se sustenta la razon
de ser de las organizaciones; esta integrada por la mision, la vision, los objetivos y los
valores que definen la identidad de cada organizacion; debe estar alineada con los
objetivos particulares de sus integrantes y, en todo caso, debe ser conocida por todos
y cada uno de ellos (Kaplan y Norton, 2004).

Lafaurie (2003) comenta que las organizaciones han convertido la planeacion
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estratégica en una de las mas importantes herramientas de gestion; su proceso se ha
convertido en una practica importante, no solo porgue centra la atencion de sus diri-
gentes en el futuro, sino porque trae consigo grandes beneficios cuando se realiza de
manera adecuada, ya que requiere que se ponga en juego el talento, las experiencias
y los conocimientos de todos sus integrantes.

De acuerdo con Garrido (2006), el pensamiento estratégico es Util para elaborar
planes o programas disefiados para alcanzar metas futuras y usar los recursos dispo-
nibles. El desarrollo de una estrategia permite disefiar enfoques que ayudan a hacer
frente a los retos planteados para el futuro. Hay que definir la mision y las metas,
analizando las ventajas y desventajas de cada linea de actuacion, evaluando cada
opcion en términos de estrategia. En aras de seguir un unico hilo conductor, es impor-
tante detenerse en el hecho de que, en ultima instancia, la direccion estratégica es un
modelo de cambio. No se trata de moverse, sino de saber hacia donde se debe mover.
Aqui es el pensamiento estratégico el que juega un papel primordial. Se debe anticipar
y prever el futuro para conquistarlo. La planificacion estratégica consiste en un con-
junto de pasos, fases y etapas que se acometen, basados en instrumentos y modelos
y apoyandose en estos para engendrar, consolidar y sistematizar la reflexion estraté-
gica.

Los beneficios de la planeacion estratégica, segun Bryson (2010), pueden ser
de muchos tipos, incluyendo la promocién del pensamiento estratégico, la actuacion y
el aprendizaje; la mejor toma de decisiones (por ejemplo, la toma de decisiones en
relacion con propdsitos organizacionales y a la luz de futuras consecuencias estraté-

gicas), la eficacia organizacional, una mejor capacidad de respuesta, la mejora de la
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coordinacion general, la integracion, un mejor control de rendimiento, la mejora de la
competencia, entre otros. Por supuesto, no hay absolutamente ninguna garantia de
gue cualquiera de estos posibles beneficios se daran de manera inmediata en las or-
ganizaciones, pero sin duda hay considerable evidencia de que muchas organizacio-
nes han ganado alguna fraccion significativa de los beneficios de planificacion estraté-

gica; y seguira siendo asi, a medida que se adquiera mas experiencia con ella.

Estrategia

El concepto estrategia es muy antiguo, la palabra viene del griego, “stratego”,
que significa “un general”’. Los buenos generales ademas de hacer planes, también
tenian que actuar. Por ello, desde los tiempos antiguos el concepto estrategia incluia
tanto un componente de planificacibn como un componente de toma de decisiones o
de accion. Alfred Chandler, historiador del mundo de los negocios planteo la definicion
de estrategia, como la determinacion de las metas y objetivos basicos de una empresa
a largo plazo, la adopcion de cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios
para alcanzar dichas metas. Eltrabajo de Chandler (1990), se considera como el pri-
mer antecedente del uso de la estrategia en el &mbito empresarial.

Segun Clausewitz (2002), el concepto estrategia procede del ambito militar y
fue trasladado de sus origenes militares al mundo de los negocios. Tan similar como
en el ambito militar, la estrategia fue vista por los empresarios como una funcién de
alto nivel, apta unicamente para la mente de los lideres y una pequefa cohorte de los
mas brillantes y mejores dentro de la organizacién. La planificacion de la estrategia
corporativa era generalmente una operacion secreta que se llevaba a cabo en interva-

los irregulares. Fue Drucker (1993) uno de los primeros en relacionar la estrategia con
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la administracion. Para él, estrategia de la organizacion era la respuesta a dos pre-
guntas: ¢,qué es nuestro negocio? y ¢ qué deberia ser?

Mintzberg, Quinn y Voyer (1997), en su definicion de estrategia, combinan las
ideas de Drucker (1993) y Chandler (1962), y dicen que la estrategia es el patrén de
los objetivos, propdsitos o metas y las politicas y planes esenciales para conseguir
dichas metas, establecidas de tal modo que definan en qué clase de negocio la em-
presa esta o quiere estar y qué clase de empresa es y quiere ser.

Para Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (2009), la estrategia se usa en forma muy
deliberada, ocupando uno de los puntos mas altos de la actividad empresarial. Para
estos autores, la palabra estrategia es un término altamente influyente; es la parte mas
prestigiosa y también la mas confusa del negocio. El mundo de la estrategia, segun
estos autores, puede parecer una jungla impenetrable. Por su parte, los académicos
han estudiado extensamente la estrategia durante varias décadas, contribuyendo a
gue las escuelas de negocios usualmente la consideren como su piedra angular en los
cursos de administracion estratégica.

Porter (2004) plantea un andlisis de las tres estrategias competitivas genéricas
(el liderazgo global de costos, el enfoque y la diferenciacion); discute las decisiones
estratégicas que las empresas pueden tomar, como la integracion vertical la expansion
de la capacidad, y la entrada en nuevas industrias; muestra como la ventaja competi-
tiva radica no solo en las actividades en si mismas, sino en la forma en que las activi-
dades se relacionan entre si, con las actividades de los proveedores y con las activi-
dades de los clientes.

Grant (2008), plantea que las estrategias que una organizacion utiliza en los
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negocios pueden ser influenciadas por otros factores que deben ser considerados en
la toma de decisiones. Como resultado, la toma de decisiones estratégica es un pro-
ceso analitico que consiste en hacer frente a las complejidades y otras variables que
se ven influidas por la incertidumbre y la informacion insuficiente que puede ocurrir en
las operaciones comerciales.

Para Macedo y Pinho (2006), la estrategia posiciona a las empresas para sacar
el maximo provecho de sus capacidades y de una forma diferente a como lo hacen sus
competidores. Las organizaciones que hacen un buen uso de la estrategia en sus
operaciones pueden alinear los recursos con mayor eficacia sobre la base de las for-
talezas y debilidades de la organizacién. La capacidad de permanecer flexible en un
entorno empresarial cambiante y planificar cualquier movimiento que pueda ser nece-
sario se hace mas clara. Organizaciones de todo tipo utilizan la estrategia para ayudar
a adaptarse a los cambios necesarios y cumplir su misién. El uso de la estrategia en
la planificacion puede ser un método muy eficaz para hacer frente a las decisiones
importantes que las organizaciones necesitan hacer, con el fin de lograr su vision y su
mision y asegurar el éxito futuro.

Las organizaciones se ven en la necesidad de pensar en su futuro, en el rumbo
gue quieren tomar y es por eso que la planeacién estratégica es indispensable. La
planeacién estratégica consciente o inconscientemente esta implicita en todo. Toda
conducta, para ser eficaz y alcanzar convenientemente sus fines, ha de estar estraté-
gicamente planificada, inteligentemente disefiada, dirigida y evaluada (Cuesta, 2012).

Valdés Hernandez (2005) expresa que el término planeacion estratégica fue

establecido gracias al uso de un enfoque metodoldgico. Su origen militar se adapté al
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sistema de la planeacién organizacional. La planeacién como un proceso busca esta-
blecer un sistema de objetivos significativos y especificos, identificando sus priorida-
des y determinando cuales seran los recursos necesarios para la realizacion de dichos

objetivos.

Modelos de planeacion estratégica

En esta seccion se consideran algunos de los modelos que ilustran el proceso
de planeacion, incluyendo los de caracter estratégico. En ellos se aprecia la percep-
cién que algunos autores tienen acerca de los elementos que consideran como esen-
ciales para comprender las implicaciones de conceptualizar y realizar planes de cual-
quier naturaleza, destacando los pasos o etapas de su formulacion, implementacion y
evaluacion.

Los modelos permiten ilustrar una idea o proposito determinado, pero no con-
tienen todos los elementos de esa realidad. Un modelo es fundamentalmente “la se-
leccion de un conjunto de variables y la especificacion de sus relaciones mutuas, con
objeto de representar algun sistema o proceso real, en todo o en parte” (Kotler y Arms-
trong, 2000, p. 425).

Para Mintzberg (1993), los planes elaborados con diversas estrategias que coin-
cidan con el entorno de una organizacion hacen que la toma de decisiones sea mas
estratégica y ventajosa. La estrategia da a la planeacion un impulso que permite a las
organizaciones hacer frente a la naturaleza competitiva del negocio. Las organizacio-
nes no lucrativas tienen que desarrollar planes estratégicos, en un esfuerzo por mejo-
rar su desempefio para satisfacer las demandas del puablico en un mercado cada vez

mas competitivo para tener éxito y sobrevivir.
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En la década de los sesenta, las organizaciones tomaron el concepto que tenian
los militares de estrategia, porque les gusto la forma en que veian las cosas los estra-
tegas militares: ellos, para fijar objetivos, planear estrategias y para tomar cualquier
tipo de decisiones, se enfocaban en las fortalezas y debilidades de los ejércitos y en
su entorno (Corpas de Posada, 2001). Algunas teorias de la escuela de planeacion
estratégica indican que las empresas pueden realizar su planeaciéon formal, mediante
elementos escritos y ordenados a partir de los cuales sea posible dar seguimiento a
los resultados. Dentro de los principales autores de esta escuela estan Armstrong
(1982) y Ansoff y Brandenburg (1967, citados en Ortega Martinez, 2010), quienes se-
Aalan que “la planeacion es un proceso en el cual se establecen guias formales y limi-
tantes para el comportamiento de la empresa” (p. 230).

Jansen, Kilpatrick y Cvsa (2006) afirman que la planificacion estratégica juega
una parte integral en el desarrollo de planes exitosos para las operaciones y el rendi-
miento. La planificacion estratégica ayuda al liderazgo a mantenerse informado de los
cambios necesarios y el impacto que los cambios tendran en la organizacion.

El concepto integral de planificacion estratégica, segun el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2006), fue definido como sigue:

Planificar significa anticipar el curso de accién que ha de tomarse con la fina-
lidad de alcanzar una situacion deseada. Tanto la definicion de la situacion
deseada como la seleccidn y el curso de accion forman parte de una secuen-
cia de decisiones y actos que realizados de manera sistematica y ordenada
constituyen lo que se denomina el proceso de planificacion. (p. 1)

La planeacion estratégica puede abordarse mediante diferentes modelos, enfo-

qgues e implicaciones, dependiendo de los objetivos y las caracteristicas de las organi-

zaciones que la practican. Cualquiera que sea la naturaleza y caracteristicas de las
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organizaciones, todas requieren de la adopcién de sistemas o procesos de planeacion
mas o0 menos sofisticados, que les permitan afrontar el futuro de una manera eficiente
y eficaz. Existen distintos modelos. En esta seccidn se revisan algunos modelos de

planeacion estratégica.

El modelo de William Newman

Alvarez Garcia (2002) menciona que el proceso de planeacion estratégica se
entiende mejor si, primeramente, se estudian las etapas basicas de una decision es-
pecifica que se tome. Las etapas mencionadas son el diagndéstico del problema, la
determinacién de soluciones optativas, el prondstico de resultados en cada accién y la
eleccion del camino a seguir.

El modelo esta centrado en la necesidad de encontrar probables soluciones al-
ternativas, para orientar las actividades de planeacion. Posteriormente a la eleccion
de las soluciones alternativas, se propone la realizacion de un pronéstico de resultados
para cada accion seleccionada, con el interés de determinar las posibilidades reales
de solucién de problemas inherentes a ellas; una vez que estas se hayan evaluado, se
procede a preparar el objetivo estratégico, dando sentido a la accion planificadora.

A partir de estas declaraciones, se elabora el modelo descrito, como se puede
apreciar en la Figura 1.

Este diagrama indica que, como paso inicial para la planeacién estratégica, se
debe diagnosticar un problema real; inmediatamente se deben determinar las posibles
soluciones y pronosticar los resultados de cada una de ellas; de esta manera podra

decidirse el rumbo a seguir.
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Diagndstico del problema

!

Determinacion de
soluciones optativas

!

Prondéstico de resultados
de cada accion

v

Elecciétn del camino
a seguir

Figura 1. Modelo de William Newman (I. Alvarez Garcia, 2002, p. 23).

El modelo de Colén y Rodriguez
El modelo de Col6n y Rodriguez proporciona otra vision concreta acerca del
proceso de planeacion estratégica. Cano y Olivera (2008) lo definen como el mas facil
y entendible de aplicar, ya que engloba la mayor cantidad de pasos para cualquier
organizacién, ya sea pequefia, mediana o grande, ademas de que es adaptable a cual-

guiera de ellas.
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Este modelo inicia con los objetivos del proyecto estratégico, antes que con el
analisis del diagndéstico. Lo que se denomina como modelo del negocio no es mas
gue la construccion del escenario al que se le adicionaran las estrategias y acciones

gue daran sustento al proyecto medular.

Fase Estratégica

o Estrategias Modelo de
Obijetivos Objetivos negocios

Propdsito ba-
sico escena-

Anadlisis de
consistencia

l

Cartera de ac-

Diagnéstico y
escenarios

h

Seguimiento y desempefio

Métrica de
4

— I

aprendizaje ciones
e i 1
' )
! ]
' '
. ., I
: Resultados Ejecucion Planes y pre- !
S )
supuesto .
:
]
]
]
)

Fase tactica

Figura 2. Modelo de Col6n y Rodriguez (M. Cano Flores y D. Olivera Gomez,

2008, p. 36).
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Gestion financiera

De acuerdo con Cuesta (2012), la gestion financiera es el conjunto de técnicas
y actividades encaminadas a dotar a una organizacion de la estructura financiera id6-
nea en funcion de sus necesidades, mediante una adecuada planificacion, eleccion y
control, tanto en la obtencidbn como en la utilizacion de los recursos financieros.

Para Ortega Martinez (2010), la administracién financiera se define por las fun-
ciones y responsabilidades de los administradores. Aunque los aspectos especificos
varian entre organizaciones, las funciones financieras clave son la inversion, el finan-
ciamiento y las decisiones de dividendos de una organizacion. Los fondos son obte-
nidos de fuentes externas e internas de financiamiento y asignados a diferentes apli-
caciones.

Para las fuentes de financiamiento, los beneficios asumen la forma de rendi-
mientos, reembolsos, productos y servicios. Por lo tanto, las principales funciones de
la administracion financiera son planear, obtener y utilizar los fondos para maximizar
el valor de una empresa, lo cual implica varias actividades importantes.

Bodie y Merton (2003) definen la gestion financiera como el estudio en que los
recursos escasos se asignan a través del tiempo, asi como el conjunto de modelos
cuantitativos que auxilian en la evaluacién de las alternativas, la toma de decisiones y
la puesta en practica.

Besley y Brigham (2009), cuando se refieren a las finanzas, mencionan que son

decisiones gue se deben tomar en relacion con el dinero o los flujos de efectivo. Segun
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ellos, las empresas con una acertada administracion financiera ofrecen mejores pro-
ductos a sus clientes y a precios mas bajos; pagan salarios mas altos a sus empleados
y, aun asi, entregan mayores ingresos a sus inversionistas. Consideran que de este
modo la gestion financiera contribuye al bienestar, tanto de los individuos como de la
poblacion.

Segun Calderén Hernandez y Castafio Duque (2005), la gestion financiera es
el logro de un conocimiento del sistema financiero y todas las alternativas dispuestas
en el medio para obtener recursos financieros con los mayores grados de eficiencia,
asi como asignar, controlar y evaluar el uso de estos. También se dice que la gestidon
financiera es el proceso de planificacion con el fin de maximizar lo mas posible la ri-
gueza de los propietarios (Shim y Siegel, 2008).

El objetivo principal de la gestidn financiera es el de ayudar a realizar un correcto
uso del dinero, apoyandose en herramientas financieras para lograr una correcta opti-
mizacién de los recursos. Esta funcién financiera dentro de la empresa ha ido cam-
biando con el tiempo. Drucker (1993) dice que la tarea primordial de la administracion
financiera es la obtencién de fondos; ademas, menciona que quienes tienen respon-
sabilidades financieras en cualquier organizacion saben que sus decisiones deben res-
ponder al interés de maximizar las utilidades e incrementar el valor.

Madrofio Cosio (1996) declara que toda empresa debe determinar con precision
sus objetivos, asi como definir los medios para alcanzarlos, tales como politicas, sis-
temas y procedimientos. Aunque la fijacién de objetivos es una labor compleja, es el
punto de partida para una adecuada planeacion. Estos objetivos deben ser los

siguientes: (a) supervivencia y crecimiento del negocio, (b) obtencién de utilidades,
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(c) imagen y prestigio, (d) aceptacion social y (e) satisfaccién de necesidades colecti-
vas.

Existe una variedad de titulos con los cuales se conoce a los encargados de las
finanzas, dependiendo de cOmo se encuentre organizada la empresa, el tamafio y la
actitud de sus administradores. Su funcidn sera siempre determinar en qué se debe
invertir, como se van a financiar las inversiones y como se deben combinar estas fun-
ciones, con el fin de lograr los objetivos de la empresa (Bolten, 1996).

Segun Weston (2006), las decisiones financieras que son las funciones claves
gue desempefia un administrador, son esenciales para el éxito y supervivencia de la
empresa. Para el funcionamiento eficaz de la empresa en su totalidad, los administra-
dores financieros deben tener en cuenta su influencia, en las actividades de investiga-
cion y desarrollo de productos en los sistemas de fabricacién, produccion, marketing,
planificacion y control, necesidades de personal, etc.

Emery, Finnerty y Stowe (2000) afirman que la gestion financiera fija su atencién
en cdmo una corporacion puede crear y mantener su valor.

Para Van Horne y Machowicz (2010), la funcién de decisiéon de la administracion
financiera puede desglosarse en tres areas importante de decisiones de inversion, fi-
nanciamiento y administracion de bienes. De acuerdo con estos autores, la decision
de inversion es la mas importante de las tres decisiones primordiales en cuanto a la
creacion de valor; la segunda mas importante es la decision financiera; aqui el directivo
financiero se ocupa de los componentes de lado derecho del balance; la tercera deci-

sibn mas importante es la administraciéon de bienes. Una vez que se adquieren los
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bienes y se obtiene el financiamiento adecuado, hay que administrar esos bienes de
manera eficiente.

De acuerdo con Besley y Brigham (2009), la gestion financiera se enfoca en las
decisiones que las empresas toman respecto de los flujos de efectivo y es una tarea
importante en cualquier tipo de empresas; abarca una gama de decisiones, desde la

ampliacion de una planta hasta la eleccion de compra y venta de titulos.

Decisiones de inversion

Las decisiones de inversion en la gestién financiera, segun Brealey et al. (2006),
las realiza el administrador financiero, con base en dos cuestiones basicas: ¢cuanto
se debe invertir? y ¢en qué activos hacerlos? Para Gitman y Joehnk (2009), invertir
significa asignar recursos para una actividad econémica que comporta riesgos y ge-
nera unos mayores beneficios, una mayor rentabilidad o unos menores costos, entre
una o varias alternativas de inversion.

Bajo este mismo enfoque, Belenguer (2014) e Higuerey (2006) catalogan las
decisiones de inversibn como inversiones a corto plazo, las que tienen una duracion
aproximada de hasta un afio; y decisiones de inversion a largo plazo, aquellas que
existen sin un periodo determinado.

Desde otro punto de vista, la actividad de inversion puesta en marcha permite
el logro de beneficios futuros de inversiones de capital. Barrios (2008), al respecto,
comenta que la inversion total de una empresa esta constituida por el activo circulante
y el fijo; mientras que el nivel de activo fijo esta relacionando por su escala e intensidad
de capital de produccion, el nivel de activo circulante esta estrechamente relacionado

con el nivel de produccion de la empresa.
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Atencio Cardenas, Gonzalez y Gonzalez (2008) clasifican las decisiones de in-
version de acuerdo con las preferencias de la administracion y en funcion de la utilidad
y las expectativas sobre los futuros costos y beneficios de los proyectos; y estas
altimas son las siguientes: (a) decisiones de inversion a corto plazo: son referentes a
la adquisicion de activo circulante y (b) decisiones de inversion a largo plazo: se refie-
ren a la adquisicion de activos fijos; por ejemplo, la compra de una maquinaria de
produccion o la construccion de un edificio.

En el mismo sentido, Sapag Chain y Sapag Chain (2000) arguyen que la inver-
sion es el flujo de dinero que se encamina a la creacién o mantenimiento de bienes de
capital y a la realizacion de proyectos que presumen de ser lucrativos. También se
puede hablar de la adquisicion de bienes o servicios. Los bienes deben ser de capital
y pueden ser tangibles o intangibles, entendiéndose como bienes de capital tangible
todo lo que puede tocarse, que son los bienes propiedad de la empresa (maquinaria,
equipo, edificios, terrenos, vehiculos de transporte, por mencionar algunos), y por bie-
nes de capital intangible, el conjunto de bienes propiedad de la empresa necesarios
para su funcionamiento, como pueden ser una patente de invencion y disefios comer-

ciales o industriales.

Gestion de financiamiento
Segun Mendoza Laguna y Gémez Delgado (2007), las decisiones de financia-
miento se eligen segun el grado de autonomia y la cuantia de endeudamiento que es
capaz de soportar una organizacion.
De acuerdo con Bravo Santillan, Lambreton Torres y Marquez Gonzalez (2010),

en este tipo de decisiones, se estudia la manera en que la empresa debe obtener los
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recursos financieros necesarios para llevar a cabo las inversiones; es decir, se deter-
mina cOmo conseguir los recursos necesarios para la adquisicion de bienes; ademas,
comentan que las decisiones de financiamiento pueden dividirse en los siguientes
tipos: (a) segun su procedencia, esto es, de donde proviene el recurso propio o ajeno
y (b) segun su nivel de exigibilidad, esto es, segun al tiempo que se utiliza, el cual
puede ser a corto o largo plazo. De acuerdo con esta ultima clasificacion, en este
estudio las decisiones de financiamiento se dividen en decisiones de financiamiento a
corto plazo y decisiones de financiamiento a largo plazo. Las decisiones de financia-
miento, a diferencia de las decisiones de inversion, se toman cuando se tiene en mente
un proyecto a largo plazo.

Borja (2013) agrega que corresponde al director financiero estimar las necesi-
dades de efectivo a corto plazo y decidir cuales fuentes de financiamiento son capaces
de cubrir las necesidades de la empresa. Los expertos también sefialan que el admi-
nistrador debe conocer todas las variantes que existen para obtener un financiamiento
y elegir la que mas se adapte a las necesidades y expectativas de su empresa.

Bodie y Merton (2003) explican que el tipo de decisiones de financiamiento de
capital es la introduccién de deudas en la estructura financiera, donde se mide el riesgo
financiero. Aqui se considera el costo de capital y la evaluacion de la estructura finan-
ciera de la empresa con respecto al mercado.

Sanchez y Lopez (2011) mencionan que saber tomar decisiones de financia-
miento adecuadas se refleja en la potencialidad de hacer crecer el negocio. Ademas,

afiaden que cuando indicadores del negocio hacen pensar que el producto o servicio

39



de la compafiia se encuentra en boga, este es el mejor momento de solicitar un finan-

ciamiento, ya sea para modernizar el negocio o para hacerlo mas grande y eficiente.

Planeacion y gestion financiera

En los ultimos 25 afios, la planificacion estratégica se ha convertido en una
practica omnipresente en las organizaciones no lucrativas de Estados Unidos. Sin
embargo, hay una escasez de estudios con muestras grandes, demostrando su efica-
cia de un modo u otro (Poister, Pitt y Edwards, 2010). Existen numerosos estudios de
casos en profundidad que indican su utilidad a nivel del gobierno y de las organizacio-
nes no lucrativas. La experiencia demuestra que la planeacién estratégica puede ser
utilizada con éxito por las agencias publicas, los departamentos o las grandes divisio-
nes de las corporaciones (Barzelay y Campbell, 2003; Bryson, 2004), asi como por las
organizaciones no lucrativas que proporcionan esencialmente servicios publicos
(Stone, Bigelow y Crittenden, 1999; Vila y Canales, 2008).

Salazar (2005) sefiala que el extenso numero de estudios acerca del impacto
de la planeacién estratégica y el desempefio no han sido suficientes para generar re-
sultados concretos que apoyen la utilidad de la planeacién estratégica como un instru-
mento apropiado para desarrollar alternativas, tomar decisiones estratégicas y ejercer
un impacto positivo en la gestion financiera y el desempefio organizacional.

Gonzales y Olan (2015) desarrollaron una investigacion sobre la Influencia de la
planeacion estratégica como factor predictor de la gestion financiera en las pymes del
municipio de Tuxtla Gutiérrez, del estado de Chiapas, en México, para lo cual se disefid

un instrumento para medir ambas variables, el mismo que se aplico a directivos y due-
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fos de las pymes de este municipio. La investigacion tuvo entre sus principales obje-
tivos determinar el grado de influencia de la planeacion estratégica en el nivel de la
gestion financiera de estas empresas, asi como determinar cual es el grado de
implementacion de la planeacion estratégica y cual es el nivel de gestion financiera
gue desarrollan las pymes en esta region. Entre los principales hallazgos, se encontré
gue existe una influencia significativa de la variable planeacién estratégica a nivel de
gestion financiera, pues la R? corregida fue igual a 0.479%, con un valor critico p igual
a 000.

Lopez (2005) describe tres areas de estudio respecto de la relacién existente
entre planeacién estratégica y desempefio.

1. Existencia de la planeacion estratégica y su relacién con el desempefio,
donde se analizan los resultados en funcién de la cultura de planeacion estratégica
gue posee la empresa, del horizonte de planeacion, de la calidad del proceso y del
grado de logro de objetivos.

2. Analisis del contenido de la planeacion estratégica, considerando las estra-
tegias que llevan a cabo las empresas, con un desempefio superior al promedio y to-
mando en cuenta la industria en la que se encuentra la organizacion.

3. El desempefio financiero esta determinado por la relacién contingente entre
la estrategia y el ambiente, donde la seleccidén de las estrategias esta en funcién de
los factores del entorno y de las capacidades de la empresa, como las habilidades

directivas, la experiencia y el estilo de direccién del duefio y/o del gerente.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Introduccion
Esta investigacion pretendio determinar si el grado de implementacion de la pla-
neacion estratégica es predictor en la gestidn financiera que se desarrolla en las OSL
del &mbito adventista en México. Este capitulo presenta la siguiente estructura: (a)
tipo de investigacion, (b) poblacién, (c) muestra, (d) instrumentos de medicién, (e) hi-
potesis nulas, (f) preguntas complementarias, (g) recoleccion de datos y (h) analisis de

datos.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion, de acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Co-
llado y Baptista Lucio (2010), puede ser de las siguientes clases: (a) de enfoque cuan-
titativo, si se usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico; (b) descriptiva, si busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de la poblacién a analizar; (c) de campo, si la
investigacion se desarrolla en el lugar donde desarrollan su actividad las entidades o
sujetos; (d) transversal, si permite conocer la prevalencia de una exposicion y/o resul-
tado en una poblacion definida en un punto especifico de tiempo; y (e) explicativa, si

se evalua la posible influencia de una o varias variables independientes sobre otra
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dependiente. En este sentido, la investigacion que se desarrolld fue cuantitativa,

descriptiva, de campo, transversal y explicativa.

Poblacion

Johnson y Kuby (2012) comentan que la poblacion es la coleccion completa de
individuos u objetos de interés. El estudio de la poblacién se basa en la determinacion
de un grupo de posibles participantes, con el cual se desea generalizar los resultados
de un estudio (Salkind, 1998).

La poblacién que tuvo por objeto esta investigacién estuvo conformada por las
OSL del corporativo adventista en México, el cual esta conformado por cinco uniones
y estas, a su vez, estan subdivididas en asociaciones y misiones religiosas, asi como
en diversas instituciones educativas, médicas y empresariales que desarrollan su ac-

tividad en varios sectores econémicos del pais.

Muestra

De acuerdo con Ross (2005), se le denomina muestra al subgrupo de una po-
blacion que debe ser representativa y mostrar en detalle la informacion del total de la
poblacién. Existen dos tipos de muestreo fundamentales; estos son el muestreo pro-
babilistico y el muestreo no probabilistico. En el muestreo probabilistico, “cada ele-
mento de la poblacion tiene una probabilidad conocida de ser seleccionada para la
muestra” (Kinnear y James, 1998, p. 404). En el muestreo no probabilistico, “la selec-
cion de un elemento de la poblacién, que va a formar parte de la muestra, se basa,
hasta cierto punto, en el criterio del investigador o entrevistador de campo” (Kinnear y

James, 1998, p. 405). La presente investigacion se hizo bajo el procedimiento de
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muestreo no probabilistico, puesto que solo se entrevisto a directivos y personal del
area contable de las OSL que voluntariamente desearon participar en la investigacion.

Dentro del procedimiento del muestreo no probabilistico existen el muestreo por
conveniencia, el muestreo por juicio y el prorrateo. En el muestreo por conveniencia,
el “elemento se autoselecciona o se ha seleccionado debido a su facil disponibilidad.”
(Kinnear y James, 1998, p. 405). En la seleccion, con base en la conveniencia del
investigador, se escogen las unidades o los elementos que estan disponibles o que
son mas faciles de conseguir, segun Gomez Barrantes (2010).

El tipo de muestreo aplicado en esta investigacion es no probabilistico, dirigido,
intencional y por conveniencia. En esta investigacion se selecciond intencionalmente
al personal del area contable de las OSL del corporativo adventista en México. La
muestra fue de 116 empleados y se encuestd a contadores, tesoreros, asistentes con-
tables y cajeros que trabajan en el area contable y que tuvieron la disposicién de par-
ticipar. Para el desarrollo de esta investigacion, se repartieron 130 instrumentos du-
rante la reunion de contadores de las instituciones adventistas desarrollada en el afio

2013, de los cuales se logré respuestas de 116 empleados.

Instrumento de medicion
Esta seccion contiene las variables, el proceso de elaboracion de los instrumen-

tos, la validez, la confiabilidad y la operacionalizacion de las variables.

Variables
Las variables se clasifican como independientes y dependientes. Las indepen-

dientes son aquellas que se controlan y se suponen causales, mientras que las
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dependientes son aquellas que tienen que responder ante las modificaciones de las
variables independientes (Grande y Abascal, 2009).

Esta seccidn contiene las variables dependientes e independientes.

Variable dependiente
Para desarrollar esta investigacion, se consideré como variable dependiente el

nivel de gestion financiera de las OSL del corporativo adventista en México.

Variable independiente

La variable independiente correspondiente a este estudio fue el grado de imple-
mentacion de la planeacién estratégica de las OSL del corporativo adventista en Mé-
xico. Otras variables consideradas como independientes fueron las variables demo-
gréficas siguientes: género, tipo de institucion, numero de trabajadores, antigiiedad de

empleados y nivel académico.

Elaboracion de los instrumentos

El instrumento en una investigacion consiste en la seleccion de técnicas para
la prueba de la hipétesis y se construye con base en el propdsito principal de captura
de datos significativos. Sus normas técnicas deben asegurar su validez y confiabilidad
(Saavedra, 2001).

Para esta investigacion se utilizaron dos instrumentos: el primero, para medir la
planeacion estratégica; y el segundo, para medir la gestion financiera. Ambos instru-
mentos fueron tomados de la investigacion desarrollada por Gonzales y Olan (2015),
quienes elaboraron dos instrumentos para medir, en forma respectiva, las variables:

planeacion estratégica y la gestion financiera de las de las pymes en el municipio de
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Tuxtla Gutiérrez en el estado de Chiapas, México.

En la construccion de estos instrumentos se siguid el siguiente proceso:

1. Se fijo el objetivo de la investigacion, se seleccionaron los sujetos participan-
tes y se seleccionaron las fuentes de informacion.

2. Se analizaron algunos instrumentos utilizados para el estudio de las areas a
investigar.

3. Se seleccionaron las dimensiones de cada una de las variables.

4. Fueron analizadas cada una de las declaraciones por el investigador y los
asesores, identificando aquellas que servirian para el estudio y eliminando las que
tenian falta de claridad.

5. Se evalud la claridad y pertinencia con el apoyo de expertos en cada uno de
los constructos.

6. Se aplico una prueba piloto con poblaciones similares a las del estudio.

7. Se hicieron las correcciones requeridas y se elaboraron los instrumentos de-
finitivos.

En el apéndice A se muestra el instrumento final utilizado en la presente inves-

tigacion.

Validez
De acuerdo con Balestrini (1997), una vez que se han definido y disefiado los
instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos, atendiendo al tipo de estudio
de que se trate, antes de aplicarlos de manera definitiva en la muestra seleccionada,

es conveniente someterlos a prueba, con el proposito de establecer la validez de estos
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en relacién con el problema investigado. La validez significa, ante todo, que los indi-
cadores utilizados representan los rasgos distintivos que deben medir; es decir, que
existe una correspondencia total entre indicador/escala y variable/valores (Heinemann,
2003).

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2010), “la validez, en términos ge-
nerales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pre-
tende medir’ (p. 243). Tamayo y Tamayo (1998) consideran que validar es “determinar
cualitativa y/o cuantitativamente un dato” (p. 224).

La validez del instrumento de recoleccion de datos de esta investigacion, a ve-
ces llamada la validez l6gica o racional, se realiz6 a través de la validez de contenido;
es decir, se determind hasta donde los items que contiene el instrumento fueron re-
presentativos del dominio o en qué medida representan a cada elemento de un cons-
tructo.

En el desarrollo de esta investigacion, el proceso de validez se llevo de la si-
guiente manera:

1. Se realizé un estudio exhaustivo de la bibliografia relacionada con las varia-
bles a tratar.

2. Se hicieron consultas para cerciorarse de la existencia de instrumentos ya
elaborados sobre los constructos en estudio.

3. Se construyeron y adaptaron los instrumentos con base en el marco teorico
y la experiencia de los asesores.

4. Se hizo evaluacion por expertos que laboran en el area académica y en el

ambito empresarial.
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5. Se hizo una retroalimentacion con las observaciones y se procedio a la co-
rreccion de los instrumentos con el asesor principal.

6. Se aplico una prueba piloto con la cual se midio la confiabilidad.

Confiabilidad

Confiabilidad es la exactitud y estabilidad de los resultados obtenidos al aplicar
un instrumento. Esta cualidad es determinable cuantitativamente segun las caracte-
risticas del instrumento (Zapata y Canet, 2008).

Al realizar el andlisis de confiabilidad de acuerdo con la poblacién muestreada,
se utiliz6 el método alfa de Cronbach; en el instrumento que midié el nivel de planea-
cion estratégica se obtuvo un valor de .948. El instrumento para medir el nivel de
gestién financiera arrojé un valor de .919 (ver Apéndice B). Los dos valores de confia-

bilidad se consideraron como muy aceptables para esta investigacion.

Operacionalizacion de las variables

La operacionalizaciéon de las variables es un proceso de gran importancia que
permite hacer el transito, que parte del concepto y desemboca en el recurso cuantita-
tivo (o cualitativo) con que se mide (o clasifica) dicho concepto. En otras palabras, es
llevar la nocién desde el plano tedrico al operativo y concierne al acto de medicién del
grado o la forma en que el concepto se expresa en una unidad de analisis especifica
(Silva y Luis, 1997).

En la Tabla 1 se presenta la operacionalizacién de algunas de las variables,
en la cual se incluye la definiciébn conceptual, la definicion instrumental y la definicion

operacional. La operacionalizacion completa se encuentra en el Apéndice C.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion Definicion
Variables Conceptual Instrumental Operacional
Nivel acadé-  Nivel de formacion educativa La variable nivel acadé- Esta variable se catego-
mico mas mas alta, que acredita al gra- mico se midi6 de la si- rizé de la siguiente ma-
alto duado en el desempefio y guiente manera: nera:
ejercicio de una profesion.

O Secundaria 1 = Secundaria

QO Preparatoria 2 = Preparatoria

4 Licenciatura 3 = Licenciatura

Q Posgrado 4 = Posgrado
Afos de an-  Afios como empleado o di- La variable tiempo como Esta variable se codifico
tigiiedad rectivo en la organizacién. empleado o directivo en la de la siguiente manera:

organizacion.

O 10 o menos
Qd11a20
Qd21a30

0 31 amas

1 =10 o menos
2=11a20
3=21a30

4 =31 amas

Hipodtesis nulas

Hernandez Sampieri et al. (2010) sefialan que la hip6tesis nula es lo contrario

de las hipétesis de investigacién y que la constituyen proposiciones en cuanto a la

relacion de las variables para refutar o negar lo que la hipétesis de investigacion afirma.

Esta seccion incluye la hipétesis nula principal y las hipétesis nulas complemen-

tarias.

El planteamiento del problema permite formular la hipétesis nula principal y las

hipétesis complementarias de esta investigacion.

Hipotesis nula principal

La hipoétesis nula principal es la siguiente:
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Ho. El grado de implementacién de la planeacion estratégica no influye en la

gestion financiera de las OSL del corporativo adventista en el pais de México.

Hipotesis complementarias

Las hipotesis complementarias al problema principal fueron las siguientes:

Hoi: No existe diferencia significativa en el grado de implementacion de la pla-
neacion estratégica en las OSL del corporativo adventista en México, segun el tipo de
institucion.

Hoz: No existe diferencia significativa en el grado de implementacion de la pla-
neacion estratégica en las OSL del corporativo adventista en México, segun los afios
de antigliedad de los empleados y directivos del area contable.

Ho3. No existe diferencia significativa en el grado de implementacion de la pla-
neacion estratégica en las OSL del corporativo adventista en México, segun el nivel
académico de los empleados y directivos del area contable.

Ho4: No existe diferencia significativa en el nivel de gestion financiera en las
OSL del corporativo adventista en México, segun el tipo de institucién.

Ho5: No existe diferencia significativa en el nivel de gestion financiera en las
OSL del corporativo adventista en México, segun los afios de antigliedad de los em-
pleados y directivos del area contable.

Ho6. No existe una diferencia significativa en el nivel de gestion financiera en
las OSL del corporativo adventista en México, segun el nivel académico de empleados

y directivos del area contable.
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Operacionalizacion de hipétesis nulas

Lerma (2004) menciona que un punto esencial de la factibilidad es analizar la
posibilidad de operacionalizacion de las variables; es decir, revisar si es posible su
medicion y obtencion de sus indicadores con facilidad.

Segun Dieterich Steffan (2005), la hipotesis es un enunciado en su propio de-
recho, con su propia forma sintactica y con capacidad de ser contrastada con la reali-
dad, y que explica de forma tentativa un problema planteado.

Grajales Guerra (1996) afiade que la hipoétesis de investigacion es la que plan-
tea el investigador de acuerdo con su marco tedrico respecto de posibles relaciones
entre las variables de estudio y que son hipotesis nulas las preposiciones acerca de la
relacion entre variables planteadas, de maneras que niegan o refutan lo que afirman
las hipotesis de investigacion.

Toro y Parra (2006) dicen que la operacionalizacion de variables sirve para que
el investigador determine de qué forma manejara o controlara la variable para que
prevea las posibles acciones por desarrollar y para que, cuando elabore los instrumen-
tos, sepa qué criterios usar si desea obtener informacion precisa.

En la Tabla 2 se presenta la operacionalizacion de algunas de las hipotesis, en
la cual se incluyen las variables, el nivel de medicion de cada variable y el tipo de
prueba estadistica utilizada. La operacionalizacion completa de la hipétesis se en-

cuentra en el Apéndice D.

Preguntas complementarias

Algunas preguntas complementarias al problema principal fueron las siguientes:
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1. ¢ Cuél es el grado de implementacion de la planeacion estratégica de las OSL

(organizaciones sin fines de lucro) del corporativo adventista en México?

2. ¢, Cuél es el nivel de gestion financiera de las OSL (organizaciones sin fines de

lucro) del corporativo adventista en México?

Tabla 2

Operacionalizacion de las hipotesis nulas

Hipotesis Variables Nivel de Prueba
medicion Estadistica

Ho: El grado de im- Independiente Para la prueba de
plementacién de la A. Grado de imple- la hipétesis se uso
planeacién estraté- mentacion plan  A. Métrica la técnica de re-
gica no influye en el estratégico. gresion lineal sim-
nivel de gestion fi- ple. El criterio de
nanciera de las Dependiente rechazo de la hip6-
OSL del corpora- B. Métrica  tesis nula fue para

tivo adventista en
México.

B. Nivel de Gestion
financiera

valores de signifi-
cacion p < .05

Recoleccion de datos

Para poder acceder a la recoleccién de los datos de estudio de la poblacion, se

siguieron los siguientes pasos:

1. Se realizé contacto con el coordinador de las uniones de la Iglesia Adventista

del Séptimo Dia en México (Centro de Servicios Integrados de la IASD) y se solicito la

autorizacion para la aplicacion del instrumento.

2. Se aplico el instrumento en un evento nacional que convoco a todos los em-

pleados y directivos del area contable, en julio del afio 2013.
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3. La aplicacién del instrumento se realizé de manera grupal en un horario es-
pecial asignado para esta actividad.
Anélisis de datos
El andlisis de los datos obtenidos del instrumento se realizé6 mediante el paquete
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, version 22.0 para Win-
dows). Las pruebas utilizadas en esta investigacion fueron la r de Pearson, el andlisis

de varianza factorial y la técnica de regresion lineal simple.

Resumen
El presente capitulo presentd el tipo de investigacion. De igual manera, se con-
sider6 la poblacién utilizada en el estudio, la muestra y las variables a investigar. Asi-
mismo, se presentd de manera detallada la forma en la cual se llevo a cabo la elabo-
racion de los instrumentos y el proceso de validez y confiabilidad al que fueron some-
tidos. Ademas, incluyé la operacionalizacién de las variables, de las hipétesis nulas y
de las preguntas complementarias. También incluy6 la manera en la cual fueron reco-

lectados los datos y las pruebas o métodos utilizados para su analisis.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Introduccion

La investigacion pretendié determinar si el grado de implementacion de la pla-
neacion estratégica es predictor del nivel de la gestion financiera que se desarrolla en
las OSL del corporativo adventista en México. Eltipo de investigacion fue considerada
de tipo explicativa, descriptiva, de campo, cuantitativa y transversal.

Para desarrollar esta investigacion, se consider6 como variable dependiente el
nivel de gestidn financiera de las OSL del corporativo adventista en México. La varia-
ble independiente correspondiente a este estudio fue el grado de implementacion de
la planeacion estratégica. Las variables demogréaficas consideradas como indepen-
dientes fueron tipo de institucion, antigiiedad y nivel académico de los empleados del
area contable.

En el presente capitulo se desarrollan los siguientes aspectos: (a) descripcion
demografica de los sujetos, (b) prueba de hipoétesis, (c) respuestas a las preguntas
complementarias y (d) resumen del capitulo.

Las hipotesis de investigacion fueron probadas considerando un nivel de signi-
ficacion p menor o igual a .05. La muestra estuvo constituida por 116 participantes,
directivos y empleados del area contable de las OSL del corporativo adventista en

México.
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Descripcion demografica de la muestra
A continuacién se presenta un resumen de las caracteristicas demograficas ob-
tenidas mediante este estudio. Se exponen los resultados de las variables tipo de
institucion, afios de antigiiedad y nivel académico de los empleados del area contable.

La informacion estadistica descriptiva se presenta en el Apéndice E.

Género
Los datos referidos al género en las OSL muestran que un 32.8% son del sexo

femenino y un 67.2% son del género masculino. (Ver tabla 3)

Tabla 3

Género de los empleados de las instituciones adventistas en México

% %
Sexo F % Valido acumulado
Mujer 38 32.8 32.8 32.8
Hombre 78 67.2 67.2 100.0
Total 116 100.0 100.0

Tipo de institucion
Los datos referidos al tipo de institucion se componen de 116 directivos y em-
pleados del &rea contable de las OSL del corporativo adventista en México, distribui-
dos de la siguiente forma: el 29.3% correspondieron a escuelas, un 13.7% fueron de
instituciones denominadas misiones, el 39.7% representaron a las asociaciones, un
7.8% provinieron de las uniones, que son los organismos de mayor nivel del corpora-
tivo adventista y un 9.5% conformaron otro tipo de OSL que desarrollan actividades

vinculadas al ambito empresarial (ver Tabla 4).
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Afos de antigledad laborados
El rango de afios de antigiiedad y su respectivo porcentaje de los directivos y
empleados del area contable de las OSL del corporativo adventista en México fue el
siguiente: de 10 a menos afios, un 75%, de 11 a 20 afos, el 19%; de 21 a 30 afios, el

4.3% y de 31 a mas afos, el 1.7% (ver Tabla 5).

Nivel académico de los empleados
En la Tabla 6 se encuentra registrada la variable de nivel académico de los di-
rectivos de las OSL del corporativo adventista en México. En ella se logra observar
que el 69.9 % representa el nivel de licenciatura, ocupando el primer lugar; el nivel de
posgrado ocupé el segundo lugar, con 28.4%; el nivel de preparatoria ocupé el tercer

lugar, con 1.7%.

Tabla 4
Tipo de institucion adventista en México
% %
F % valido acumulado

Escuela 34 29.3 29.3 29.3
Mision 16 13.8 13.7 43.1
Asociacion 46 39.7 39.7 82.8
Unién 9 7.8 7.8 90.5
Otros 11 9.5 9.5 100.0
Total 116 100.0 100.0
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Tabla 5

Afos de Antigliedad laborados en instituciones adventistas

% %
F % valido acumulado
De 10 a menos afos 87 75.0 75.0 75.0
De 11 a 20 afios 22 19.0 19.0 94.0
De 21 a 30 afos 5 4.3 4.3 98.3
De 31 a mas afos 2 1.7 1.7 100.0
Total 116 100.0 100.0

Tabla 6
Nivel Académico de los empleados de las instituciones adventistas
% %
F % Vélido acumulado

Preparatoria 2 1.7 1.7 32.8
Licenciatura 81 69.8 69.9 71.6
Posgrado 33 28.4 28.4 100.0
Total 116 100.0 100.0

Cantidad de Empleados
El rango de cantidad de empleados y su respectivo porcentaje del &rea contable
de las OSL del corporativo adventista en México fue el siguiente: de 10 a menos, un

8.6%; de 11 a 50, un 66.4%; de 51 a 250, un 25% (ver Tabla 7).

Tabla 7

Cantidad de Empleados de las instituciones adventistas en México

% %
F % valido acumulado
De 10 a menos 10 8.6 8.6 8.6
De 11 a 50 77 66.4 66.4 75.0
De 51 a 250 29 25.0 25.0 100.0
Total 116 100.0 100.0
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Pruebas de hipodtesis nulas

En esta seccion se presentan las pruebas estadisticas de las siete hipotesis
nulas formuladas para esta investigacion. Las tablas con los resultados de cada una
de las pruebas de hipotesis se encuentran en el Apéndice F.

Hipotesis principal

La hipotesis nula principal es la siguiente:

Ho. El grado de implementacién de la planeacion estratégica no influye en la
gestion financiera de las OSL del corporativo adventista en México.

Para probar la hipotesis, se utilizé la prueba estadistica de regresion lineal sim-
ple. La variable independiente fue el grado de implementacion de la planeacién estra-
tégica y la variable dependiente fue el nivel de gestion financiera.

Los resultados de este proceso fueron los siguientes: la variable independiente
que influye o predice (grado de implementaciéon del plan estratégico), incluida en el
analisis, explica el 45.8% de la varianza de la variable dependiente (nivel de gestion
financiera), pues R? corregida es igual a .458. El estadistico F, que es igual a 98.24,
contrasta la hipotesis nula de que el valor poblacional de R es 0. El valor del nivel
critico p igual a .000 indica que existe influencia significativa. Los resultados de este
analisis ANOVA permiten concluir que la variable grado de implementacion de la pla-
neacion estratégica es predictor del nivel de gestion financiera en las OSL del corpo-
rativo adventista en México. Con base en los resultados anteriores, se rechazé la
hipétesis nula.

Los coeficientes no estandarizados Bk, arrojados por la técnica de regresion,

fueron los siguientes: BO igual a 1.146 y B1 igual a .650; con estos valores se construye
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una ecuacion de regresion minimo cuadratica: gestion financiera = 1.146 + .650 (pla-
neacion estratégica).

La planeacion estratégica resulté ser una variable influyente que predice en
forma positiva y fuerte la gestion financiera (beta estandarizada igual a .680 y p igual

a .000).

Hipotesis complementarias
A continuacién se presentan las hipdtesis complementarias de la presente in-

vestigacion.

Hipotesis nula 1

Hoi: No existe diferencia significativa en el grado de implementacion de la pla-
neacion estratégica en las OSL del corporativo adventista en México, segun el tipo de
institucion.

La variable independiente considerada en esta hipétesis es el tipo de institucion
y la variable dependiente es el grado de implementacion del plan estratégico.

Para analizar esta hipétesis, se utilizo la prueba de analisis de varianza de un
factor.

El nivel critico asociado al estadistico F (p = .381 > .05) muestra que el modelo
no explica significativamente la variacion observada en la variable dependiente grado
de implementacién del plan estratégico. Estos valores estadisticos permitieron tomar
la decision de retener la hipotesis nula.

Los valores de las medias aritméticas del grado de implementacién del plan

estratégico fueron los siguientes: en escuelas fue de 3.66; en las misiones fue de 3.56;
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en las asociaciones fue de 3.61; en las uniones fue de 3.76 y en otros fue de 3.41.

Hipotesis nula 2

Ho2: No existe diferencia significativa en el grado de implementacion de la pla-
neacion estratégica en las OSL del corporativo adventista en México, segun afios de
antigiiedad de los empleados y directivos del area contable.

La variable independiente considerada en esta hipoétesis es afios de antigtiedad
de los empleados de las OSL del corporativo adventista y la variable dependiente es
el grado de implementacion de la planeacion estratégica. Para analizar esta hipotesis,
se utilizé la prueba de andlisis de varianza de un factor.

El nivel critico asociado al estadistico F (p = .428 > .05) muestra que el modelo
no explica significativamente la variacion observada en la variable dependiente grado
de implementacién de la planeacion estratégica.

Estos valores estadisticos permitieron tomar la decision de retener la hipétesis
nula. Los valores de las medias aritméticas del grado de implementacién de la pla-
neacion estratégica fueron los siguientes: de 10 o menos afios fue de 3.69; de 11 a 20

afos fue de 3.32; de 21 a 30 afios fue de 3.55 y de 31 o mas afios fue de 3.50.

Hipotesis nula 3

Hos: No existe diferencia significativa en el grado de implementacion de la pla-
neacion estratégica en las OSL del corporativo adventista en México, segun el nivel
académico de los empleados y directivos del area contable.

La variable independiente considerada en esta hipétesis es el nivel académico
de los directivos y la variable dependiente es el grado de implementacion de la
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planeacion estratégica. Para analizar esta hipoétesis, se utilizo la prueba de analisis de
varianza de un factor.

El nivel critico asociado al estadistico F (p = .830> .05) muestra que el modelo
no explica significativamente la variacion observada en la variable dependiente grado
de implementacién de la planeacion estratégica.

Estos valores estadisticos permitieron tomar la decision de retener la hipotesis
nula. Los valores de las medias aritméticas del grado de implementacién de la pla-
neacion estratégica fueron los siguientes: en la preparatoria fue de 3.35; en la licen-

ciatura fue de 3.54 y en el posgrado fue de 3.80.

Hipotesis nula 4

Hoa: No existe una diferencia significativa en el nivel de Gestion financiera, en
las OSL del corporativo adventista en México, segun tipo de institucion.

La variable independiente considerada en esta hipétesis es el tipo de institucion
de las OSL del corporativo adventista en México.

La variable dependiente es el nivel de gestidn financiera. Para analizar esta hi-
potesis, se utilizé la prueba de andlisis de varianza de un factor.

El nivel critico asociado al estadistico F (p = .459 > .05) muestra que el modelo
no explica significativamente la variacion observada en la variable dependiente nivel
de gestion financiera.

Estos valores estadisticos permitieron tomar la decision de retener la hipétesis
nula. Los valores de las medias aritméticas del nivel de gestién financiera fueron los
siguientes: para escuelas fue de 3.52; para misiones fue de 3.69; para asociaciones

fue de 3.55; para uniones fue de 3.25 y para otros fue de 3.08.
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Hipotesis nula 5

Hos: No existe diferencia significativa en el nivel de gestion financiera en las OSL
del corporativo adventista en México, segun los afios de antigiiedad de los empleados
y directivos del area contable.

La variable independiente considerada en esta hipoétesis es afios de antigtiedad
de los empleados del area contable de las OSL del corporativo adventista en México.

Para analizar esta hipétesis, se utilizé la prueba de andlisis de varianza de un
factor.

El nivel critico asociado al estadistico F (p = .546 > .05) muestra que el modelo
no explica significativamente la variacion observada en la variable dependiente nivel
de gestion financiera.

Estos valores estadisticos permitieron tomar la decision de retener la hipétesis
nula. Los valores de las medias aritméticas del nivel de gestién financiera fueron los
siguientes: de 10 o menos afios fue de 3.57; de 11 a 20 afios fue de 3.27; de 21 a 30

afos fue de 3.47 y de 31 o mas arfios fue de 2.81.

Hipotesis nula 6

Hos: No existe diferencia significativa en el nivel de gestion financiera en las OSL
del corporativo adventista en México, segun el nivel académico de empleados y direc-
tivos del &rea contable.

La variable independiente considerada en esta hipétesis es el nivel académico
de los empleados y directivos del &rea contable.

La variable dependiente es el nivel de gestidn financiera. Para analizar esta

hipétesis, se utilizé la prueba de analisis de varianza de un factor.
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El nivel critico asociado al estadistico F (p = .662 > .05) muestra que el modelo
no explica significativamente la variacion observada en la variable dependiente nivel
de gestion financiera.

Estos valores estadisticos permitieron tomar la decision de retener la hipotesis
nula. Los valores de las medias aritméticas del nivel de gestion financiera fueron los
siguientes: de preparatoria fue de 3.44; de licenciatura fue de 3.47 y de posgrado fue

de 3.55.

Preguntas complementarias

En esta seccién se mencionan las respuestas de las preguntas complementa-
rias planteadas en el estudio. En el Apéndice G se encuentran las tablas correspon-
dientes.

Algunas preguntas complementarias al problema principal fueron las siguientes:
1. ¢ Cuél es el grado de implementacién de la planeacion estratégica de las OSL
del corporativo adventista en México?.

Mediante el analisis de datos de los 116 participantes, se obtuvo una media
aritmética para la variable grado de implementacién de 3.61. La desviacion tipica co-
rrespondi6 a .79

Segun los niveles utilizados en la escala de Likert del instrumento, se obtuvo
una evaluacién de la variable grado de implementacién de la planeacién en el rango
de a veces se realiza a casi siempre se realiza.

Basados en la media aritmética, se encontré que los aspectos mejor evaluados
en el grado de implementacion de la planeacién estratégica fueron los siguientes: (a)

“se lleva a cabo la formulacion de planes estratégicos” (4.03); (b) “se asignan recursos
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para la elaboracion de planeacion estratégica” (3.95); (c) “se definen objetivos anuales,
semestrales y mensuales” y (d) “se define formalmente la misién, vision y valores”
(3.90).

Del mismo modo, basados en la media aritmética, se encontré que los aspectos
evaluados mas bajos en el grado de implementacion de la planeacion estratégica fue-
ron los siguientes: (a) “la misién es usada para monitorear el desempefo” (3.03); (b)
“periddicamente se realiza un analisis de las amenazas y oportunidades externas”
(3.08) y (c) “periodicamente se realiza un andlisis de las fortalezas y debilidades
internas” (3.22).

2. ¢ Cudl es el nivel de gestidn financiera de las OSL del corporativo adventista
en México?

Mediante el analisis de datos de los 116 participantes encuestados, se obtuvo
una media aritmética para la variable nivel de gestion financiera fue de 3.50. La des-
viacion tipica correspondié a .75

Segun los niveles utilizados en la escala de Likert del instrumento, se obtuvo
una evaluacion entre a veces y casi siempre en la variable nivel de gestion financiera
en la ejecucion de tareas evaluadas en el instrumento.

Basados en la media aritmética, se determind que los aspectos mejor evaluados
del nivel de gestion financiera por las OSL del corporativo adventista en México fueron
los siguientes: (a) “se disefian presupuestos para cumplir con los planes financieros”
(4.34); (b) “se toman en cuenta los resultados financieros de ejercicios anteriores para
desarrollar planes financieros” (4.16); (c) “se desarrollan planes financieros” (4.16); (d)

“establece el departamento financiero objetivos especificos para lograr las variables
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financieras” (4.15) y (e) “se cuenta con un documento impreso del plan financiero”
(4.05).

Basados en la media aritmética, se encontré que los aspectos evaluados mas
bajos en el nivel de gestion financiera por las OSL del corporativo adventista en México
fueron los siguientes: (a) “se analizan posibilidades de financiamiento en moneda ex-
tranjera” (2.60); (b) “se invierte en Instrumentos financieros a largo plazo” (2.64); (c)
“se suele planificar el uso de financiamiento para las operaciones a largo plazo a través
de instituciones privadas” (2.97); (d) “se utilizan métodos dindmicos de evaluacion de
inversiones” (2.97) y (e) “se establecen politicas de recompensa para estimular el logro

de las metas financieras” (2.97).

Resumen
En este capitulo se presentaron los resultados obtenidos de la investigacion.
Se hizo uso de los datos recolectados y se presentaron en diferentes tablas, las
cuales muestran los datos demograficos obtenidos de la aplicacién de las 116 encues-
tas, asi como las pruebas a las que se sometieron las hipétesis nulas. Ademas, se
dieron a conocer los resultados de las mismas. También se dio respuesta a las pre-

guntas complementarias formuladas en el estudio.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion ha tenido como finalidad principal, determinar si la
implementacion de planeacion estratégica influye en el nivel de gestion financiera de
las OSL del corporativo adventista en México.

Este estudio se realiz6 con una muestra de 116 participantes, directivos y em-
pleados del area contable de las OSL del corporativo adventista en México. La inves-
tigacion fue de tipo explicativa, descriptiva, de campo, cuantitativa y transversal. Las
variables principales a estudiar fueron el grado de implementacion de la planeacion
estratégica y el nivel de gestion financiera de las OSL del corporativo adventista en
México; y las variables demograficas a estudiar fueron las siguientes: tipo de institu-
cion, antigiiedad y nivel académico de los empleados del area contable.

El informe de los resultados fue organizado en cinco capitulos:

El Capitulo | mostrd los antecedentes sobre planeacion estratégica y gestion
financiera, asi como las investigaciones que se han desarrollado dentro de estas
areas. Se hizo el planteamiento y declaracién formal del problema de investigacion,
se dio una definicién de términos, se plantearon hipotesis, preguntas complementarias,
objetivos, justificacidn, limitaciones, delimitaciones, supuestos y marco filosoéfico.

El Capitulo 1l presenté el desarrollo del marco teorico, donde se analizaron los
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aspectos mas relevantes y las posiciones teoricas de los distintos autores sobre los
temas de planeacion estratégica y gestion financiera.

El Capitulo 11l describié el marco metodologico. Se explico el tipo de investiga-
cion, la poblacion y la muestra. También se describieron los instrumentos de medicion,
se presentaron las variables de estudio y su operacionalizacion, la validez y confiabili-
dad de los instrumentos, las hipotesis nulas y su operacionalizacion. Finalmente, se
presentaron las preguntas complementarias, la recoleccién de datos y el analisis de
datos.

En el Capitulo IV se presentaron los resultados obtenidos mediante las pruebas
estadisticas correspondientes a los datos recolectados en las encuestas. Se presen-
tan las variables demograficas, la prueba de hipoétesis, las preguntas complementarias
y, finalmente, el resumen del capitulo.

Capitulo V. En este capitulo se presentan las conclusiones a las que se llegd,
asi como la discusion presentada por el investigador y algunas recomendaciones para

futuras investigaciones.

Conclusiones
En esta seccion se presentan las conclusiones sobre la declaracion del pro-

blema, sobre las hipdtesis complementarias y sobre las preguntas de investigacion.

Sobre la declaracion del problema
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si el grado de imple-
mentacion de la planeacion estratégica es predictor del nivel de la gestion financiera

gue se desarrolla en las OSL del corporativo adventista en México.
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Conforme a la muestra considerada y con el apoyo de las técnicas estadisticas,
se logro determinar que la variable grado de implementacion de la planeacion estraté-
gica predice de una manera significativa el nivel de gestion financiera. Silas OSL del
corporativo adventista en México implementan en alto grado la planeacién estratégica,

podran lograr un nivel alto de gestion financiera.

Sobre las hipétesis complementarias

En esta seccidn se presentan las conclusiones de las hipétesis complementa-
rias, de acuerdo con las variables.
Planeacion estratégicay tipo de
institucion

El tipo de institucion de las OSL del corporativo adventista en México no genero
diferencia en el grado de implementacién de la planeacién estratégica. Los resultados
mostraron que las escuelas, misiones, asociaciones, uniones y otros obtuvieron una
medida equivalente a medio y alto en el grado de implementacién de la planeacién
estratégica.
Planeacion estratégicay afios de
antigiedad en el puesto

Para esta hipotesis, se concluyo que los afios de antigiiedad no generan nin-
guna diferencia significativa en el grado de implementacion de la planeacion estraté-
gica. Es decir, no es relevante silos empleados de las OSL del corporativo adventista
en México tienen menos de 10 afios 0 mas de 31 afios de servicio en las instituciones.
El nivel de implementacion de la planeacion estratégica fue equivalente en la escala

de Likert de medio a alto en las OSL del corporativo adventista en México.
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Planeacion estratégicay nivel
académico

Habiendo realizado el analisis correspondiente, se concluyé que el nivel acadé-
mico de los empleados de las OSL del corporativo adventista en México no genera
ninguna diferencia significativa en el grado de implementacién de la planeacién estra-
tégica. Los grupos con un nivel educativo de preparatoria, licenciatura y posgrado se
ubican en un nivel de medida entre medio y alto en el grado de implementacion de la
planeacion estratégica.

Gestion financieray tipo de
Institucion

Hecho el andlisis de la hipdtesis que considera el nivel de gestion financiera y
el tipo de institucion de las OSL del corporativo adventista en México, se observo que
no existe diferencia significativa en el nivel de gestion financiera segun el tipo de insti-
tucidn de las OSL del corporativo adventista en México. El promedio de gestion finan-
ciera de las escuelas, misiones, asociaciones, uniones y otros se ubica entre medio y
alto.

Gestion financieray afios de
antigiedad en el puesto

Después de realizar el andlisis correspondiente, se concluyd que los afios de
antigledad en el puesto no generan ninguna diferencia significativa en el nivel de ges-
tion financiera de las OSL del corporativo adventista en México, por lo que todos los
grupos de afos de servicio se pueden ubicar en un nivel de medida equivalente de

medio a alto.
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Gestion financiera y nivel
académico

Para esta hipétesis, se concluyé que la variable nivel académico de empleados
y directivos de las OSL del corporativo adventista en México, no genero una diferencia
significativa en el nivel de gestion financiera de las OSL. Todos los directivos y em-
pleados con preparatoria, licenciatura o posgrado lograron un promedio equivalente a
entre medio y alto en todas las OSL del corporativo adventista en México.

Conclusiones con base en las preguntas
complementarias

Con las dos preguntas formuladas para esta investigacion, se pretendio conocer
el grado de implementacion de la planeacion estratégica y el nivel de gestion financiera
de las OSL del corporativo adventista en México. Mediante los instrumentos aplicados,
se obtuvo la siguiente informacion:

En cuanto al grado de implementacién estratégica, se pudo observar que las
OSL del corporativo adventista en México tuvieron una evaluacion equivalente a entre
medio y alto (3.61).

En relacion con el nivel de gestion financiera las OSL del corporativo adventista

en México, lograron un resultado de entre medio y alto (3.50).

Discusion
El objetivo principal de esta investigacion ha sido analizar si el grado de imple-
mentacion de la planeacion estratégica influye en el nivel de gestion financiera de las
OSL del corporativo adventista en México, mediante un instrumento que permitié medir

ambas variables.
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Los resultados obtenidos demuestran que existe una influencia lineal positiva y
significativa de la implementacion del plan estratégico en la gestion financiera de las
OSL del corporativo adventista en México; esto muestra la importancia que tiene el
plan estratégico en las organizaciones.

La mision, los objetivos de las empresas, las acciones necesarias para cumplir-
los, asi como las actividades individuales del plan estratégico, son traducidas a cifras
financieras para estimar las futuras necesidades econémicas y analizar los recursos
correspondientes para la implementacion y ejecucion del plan estratégico (MacLeod et
al., 2002).

Acorde con estos hallazgos relacionados con la influencia de la planeacion es-
tratégica sobre la gestion financiera, Branka y Bostjan (2004) encontraron que si existe
relacion entre la planeacion estratégica y el crecimiento de las organizaciones, medido
como aumento en la rentabilidad y en la participacién del mercado.

En ese mismo sentido, Allson y Kaye (2005), al considerar la importancia de la
planeacién estratégica en las organizaciones no lucrativas como una fuente de orien-
tacion para los gerentes en la gestién de sus instituciones, afirman que las organiza-
ciones necesitan un plan empresarial que les ayude a lograr un mejor desempefio en
la gestion de sus negocios.

No hay duda de que la planeacion estratégica es un proceso participativo, sis-
tematico y continuo que ayuda a una organizaciéon a enfocar sus actividades en el
alcance de su misién y a asegurar a sus miembros que estan trabajando hacia una
misma meta; este proceso permite anticipar el curso de accion que debe ser adoptado

para alcanzar una situacién deseada para mantener su rumbo competitivo (McLeod et
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al., 2002).

Los resultados de este trabajo sostienen que la planeacion estratégica ejerce
un impacto positivo en el desempefio de la organizacién. La variable predictora o in-
fluyente (grado de implementacion de la planeacion estratégica) analizada en esta in-
vestigacion explico el 45.8% de la varianza de la variable dependiente (nivel de gestion
financiera), pues R? corregida fue igual a .458. EIl valor estadistico F es igual a
98.24, contrastando la hip6tesis nula de que el valor poblacional de R es 0. El valor
del nivel critico p igual a .000 indica que existe influencia significativa. La planeacion
estratégica resulté ser una variable predictora positiva y fuerte de la gestion financiera
(B = .680, p = .000).

Kaplan y Norton (2003) mencionan que la planeacion estratégica es el marco
conceptual en el cual se sustenta la razén de ser de las organizaciones y que esta
integrado por la mision, la visién y los objetivos y valores que definen la identidad de
cada organizacion; debe estar alineado con los objetivos particulares de sus integran-
tes y, en todo caso, debe ser conocido por todos y cada uno de ellos.

Basados en la media aritmética, se encontrd que los aspectos mejor evaluados
en el grado de implementacion de la planeacién estratégica fueron los siguientes: (a)
“se lleva a cabo la formulacion de planes estratégicos” (4.03); (b) “se asignan recursos
para la elaboracion de la planeacion estratégica” (3.95); (c) “se definen objetivos anua-
les, semestrales y mensuales” y (d) “se define formalmente la mision, la vision y los
valores” (3.90).

Los aspectos evaluados con mas bajo promedio en cuanto al grado de imple-

mentacion de la planeacion estratégica por parte de las OSL del corporativo adventista
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en México fueron los siguientes: (a) “periddicamente se realiza un analisis de las for-
talezas y debilidades internas” (3.22); (b) “periédicamente se realiza un analisis de las
amenazas y oportunidades externas” (3.08) y (c) “la misién es usada para monitorear
el desempeno” (3.03).

Los resultados demostraron que las OSL del corporativo adventista en México
desarrollan la planeacion estratégica siguiendo el proceso basico para su implemen-
tacion, dando mas importancia a los temas claves del proceso; como la formulacién de
planes estratégicos, la asignacion de recursos (financieros, de personal y de tiempo)
para la elaboracion de la planeacion estratégica, la definicion de objetivos anuales,
semestrales y mensuales y la definicion formal de la mision, la vision y los valores.

Los resultados también permiten apreciar las debilidades del proceso de imple-
mentacion de la planeacion que afrontan las OSL del corporativo adventista en México.

En los aspectos que fueron evaluados con promedio mas bajo se puede notar
gue estos reflejan la falta de un proceso mas analitico y participativo, en el analisis
FODA y en el uso de la misién para monitorear el desempefio institucional. Tal como
lo menciona Gomez Barrantes (2010), quien al abordar una de las escuelas de pla-
neacion estratégica de las organizaciones pequefias -como son algunas de las OSL
adventistas- menciona que en estas generalmente no existe un grupo o departamento
formal encargado de la planeacion estratégica que lidere un proceso analitico y parti-
cipativo, por lo que este proceso resulta critico y dificultoso y requiere un alto grado de
intervencién de los directivos.

La gestion financiera en las OSL, como en todo tipo de organizacion, se centra

en el estudio de tres funciones fundamentales de la direccion financiera: la planeacion
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financiera, la toma de decisiones de inversion y la toma de decisiones de financia-
miento. Dentro de este esquema de funciones, Solomon (2010) plantea estas tres
cuestiones que conforman el objetivo de la funcion financiera: ¢, cuales son los activos
especificos que debe adquirir una organizacién?, ¢qué volumen de inversiones debe
tener una organizacion? y ¢,como financiar sus necesidades de capital?

Operativamente, la gestion financiera se define como un proceso institucional,
que parte de la formulacion de la estrategia organizacional, y comprende disefio de
objetivos, seleccion de estrategias, politicas, ejecucion de acciones y aplicacion de
mecanismos de control relacionados con las decisiones de inversion y financiamiento,
considerando sus implicaciones tanto para el corto como para el largo plazo (Brealey
et al., 2013; Suarez, 2003).

La gestion o administraciéon financiera esencialmente es una combinacion de
contabilidad y economia. En primer lugar, la gerencia financiera utiliza la informacion
contable y en segunda instancia, se apoya en los principios econémicos como guia
para latoma de decisiones financieras que favorezcan los intereses de la organizacion,
y que agrega valor a una firma (Didier, 2013).

Basados en la media aritmética, se determiné que los aspectos mejor evaluados
del nivel de gestion financiera de las OSL del corporativo adventista en México fueron
los siguientes: (a) “se disefian presupuestos para cumplir con los planes financieros”
(4.34); (b) “se toman en cuenta los resultados financieros de ejercicios anteriores para
desarrollar planes financieros” (4.16) y (c) “se desarrollan planes financieros” (4.15).

Estos resultados muestran el enfoque financiero que abordan las OSL del cor-

porativo adventista en México para lograr una mejor gestion de los recursos de sus
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negocios, y es concordante con lo expuesto por Brealey et al. (2013), Diez de Castro
y Lépez Pascal (2001) y Suarez (2003), para quienes la gestion financiera se centra
en el desarrollo de procesos de planificacion y control en la funcion financiera y en el
establecimiento de parametros para la toma de decisiones de corto y largo plazo; esto
implica tomar en cuenta los resultados de ejercicios anteriores, disefiar presupuestos,
planificar la inversion y el financiamiento, desarrollar planes financieros y asignar res-
ponsables para el cumplimiento de los objetivos financieros con el fin de darle forma a
la posicion futura de la empresa (Besley y Brigham, 2009).

Basados en la media aritmética, se encontrd que los aspectos evaluados mas
bajo en el nivel de gestion financiera por las OSL del corporativo adventista en México
fueron los siguientes: (a) “se realiza un analisis detallado de las distintas alternativas
de inversién, comparando proyecciones de rentabilidad y riesgo” (2.98); (b) “se utilizan
métodos dinamicos de evaluacion de las inversiones” (2.97); (c) “se suele planificar el
uso de financiamiento para las operaciones a largo plazo a través de instituciones pri-
vadas” (2.97); (d) “se invierte en instrumentos financieros a largo plazo” (2.63) y (e) “se
analizan posibilidades de financiamiento en moneda extranjera ” (2.60). Todos estos
resultados reflejan una debilidad de interaccion de las OSL del corporativo adventista
en México con los mercados financieros o los mercados del dinero y de capital, aspecto
muy importante de la gestién financiera, de acuerdo con Besley y Brigham (2009),
guienes afirman que los directivos financieros deben tratar con los mercados financie-
ros del dinero y capitales donde se negocian y se obtienen fondos para financiar
proyectos de inversion. Aunque estas apreciaciones estan orientadas a empresas u

organizaciones con fines de lucro, las OSL, en la parte que corresponde a su desarrollo
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financiero, necesitan interactuar en algun grado con estos mecanismos de financia-
miento e inversion. También tienen que ver con la visidn a largo plazo de la gestion
financiera, relacionados con la inversion que genera crecimiento y desarrollo, asi como
el financiamiento y el uso de técnicas de presupuesto de capital; esta situacion es
estudiada por Gitman (2007), quien considera como una de las principales actividades
de la gestion financiera la toma de decisiones de inversion y financiamiento que ten-
dran efecto en el valor general de la empresa.

Los resultados de la investigacion permiten comprobar que las OSL del corpo-
rativo adventista en México implementan la planeacion estratégica de acuerdo con sus
limitaciones y recursos, y esto contribuye en un nivel muy importante en el desarrollo
de su gestion financiera. Los aportes tedricos permiten apreciar que las herramientas
de gestion aplicables a las grandes empresas y corporaciones también son efectivas
para mejorar la competitividad y el desempefio de las OSL del corporativo adventista

en México.

Recomendaciones

Con los resultados obtenidos por medio de la investigacién en cuanto a la pla-
neacioén estratégica y su influencia en la gestion financiera de las OSL del corporativo
adventista en México, y de acuerdo con los aportes y apreciaciones mostrados en esta
investigacion que relaciona estas variables, es conveniente realizar las siguientes re-
comendaciones.

A los administradores de las OSL del
corporativo adventista en México

Aun cuando se desarrollan planes estratégicos, se asignan recursos para ellos,
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se establecen objetivos periddicamente y existe una buena definicion de mision, vision
y valores, las actividades de planeacion estratégica en las OSL del corporativo adven-
tista requieren de un proceso mas participativo y sistematico, para que la mision y la
vision se conviertan en una fuerza de mayor alcance en la gestion.

Por ello se ofrecen las siguientes recomendaciones:

1. Utilizar la mision institucional de una manera mas efectiva para monitorear el
desempefio organizacional.

2. Implementar un mejor analisis FODA, especialmente el analisis externo, que
oriente a la organizacion a elaborar planes estratégicos que permitan adaptarse mejor
a los cambios y anticiparse a las tendencias del mundo moderno.

3. Elaborar planes financieros con vision a largo plazo, integrados a los planes
estratégicos, que consideren las inversiones en gastos de capital — equipamiento y
desarrollo de infraestructura- a fin de posibilitar un mejor desarrollo econémico y finan-
ciero de las OSL.

4. Capacitar en herramientas financieras de largo plazo para un mejor aprove-
chamiento de los recursos externos para financiamiento de proyectos, debidamente

evaluados con las técnicas de presupuesto de capital.

Para futuras investigaciones
1. Replicar el estudio periédicamente, actualizando el instrumento de acuerdo
con las circunstancias de las organizaciones.
2. Realizar estudios comparativos entre instituciones del mismo tipo en el terri-

torio de la DIA
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3. Realizar estudios sobre la gestidon de las escuelas y asociaciones adventistas

de México, dada la magnitud de instituciones activas.
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Instrumento

UNIVERSIDAD DE MONTEMORELOS

Maestria en Administracion

/S DE MoN

1c
S~ SO\

A m

\Z 24>

7/
“Serao”

I. INSTRUCCIONES GENERALES

Esta es una investigacién que estd disefiada para conocer cudl es el nivel de influencia que tiene
la elaboracion y desarrollo de la Planeacion estratégica en la gestidn financiera de las Instituciones
Adventistas de México. La informacidn que se le pide es totalmente anénima y confidencial y no com-
promete en nada su estabilidad laboral. Por eso NO debe anotar su nombre en ningun lugar. Los
datos son para una investigacidon académica que busca mejorar la gestién Administrativa y financiera
de las Instituciones Adventistas de México. Por lo tanto, es vital que al contestar lo haga con total ho-
nestidad. Lea cuidadosamente cada una de las declaraciones y marque con una cruz (x) el nUmero que

mejor corresponda a su respuesta.

Il. DATOS GENERALES

Género: [JFemenino [Masculino
Edad: [130 0 menos [J31 - 40 afios [J41-50 afios [J51 0 mas

7. . D . 4 . .
Maxlr’no'vael S.ecundarla o téc DPreparatoria I:|L|cenC|atura O Posgrado
Académico: nica
Ii'g:_de Institu- IjEscueIa [ Mision [JAsociacién O Unién O Ol (cepaefiezri)
Ndmero de Em- [ 0-10 [11-50 [751-100
pleados:

E ia-
Puesto o Cargo Antigiiedad en el " (Earrera seas
- anos. lidad

que desempefia: S — puesto:

Ill. PLANEACION ESTRATEGICA



A continuacidn aparece una serie de declaraciones relacionadas a la planeacidn Estratégica. En cada
una de ellas debe manifestar, marcando con una cruz (x), el nivel de coincidencia de las acciones que
se llevan a cabo en la institucién donde usted labora. Por favor, responda de acuerdo con la escala
indicada a continuacion:

| Nunca se realiza | Casi Nunca se realiza | A veces se realiza | Casi Siempre se realiza | Siempre se realiza |

Acciones Normativas, 1 (2(3 |4 |5
En la institucion:
Se definen formalmente la misidn, visidn, valores.

La mision, vision, valores son conocidos por todo el personal

La mision es usada para monitorear el desempefio.

Se definen politicas y procedimientos.

Las acciones son coherentes con la Mision, vision y valores.

Acciones Operativas,
En la institucion:
Se lleva a cabo la formulacién de planes estratégicos.

Se asignan recursos (financieros, personal, tiempo) para la elaboracion de la planea-
cidn estratégica

Se definen estrategias periédicamente.

Se definen objetivos anuales, semestrales, mensuales.

Se consideran las fuerzas y debilidades al disefiar la planeacidn estratégica.

Se definen programas para cumplir los objetivos.

Se asigna algln responsable para cada objetivo que se define.

Acciones de Evaluacion y control,
En la institucion:
Periédicamente se evallan los resultados.

Las actividades diarias ayudan a lograr la mision.

Se Definen indicadores de control para el cumplimiento de los objetivos.

Periédicamente se realiza un analisis de las fortalezas y debilidades internas.

Periédicamente se realiza un analisis de las amenazas y oportunidades externas.

Il. DATOS IV. GESTION FINANCIERA
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A continuacién aparece una serie de declaraciones relacionadas con la Gestidn Financiera. En
cada una de ellas debe manifestar, marcando con una cruz (x), la medida que usted percibe sobre las
acciones desarrolladas para la administracién de la gestidn financiera en la empresa que labora. Por

favor, responda de acuerdo con la escala indicada a continuacion:

a2 | 3 | & | 5 |

Nunca se realiza | Casi Nunca se realiza | A veces se realiza | Casi Siempre se realiza | Siempre se realiza |

Planeacion y evaluacion Financiera 112 |3 (4]|5

Se desarrollan planes financieros.

Participa activamente el departamento financiero en el disefio y ejecucion de los pla-
nes estratégicos

Se toman en cuenta los resultados financieros de ejercicios o periodos anteriores
para desarrollar los planes financieros.

Se disefian programas para cumplir con los planes financieros.

Se disefian politicas para cumplir con los planes financieros.

Se disefian presupuestos para cumplir con los planes financieros.

Establece el departamento financiero objetivos especificos para lograr las variables
financieras (inversiones y financiamiento).

Se establece dentro del plan financiero las acciones correctivas a ejecutar en caso de
presentarse desviaciones.

Se aplican las acciones correctivas previstas en el plan al presentarse desviaciones.

Se cuenta con un documento impreso del plan financiero.

Se planifica anticipadamente las inversiones a realizar para el logro de algun objetivo
especifico establecido por el departamento financiero.

Se suele planificar la necesidad de Financiamiento a través de instituciones financie-
ras y Bancos.

Se miden los resultados financieros.

Se establecen politicas de recompensa para estimular el logro de las metas financie-
ras.

Se asignan los responsables para el cumplimiento de los objetivos establecidos en los
planes financieros.

Se asignan los responsables del uso de los recursos asignados al plan financiero.

Las desviaciones ocurridas en el plan ejecutado sirven como referencia para los pla-
nes futuros.
Se realizan analisis de las Razones Financieras que miden la Liquidez.

Se realizan analisis de las Razones Financieras que miden la Eficiencia de la empresa
en la administracion de sus activos.
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Se utilizan los resultados de los analisis de las razones financieras para orientar la
toma de decisiones.

Se Suele Planificar el uso de financiamiento para las operaciones a largo plazo a tra-
vés de instituciones privadas.

Gestion de la inversion

Se realiza un andlisis detallado de las distintas alternativas de inversiones compa-
rando proyecciones de rentabilidad y riesgo.

Se planifica anticipadamente el reemplazo de planta y equipo obsoleto, desgastado o
por antigliedad.

Se Utilizan métodos dindmicos de evaluacion de las inversiones.

Se invierte en Instrumentos financieros a largo plazo.

Se toma en cuenta los porcentajes Deuda/Capital propio para financiar sus inversio-
nes.

Se elaboran proyectos para sustentar la inversion a largo plazo

Gestion del Financiamiento

Se analizan costos de los intereses de la institucidn financiera antes de solicitar algun
crédito.

Se analizan las alternativas de financiamiento a largo plazo para impulsar la inversion
en el crecimiento y la expansion de la institucion.

Se analiza el uso de las utilidades retenidas de periodos anteriores como fuente finan-
ciamiento para las operaciones a largo plazo

Se suele usar solo los recursos propios como fuente de financiamiento por su facil ac-
ceso

Se analizan posibilidades de financiamiento en moneda extranjera.
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APENDICE B

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS



Confiabilidad de los instrumentos

Planeacion estratégica

Resumen del procedimiento de los casos

N %

Casos Validos 116 100.0
Excluidos? 0 .0

Total 116 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.948 17

Gestion financiera

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 116 100.0
Excluidos? 0 .0

Total 116 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

919 32
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APENDICE C

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion Definicion
Variables Conceptual Instrumental Operacional
Tipo de insti-  El termino institucion es recu- La variable tipo de institu-  Esta variable se codifico
tucion del rrentemente utilizado para cién de la siguiente manera:
Corporativo  designar a aquellos organis-
Adventista mos que preeminentemente ~ J Escuela 1 = Escuela
desempefian una funcién de ~ d Mision 2 = Misién
interés publico, especial- Q Asociacion 3 = Asociacion
mente educativa, cultural o Q Unidn 4 = Unién
benéfica Q Otros 5 = Otros
Afos de an-  Aflos como empleado o di- La variable tiempo como Esta variable se codificd
tigliledad rectivo en la organizacion. empleado o directivo en la de la siguiente manera:
organizacion.
U 10 o menos 1 =10 o menos
Udi11a20 2=11a20
d21a30 3=21a30
U 31amas 4=31amas
Nivel acadé-  Nivel de formacion educativa La variable nivel acadé- Esta variable se catego-
mico mas mas alta, que acredita al gra- mico se midié de la si- riz6 de la siguiente ma-
alto duado en el desempefio y guiente manera: nera:
ejercicio de una profesion.
O Secundaria 1 = Secundaria
U Preparatoria 2 = Preparatoria
U Licenciatura 3 = Licenciatura
O Posgrado 4 = Posgrado
Cantidad de  Numero de empleados que La variable numero de . o
empleados tiene la institucion empleados Esta variable se codifico

U0ailo
U 11a50
4 51a100

de la siguiente manera:

1=0a1l0
2=11a50
3=51a100
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Operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion Definicion
Variables Conceptual Instrumental Operacional
Planeacion Es- Es el proceso a través del cual se La escala de medicién de la variable fue: ~ Para conocer el nivel del indi-
tratégica declara la vision, la mision y los 1 = Nunca se realiza cador grado de implementa-

valores de una empresa, se ana-
liza su situacion externa e in-
terna, se establecen sus objeti-
vos a largo plazo, y se formulan
las estrategias que permitan al-
canzar dichos objetivos.

2 = Casi Nunca se realiza
3 = A veces se realiza

4 = Casi Siempre se realiza
5 = Siempre se realiza

Los items de medicion para la variable
grado de implementacion de la planeacion
estratégica fueron:

1. Se definen formalmente la mision, vi-
sion, valores.

2. La misién, visién, valores son conocidos
por todo el personal

3. La mision es usada para monitorear el
desempefio.

4. Se definen politicas y procedimientos.
5. Las acciones son coherentes con la mi-
sion, vision y valores.

6. Se lleva a cabo la formulacion de pla-
nes estratégicos.

7. Se asignan recursos (financieros, per-
sonal, tiempo) para la elaboracion de la
planeacion estratégica

8. Se definen estrategias periddicamente.
9. Se definen objetivos anuales, semestra-
les, mensuales.

10. Se consideran las fuerzas y debilida-
des al disefiar la planeacién estratégica.
11. Se definen programas para cumplir los
objetivos.

12. Se asigna algun responsable para
cada objetivo que se define.

13. Periddicamente se evalian los resulta-
dos.

14. Las actividades diarias ayudan a lo-
grar la mision.

15. Se Definen indicadores de control para
el cumplimiento de los objetivos.

16. Periddicamente se realiza un andlisis
de las fortalezas y debilidades internas.
17. Periddicamente se realiza un andlisis
de las amenazas y oportunidades exter-
nas.

cién de la planeacion estraté-
gica, se determino por la su-
matoria de los puntos acumu-
lados en las respuestas de
los diecisiete items, de la cual
se obtuvo la media aritmética.

Para las conclusiones la me-
dia aritmética de la escala
instrumental se ubicé a la si-
guiente escala:

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre
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Operacionalizacion de las variables

Variables

Definicion
Conceptual

Definicién
Instrumental

Definicion
Operacional

Gestién Finan-
ciera

Proceso empresarial que com-
prende el disefio de objetivos fi-
nancieros, politicas, ejecucion de
acciones y aplicacién de meca-
nismos relacionadas con las de-
cisiones de inversion y financia-
miento.

La escala de medicion de la variable fue:

1 = Nunca se realiza

2 = Casi Nunca se realiza
3 = A veces se realiza

4 = Casi Siempre se realiza
5 = Siempre se realiza

Los items de medicion para la variable

gestion financiera fueron:

1. Se desarrollan planes financieros.
2. Participa activamente el departamento
financiero en el disefio y ejecucion de los

planes estratégicos

3. Se toman en cuenta los resultados fi-

nancieros de ejercicios o periodos anterio-
res para desarrollar los planes financieros.
4. Se disefian programas para cumplir con

los planes financieros.

5. Se disefian politicas para cumplir con

los planes financieros.

6. Se disefian presupuestos para cumplir

con los planes financieros.

7. Establece el departamento financiero
objetivos especificos para lograr las varia-

bles financieras.

8. Se establece dentro del plan financiero
las acciones correctivas a ejecutar en
caso de presentarse desviaciones.

9. Se aplican las acciones correctivas pre-
vistas en el plan al presentarse desviacio-

nes.

10. Se cuenta con un documento impreso

del plan financiero.

11. Se planifica anticipadamente las inver-
siones a realizar para el logro de algin
objetivo especifico establecido por el de-

partamento financiero.

12. Se suele planificar la necesidad de Fi-
nanciamiento a través de instituciones fi-

nancieras y Bancos.

13. Se miden los resultados financieros.
14. Se establecen politicas de recom-
pensa para estimular el logro de las metas

financieras.

15. Se asignan responsables para el cum-
plimiento de objetivos establecidos en los

planes financieros.

16. Se asignan los responsables del uso
de los recursos asignados al plan finan-

ciero.

Para conocer el nivel del indica-
dor nivel de gestién financiera
percibido, se determiné por la
sumatoria de los puntos acumu-
lados en las respuestas de los
treinta y dos items, de la cual se
obtuvo la media aritmética.

Para las conclusiones la media
aritmética de la escala instru-
mental se ubicé a la siguiente
escala:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre
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17. Las desviaciones ocurridas en el plan
ejecutado sirven como referencia para los
planes futuros.

18. Se realizan analisis de las Razones fi-
nancieras que miden la liquidez.

19. Se realizan analisis de las Razones
Financieras que miden la Eficiencia de la
institucion en la administracion de sus ac-
tivos.

20. Se utilizan los resultados de los anali-
sis de las razones financieras para orien-
tar la toma de decisiones.

21. Se suele planificar el curso de finan-
ciamiento para las operaciones a largo
plazo a través de instituciones privadas.
22. Se realiza un andlisis detallado de las
distintas alternativas de inversién compa-
rando proyecciones de rentabilidad y
riesgo.

23. Se planifica anticipadamente el reem-
plazo de planta y equipo obsoleto, des-
gastado o por antigliedad.

24. Se utilizan métodos dindmicos de eva-
luacion de las inversiones.

25. Se invierte en instrumentos financie-
ros a largo plazo.

26. Se toma en cuenta los porcentajes
Deuda/Capital propio para financiar sus
inversiones.

27. Se elaboran proyectos para sustentar
la inversion

28. Se analizan costos de los intereses de
la institucion financiera antes de solicitar
algun crédito.

29. Se analizan las alternativas de finan-
ciamiento a largo plazo para impulsar la
inversion en el crecimiento y la expansion
de la institucion.

30. Se analiza el uso de las utilidades re-
tenidas de periodos anteriores como
fuente de financiamiento para las opera-
ciones a largo plazo.

31. Se suele usar solo los recursos pro-
pios como fuente de financiamiento por su
facil acceso.

32. Se analizan posibilidades de financia-
miento en moneda extranjera.
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APENDICE D

OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS NULAS



Tabla 2

Operacionalizacion de las hipétesis nulas

Hipotesis

Variables

Nivel de
medicién

Prueba
Estadistica

Ho: El grado de implemen-
tacion de la planeacion es-
tratégica no influye en el
nivel de gestion financiera
de las OSL del corporativo
adventista en México.

H1. No existe una diferen-
cia significativa en el grado
de implementacién de la
planeacion estratégica en
las OSL del corporativo
adventista en México, se-
gun tipo de institucion.

H2. No existe una diferen-
cia significativa en el grado
de implementacion de la
planeacion estratégica en
las OSL del corporativo
adventista en México, se-
gun afios de antigliedad
de los empleados y directi-
vos del &rea contable.

H3. No existe una diferen-
cia significativa en el grado
de implementacion de la
planeacion estratégica en
las OSL del corporativo
adventista en México, se-
gun el nivel académico de
los empleados y directivos
del &rea contable.

H4. No existe una diferen-
cia significativa en el nivel
de Gestion financiera, en
las OSL del corporativo
adventista en México, se-
gun tipo de institucion.

Independiente
A. Grado de implementa-
cién plan estratégico.
Dependiente
B. Nivel de Gestion finan-
ciera

Independiente
C. Tipo de institucion

Dependiente
A. Grado de implementa-
cion plan estratégico.

Independiente
D. Afios de antigiiedad
de los empleados.

Dependiente
A. Grado de implementa-
cion plan estratégico.

Independiente
E. Nivel académico.

Dependiente
A. Grado de implementa-
cion plan estratégico.

Independiente
F. Tipo de institucion.

Dependiente
B. Nivel de Gestién finan-
ciera

. Métrica

. Métrica

. Nominal

. Métrica

. Ordinal

. Métrica

. Ordinal

. Métrica

. Nominal

. Métrica

Para la prueba de la hipétesis
se uso la técnica de regresién
lineal simple.

El criterio de rechazo de la hi-
poétesis nula fue para valores
de significacion p < .05

Para la analizar esta hipétesis
se uso la prueba de andlisis
de varianza de un factor.

El criterio de rechazo de la hi-
potesis nula fue para valores
de significacion p < .05

Para la analizar esta hipétesis
se uso la prueba de andlisis
de varianza de un factor.

El criterio de rechazo de la hi-
potesis nula fue para valores
de significacion p < .05

Para la analizar esta hipétesis
se uso la prueba de andlisis
de varianza de un factor.

El criterio de rechazo de la hi-
pétesis nula fue para valores
de significacion p < .05

Para la analizar esta hipétesis
se uso la prueba de analisis
de varianza de un factor.

El criterio de rechazo de la hi-
pétesis nula fue para valores
de significacion p < .05
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H5. No existe una diferen-
cia significativa en el nivel
de Gestion financiera, en
las OSL del corporativo
adventista en México, se-
gun afios de antigiedad
de los empleados y direc-
tivos del area contable.

H6. No existe una diferen-
cia significativa en el nivel
de Gestion financiera, en
las OSL del corporativo
adventista en México, se-
gun el nivel académico de
empleados y directivos
del &rea contable.

Independiente

G. Anos de antigliedad

de los empleados

Dependiente

B. Nivel de Gestioén fi-

nanciera

Independiente
H. Nivel académico.

Dependiente

B. Nivel de Gestioén fi-

nanciera

G. Ordinal

B. Métrica

H. Ordinal

B. Métrica

Para la analizar esta hipote-
sis se uso la prueba de anali-
sis de varianza de un factor.
El criterio de rechazo de la hi-
poétesis nula fue para valores
de significacion p < .05

Para la analizar esta hipote-
sis se uso la prueba de andli-
sis de varianza de un factor.
El criterio de rechazo de la hi-
poétesis nula fue para valores
de significaciéon p < .05
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APENDICE E

RESULTADO DE LAS VARIABLES DEMOGRAFICAS



RESULTADOS DE LAS VARIABLES DEMOGRAFICAS

Tipo de institucion

Estadisticos
Tipo de institucion

N Vélidos 116

Perdidos 0
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Va- | Porcentaje Acu-

lido mulado
Escuela 34 29,3 29,3 29,3
Mision 16 13,8 13,8 43,1
_ Asociacion 46 39,7 39,7 82,8
Valido B
union 9 7,8 7,8 90,5
Otros 11 9,5 9,5 100,0
Total 116 100,0 100,0
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Afos de antigiedad en el puesto

Estadisticos

Afos de Antigtiedad

N Validos 116
Perdidos 0
Frecuencia| Porcen- Porcentaje Porcentaje
taje Valido Acumulado
de 10 a menos afios 87 75,0 75,0 75,0
de 11 a 20 arfios 22 19,0 19,0 94,0
Valido de 21 a 30 afios 5 43 43 98,3
de 31 a mas afos 2 1,7 1,7 100,0
Total 116 100,0 100,0
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Nivel Académico de los empleados

Estadisticos

Nivel académico

N Vélidos 116

Perdidos 0
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Va- | Porcentaje Acu-

lido mulado
Preparatoria 2 1,7 1,7 1,7
Licenciatura 81 69,8 69,8 71,6
Valido
Posgrado 33 28,4 28,4 100,0
Total 116 100,0 100,0
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APENDICE F

PRUEBAS DE HIPOTESIS NULAS



PRUEBAS DE HIPOTESIS NULAS

Hipotesis nula principal

Gestion financiera y Planeacion estratégica

Variables introducidas/ eliminadas (b)

Variables intro- Variables
Modelo ducidas Eliminadas Método
1 PlanEst? Introducir

a. Variable dependiente: Gestion financiera

b. Todas las variables solicitadas introducidas.
Resumen del modelo (b)

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion | Durbin-Watson
1 .6802 463 .458 .55502 1.642
a. Predictores: (Constante), Planeacion estratégica
b. Variable dependiente: Gestidn financiera
ANOVA (b)
Suma de cua- Media cuadra-
Modelo drados Gl tica F Sig.
1 Regresion 30.261 1 30.261 98.235 .00QP
Residuo 35.117 115 .308
Total 65.378 116

a. Variable dependiente: Gestion financiera

b. Predictores: (Constante), Planeacion estratégica

99




Coeficientes es-
Coeficientes no estandarizados tandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 1.146 242 4.729 .000
Plan Estrat. .650 .066 .680 9.911 .000
a. Variable dependiente: Gestion financiera
Estadisticos sobre los residuos(a)
Desviacion es-
Minimo M&aximo Media tandar N

Valor pronosticado 1.9489 4.3958 3.4927 .51297 116

Residuo -1.33664 1.63648 .00000 .55260 116

Valor pronosticado estandar -3.010 1.761 .000 1.000 116

Residuo estandar -2.408 2.949 .000 .996 116

a. Variable dependiente: Gestion financiera

Hipotesis nula 1

Planeacién estratégica y Tipo de institucion

Estadisticos descriptivos

Variable dependiente: planeacion estratégica

Desviacion
N Media Estandar
Escuela 34 3.6609 .62304
Mision 16 3.5588 .64652
Asociacion 46 3.6087 .93702
Unién 9 3.7647 .79194
Otros 11 3.4118 .85122
Total 116 3.6105 .78923
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ANOVA

Variable dependiente:

planeacion estratégica

Suma de Media

cuadrados | Gl Cuadratica F Sig.
Entre grupos 72.468| 44 1.647 1.02 381
Dentro de grupos 108.317 71 1.526
Total 180.784 | 115

Hipotesis nula 2

Planeacion estratégica y antigiedad de los empleados

Estadisticos descriptivos

Variable dependiente: planeacion estratégica
Desviacion
N Media Estandar
de 10 a menos afios 87 3.6890 .69895
de 11 a 20 afios 22 3.3235 1.01492
de 21 a 30 afios 5 3.5529 1.11501
de 31 a mas afios 2 3.5000 .79030
Total 116 3.6105 .78923
ANOVA
Variable dependiente: planeacion estratégica
Suma de Media
cuadrados | Gl Cuadrética F Sig.
Entre grupos 18.685| 44 425 1.04 428
4
Dentro de grupos 28.867 71 407
Total 47.552 61
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Hipotesis nula 3

Planeacién estratégica y nivel académico

Estadisticos descriptivos

Variable dependiente: planeacion estratégica

Desviacion
N Media Estandar
Preparatoria 2 3.3529 .08319
Licenciatura 81 3.5389 .75316
Posgrado 33 3.8021 .87470
Total 116 3.6105 .78923
ANOVA
Variable dependiente: planeacion estratégica
Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 1.760 2 .880| 1.424 .245
Dentro de grupos 69.870 | 113 .618
Total 71.631| 115
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Hipotesis nula 4

Gestion Financiera y Tipo de institucion

Estadisticos descriptivos

Variable dependiente: gestion financiera

Desviacion
N Media estandar
Escuela 34| 3.5193 .68616
Mision 16| 3.6875 .51450
Asociacion 46| 3.5516 .81783
Union 9 3.2500 .82547
Otros 11| 3.0795 .84391
Total 116 | 3.4927 .75399
ANOVA
Variable dependiente: gestion financiera
Suma de Media
cuadrados Gl Cuadrética F Sig.
Entre grupos 103.534 65 1.593| 1.031 .459
Dentro de grupos 77.250 50 1.545
Total 180.784 | 115
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Hipotesis nula 5

Gestion financiera y antigiedad de empleados

Estadisticos descriptivos

Variable dependiente: gestidn financiera

Desviacion
N Media estandar

de 10 a menos afios 34| 3,5668 .69055

de 11 a 20 afios 16| 3,2670 .85911

de 21 a 30 afos 46| 3,4688 1.19467

de 31 a méas arios 9 2,8125 .79550

Total 11| 3,4927 .75399

ANOVA
Variable dependiente: gestion financiera
Suma de Media
cuadrados Gl Cuadrética F Sig.
Entre grupos 26.552 65 .408 .973 .546
Dentro de grupos 21.000 50 420
Total 44557 | 115
Hipoétesis nula 6
Gestion Financiera y nivel académico
Estadisticos descriptivos
Variable dependiente: gestion financiera
Desviacion
N Media estandar

preparatoria 2 3.4375 1.10485

Licenciatura 81 34711 .73126

Posgrado 33 3.5492 .81449

Total 116 3.4927 .75399
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ANOVA

Variable dependiente:

gestion financiera

Suma de Media

cuadrados Gl cuadratica F Sig. |
Entre grupos 14.382 65 221 .897 .662
Dentro de grupos 12.333 50 .247
Total 26.716 115
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APENDICE G

RESULTADO DE PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS



Respuesta a la pregunta de investigacion 1

Media aritmética del grado de implementacion del plan estratégico

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Plan estratégico 116 1.24 5.00 3.6105 .78923
N valido (por lista) 116
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Media estandar
1. Se definen formalmente la mision, vision, valores. 116 3.8966 1.13734
2. La mision, vision, valores son conocidos por todo el personal. 116 3.6379 1.23989
3. Lamisién es usada para monitorear el desempefio. 116 3.0259 118293
4. Se definen politicas y procedimientos. 116 3.2759 105159
5. Las acciones son coherentes con la mision, vision y valores. 116 3.7328 1.06614
6. Se lleva a cabo la formulacion de planes estratégicos. 116 4.0259 109116
7. Se asignan recursos (financieros, personal, tiempo) para la ela-
boracion de la planeacion estratégica. 116 3.9483 1.09421
8. Se definen estrategias periédicamente. 116 3.7759 1.09613
9. Se definen objetivos anuales, semestrales, mensuales. 116 3.8966 1.05813
10. Se consideran las fuerzas y debilidades al disefiar la planea-
cion estratégica. 116 3.6724 -99368
11. Se definen programas para cumplir los objetivos. 116 3.7069 101311
12. Se asigna algun responsable para cada objetivo que se define. 116 3.7069 117227
13. Periédicamente se evallan los resultados. 116 3.5690 96210
14. Las actividades diarias ayudan a lograr la mision. 116 3.7845 95831
15. Se Definen indicadores de control para el cumplimiento de los
objetivos. 116 3.4224 .97044
16. Periédicamente se realiza un analisis de las fortalezas y debili-
17. Periédicamente se realiza un analisis de las amenazas y opor-
tunidades externas. 116 3.0776 .98820
18. N valido (por lista) 116
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Respuesta a la pregunta de investigacion 2

Media aritmética del nivel de gestion financiera

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
GesFin 116 1.59 5.47 3.4927 .75399
N valido (por lista) 116
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Media estandar
1. Se desarrollan planes financieros. 116 4.1552 97449
2. Participa activamente el departamento financiero en el disefio y
ejecucion de los planes. 116 3.9138 1.01783
3. Setoman en cuenta los resultados financieros de ejercicios o
periodos anteriores para desarrollar los planes financieros. 116 4.1638 95046
4. Se disefian programas para cumplir con los planes financieros.
116 3.9224 .89589
5. Se disefian politicas para cumplir con los planes financieros.
116 3.7328 .91706
6. Se disefian presupuestos para cumplir con los planes financie-
ros. 116 4.3448 .89543
7. Establece el departamento financiero objetivos especificos para
lograr las variables financieras. 116 4.1466 4.76446
8. Se establece dentro del plan financiero las acciones correctivas
a ejecutar en caso de presentarse desviaciones. 116 3.4224 1.07259
9. Se aplican las acciones correctivas previstas en el plan al pre-
sentarse desviaciones. 116 3.5086 1.13057
10. Se cuenta con un documento impreso del plan financiero.
116 4.0517 1.06195
11. Se planifica anticipadamente las inversiones a realizar para el
logro de algln objetivo especifico establecido por el departa- 116 3.6552 1.02239
mento financiero.
12. Se suele planificar la necesidad de Financiamiento a través de
instituciones financieras y Bancos. 116 3.0259 1.45340
13. Se miden los resultados financieros. 116 3.8448 114667
14. Se establecen politicas de recompensa para estimular el logro
de las metas financieras. 116 2.9741 1.17556
15. Se asignan responsables para el cumplimiento de objetivos es-
tablecidos en los planes financieros. 116 3.6207 1.17699
16. Se asignan los responsables del uso de los recursos asignados
al plan financiero. 116 3.9655 -95945
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

Las desviaciones ocurridas en el plan ejecutado sirven como re-
ferencia para los planes futuros.

Se realizan andlisis de las Razones Financieras que miden la
Liquidez.

Se realizan andlisis de las Razones Financieras que miden la
eficiencia de la institucion en la administracién de sus activos.

Se utilizan los resultados de los andlisis de las razones financie-
ras para orientar la toma de decisiones.

Se Suele planificar el uso de financiamiento para las operacio-
nes a largo plazo a través de instituciones privadas.

Se realiza un andlisis detallado de las distintas alternativas de
inversiones comparando proyecciones de rentabilidad y riesgo.

Se planifica anticipadamente el reemplazo de planta y equipo
obsoleto, desgastado o por antigiiedad.
Se Utilizan métodos dinamicos de evaluacion de las inversiones

Se invierte en Instrumentos financieros a largo plazo.

Se toma en cuenta los porcentajes Deuda/Capital propio para
financiar sus inversiones.
Se elaboran proyectos para sustentar la inversion a largo plazo.

Se analizan costos de los intereses de la institucién financiera
antes de solicitar algun crédito.

Se analizan las alternativas de financiamiento a largo plazo para
impulsar la inversion en el crecimiento y la expansion.

Se analiza el uso de las utilidades retenidas de periodos ante-
riores como fuente financiamiento para las operaciones a largo
plazo.

Se suele usar solo los recursos propios como fuente financia-
miento por su facil acceso.

Se analizan posibilidades de financiamiento en moneda extran-
jera.

Valid N (listwise)

116

116

116

116

116

116

116
116
116
116
116

116

116

116

116

116
116

3.7759

4.0000

3.6897

3.7586

2.9655

2.9828

3.0776
2.9741
2.6379
3.0259
3.0776

3.0776

3.1293

2.9828

3.5603
2,6034

1.05572

1.14967

1.13761

1.16932

1.34443

1.17201

1.09664
1.15315
1.20432
1.24035
1.24517

1.43346

1.33534

1.28525

1.13665
1,47960
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