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CAPITULO UNO

MARCO, OBJETIVOS Y NATURALEZA DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio tiene su origen en dos puntos basicos: una conviccion y

una pregunta.

La conviccion es esta: El Sefior desea que en cada lugar donde la Iglesia

Adventista esta presente, haya un Centro de Salud.

La pregunta inicial fue esta: ;Podria realizarse en Espafia este deseo de
Dios, tomando en cuenta las particulares circunstancias de la Iglesia en este

pais?



El convencimiento personal del autor de este proyecto es que seria
perfectamente posible desarrollar una estructura de salud no solo en Espafia, sino
en otros lugares del mundo donde se carezca de ella, aunque necesariamente se
deban tomar en cuenta los condicionamientos propios asi como las oportunidades,

recursos y soluciones que cada campo puede aportar.

Esa conviccion y la pregunta inicial llevaron a nuevas preguntas:

(Cuales debieran ser las estructuras fisica y administrativa mas adecuadas?

(Qué niveles de inversion habria que prever? ;Qué tipos de servicios
serian los mas adecuados? ;Cuales serian los niveles basicos de equipamiento
requerido para ofrecer un buen servicio con la minima inversion? (Qué fruto

podrian traer para la causa de Dios?

Fue esta serie de preguntas la que dio lugar a la preparacion de lo que ha

sido el instrumento de trabajo usado en esta investigacion.

INSTRUMENTO DE TRABAJO

El instrumento de trabajo usado recibio el nombre de "Cuestionario sobre
Centros de Salud", estando enfocado principalmente a obtener informacion sobre
Centros de Salud con programa de internado. Esta articulado en nueve puntos,

con sus subdivisiones respectivas, abordando los siguientes aspectos generales:

+ Filosofia



Estructura fisica
Estructura administrativa
Servicios ofrecidos
Inversiones

Relaciones publicas
Programa

Finanzas

Frutos para el Sefior

® 6 6 6 6 6 o o

Con el fin de ganar fluidez en el texto, el Cuestionario utilizado se presenta

in extenso en el Apéndice.

DEFINICION DE LOS TERMINOS USADOS

1. Centros de Salud

Se refiere a instituciones, con régimen de internado o no, en las que se
ensefia a las personas un mejor estilo de vida al tiempo que se ofrecen tratamientos

naturales basados en los ocho principios de salud ensefiados por Dios.

2. Centros de Salud con internado

Se refiere a instituciones en las que el programa incluye el internamiento de
los participantes durante un periodo de tiempo variable, de acuerdo con el propio

programa de la institucion.

3. Centros de Salud externos

Se refiere a Centros en los que, basicamente, se examina la condicion fisica



de los pacientes, a través de analisis, pruebas de esfuerzo y otros examenes, y se
les dan recomendaciones en relacion con su alimentacion y estilo de vida en

general, segun el caso.

4. "Ocho remedios naturales de Dios"

Se refiere al aire, descanso, luz solar, ejercicio fisico, agua pura,

alimentacion acorde con el plan original de Dios presentado en el Génesis,

temperancia y confianza en Dios.

S. Estructura fisica

Se refiere al edificio, alojamientos, dependencias, etc. Para mas detalle ver

apartado "A" en el "Cuestionario sobre Centros de Salud", en Apéndice.

6. Isstructura administrativa

Se refiere al esquema de gobierno la institucion. Para mas detalle ver

apartado "B" en el "Cuestionario...", en Apéndice.

7. Inversion

Se refiere a las cantidades que se necesitaria emplear para edificio,

mobiliario, equipos, decoracion, etc.

8. Pruebas de esfuerzo

Se refiere a pruebas de resistencia realizadas sobre una banda sin fin, al



tiempo que el paciente esta conectado a un electrocardiografo.
9. Mantenimiento

Se refiere al servicio encargado de las reparaciones, sustitucion de cristales,

bombillas o cualquier otro elemento averiado, asi como de la limpieza.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Evidentemente, existe una neta diferencia, salvo si se cuenta con muchos
medios economicos, entre iniciar un centro de salud y el nivel de infraestructura y
equipamiento que podemos encontrar en los centros que hemos investigado, los

cuales llevan ya afios de funcionamiento y, por tanto, de crecimiento y desarrollo.

Por otra parte, esa diferencia no solo es logica sino que es deseable por
razones de prudencia inversora, lo que ya la Sra. White sefialo repetidamente en

Sus €escritos.

No obstante, los datos que los Centros investigados nos aportan tienen la
virtud de sefialarnos, no solo su propia realidad, sino los diferentes enfoques y
niveles de inversion y equipamiento que pueden darse y que a nosotros nos son

utiles como referencia.

Asi pues, estos han sido los objetivos basicos de la presente investigacion:

1. Conocer las estructuras internas (fisicay administrativa), niveles de



inversion , de equipamiento, tipo de programa que ofrecen, filosofia que inspira su
funcionamiento asi como el tipo de influencia espiritual que estan ejerciendo entre
la gente que atienden.

2. Conocer los niveles minimos necesarios para garantizar un Servicio
adecuado.

3. Ofrecer, en base a estos datos y a las observaciones realizadas, una
orientacion oportﬁna que pueda ser de ayuda al iniciar un Centro de Salud.

4. Conocer los consejos dados por Dios, a través de Elena de White, para
este area especifica del trabajo misionero de la Iglesia.

5. Preparar una herramienta de trabajo que pueda servir de orientacion y
estimulo a aquellos que, siguiendo el consejo de Dios, decidan emprender la

bendecida aventura del trabajo médico-misionero.

CENTROS INVESTIGADOS

Los Centros investigados han sido cuatro:

1. Centro ADELANTE, vinculado al Hospital Adventista de "La Carlota".

2. Centro Adventista de Vida Sana, vinculado al Hospital Adventista del
Plata.

3. Poland Spring Health Institute.

4. Weimar Institute, programa NEWSTART.



NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

Con la ayuda del "Cuestionario sobre Centros de Salud", se llevo a cabo
una investigacion directa en los Centros: Adelante, de Montemorelos, México y
Weimar Institute, de Weimar, California, EE.UU., con una colaboracion directa
en el programa del primero, y una participacion a lo largo de su programa de 19

dias en calidad de "Observador Profesional", en el segundo.

Se llevé también a cabo una investigacion indirecta en los Centros:
Adventista de Vida Sana, de Entre Rios (Argentina), y Poland Spring Health

Institute, de Maine (EE.UU.), a través del Cuestionario referido.



CAPITULO DOS

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS CENTROS INVESTIGADOS

Una detallada descripcion de las estructuras fisicas de estos Centros sin duda
excederia los limites de este trabajo, asi que me limitaré a resaltar los aspectos mas

significativos y practicos de dichos Centros.

1. CENTRO ADELANTE

No tiene edificio propio. Esta integrado en un area del segundo piso del
Hospital "La Carlota" de Montemorelos, N.L.,(México), pero dispone de ascensor

para casos necesarios.



Aunque cerca de la ciudad de Montemorelos, su area es rural y permite,
aunque por carretera asfaltada, buenas caminatas para los pacientes (o huéspedes,
como prefieren llamarles en algunos Centros), aunque también pueden realizarlas por

el agradable campus de la Universidad en la que todo el complejo esta integrado.

Los servicio de laboratorio, hidroterapia, masaje y comedor son compartidos
con el Hospital, de quien son propios.

Aunque lo ideal es que, excepto laboratorio, los demas servicios sean
exclusivos para estos huéspedes, este arreglo resulta practico mientras el Centro se

desarrolla lo suficiente como para tener sus propios servicios en todas las areas.

Todas las dependencias, asi como las habitaciones, estan enmoquetadas,

sencilla pero agradablemente decoradas y disponen de aire acondicionado.

f

CENTRO ADELANTE, Hospital "La
Carlota"
Tel. 91 (826) 3.31.88 y 3.31.04
Apartado 51
67500 Montemorelos, N.L., MEXICO

2. CENTRO ADVENTISTA DE VIDA SANA (CAYVS)

A pesar de llevar menos de tres afios operando, el CAVS cuenta con



amplias y muy bien equipadas instalaciones donde ofrecen todos los servicios tipicos
necesarios, ampliados con un servicio para tratamientos fisioterapicos especiales y
también de geoterapia.

Aunque anexo al Sanatorio Adventista Plata, cuyo laboratorio y servicio de
Radiologia comparte, el CAVS dispone de instalaciones propias para todos los

demas servicios.

p
CENTRO ADVENTISTA DE
VIDA SANA
3103 Villa Libertador San

Martin
Entre Rios - ARGENTINA

3. POLAND SPRING HEALTH INSTITUTE (PSHI)

PSHI lleva a cabo sus actividades en varios edificios, situados en una
hermosa zona de abundante arbolado, entre los cuales destacan dos grandes casas
granjeras de clasico estilo de Nueva Inglaterra, con una antigiiedad de 85 y 100 afios

respectivamente.

En ellos se encuentran las dependencias para conferencias, hidroterapia, el
comedor y las habitaciones, que estan decoradas con el elegante estilo propio de la

zona. Esta funcionando desde hace 14 afios.

POLAND SPRING HEALTH
INSTITUTE
RFD 1 BOx 4300
Summit Spring Road
Poland Spring, ME 04274
Tel. (207) 998-2894
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4. NEWSTART, WEIMAR INSTITUTE (NS. WI)

Situado en la zona norte del Estado de California (EE.UU.), goza de un

amplio y excelente entorno natural. Su gran campus permite variadas caminatas por
numerosos senderos trazados entre las colinas y en medio de frondosa arboleda con

majestuosos pinos y otros tipos de arboles. (Ver Apéndice)

El complejo, que dispone de numerosos edificios muchos de los cuales ya
existian cuando la propiedad fue adquirida hace diecisiete afios, alberga una
Academia, imprenta, tienda de productos saludables, biblioteca, dormitorios para
estudiantes, talleres de mecanica y carpinteria, comedor, lavanderia, viviendas para

empleados y otros. (Ver Apéndice)

NEWSTART cuenta con instalaciones propias e independientes, aunque se

encuentra integrado en el complejo descrito. (Ver Apéndice)

NEWSTART, Weimar Institute
20601 W. Paoli Lane, P.O. Box

486
Weimar, California 95736

Para una mayor facilidad de consulta y analisis, el contenido de este capitulo
se presenta agrupando la informacion recogida de cada uno de los Centros
mencionados, de acuerdo con las divisiones del "Cuestionario sobre Centros de

Salud".

11



A. ESTRUCTURA FISICA

1. Superficie que ocupa el complejo

Superficie Total Superficie Total
del complejo Construida
ADELANTE * 530 m’
CAVS 25.000 m’ 5.250 m’
PSHI * *
NS.WI 2,020.000 m* 1050 m*

* Informacion no facilitada

2. Alojamiento

NUMERO HABITACIONES TAMANO HABITACIONES

Individual Dobles Individual Dobles
ADELANTE 2 6 8 23 m’ 23 m’
CAVS ,2 ,30 ,32 20 m’ 20 m’
PSHI 0 )5 ,5 * *
NS.WI 13 12 25 17 m* 24 m*

* Informacion no facilitada

En cuanto a la estructura, las habitaciones disponen de buenos ventanales
para facilitar la entrada de aire y luz, e incluyen armario y cuarto de bafio completo.

El amueblado de las habitaciones y demas dependencias, se caracteriza por el
buen gusto, la sencillez y comodidad asi como, en algunos casos, por un es -

tilo rustico pero elegante que se extiende también a las areas de convivencia.

12



3. Areas de convivencia

Superficie sala | Superficie area | Capilla

conferencias social propia
ADELANTE 46 m’ 41 m’ No
CAVS 130 m* 100 m* No
PSHI * * No
NS.WI 96 m’ 50 m’ No

* Informacion no facilitada

En algunos Centros, el area social dispone de chimenea y de una pequefia

biblioteca lo cual aporta un ambiente acogedor y muy familiar.

4. Areas de atencion médica

Todos los Centros disponen de despachos para consulta médica con los

pacientes.

4.1. Hidroterapia

Salvo en-el Centro ADELANTE, que la comparte con el Hospital de
"La Carlota", todos los demas cuentan con sus propias instalaciones,
separadas para hombres y mujeres.

Todos disponen, aunque organizadas de diferentes formas, de habita-

ciones para masajey aplicacion de fomentos: cuatro ADELANTE,

13



diez para damas y diez para caballeros CAVS, dos PSHI y cuatro en
NS WL

Asi mismo, todos disponen de los tratamientos basicos en hidroterapia:
bafio de vapor, yacuzzi (CAVS), ducha de contraste con chorro a
distancia (CAVS y NS.WI), baieras de hidromasaje, bafios de asiento,

sauna y aplicaciones de barro (CAVS).

4.2. Pruebas de esfuerzo

Salas para este tipo de pruebas, en las que los pacientes son
conectados a un electrocardiografo y donde se les hace caminar ritmo
e inclinacion crecientes sobre una banda sin fin al tiempo que, a
intervalos regulares, se les va tomando la presion sanguinea, estan

disponibles en todos los Centros investigados.

5. Laboratorios

Mientras que PSHI realiza sus analisis de orina y azucar en sangre en sus
propias instalaciones dando el resto de examenes a laboratorios externos, NS.WI. lo
da todo afuera. CAVS y ADELANTE usan los servicios de laboratorio de sus

respectivos Hospitales.
En general, de no disponer previamente de las facilidades, casos de CAVS y

ADELANTE, es mas rentable dar los analisis a laboratorios independientes que

14



crear un laboratorio propio, que requerira de una importante inversion y de personal

especializado.

6. Gimnasio

El siguiente cuadro presenta la situacion en nuestros Centros:

Gimnasio | Equipo disponible Superficie
2 maquinas steps
ADELANTE Si 8 bicicletas estaticas 50 m?
1 banda sin fin
CAVS Si Aparatos tonificar y 130 m?
musculacion
PSHI No Bicicletas estaticas *

maquina de remo

2 bicicletas estaticas
1 bicicleta horizontal
Si Aparatos musculacioén 40 m?
Remo, banda sin fin
Trampolin elastico

NS.WI

Aunque contar con un gimnasio no es esencial, resulta interesante para
cuando hace mal tiempo o para aquellos pacientes que tienen dificultades para hacer
ejercicio caminando en el exterior.

En cualquier caso, el equipo basico necesario estaria compuesto por lo
siguiente:

¢ Dos bicicletas estaticas, una de ellas horizontal para pacientes con
problemas de espalda o de peso excesivo.

¢ Una pequefia cama (trampolin) elastica para caminar o trotar en interior

15



y para evitar, en algunos pacientes, los choques excesivos en las articu-
laciones.
¢ Una banda sin fin de calidad mediana/buena, que pueda soportar bastan-

te peso durante su trabajo.

B. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

1. Centro Adelante

1.1. Organigrama

DIRECTOR
TT1
I I
DIRECTOR COORDINADOR COORDINADOR
MEDICO C. ADELANTE C. WELLNES
ASISTENTE

MANTENIMIENTO

1.2. Integrantes del Consejo Rector

Director, director médico, coordinadores, Rector Universidad.

1.3. Director del Centro. Cualificaciones
Doctor en Salud Publica, Master en Salud Publica. En la actualidad

el Dr. Dennis Blum, Dr. PH.

1.4. Personal de servicio

Un médico, una enfermera, dos coordinadores y una asistente.

16



2. Centro Adventista de Vida Sana

2.1. Organigrama

DIRECTOR
| [
| |
DIRECTOR| [~ DIRECTOR
MEDICO | |COORDINADOR | pagTORAL
|
ADMINISTRADOR

2.2. Integrantes del Consejo Rector

Director, pastores, médicos, administrador, coordinador (que desarrolla

labores de educador fisico).

2.3. Director del Centro

Pastor ordenado. Master en Salud Publica, con experiencia en aten-

cion pastoral. En la actualidad, el Pastor Roberto Cluzet.

2.4. Personal de servicio

a. Area médica:

Dos clinicos
Un cardidlogo
Un residente

b. Area administrativa:

Diez empleados
c. Area de mantenimiento:

Veinticinco empleados, incluyendo personal de cocina.

17



3. Poland Spring Health Institute

3.1. Organigrama

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

n
I I

SECRETARIO TESORERO OFICIALES

3.2. Integrantes Consejo Rector
Once miembros en total, incluyendo Presidente, vice-presidente,
secretario, tesorero, médico, enfermeras, terapeutas y un profesor de

su escuela elemental.

3.3. Director del Centro
En la actualidad, el Dr. Richard Hansen, doctor en medicina y
responsable general del programa.
3.4. Personal de servicio
a. Area médica:
Un doctor
Tres enfermeras
Un Licenciado en enfermeria
b. Arear administrativa:
Un secretario - tesorero

Responsables de recepcion, cocina, masaje y mantenimiento.
Numero sin especificar.

18



4. NewStart, Weimar Institute

4.1. Organigrama

Dada su complejidad, al estar unido el programa Newstart al resto de la

organizacion que compone el Instituto Weimar, su organigrama ha sido

colocado en "Apéndice".

4.2. Integrantes del Consejo Rector

Cinco doctores, Presidente del Instituto, Directores de otros Departa-

mentos, un miembro de la Conferencia del Norte de California de la

Iglesia Adventista.

4 3. Director del Centro

Doctor Thomas Mullen, doctor en medicina, responsable general del

Programa Newstart.

4 4. Personal de servicio
a. Area médica:

Cinco doctores
Siete enfermeras/os

b. Area administrativa:

Coordinadora
Secretaria

Recepcionista (trabajos que suelen ser desempefiados por los
enfermeros u otro personal)

19



c. Area de mantenimiento:

Tres personas, generalmente estudiantes de la Academia.

En relacion con el personal de servicio necesario, e independientemente de lo
que cada uno de estos Centros dispone, del asesoramiento obtenido por el autor se

desprende que, en general, debe calcularse el personal necesario partiendo de estos

parametros:

¢ Un médico, por cada 6-7 pacientes.

¢ Una enfermera/o, para cada ocho horas de servicio.

¢ Dos o tres personas para administracion y mantenimiento y, segun
los Centros, alguna ayuda extra para la recepcion y salida de los
pacientes.

¢ Responsable de cocina.

* Ayudante/es de cocina

* Responsable de clases de cocina.

* Responsable para el ejercicio fisico.

¢ Un pastor.

¢ Un director.

En la practica, es posible que una persona asuma mas de una de estas

responsabilidades.

C. SERVICIOS QUE OFRECEN

Los servicios ofrecidos por nuestros cuatro Centros estan,
fundamentalmente, dirigidos a la educacion en un mejor estilo de vida, asi como a

aplicar tratamientos naturales basados en las ocho leyes de salud indicadas por Dios.
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Asi, todos ellos ofrecen charlas sobre los factores que determinan la salud y
la enfermedad, con la finalidad de crear conciencia entre los pacientes en cuanto a la
necesidad de prevenir las causas de la enfermedad, al tiempo que se ensefia un estilo

de vida adecuado para alcanzar este fin.

También se llevan a cabo una serie de examenes fisicos, tales como pruebas
de esfuerzo, electrocardiogramas, analisis de las funciones pulmonares (PSHI), asi
como analisis de laboratorio para determinar niveles de glucosa y triglicérido en

sangre, colesterol y funcion renal.

Todos ellos hacen un marcado énfasis (aunque nada opresivo) en la
necesidad humana de confiar en Dios, en sus consejos y directrices, ya que El es
nuestro "constructor" y sabe perfectamente que es lo que necesitamos y qué es lo

que debemos evitar.

1. Tipos de tratamientos

Basicamente, los tratamientos aplicados son los siguientes:
1.1. Hidroterapia

Baifios de vapor.

Bafios de asiento.

Duchas de contraste.

Bafios de hidromasaje.

1.2. Aplicaciones de calor

Fomentaciones
Envolturas
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1.3. Masajes
Relajacion muscular
Drenaje linfatico

Terapéutico (segun necesidad

1.4. Geoterapia (CAVS)

D. INVERSIONES

1. Infraestructura (Los datos estan expresados en dolares U.S.A.)

ADELAN. CAVS | PSHI | NS.WI
EDIFICIO Hospital 585 * 11,750.000
ACCESOS, ESTACIONAM. | Hospital % 50
AIRE ACONDICIONADO 5 ¥ 35
FONTANERIA Hospital 47834 * 35
SISTEMA ELECTRICO Hospital * *
ASCENSORES Hospital * *
TOTALES 5 633 1, 870.000
* MOBILIARIO ¢
HABITACIONES 9 * 20
DESPACHOS CONSULTA Donado * 4
OFICINAS ADMINISTRAC. | Donado 28 460 ¥ 5
SALA CONFERENCIAS 9) * 2
AREAS DE CONVIVENCIA | 2 % 3
CAPILLA
TOTALES 13 28 33
* EQUIPO ¢
OFICINA 1 28 . 20
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ADELANT. CAVS PS.HI NS.WI

HIDROTERAPIA Hospital * 15
MASAJE Hospital * 5
COCINA Hospital * 50
GIMNASIO 1 35.131 * 5
MEGAFONIA * 1
LAVANDERIA Hospital * 3
ROPA CAMA, TOALLAS 4 * 3

TOTALES 7 63 102

¢ DECORACION +

CORTINAS * *
CUADROS Donados | 3131 *
ILUMINACION 460 *
MOQUETAS * * 40

TOTALES 35.131 46

* Informacion no facilitada

2. Financiacion inicial. Fuentes

Este es un aspecto que, mas que ningun otro, depende de las circunstancias de
cada campo. En lineas generales, nuestros Centros se iniciaron en base a fondos
aportados por los fundadores de cada uno de los proyectos y, en buena medida, a

donaciones de particulares.

Por las experiencias vividas por cada uno de ellos, y en tanto que creyentes,
podemos libremente reconocer que la providencia de Dios siempre ha jugado en este

terreno un papel determinante.
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E. RELACIONES PUBLICAS

Cada uno de los Centros investigados tiene su propio responsable de las
relaciones publicas y todos han desarrollado folletos publicitarios, en calidades y
formatos que responden no solo a las habilidades sino también a los presupuestos de
que cada uno dispone.

En todos los casos, estos responsables comparten su tiempo entre estas y
otras labores.

Algunos de ellos estan trabajando para que grandes empresas y compaiiias de
seguros puedan incluir, en sus presupuestos y coberturas, el éeguimiento preventivo
anual de sus trabajadores y clientes a través de las revisiones y estudios que nuestros
Centros pueden ofrecer. El argumento de la prevencion y del dinero que pueden
llegar a ahorrar estas empresas con una politica de prevencion, va poco a poco

ganando terreno en algunos paises.

1. Promocion del Centro

En la mayoria de los Centros, la promocion se realiza a través de:

¢ Anuncios en los medios de comunicacion.

¢ Enviando regularmente informacion a los ex-pacientes, sugiriéndoles
que la hagan llegar a familiares o amigos que pudieran necesitar de los
servicios del Centro.

¢ Mandando cartas informativas a través de empresas especializadas.

¢ Ofreciendo jornadas de "Puertas Abiertas" en las que, los que han
recibido esta publicidad y se interesan, pueden visitar libremente las
instalaciones y el campus, acompafiados por algun empleado que vaya
dandoles explicaciones oportuna

¢ Cuando alguien llama solicitando informacion, se le manda un paquete
publicitario que incluye el folleto de promocion, una relacion de los
proximos programas con indicacion de duracion, fechas de inicio, precios,
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impresos de solicitud de reserva (es coveniente que anticipen un
porcentaje del costo total), asi como un sobre de respuesta a franquear en
destino.

2. Procedencia geografica de los pacientes

La mayor parte de ellos suelen llegar de un radio de 350 Km. alrededor del
Centro. Por supuesto, llegan también de lugares mas lejanos y suelen hacerlo con
mucha motivacion, generalmente propiciada por el contacto con algin ex-paciente o

después de solicitar informacion por teléfono.

3. Nivel socio-econéomico

Generalmente, en todos los Centros investigados, los participantes suelen
provenir de las clases media-alta y alta aunque también, mayormente en EE.UU., de
entre los jubilados que disponen de buenas pensiones o que estan cubiertos por algun

tipo de seguro.

Otras caracteristicas tipicas son:

¢ Una mayoria con 60 afios 0 mas.

¢ Profesionales liberales, empresarios, altos empleados o personas con
bastante dinero y tiempo disponible.

* Generalmente llegan con problemas de salud, aunque algunos vienen
simplemente para aprender un mejor estilo de vida.

¢ Aprecian un ambiente y amueblamiento rustico y confortable.

* Abiertos a conceptos y consejos espirituales, en general.

F. PROGRAMA

En los Centros investigados, he podido observar que cada uno de ellos ha
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desarrollado programa/as adaptados a su potencial clientela y que se resume en

el siguiente cuadro:

DURACION DE LOS PROGRAMAS
10 dias
CAVS 7,10, 21 y 28 dias
PSHI 7, 14 y 21 dias
NS. WI 19 dias

En todos los casos , se trata de un programa de salud con evaluaciones,
tratamientos y charlas educativas, la rutina de todo lo cual puede consultarse en

"Apéndice" (Programas).

En el caso de CAVS (Argentina), también se ofrecen seminarios para control

del estrés, del peso, tabaquismo y alcoholismo.

1. Introduccion de temas espirituales

Algunos Centros, en su publicidad, suelen presentar la confianza en Dios
como uno de los medios para recuperar la salud y, algunos de ellos, son ya

perfectamente conocidos como centros cristianos, si no definidamente adventistas.

Asi pues, los temas espirituales son introducidos con toda naturalidad al
tiempo que, en la primera reunion que suele ser el devocional matutino, se indica la
filiacion adventista del Centro asi como la orientacion cristiana del programa aunque

especificando que dicha orientacion no sera "denominacional".
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No obstante, tanto en las charlas educativas como en los
devocionales a los que  asistimos en Weimar Institute, asi como las que
personalmente presentamos a los pacientes del Centro ADELANTE, se mencionan
nuestras creencias especificas sin que esto sea ningin problema para nadie aunque,

eso si, evitando cuidadosamente cualquier tono dogmatico o de controversia.

En cuanto al CAVS, ellos han disefiado varios programas espirituales:

* Ateneo de la Esperanza

Grupo especial de participantes derivados por los pastores y médicos de
acuerdo con el interés que hayan manifestado en los temas espirituales
durante la semana. Se retnen todos los viernes de noche para un

estudio biblico.

* Grupo abierto de temas hebraicos

Se invita a todos los judios participantes (20% de promedio), para tratar

un tema del Antiguo Testamento.

* Salud en prespectiva

Un tema de salud abordado desde la historia biblica. Estos dos grupos

también se organizan el viernes de noche.

* Charla espiritual

Se presenta el Sabado por la mafiana durante lo que seria la hora de la

Escuela Sabatica y antes de invitar a todos los participantes a que asistan
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a la iglesia mas cercana y se unan a la hora del sermon.

En el CAVS y en NS.WI funciona también un servicio de capellania,
atendido por un pastor que es el mismo a cuyo cargo estan los devocionales de cada

mafana.

2. Programa del Sabado

Como puede verse en los programas (en "Apéndice"), hay una actividad
devocional interna (Adelante y CAVS) y, para los interesados, se les facilita

transporte para que puedan asistir a los servicio de alguna iglesia cercana.

En el Centro ADELANTE, después del devocional de la mafiana, y
dependiendo del tipo de pacientes o de sus necesidades mas evidentes, suelen
programarse seminarios para parejas o charlas sobre temas tales como la autoestima,
el temor, la depresion etc.. Por la tarde, excursiones en vehiculo hasta algun bonito

rincon y caminata.

3. Seguimiento

En este apartado, tan importante a mi juicio, los centros investigados van
desde "ningun seguimiento”, hasta remitir los datos de los interesados al pastor de su
zona con copia al presidente del campo, pasando por enviar periodicamente a los

ex-pacientes breves publicaciones con articulos de salud y noticias de la Institucion.

En ADELANTE, contactan telefénicamente con los ex-pacientes en algin
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momento del afio, y también organizan para ellos una "Cena de Navidad".

En NS.WI se organiza asi mismo un reencuentro anual, con un costo de 75
dolares (que cubre los gastos del conferenciante invitado) mas los gastos de comida

y alojamiento. Ofrecen servicios de hidroterapia y masaje con cargo adicional.

4. Numero maximo y minimo de participantes

En general, no hay nimero minimo de pacientes para iniciar un programa y,
logicamente, el maximo viene determinado por la capacidad de alojamiento del

Centro.

5. Fechas de inicio de los programas

Estas fechas siempre estan bien especificadas en la publicidad, y las

reservas suelen hacerse con un mes de antelacion.  En algunos centros se mantiene

una lista de espera permanentemente abierta.

G. DATOS ECONOMICOS DE LA GESTION

(Los precios y costos estan indicados en Doélares USA.)

Precios 1.200 7 dias: 1.125| 7 dias: 950 | 4.450
10 dias: 14 d.: 2.200
1.485 21d.:3.105

21 dias: 2.985
28 dias: 3.765




r ADELAN. CAVS PSHI NS.WI
Descuentos Pareja: | Profesionales | H. semipriv. *
23% y adventistas 20 %
5% Matrim.25%

Precios por revisiones 335 21 dias: 2.985 * ¥

28 dias: 3.765
Costo por paciente % 7 dias: 795 * 3

10 dias:
1.062

(Octubre '92)
Gastos mantenimiento * 535 * g
% amortizacion instala. * 20.63 % por % *

paciente

% renovacion equipos W 0.26 % sobre * *

progr. 10 dias
% nuevas inversiones & * % *
Beneficios netos * 26.75 % * *
Promedio trim. pacientes 12 28.21 * *
atend. en los dos 1* afios
Pacien. atend. 1* trim. '94 12 57.26 & 57.25 ('93)
Pacien. atend. desde los 45 4893 * *
inicios (3 * afios) | (10 afios)
Tiempo estimado amortiz. | 3 afios * * *
de la inversion inicial

H. FRUTOS PARA EL SENOR

Que duda cabe que para cualquier actividad o proyecto que la iglesia o sus
miembros emprendan, los frutos que para el Sefior pueda producir dicha actividad

debe ser siempre un aspecto a tener muy en cuenta.

¢ Por la informacion recogida y las observaciones realizadas, puedo afirmar

que en este tipo de instituciones se ejerce, de una forma completamente natural y sin
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ningun tipo de presiones, una notable influencia espiritual, que se traduce amenudo

en lagrimas por la despedida, en estudios biblicos y en bautismos.

Se cumple muy bien, de esta manera, con la recomendacion hecha por el
Sefior a través de E.G.White de que trabajemos en favor de las clases elevadas
trabajo que, como sabe todo aquel que ha dedicado tiempo a la evangelizacion, no

resulta nada facil por los medios habituales.

¢ En todas las charlas de contenido cientifico-divulgativo, se introducen
conceptos espirituales que unen ambos mundos y dan al primero una solida,
equilibrada y esperanzadora dimension.

Se muestra, asi mismo, la intima relacion que existe entre lo fisico y lo
espiritual.

+ En las meditaciones matinales, generalmente durante las dos primeras
(NS.WI), el capellan se pone a disposicion de los pacientes para charlas privadas o

consultas de cualquier indole.

¢ Cuando las personas manifiestan interés, generalmente son referidas al

pastor de la iglesia de sus zonas de residencia.

* Aunque en general los centros investigados no disponen de datos sobre
bautismos derivados de sus contactos (no suelen ser informados sobre este
importante tema), en todos ellos han surgido interesados y, también, directamente

estudios biblicos.
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Durante una entrevista mantenida con el capellin de NEWSTART, Pastor
Robert Watts, me indico que uno de los pacientes del programa le habia

manifestado su profundo interés por llegar a ser adventista.

A pesar de que la gente de clase elevada que suele atenderse en estos centros
toma su tiempo para adoptar este tipo de decisiones, y que a veces hay que seguirla
durante cuatro o cinco afios, lo cierto en que el CAVS (que si dispone de datos)

informa estar bautizando 5 6 6 de estas personas por afio.

¢ Por otra parte, lo que resulta también muy significativo es el incuestionable
impacto y excelente testimonio que los pacientes reciben durante su estancia en los
programas.

El autor no tiene ninguna duda de que muchas de las "sorpresas" que
Elena de White anuncio que tendremos en el dia de la resurreccion, al ver gentes de
las que nunca supimos que hubieran respondido al amor de Dios descubierto a traves
de nuestro testimonio, provendran de las filas de aquellos pacientes que alguna vez

atendimos con amor y oracion.

I. FILOSOFIA OPERATIVA

El Evangelio eterno, los consejos inspirados de E.G. de White y la mision de
la Iglesia Adventista, son los pilares que proveen el fundamento filosofico para los

Centros de Salud, de cualquier tipo que sean.
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Nuestro Sefior Jesus, por precepto y ejemplo, marco el tipo de dinamica que
su pueblo deberia seguir. Y asi, de una forma u otra, con unas motivaciones u otras,

el mundo cristiano siempre dedico atencion al cuidado de los dolientes.

Pero los adventistas tenemos una definida y muy bien documentada mision y
mandato en este campo de accion, y el Capitulo II nos ha permitido ver cuantas y

cuan especificas son las indicaciones de Dios para nosotros y para este tiempo.

Cuantos esfuerzos habra que hacer, cuantos recursos seran necesarios,
cuantos hombres estaran dispuestos a poner sus manos en este particular arado, son
preguntas a las que cada campo, cada grupo, cada iglesia o persona animada por esta
especial vision debera encontrar y dar respuesta adecuada

Pero, en cualquier caso, una cosa es segura: esta obra es voluntad de Dios
y El esta esperando para derramar sus bendiciones sobre, y a través, de aquellos

hombres y mujeres que la lleven a cabo.

J. OTROS CENTROS DE REFERENCIA EN EUROPA Y EN EE.UU.

El Dr. Jochen Hawlitschek, Director del Departamento de Salud de la

Division Euroafricana, tuvo la gentileza de hacernos llegar valiosa informacion en

relacion con Centros de Salud operando en Europa.

A continuacion estan relacionados.
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FRANCIA

La Chabrerie

Chateau 'Eveque
24460 - Agonac - Francia
Tel. 98/33/53 46.34 .91

Director: Dr. Claude Breuil

Este es un sanatorio naturista, aunque no sigue un programa Newstart tipico.
Opera en un hermoso edificio del siglo XVII, con parque y bosque, lejos de ruidos y
polucion ambiental. Ofrece hidroterapia, sauna, geoterapia, masaje y kinesiterapia
(curacion por movimientos, masaje y ejercicio fisico), asi como

programas dietéticos.

SUIZA
Clinica de La Ligniere

1196 Glang - Suiza
Tel. 98/41/22/364.64.64

Director: Dr. Eric Davy

Este Hospital fue fundado en 1904, e inici6 su programa Newstart en 1992,
Dispone de 98 camas y parte del costo de sus servicios pueden ser cubiertos por el

seguro de enfermedad.

ALEMANIA

Krankenhaus Waldfriede
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Argentinische Allee, 40
14163 Berlin - Alemania
Tel. 98/49/30 81010
Director médico: Dr. Ronald k. Noltze
Director del Centro de Salud: Dr. Gerd Ludescher

Fundado en 1920, dispone de 230 camas.

AUSTRIA
Hierzerhof
Dirnreith, 20
8321 St.Margarethen/Raab - Austria

Tel. 98/43/3119/2289
Propietario: Sr. Hans Hierzer

Se trata de una pension para vacaciones, con alimentacion vegetariana,
donde se han llevado a cabo varios programas Newstart. A partir de 1995, planean

comenzar un programa regular.

RUMANIA
Herghelia Health Center

Str. Grigorescu, 19
4225 - Reghin - Rumania

Director: Dr. Valentin Nadasan

La construccion del centro se finalizara durante el verano de 1994. El

Doctor Nick Dan (Tel. 909/796-7191) puede facilitar mayor informacion. Este



proyecto esta conectado con Living Springs Intitute, 136 Bryant Pond Road,

Putnam Valley, NY, 10579

NORUEGA
The European Bible School of Health and Agriculture.
Esta escuela esta ligada al Centro de Salud:
Fredheim Helsepensjonat (Fredheim Health Center)
Bergmannveien, 600

Tel. 98/47/3/ 76.61.50
Director: Dr. Arvid Hogganvik

Alli se preparan jovenes como profesionales en tratamientos naturales y

como especialistas en cultivos agricolas. Siguen el programa Newstart.

La idea de este centro surgio en 1976 entre un grupo de jovenes inspirados
por los consejos de Dios a través de Elena de White. En la actualidad cuentan con
dos hermosos edificios, una granja, un centro de fisioterapia, imprenta, taller y

escuela elemental.

FINLANDIA
Hopeaniemen Kuntoparantola

SF - 03100 Nummela - Finlandia
Tel. (90) 224.241

Director: Dr. Pertti O. Pylkkanen
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Fundado en 1943, este hospital cuenta con 105 camas y ofrece tratamientos

naturales.

ALABAMA (EE.UU))
Uchee Pines Lifestyle Center
Rt. 1, Box 443
30 Uchee Pines Road, 75
Seale, AL 36875
Tel. (205) 855. 4781

Director: Calvin L. Thrash

Uchee Pines Institute cuenta con una Escuela de entrenamiento
médico-misionero con dos programas: Fducador en Estilo de Vida (9 meses) y

Consejero en Estilo de Vida (12 meses).

El Centro de Estilo de Vida cuenta con alojamiento para 14 huéspedes y
ofrece los tratamiento tipicos para pacientes con arteriosclerosis, disbetes, obesidad,

problemas cardiovasculares, etc.

Ademas de este programa, ofrece regularmente seminarios sobre Medicina
Preventiva y Sencillos Remedios Caseros. Asi mismo ofrece, en primavera y otofio,

seminarios con invitados especiales tales como Mervin Maxwell.

Ofrece a la venta una serie de videos sobre temas de salud: Las Ocho Leyes

de Salud, El Sistema Nervioso, La Digestion, etc..
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COLORADO (EE.UU))
Eden Valley Lifestyle Center
6263 North County Road, 29

Loveland, CO 80538
Tel. 1-800-637. WELL
(303) 669. 7730

Director: Daniel McKibben

Fundado en 1961, este Centro de Estilo de Vida presenta un programa
NewStart con duraciéon de una a tres semanas, y cuenta con otros programas
educativos como Jardineria Organica, Hidroterapia, Sencillos Remedios Caseros,
Medicina Preventiva, Cocina Vegetariana, Conservacion de Alimentos (enlatado,

congelado y deshidratado), asi como clases de Medicina Preventiva.

SOUTH DAKOTA (EE.UU)

Black Hills Health and Education Center
Box 19, Hermosa, SD 57744
Tel. 1-800-658. LIFE
(605) 255. 4101

Director: Robert Willard

El Centro dispone de 12 habitaciones para huéspedes y cuenta con
programas de 12 y 25 dias de duracion. Quincenalmente ofrece un programa
Wellness (pruebas de esfuerzo, electrocardiogramas, examenes fisicos, valoracion

dietética, etc.).
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CAPITULO TRES

CONSEJOS INSPIRADOS SOBRE CENTROS DE SALUD

Aun para el lector ocasional de las Escrituras y, en forma particular, de los
Evangelios, resulta evidente la gran cantidad de tiempo y de esfuerzo que
Jesucristo dedicO a su ministerio de sanacion, a aliviar el dolor y la miseria
humanas, tantas veces consecuencia de un estilo de vida muy poco acorde con los

divinos principios revelados al hombre desde el origen de los tiempos.

Asi pues no es de extrafiar que Dios, siempre tan interesado en nuestro bien

tanto eterno como presente, haya repetido preciosas instrucciones, promesas y
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consejos para su pueblo del ultimo tiempo durante el cual, el ministerio de salud en

favor de las gentes seria tan necesario.

Del gran caudal de asesoramiento inspirado sobre el tema, transmitido
hasta nosotros a través de la pluma y la voz de Elena G. de White, se entresacaron
algunas citas particularmente relevantes y se agruparon bajo epigrafes que

responden a los aspectos especificos tratados en el presente trabajo.

Tengamos presente, no obstante, que cuando E. White habla de "Centros
de Salud" ella se refirio basicamente a sanatorios y, amenudo, al de Battle Creck
aunque de sus consejos se desprende que tanto restaurantes saludables
("higiénicos"), como pequefias salas de tratamiento donde también se imparta

ensefianza, pueden entrar en la definicion de "Centros de salud".

ORIGEN Y FUNDAMENTO DE LA OBRA DE SALUD

"El plan de proveer instituciones para el cuidado de los enfermos se
originé en el Serior. El ha instruido a su pueblo para que establezcan
estas instituciones." (1)

"En cada ciudad en la que tenemos una iglesia, existe la necesidad de un
lugar para dar tratamientos médicos." (2)

"Deberian establecerse instituciones en diversos lugares en todo el
mundo. Hay que entrar primero en un lugar, y luego en otro lugar de la
vifia, hasta que toda haya sido cultivada... Habria que establecer centros
en las ciudades que no conocen la gran obra que el Sefor desea que se
efectie para amonestar al mundo de que el fin de todas las cosas esta
cerca." (3)
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"Tenemos que hacer mas de lo que hemos hecho hasta ahora para
alcanzar a los habitantes de nuestras ciudades. En ellas no debemos
construir edificios grandes. Vez tras vez se me ha dado luz acerca de la
necesidad de establecer instituciones pequeiias en las ciudades, que
sirvan como centros de influencia." (4)

"El Sefior ha ordenado que se establezcan sanatorios en muchos
lugares a fin de que se alcen como monumentos para é€l. Esta es una de
las formas que ha escogido para proclamar el mensaje del tercer angel.
En esta forma la verdad alcanzara a muchos que de otro modo no
hubieran sido iluminados por el esplendor del mensaje evangélico."(5)

"Nuestros hermanos, en general, no se han interesado seriamente en el
establecimiento de sanatorios en los paises europeos.... Pero por la luz
que se me ha dado, se estableceran instituciones que aunque al comienzo
seran pequefias, por la bendicion de Dios llegaran a ser grandes y
fuertes." (6)

"En cartas recibidas de nuestros hermanos se formulan estas preguntas:
'tPor qué empleamos tanto esfuerzo en el establecimiento de sanatorios?
(Por qué no oramos para sanar a los enfermos, en lugar de tener
sanatorios?'.... Cuando recibimos luz segun la cual debiamos comenzar
la obra de los sanatorios, se vieron las razones con toda claridad. Habia
muchos que necesitaban ser educados con respecto a la vida con salud."

(7)

"La apertura de restaurantes higiénicos y de lugares de tratamiento, y el
establecimiento de sanatorios para la atencion de los enfermos y
dolientes, es tanto una necesidad en Europa como en América.... Cristo
colabora con los que se dedican a la obra médica misionera. Los
hombres y mujeres que, desprovistos de egoismo, hacen lo que pueden
para establecer sanatorios y lugares de tratamiento en muchos paises,
seran ricamente recompensados. Los que visiten sus instituciones
recibiran beneficio fisico, como también mental y espiritual; los fatigados
renovaran sus fuerzas, los enfermos seran restaurados a la salud y los
afligidos por el pecado seran aliviados." (8)

"Se deberian ofrecer clases de cocina siempre que en nuestras grandes
ciudades se lleve a cabo un trabajo médico-misionero; y dondequiera que
se ponga en marcha un robusto programa educativo misionero, se deberia
establecer alguna clase de restaurante donde se preparen comidas sanas y
que sirva como ilustracion practica de la manera correcta de seleccionar
alimentos y de prepararlos en forma saludable." (9)
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"Se me ha mostrado que en muchas ciudades es aconsejable que un
restaurante funcione en conexion con las salas de tratamiento. Ambas
instituciones pueden colaborar en la tarea de levantar en alto los
principios rectos."(10)

"En (San Francisco) ya se han instalado un restaurante, una tienda de

alimentos y varias salas de tratamiento. Estos establecimientos hacen un
buen trabajo, pero se necesita difundir ampliamente su influencia." (11)

A la luz de estas citas resulta evidente, mencionandose ademas de manera
explicita, que la voluntad del mismo Dios es la que esta en el origen de la creacion
de centros de salud. Esa misma voluntad divina es la que ofrece un solido
fundamento a esta obra y la que garantiza, no solo el éxito, sino las bendiciones
inherentes a la obediencia tanto para nosotros como pueblo con una mision, como
para aquellos que deberan ser beneficiarios del tierno cuidado de Dios prodigado a

través de sus obreros.

UBICACION DE SANATORIOS Y RESTAURANTES

Otros consejos inspirados de significativa importancia, estan relacionados
con el delicado asunto de la ubicacion de estos centros médico-misioneros. Elena
de White presento instruccion relacionada con centros de salud y también con

restaurantes que ofrecieran comidas saludables.

He aqui algunos de ellos:

"He recibido abundante instruccion concerniente a la ubicacion de los
sanatorios. Deberian distar unos pocos kilometros de las ciudades
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grandes. Deberian adquirirse los terrenos necesarios. Habria que cultivar
frutas y verduras, y los pacientes deberian ser estimulados para que
trabajen al aire libre." (12)

"Nuestros hermanos deben vigilar las ocasiones de comprar, lejos de las
ciudades, propiedades en las que haya edificios y huertos en plena
produccion." (13)

"No podemos esperar que los enfermos se recuperen cuando se
encuentran encerrados entre cuatro paredes en alguna ciudad, sin tener
nada que ver afuera, a no ser casas y casas, pero nada que los anime, nada
que los avive." (14)

"Podria parecernos que lo mejor seria elegir para nuestros sanatorios
lugares situados entre los ricos; que esto daria caracter a nuestra obra y
permitiria obtener clientela para nuestras instituciones. Pero eso no seria
sabio." (15)

"Pero mas importante que el magnifico panorama y los hermosos edificios
y espaciosos terrenos, es la proximidad de esas instituciones a distritos
densamente poblados, y la oportunidad que esto proporciona de
comunicar a muchisima gente un conocimiento del mensaje del tercer
angel." (16)

"Deben establecerse restaurantes de salud y salas de tratamiento.
Nuestros esfuerzos en esta materia deben incluir los puntos de afluencia
de publico a orillas del mar. Asi como la voz de Juan el bautista fue oida
en el desierto, cuando clamaba: 'Preparad el camino del Sefior', debe oirse
la voz de los mensajeros del Sefior en los grandes centros de turismo y
en los centros balnearios. (17)

"(El Sefior) Me ha mostrado que nuestros sanatorios deberian construirse
en un terreno tan alto como sea necesario para asegurar los mejores
resultados y que deben rodearse por terrenos extensos y hermosearse
con flores y drboles ornamentales.... Se me dijo que la fragancia del
pino, del cedro y del abeto tenian propiedades salutiferas." (18)

"El Sefior nos ha mostrado repetidamente que debemos trabajar en las
ciudades desde puestos de avanzada ubicados fuera de ellas. En esas
ciudades debemos tener casas de culto, como monumentos de Dios, pero
las instituciones destinadas a la publicacion de la verdad, a la curacion
de los enfermos y a la preparacion de los obreros, deben establecerse
fuera de las ciudades." (19)
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"Todavia se da esta instruccion: 'Estableced vuestros sanatorios,
escuelas y oficinas lejos de los centros de poblacion'... Dios ha
advertidos una vez tras otra que nuestras escuelas, casas editoras y
sanatorios deben establecerse fuera de la ciudad..." (20)

"Lo que importa mas que todo es que los estudiantes aprendan a
representar correctamente los principios de la reforma pro-salud.... Seria
conveniente que nuestras escuelas de evangelistas fueran establecidas en
la proximidad de nuestras instituciones de salud, de manera que los
alumnos puedan familiarizarse con los principios de una vida sana." (21)

"Colocar nuestros sanatorios en medios de las obras de la naturaleza es
seguir el plan de Dios, y cuanto mas minuciosamente sigamos dicho
plan, tanto mayores milagros hara Dios para la curacion de la humanidad
doliente. ... Los hermanos dirigentes de nuestra obra deben dar
instrucciones a fin de que nuestros sanatorios se establezcan en lugares
agradables, lejos del bullicio de las ciudades, alli donde, gracias a las
sabias instrucciones, el pensamiento de los pacientes pueda ponerse en
relacion con el pensamiento de Dios." (22)

En cuanto a la ubicacion de los restaurantes, este es el consejo inspirado:

"_.han de establecerse restaurantes de salud en las ciudades, y por medio
de ellos debe proclamarse el mensaje de temperancia." (23)

"Nuestros restaurantes deben estar en las ciudades, porque de otro

modo los obreros que trabajan en ellos no podrian alcanzar a la gente y
ensefiarles los principios que rigen la vida sana." (24)

INVERSIONES INICIALES

En este importante aspecto de la obra de salud, también el Sefior ha dado
instruccion.
Prudencia, buen gusto, funcionalidad, economia y atenciéon a las

oportunidades que el Sefior coloque delante de nosotros, son las pautas basicas.
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"Los que funden establecimientos médicos deben dar el buen ejemplo.
Aun cuando haya dinero, no deben gastar mds de lo absolutamente
necesario." (25)

"No debe hacerse ningun gasto inutil. El Sefior vendra pronto, y
nuestros gastos en edificios deben armonizar con nuestra fe." (26)

"No es la voluntad de Dios que su pueblo levante enormes sanatorios
en ninguna parte. Hay que establecer muchos sanatorios. No deben ser
grandes, sino suficientemente completos para llevar a cabo una obra
buena y de éxito." (27)

"Por providencia de Dios, algunos de los que en apariencia son enemigos
de la verdad dedicaran sus capitales a construir casas y comprar
propiedades. Con el tiempo, esas propiedades serdn ofrecidas en venta a
un precio muy inferior a su costo." (28)

"En diversos lugares, hay que adquirir propiedades para usarlas en la
construccion de sanatorios. Nuestro pueblo debiera buscar las
oportunidades de adquirir propiedades fuera de las ciudades, que ya
tenga edificios construidos y huertos plantados. El terreno es una
posesion valiosa. En relacion con nuestros sanatorios debiera haber
terreno, pequefias porciones del cual pudieran utilizarse para edificar
hogares para los colaboradores y otros que reciben preparacion para la
obra médica misionera." (29)

"Con relacion a nuestras misiones en las ciudades, debiera haber salas
adecuadas para reunir a las personas que han demostrado interés.
Esta obra necesaria no debe llevarse a cabo en forma mezquina,
porque eso causaria una impresion desfavorable en las mentes de la gente.
Todo lo que se hace debiera representar debidamente el caracter sagrado
y la importancia de las verdades del mensaje del tercer angel." (30)

"En cada ciudad en la que tenemos una iglesia, existe la necesidad de un
lugar para dar tratamientos médicos. El edificio puede carecer de
elegancia y hasta ser ristico, pero debiera amueblarse con los elementos
necesarios para administrar tratamientos sencillos. (31)

CUALIDADES FISICAS

"No se nos ha dejado en tal ignorancia que hayamos de conformarnos a
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los modelos que nos ofrece el mundo y contar con la apariencia para
que nuestras empresas tengan €xito." (32)

"Nuestros fondos deben dedicarse a amueblar habitaciones alegres, y
asegurar a los enfermos buenos alimentos, asi como un ambiente
favorable para la salud.... No debe considerarse necesario dar a esos
establecimientos una apariencia de riqueza.... Los hombres de buen
criterio prefieren la comodidad a la elegancia y el lujo. Es un error pensar
que las apariencias atraeran mas pacientes y habra por consiguiente mas
ganancias." (33)

"Deseamos tener sanatorios para que las almas sedientas puedan ser
conducidas hacia el agua viva, pero no se trata de sanatorios caros y
grandiosos, sino de instituciones con un ambiente hogarefio, ubicados
en lugares agradables." (34)

FILOSOFIA OPERATIVA

La filosofia que debe regir en nuestras instituciones de salud es asunto al
que Dios quiere que prestemos atencion y del que nos ha dado no pocas

indicaciones, que podriamos separar en las categorias siguientes:

1. Principios generales

"(Una institucion de salud) debia fundarse y dirigirse segin los principios
biblicos, como instrumento del Sefior,... Todos los que desempefien una
parte en ella, debian ser reformadores, que respetasen sus principios y
prestasen atencion a la reforma pro salud que resplandece sobre
nosotros como pueblo." (35)

"Cuando el Espiritu de Dios obra sobre la mente del afligido y le induce a
indagar la verdad, trabaje el médico por el alma preciosa como
trabajaria Cristo. No trate de insistir ante él acerca de ninguna
doctrina especial, sino sefidlele a Jesiis como el Salvador que perdona
el pecado. El médico debe hablar de la ternura y del amor de Cristo y
de las obras de sanidad que realizé....Nunca debe el médico descuidar
la oportunidad de dirigir la mente de sus pacientes a Cristo, el Médico
supremo...Nunca debe dejar el médico que la familiaridad con el dolor
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2. En

le haga descuidado o carente de simpatia." (36)

"Hay mucha obra que hacer, y los ministros y médicos han de trabajar
en perfecta union." (37)

"El éxito del sanatorio depende de que mantenga la sencillez de la
santidad y que descarte las locuras del mundo en el comer, beber,
vestir y en los entretenimientos. Todos sus principios deben tender a la
reforma.... Aunque nadie debiera presentar con insistencia nuestra fe a
los pacientes ni dedicarse a discusiones religiosas con ellos, nuestras
revistas y publicaciones, cuidadosamente elegidas, debieran estar a la
vista casi en todas partes. Debe predominar el elemento religioso. Este
ha sido y siempre sera el poder de esta institucion- ... Que los principios
religiosos reciban un lugar prominente y se mantengan alli;. . en todas
partes deben verse la sencillez y la sinceridad, la bondad y la fidelidad,;
entonces el sanatorio sera lo que Dios se proponia que fuera; entonces el
Sefior lo favorecera. (38)

"Los administradores (del sanatorio) no debieran estar gobernados por los
principios que controlan otras instituciones de esta clase, en las cuales los
dirigentes, actuando por conveniencia, demasiado amenudo tratan con
deferencia a los ricos mientras que descuidan a los pobres." (39)™

"Es necesario establecer instituciones para el cuidado de los enfermos,...
A estas instituciones acudiran los que han acarreado enfermedad sobre si
mismos debido a habitos impropios de comer y beber. A estos hay que
ensefiarles los principios de la vida sana. Hay que ensefiarles el valor
de la abnegacion y del dominio propio. Es necesario proveerles un
régimen de alimentacion sencillo, sano y agradable, y deben ser
atendidos por médicos y enfermeras llenos de sabiduria." (40)

relacion con la construccion

"Los encargados de la construccion de un sanatorio deben representar la
verdad trabajando con el espiritu y el amor de Dios.... Mientras la obra
de construccion progrese, acuérdense... de que el gran Arquitecto desea
dirigir la obra por su Palabra, por su Espiritu y por su providencia.
Por esto, deben tomarse el tiempo para solicitar sus consejos. La voz de
la oracion y la melodia de los himnos deben elevarse hasta él como el
humo del incienso. Todos deben comprender que dependen enteramente
de Dios." (41)

"De las instrucciones que he recibido se desprende que los
administradores de todas nuestras instituciones, especialmente de los
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sanatorios recién establecidos, deben ahorrar con cuidado para poder
auxiliar a otras instituciones que deben establecerse en otras partes del
mundo." (42)

3. Personal empleado

"Los empleados de nuestros sanatorios han sido llamados a una elevada y
santa vocacion.... Deben presentar la verdad tal como es en Jesus. Deben
presentarla en toda su solemnidad y, sin embargo, con tal sencillez y
ternura que las almas sean conducidas al Salvador." (43)

"Los que se dedican a esta obra deben reflejar la luz que procede del
rostro de Cristo. Deben ser como sal que no ha perdido su sabor." (44)

"Los enfermos observan cuidadosamente las expresiones, las palabras y
los actos de sus médicos, y cuando el médico cristiano se arrodilla
Junto al lecho del doliente, para pedir al Gran Médico que tome su caso
en sus propias manos, impresiona la mente del enfermo, lo cual puede
producir como resultado la salvacion de su alma." (45)

4. Sueldos

"He estado meditando en el asunto de los sueldos ... Usted sugiere que si
pagaramos sueldos mas altos podriamos contratar a personas de habilidad
que podrian desempefiar cargos de confianza. Eso podria ser asi, pero
lamentaria mucho ver a nuestros obreros trabajar por el sueldo que
reciben. La causa de Dios necesita obreros que hagan un pacto con él
por medio del sacrificio, que trabajen por amor a las almas y no por el
sueldo que reciben." (46)

"Dr. W, le ruego que no exija una remuneracion elevada. Si Ud. lo hace,
otros seguiran su ejemplo;, y si se permite esto., no tardaremos en
encontrar que las entradas del sanatorio seran absorbidas completamente
por el pago de los sueldos, y que no quedara nada para llevar a cabo la
obra misionera..." (47)

48



5. En

6. La

relacion con la ensefianza

"Su obra (de Jests) no se detuvo con una exhibicion de su poder sobre la
enfermedad. Convirtio toda obra de sanamiento em una ocasion para
implantar en el corazon los principios divinos de su amor y
benevolencia. Sus seguidores han de trabajar en esta misma forma."
"No establecemos los sanatorios como negocios especulativos, sino para
ayudar a los hombres y a las mujeres a practicar hdabitos correctos de
vida." (48)

"Como parte del tratamiento, Habria que presentar disertaciones acerca
de los habitos correctos de comer, beber y vestirse. Habia que impartir
instrucciones con respecto a la eleccion y la preparacion de los
alimentos y mostrar que los alimentos podian prepararse en tal forma que
fueran sanos y nutritivos y al mismo tiempo apetitosos y agradables al
paladar. En todas nuestras instituciones médicas los pacientes debieran
ser instruidos en forma sistemdtica y cuidadosa acerca de la forma de
prevenir la enfermedad por medio de un comportamiento sabio." (49)

observancia del Sabado

"Hay peligro de que penetre en nuestros sanatorios un espiritu de
irreverencia y negligencia en la observancia del sabado.... Cada médico
debe esforzarse especialmente por dar el buen ejemplo. La indole de sus
deberes le induce naturalmente a sentirse justificado por hacer en sabado
muchas cosas que no debiera hacer.... Con frecuencia los médicos y los
enfermeros son llamados en sabado a atender a los enfermos y a veces les
resulta imposible tener tiempo para descansar y asistir a los cultos
devocionales. Nunca se han de descuidar las necesidades de la
humanidad doliente. Por su ejemplo el Salvador nos ha mostrado que es
correcto aliviar los sufrimientos en sabado. Pero el trabajo innecesario,
como los tratamientos y las operaciones comunes que pueden
postergarse, debe ser diferido." (50)

"En nuestros sanatorios, la familia de los pacientes, los meédicos,

enfermeros y auxiliares, debe ser alimentada el sabado como cualquier
otra familia, con la menor cantidad de trabajo posible.” (51)
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7. Publicacion de una revista

8. En

"La circulacion de la revista Health Reformer (Reformador de la
Salud), que se encuentra en el fundamento mismo del éxito del
Instituto, se ha duplicado y la revista ha adquirido vida propia." (52)

relacion con la obra de los restaurantes

"...nuestros restaurantes no deben abrirse en sabado. Asegurese a los
obreros ese dia para rendir culto a Dios." (53)

"Al notar que estos restaurantes son dirigidos de una manera
completamente diferente de como se manejan los restaurantes comunes,
ciertos hombres de inteligencia empezardn a averiguar las razones de
esta diferencia en los métodos comerciales, e investigaran los principios
que nos inducen a servir alimentos superiores." (54)

"Se me ha preguntado: '¢Deben nuestros restaurantes abrirse en
sabado?’ Mi respuesta es :;No, no! La observancia del sabado es
nuestro testimonio acerca de Dios... Me fue mostrado que se iban a hacer
esfuerzos para quebrantar nuestra norma relativa a la observancia del
sabado; que ciertos hombres insistirian en que se abriesen nuestros
restaurantes el sabado; pero esto no debe hacerse." (55)

"Se estableceran restaurantes higiénicos. Pero jcon que cuidado debe
hacerse esta obra! Cada restaurante higiénico debe ser una escuela. Las
personas relacionadas con él deben estar estudiando y experimentando
continuamente, para perfeccionarse en la preparacion de alimentos
saludables." (56)

"En conexion con nuestras misiones en las ciudades (restaurantes y salas
de tratamientos sencillos), debiera haber piezas adecuadas donde
pudieran reunirse para recibir instruccion aquellos en quienes se
despierte interés." (57)

"Los encargados de nuestros restaurantes deben trabajar por la
salvacion de los empleados. No han de sobrecargarse de trabajo, porque
al hacerlo se colocaran en una posicion que les impedira tener las fuerzas
necesarias y el deseo de trabajar espiritualmente por los
OBEREDS." ... et enininiierts e IR Rt e ol s s
"Deben esforzarse mas por mantenerlos vivos espiritualmente de tal
manera que sus mentes jovenes no sean arrastradas por el espiritu
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mundano con el cual tienen que mantenerse en contacto. Las muchachas
que trabajan en nuestros restaurantes necesitan un pastor"” ...
"No se les permita quedar a merced de las circunstancias sin que tengan
un tiempo regular para la oracion y sin ningiun tiempo para el estudio
dedaBiblia"................. 0. 0.0 G0 00000 50 IRNRE SN S50 o8
"Con cada restaurante se deberia emplear a un hombre y su esposa para
que actuen como guardianes de los jovenes que alli trabajan, un hombre y
una mujer que amen al Salvador y a las almas por las cuales él murio,
Y que guarden el camino del Sefior." ...
"Los restaurantes pequerios daran a conocer los principios de la reforma
de la salud tan eficazmente como lo haria un establecimiento mayor, con
la ventaja de que se lo puede administrar mas facilmente... En los
restaurantes pequefios no habra tanto trabajo que hacer, y los ayudantes
podran dedicar mas tiempo al estudio de la Palabra, mds tiempo a
aprender como realizar bien su trabajo, y mds tiempo para contestar
las preguntas de los clientes que se muestren deseosos de aprender
acerca de los principios de la reforma de la salud.” (58)

MISION

1. De los Centros de Salud

"Toda institucion establecida por los Adventistas del Séptimo Dia ha de
ser para el mundo lo que fue José en Egipto y lo que Daniel y sus amigos
fueron en Babilonia.... Habian de ser representantes de Jehovd.. En la
prosperidad como en la adversidad, honraron a Dios, y Dios los honr6."
(59)

"Dios quiso que la institucion que se estableciera se destacase como un
faro de luz, amonestacion y reproche.... Habia de ser un instrumento
para producir grandes reformas." (60)

"En todos los sanatorios establecidos deben prepararse jovenes de
ambos sexos para el trabajo médico-misionero. El Sefior abrira delante
de ellos un camino para que puedan trabajar por él." (61)

"Nuestros sanatorios son la mano derecha del Evangelio, y abren
puertas a través de las cuales la humanidad doliente puede ser alcanzada
con las buenas nuevas del sanamiento por medio de Cristo." (62)

"Nuestros sanatorios han sido establecidos con mucho gasto de dinero
para salvar las almas tanto como para sanar los cuerpos de hombre y
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mujeres. Dios se propone que por medio de estos instrumentos
establecidos por €l mismo, los ricos y los pobres, los encumbrados y los
humildes, encuentren el pan del cielo y el agua de la vida. El tiene la
intencion de que sean educados en los habitos correctos de vida, tanto
espiritual como fisicamente. La salvacion de muchas almas estd en
Jjuego." (63)

"La obra médica misionera es la mano derecha del Evangelio. Es
necesaria para el progreso de la causa de Dios. ... Como mano derecha
del mensaje del tercer angel, los métodos de Dios para el tratamiento de
la enfermedad abrirdn las puertas para que entre la verdad presente. ...
Nuestros médicos de Europa y de otros paises debieran despertar a la
necesidad de hacer preparar obras de salud por medio de hombres
practicos que puedan poner al alcance de la gente, en el lugar donde se
encuentra, las instrucciones mas esenciales." (64)"

"Una demostracion del valor de los principios de la reforma pro salud
hara mucho para eliminar los prejuicios contra nuestra obra
evangélica." (65)

"Nuestros sanatorios son uno de los medios de mayor éxito para
alcanzar a toda clase de gente." (66)

2. Mision de los restaurantes

"Se me ha indicado que una de las principales razones por las cuales
deben establecerse restaurantes higiénicos y salas de tratamiento en los
grandes centros, es que por este medio se atraerd la atencion de los
hombres importantes al mensaje del tercer angel." (67)

"Los que vienen a nuestros restaurantes deben ser surtidos de material
de lectura. Se les debe llamar la atencion a nuestras publicaciones sobre
la reforma en materia de temperancia y régimen dietético, y se les deben
dar folletos que traten de las lecciones de Cristo. La responsabilidad de
proveer este material debe ser compartida por todos nuestros
hermanos." (68)

"...en las ciudades se deben establecer restaurantes vegetarianos que se
dediquen a promover el mensaje de la temperancia. En conexion con
estos restaurantes se deben hacer arreglos para la celebracion de
reuniones. Toda vez que se pueda, provease una sala donde los clientes
puedan asistir a charlas acerca de la ciencia de la salud y la
temperancia cristiana, y recibir instrucciones relativas a la
preparacion de alimentos sanos y sobre otros temas importantes. En
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estas reuniones se deberia orar y cantar y hablar, no solo acerca de la
salud y temperancia, sino también de otros temas biblicos apropiados. A
medida que se ensefia a la gente a conservar la salud fisica, se descubriran

muchas oportunidades para sembrar las semillas del Evangelio del reino."
(69)

- ¢ ( Todos los énfasis son nuestros)
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CAPITULO CUATRO

MODELOS DE ESTRUCTURAS DE SALUD

De la observacion de los modelos que hoy en dia estan funcionando en
diversos paises y, principalmente, de las orientaciones dadas por Elena de White de
las cuales una seleccion de las mas significativas fueron recopiladas en el Capitulo
Tres, se desprenden una serie de estructuras posible para el trabajo
médico-misionero que pueden servirnos de valiosa orientacion al contar con el

respaldo de la experiencia y, sobre todo, del consejo de Dios.

Evidentemente, cada campo, grupo o persona interesada en desarrollar

alguna de estas estructuras debera implementar aquel modelo que mejor se ajuste a
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Sus recursos y circunstancias.

Hay, pues, amplio margen para que cada uno encuentre nuevas formas de
llegar eficazmente hasta la gente que sufre y, como lo hizo el Maestro, llevarles
sanidad a través de tratamientos naturales, de oportuna educacion para un mejor

estilo de vida y, sobre todo, esperanza.

No obstante, nos permitimos en este capitulo hacer algunas sugerencias
que puedan servir de orientacion o, simplemente, como punto de partida para
nuevos enfoques.

Estas sugerencias no son necesariamente originales, sino mas bien fruto de
conversaciones, lecturas, observaciones y reflexiones, y son presentadas como un
bosquejo y no como un producto elaborado, terminado y listo para usar. Este
trabajo queda para aquellos que decidan, bajo la poderosa mano y direccion de

Dios, emprender la gran aventura del servicio médico-misionero.

He aqui algunos modelos posibles para estructuras de salud:

CENTRO DE SALUD CON INTERNADO

De este tipo son los centros que el autor ha investigado principalmente:

ADELANTE, CAVS, PSHI y NEWSTAR de W.1..

Sin duda, esta es la estructura que requiere mas inversion inicial o, de otro

modo, mas tiempo para desarrollarse. Sin embargo, es una estructura que funciona
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muy bien y que puede ser relativamente facil de amortizar.

Estos centros desarrollan un maravilloso y muy bendecido trabajo, que yo
he tenido la oportunidad de compartir y, de acuerdo con los consejos inspirados,
deben situarse en lugares altos y lo mas libres de contaminacion posible, lejos
pero a razonables distancias de grandes nucleos de poblacion y bien comunicados

con los mismos.

Lo que resultaria ideal para redondear esta estructura, que es muy
apropiada para un pais, seria la creacion en esos grandes nucleos de poblaci()n de
pequerios centros de atencién externos o pequefios centros de tratamientos
naturales que, ademas de hacer un excelente trabajo por si mismos, serian también

una fuente de clientes para el centro con internado.

CENTROS DE SALUD EXTERNOS

Este tipo de centros, a situar en las ciudades, y que he tenido la
oportunidad de conocer tanto en México como en EE.UU. (Loma Linda), ofrecen
completos estudios del estado fisico de sus clientes a través de un examen médico
previo, analisis de orina para determinar la funcion renal y nivel de hidratacion,
analisis de sangre para determinar niveles de triglicéridos, colesterol y glucosa en
sangre, estudio de la composicion magro/grasa corporal, pruebas de esfuerzo para

determinar el nivel de acondicionamiento fisico, VO, maximo y estado del corazon
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a través de electrocardiogramas obtenidos durante la prueba, tanto en reposo

como durante el esfuerzo.

Estos centros, que no requieren de una gran inversion, pueden obtener
amplia clientela promocionando su servicio de medicina preventiva para el publico
en general, asi como en empresas de todo tipo, y en Compafiias de seguros
de enfermedad que pudieran cubrir los gastos de un examen anual para los

empleados de aquellas empresas que contraten sus seguros.

Un complemento por demas interesante seria disponer de una sala anexa
donde se ofrecieran regularmente seminarios sobre como mejorar el estilo de vida,
control de peso, estrés, tabaco, etc. lo cual constituiria, ademas, una fuente extra

de clientes para los examenes en el Centro.

PEQUENOS CENTROS PARA TRATAMIENTOS NATURALES

De acuerdo con Elena de White, en cada lugar donde tenemos una iglesia
deberia haber uno de estos centros. Ofrecerian tratamientos naturales como
masaje, hidroterapia, geoterapia, asi como seminarios sobre estilo de vida, cocina

saludable, etc., etc.

PEQUENOS CENTROS PARA TRATAMIENTOQ, CON ESCUELA

Otra alternativa para los centros anteriormente mencionados seria que
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combinasen los tratamientos para el publico, con una escuela donde formar a
jovenes de nuestra iglesia en el arte de los tratamientos naturales. Ellos tendrian
alli la oportunidad de aprender la teoria y la practica de este ministerio que los
capacitaria para trabajar en cualquier lugar del mundo donde tenemos este tipo de

obra, o bien, para establecer un centro de tratamientos por su propia cuenta.

Idealmente, estos centros deben estar en lugares agradables fuera de las
ciudades aunque cerca de ellas, y disponer de alojamientos para los estudiantes e,

incluso, para un reducido numero de pacientes.

RESTAURANTES

Este es un modelo que Elena de White también recomienda repetidamente:
Es conocido el éxito que los restaurantes "Country Life" han alcanzado en varios

paises donde estan establecidos.

Hermanos que amen esta obra y tengan la capacidad adecuada pueden
encontrar en este modelo grandes oportunidades para la educacion y la

evangelizacion.

Un complemento, a nuestro juicio muy interesante, seria disponer en local
anexo de una pequefia pero bien surtida libreria especializada en temas de salud,
religiosos y de estilo de vida, tienda de productos saludables y una sala para

conferencias.
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CENTRO MOVIL DE SALUD

Este es un ministerio cada vez mas popular en algunos paises como
EEUU, donde un autobus de tamafio mediano/grande es interiormente
acondicionado con pequefios espacios donde atender a los viandantes que son
invitados a entrar, para que se les tome la presion sanguinea. Este es un servicio
completamente gratuito. Un plano con medidas y distribucion interior puede verse

en el Apéndice.

Esto ofrece la oportunidad de hablar con la gente tanto de su salud general
como de su estilo de vida, sus espectativas y sus posibles inquietudes

espirituales.

Literatura religiosa y de salud es generalmente muy bien recibida y, sobre
todo entre la clase baja y media-baja, surgen muchos estudios biblicos
(aproximadamente unos 80, segun la responsable del Centro Movil con base en
Weimar Institute, durante el primer semestre de 1994, con tres salidas semanales

de dos/tres horas de duracion cada una).

Sin embargo, para poder alcanzar también a personas de mayor nivel
econdémico, seria muy oportuno poder disponer de unos interesantes aparatos

portatiles para medir los niveles de colesterol y glucosa.

Disponer de este material para examenes podria permitir el cobro de una

pequefia cuota, o solo a los que pudiesen pagarla, con el fin de ir amortizando la
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inversion realizada y cubrir parcialmente los gastos del material de lectura que
gratuitamente se ofrece a quienes se atiende. La otra parte de los costos debiera
ser cubierta entre todas las iglesias del distrito donde sirve este Centro Movil, por

la Union o Asociacion a la que pertenezca, o por ambas.

Uno de estos Centros Moviles de Salud, operando en el area de un Centro
de Salud externo, puede ser no solamente un excelente medio para evangelizar y
ayudar a la gente, sino también una fuente de posibles clientes para el segundo,
donde podrian llevarse a cabo examenes mas profundos para aquellas personas
interesadas a las que se les hubiera detectado un alto nivel de riesgo durante la

entrevista en el Centro Movil.

Ni que decir tiene que esto no es la ultima palabra ni las Unicas
posibilidades en cuanto a obra médico-misionera, y ni tan siquiera podemos decir

que sean imprescindibles.

Cada iglesia que cuente con un médico, enfermero, fisioterapéuta u otros
profesionales del area de la salud, puede desarrollar formas para servir a su

comunidad. Finalmente, de esto es de lo que se trata.

No obstante, conviene recordar aqui que es voluntad de Dios que este tipo
de Centros se establezcan y en el mayor numero de lugares posible. Para ser mas

precisos, cada lugar en el que haya una iglesia.
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CAPITULO CINCO

UNA PROPUESTA

Tal como indica el titulo del presente capitulo, se presenta aqui una
propuesta sobre una estructura de salud que pueda implementarse tanto en

Espafia, como en cualquier otro lugar.

Entre las diversas posibilidades que existen, todas ellas interesantes, se
trataria de desarrollar un Centro con internado, en varias etapas, y posteriormente
otros Centros de salud externos en otras capitales del pais.

Por supuesto, todo lo que aqui se indicara es susceptible de cambios ya
que, necesariamente, cada aspecto debera adaptarse a las circunstancias tanto del

momento como del lugar.
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PROPUESTA I

DESARROLLO DE UN CENTRO DE SALUD CON INTERNADO, Y DE
CENTROS EXTERNOS EN DIVERSAS CAPITALES DEL PAIS

CONSIDERACIONES PREVIAS

Esta es una estructura que puede ser sumamente util para ofrecer un
excelente servicio a la sociedad al tiempo que crea una gran imagen de nuestra

obra y de nuestra iglesia entre las personas a las que servimos.

Ademas, se adapta muy bien como estructura de salud para un pais en el
que, centrado en un lugar adecuado segln los aspectos que ya se consideraron,
pueda disponerse de un Centro con internado que sirva como "buque insignia" de
la obra médico misionera y donde se centren los esfuerzos de nuestros

profesionales en la salud.

Pero, de acuerdo con los consejos inspirados, este Centro no debera
alcanzar mayor desarrollo que aquel que pueda ser gestionado sin exceso de
medios y personal, de tal manera que, lejos de absorber todos los recursos
generados, pueda liberar sistematicamente cierto porcentaje de los mismos para
colaborar en el desarrollo de otros Centros en otros lugares, al tiempo que se
constituye en un centro de inspiracion y de formacion para aquellos de nuestros

jovenes que deseen dedicarse a esta rama de servicio.
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Asi pues, se trataria de desarrollar de acuerdo con las etapas que veremos
a continuacion, un Centro de Salud con internado en un lugar fuera, pero cercano
a una gran capital y que esté, ademas, bien comunicada con otras grandes
capitales. Posteriormente, se irian creando otros Centros externos en otras
capitales de modo que pudieran servir a esas areas geograficas al tiempo que eran

fuente de potenciales clientes para el Centro con internado.

PRIMERQOS PASOS

Un primer y necesario paso antes de iniciar la creacion de nuestro

Centro, es lo que podriamos llamar "preparacion”.

Dicha preparacion deberia consistir en lo siguiente:

1. Contactos previos

Lo primero debiera ser hacer participes de nuestras aspiraciones a los
dirigentes de nuestro campo local, de tal manera que, no solo puedan aportar su
prespectiva sobre el tema, sino tal vez unirse al desarrollo del mismo o bien

aportar ideas en cuanto a recursos u otras necesidades.

De no contar inicialmente con los recursos economicos necesarios, con el
asesoramiento y apoyo de los dirigentes de nuestra iglesia, deberemos iniciar los

contactos adecuados con aquellos miembros de la misma que pudieran interesarse
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en el proyecto y aportar donativos o participacion economica para su puesta en

marcha.

2. El terreno donde instalarnos

De no disponer de €l, deberemos primeramente localizar un lugar que retina
todas aquellas caracteristicas que, de acuerdo con los consejos que como pueblo
hemos recibido de Dios y de los que ya hemos tratado en el capitulo II, son
necesarias para el éxito y buen desarrollo de nuestra futura labor. Deberemos tener
muy en cuenta las futuras necesidades de ampliacion, por lo que debiéramos buscar

un terreno lo suficientemente amplio.

3. Un estudio de mercado

El siguiente paso debiera ser el llevar a cabo un estudio de mercado que
pueda orientarnos sobre la potencial demanda que existe en la zona para los
servicios que nosotros podriamos prestar, asi como sobre otros importantes
aspectos tales como la posible competencia existente, su oferta econoémica y de
prestaciones, niveles socié economicos de la potencial clientela, nivel de
sensibilizacion sobre los temas de prevencion de la salud, asi como su interés en

una posible participacion en nuestros programas, etc.
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4. Los planos

Si los resultados del estudio de mercado son alentadores, deberemos
entonces avanzar e Iniciar contactos con varios arquitectos a los que
presentaremos nuestro proyecto con el mayor detalle posible, contemplando tanto
las distintas etapas por las que deberia pasar la construccion de nuestra

infraestructura fisica.

Particular atencion debera ser prestada a todos aquellos detalles que
faciliten el mejor desarrollo de la actividad del Centro asi como de las diversas
necesidades especiales que los pacientes pudieran presentar (rampas, ascensor,

etc.).

Una vez que tenemos un primer boceto de nuestro plan general, debemos
estudiar cual es el arquitecto que nos ofrece lo mejor al mejor precio y pedirle que
realice los ajustes o que adopte soluciones que nos hayan gustado en los otros
proyectos. Generalmente, el propio arquitecto nos dirigira hacia algun constructor
que pueda hacernos una valoracion de la obra. Ni que decir tiene que, por nuestra
cuenta, deberemos explorar otras ofertas de otros constructores pues, en este
terreno, pueden haber notables diferencias entre uno y otro constructor. Especial
atencion debera darse a la solvencia y honestidad de dicho constructor antes de

seleccionarlo definitivamente.

065008
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5. Estudio econémico

Este estudio debe recoger todos aquellos aspectos que incidan en el

volumen de la inversion inicial necesaria, tales como:

¢ Costo del terreno.

¢ Costo de la posible remodelacion del mismo.

*

Gastos de arquitecto.
¢ Permiso de obra.

¢ Acometida de agua, luz, gas y teléfono.

¢ Costos de las instalaciones especiales, tales como aire acondicionado,
agua caliente, electricidad de voltaje suficiente, ascensor, etc.

¢ Costos de los equipos necesarios para pruebas de esfuerzo, fax,
computacion, despachos, etc. sin tomar en cuenta por el momento
todo los relativo a gimnasio, hidroterapia, masaje, cocina, decoracion,
etc., que seria para una etapa posterior del proyecto.

6. Revision del proyecto

A la luz de todos estos datos, estudiar de nuevo el proyecto con los

potenciales inversores y considerar la viabilidad del mismo.

7. "Hagase todo decentemente y con orden"

Si el proyecto, con sus costos y posibilidades es aceptado, se debera crear

con el asesoramiento adecuado una base legal que regule todos los aspectos
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economicos, asi como la creacion de un marco que determine responsabilidades,

funciones y limites para cada uno de los asociados.

De mucho interés seria poder obtener el reconocimiento de nuestro centro,
por parte de las autoridades civiles, como de una entidad sin fines de lucro que

facilite la obtencion de donativos u otras ayudas.

Llegados a este punto, y teniendo los fondos ya disponibles, podriamos

iniciar el desarrollo de nuestro proyecto.

DESARROLLO DEL PROYECTO

PRIMERA ETAPA: CREACION DE UN CENTRO EXTERNO

Tal como indicamos al principio, la primera etapa del desarrollo de nuestro

proyecto general seria la creacion de un Centro de Salud externo.

La razon no seria otra que la de, siguiendo el consejo inspirado, comenzar
con una inversion relativamente pequefia que nos permita correr el menor riesgo

economico posible al tiempo que nos damos a conocer en este campo.

1. Filosofia operativa

Como proyecto cristiano, nuestro Centro debe estar en contacto y estrecha
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colaboracion con nuestra iglesia y seria bueno que alguno de sus dirigentes pudiera

formar parte de su Consejo rector.

Por otra parte, la operativa del Centro debera apoyarse en los consejos del
Espiritu de Profecia en todo lo que respecta a su instalacion, funcionamiento,

relacion entre el personal, relacion con los pacientes y objetivos.

Un verdadero espiritu de servicio y un genuino interés por el bienestar de
las personas que descarte actitudes puramente mercantilistas, debe ser el
fundamento de esta obra.

Asi mismo, cada uno de los integrantes del personal debe participar
plenamente de este mismo espiritu y llevar a cabo su trabajo desde la prespectiva
de estar realizando un verdadero ministerio en nombre del Sefior. El trato con los
pacientes debe ser espiritual y elevador, afable y carifioso, aunque sin
familiaridades que puedan resultar inconvenientes. Esta debe ser la tonica de la

institucion.

2. Mision

La mision fundamental de nuestro Centro de salud debe ser atender a los
sufrientes, guiarles a un estilo de vida mas acorde con los designios del Creador, al

tiempo que les abrimos la puerta de la esperanza.

Asi, nuestro proyecto estructura su mision en tres aspectos claves: sanar,

educar y colaborar en la salvacion de las almas.
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3. Objetivos

Ademas de los objetivos espirituales, o mision, en esta primera etapa de

nuestro proyecto de salud, deberian tenerse en cuenta varios objetivos:

3.1. Establecernos y afianzarnos en esa area de servicio.
3.2. Amortizar lo antes posible la inversion inicial, al tiempo que se

va creando un deposito que permita acometer nuevas etapas de desarrollo.

3.3. Obtener experiencia en este tipo de obra y preparar a profesionales

de nuestra iglesia que deseen trabajar en este ministerio.

3.4.En la medida de las posibilidades economicas y de acuerdo con el
plan preestablecido, ir acondicionando y embelleciendo poco a poco los
alrededores, asi como creando lugares para caminatas, etc.

3.5. Disponer, desde el primer momento, de una sala anexa donde poder
ofrecer seminarios y cursos variados.

3.6. Deberia estudiarse la posibilidad de disponer asi mismo de una
pequeiia tienda de productos naturales, libros de salud, etc.

3.7. Dado que los Centros con internado alcanzan predominantemente a
una poblacion de clase media-alta y alta, en esta etapa de Centro externo y
gracias a unos menores gastos operativos, se atendera basicamente a

una poblacion de clases media y media-baja.

73



4. Estructura fisica

El edificio para esta primera etapa no necesita ser muy grande ya que,
fundamentalmente, debe contar con una recepcion, un despacho para
administracion, una sala para consulta médica, una sala para pruebas de esfuerzo,

servicios sanitarios y duchas (regaderas).

5. Estructura administrativa

Su director puede ser un doctor en medicina o un master en salud publica,
tal como es el caso en el Centro Welness del Hospital "La Carlota" de

Montemortelos, México.

Su Consejo Rector. o Junta de Gobierno, deberia estar formado por el
director, el médico (caso de no coincidir ambas responsabilidades en la misma
persona), los inversores y un dirigente de nuestra iglesia a nivel de la Union o

Asociacion.

El papel a jugar por los inversores ya fue tratado en otro lugar .

6. Equipamiento

En esta etapa de desarrollo, el gasto en equipamiento tampoco es

demasiado importante.
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Basicamente se necesita lo siguiente:

¢ Mesas de despacho para recepcion, administracion y consulta médica.
+. Equipo de computacion.
¢ Programas de computadora WELLSOURCE y DINERIGHT o
equivalentes, que permite evaluar los datos obtenidos de la encuesta
sobre los habitos alimenticios de los pacientes, asi como los resultados
de las pruebas, pudiendo obtener un excelente dosier para entregar a
los pacientes y guardar en el archivo para futuras revisiones o estudios
estadisticos internos.
¢ Teléfono y fax.
¢ Sillones, sillas y mesa auxiliar para la recepcion.
¢ Maquina para determinar la composicion corporal grasa-magro de los
pacientes.
¢ Bascula profesional con posibilidad de medir altura.
¢ Una maquina de banda sin fin , para las pruebas de esfuerzo.
¢ Un electrocardiografo, con todo su material auxiliar (electrodos, alcohol,
y algodones cronometro profesional, calculadora, etc.), para las mismas
pruebas.
¢ Estuche médico para examenes, estetoscopio, martillo de reflejos,
esfigmomanometro.

¢ Cuadros, cortinas, espejos, plantas decorativas, etc.
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7. Personal

Se necesitaria el siguiente:

* Recepcionista, que también podria encargarse de la administracion.

¢Una o dos personas entrenadas para llevar a cabo las pruebas de
esfuerzo (uno de ellos podria ser enfermero) .

¢ Un doctor.

¢ Una enfermera

¢ Una persona para mantenimiento y cuidado de exteriores.

¢ Un encargado de las relaciones publicas.

¢ Una de estas personas mencionadas convendria que fuera experta en

manejo de ordenadores (computadoras).

8. Servicios

Los servicios que ofreceria serian los siguientes:

¢ Estudio de la condicion aerdbica, cardiaca y muscular del paciente.

¢ Determinacion de su nivel de riesgo coronario, a partir del estudio
de sus habitos alimenticios.

¢ Informacion sobre las eventuales modificaciones que el paciente deberia
introducir en su estilo de vida, con el fin de mejorarlo y reducir su riesgo

de enfermedad.
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¢ Seminarios regulares sobre control del estrés, tabaco, peso, cocina
saludable, etc.

¢ Otros, a la luz del estudio de mercado.

9. Inversiones

En este terreno, todo dependera del buen criterio de los administradores asi

como de los precios, condiciones y oportunidades que en cada caso se den.

10. Relaciones publicas

Este es un aspecto muy importante en el desempefio de un Centro de Salud

y requiere que sea confiado a una persona capacitada para esta labor.

Recomendaciones especificas sobre este aspecto son hechas en el Capitulo

seis del presente estudio.

11. Datos econémicos de gestion

El aspecto de los salarios (consejos especificos en el Capitulo tres),
porcentajes destinados a amortizacion, renovacion y ampliacion, gastos generales,
asi como los precios cobrados a los pacientes por los diferentes servicios, deben

ser necesariamente considerados en cada caso particular.
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SEGUNDA ETAPA: CENTRO CON INTERNADO

Cuando las condiciones economicas y de mercado se consideren adecuadas

(st fuera necesario, se deberia recurrir a un nuevo y especifico estudio de mercado)
sera el momento de pasar a la segunda etapa del proyecto: la transformacion, en
base en las instalaciones existentes, del Centro de salud externo, en un Centro de

salud con internado.

Esto implicaria la creacion de un nuevo edificio en el que estarian situados
los dormitorios, cocina, comedor, salas para hidroterapia y masaje asi como el

gimnasio.

Por supuesto, esta ampliacion requeriria de otra correspondiente

ampliacion de equipo y de personal médico.

Con el fin de poder determinar cual sea el nivel adecuado para la
ampliacion en cada caso, deberian estudiarse como referencia los datos
economicos ofrecidos por los Centros investigados y que fueron presentados en el

Capitulo dos.

TERCERA ETAPA: EXPANSION

Una vez consolidado y amortizado el nuevo Centro de salud con internado,

la siguiente etapa seria la de "expansion".
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La expansion implicaria el repetir los pasos presentados en la primera
etapa, pero ahora buscando desarrollar esta obra en otras capitales de primer orden
del pais y, si fuera posible, en aquellas que contasen con un buen numero de

miembros de iglesia en la zona.

Esta localizacion diferente para los Centros externos de la primera y
tercera etapas se debe a que, para la primera etapa, se buscaba un lugar que fuera
idoneo para su futuro desarrollo como Centro con internado, lo cual requeria una
localizacion fuera de la ciudad, mientras que en esta tercera etapa la localizacion en
la ciudad es acorde con los consejos inspirados, resultando ventajosa al poder
contar con la proximidad fisica de la potencial clientela asi como de la de los
miembros de iglesia, de donde ﬁrovendran clientes y también personal para servir

en el Centro.

Para la financiacion de los Centros en esta etapa, se podra contar con
nuevos inversores, con el eventual apoyo de las iglesias locales asi como con los

fondos creados a este fin por el Centro con internado.

CRONOGRAMAS SUGERENTES

Unos cronogramas tentativos pueden ayudarnos a visualizar el conjunto de
operaciones que deberemos llevar a cabo cuando nos lanzamos en el desarrollo

de un Centro de Salud.
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Deberemos tener en cuenta que algunas de las gestiones a realizar, pueden
llevarse a cabo al mismo tiempo que otras, pero los cronogramas tratan de mostrar

unos tiempos aproximados para cada gestion independiente.

El primero de ellos recoge los pasos previos, antes de iniciar el desarrollo

del proyecto propiamente dicho. Sus valores estan expresados en meses.

El segundo cronograma presenta, expresando sus valores en afios, el
tiempo estimativo en el que podrian desarrollarse las distintas etapas del modelo

que ha sido presentado.

La linea vertical, y leyendo de abajo hacia arriba, representa los distintos

asuntos a resolver.

La linea horizontal representa el tiempo estimado para cada uno de ellos.

Ajustes
Revision
Est.Legal

Est.Econo.

Constructor
Planos

Marketing

Terreno

Contactos

* (valores representados en meses)

80



Expan-C

Expan-B

Expan-A

C.Interno

C.Externo

* (valores representados en afios)
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CAPITULO SEIS

RESUMEN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESUMEN

El propésito del autor al llevar a cabo esta investigacion, fue el de recopilar
informacion pertinente sobre aspectos de interés primordial para la creacion de

Centros de Salud.

A través de un Cuestionario preparado al efecto, y mediante

correspondencia, entrevistas y observaciones personales, se obtuvo una
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informacion sobre aspectos tales como las facilidades fisicas de que disponen los
Centros examinados, equipamiento basico necesario, sus niveles de inversion,
costos, beneficios, resultados, influencia espiritual entre los pacientes, filosofia
operativa, etc., con la esperanza de que esta pueda ser Gtil como estimulo y

referencia.

Asi mismo se trato de recopilar informacion referente a la obra de salud
dada por Dios, a través de Elena G. de White. Esta informacion es amplisima,
pero el autor selecciond unicamente aquellos consejos que estan intimamente

relacionados con los aspectos desarrollados en el presente trabajo.

Se afiadio, como referencia, breve informacion sobre Centros de Salud en

Europa y de algunos mas en EE.UU.

La bibliografia de referencia disponible, en cuanto a datos y consejos
especificos para la creacion y puesta en marcha de centros de vida sana, es exigua
excepcion hecha de la bibliografia de E.G. White. No obstante, detallada
informacion describiendo los distintos puestos de trabajo en un Centro de Salud
puede encontrarse en el Proyecto presentado en Abril, 1993, por el pastor
Severino Becerra (1), razon por la cual este importante aspecto no fue abordado

en el presente estudio.

82



CONCLUSIONES

La obra médica-misionera esta profundamente enraizada con el Evangelio y
fue vigorosamente desarrollada desde los mismos inicios de nuestra Iglesia

teniendo, en aquel tiempo, su maximo exponente en el Sanatorio de Battle Creek.

Nuestro hermanos de los primeros afios del movimiento adventista,
hicieron asi mismo una magnifica obra personal ensefiando un estilo de vida mas

saludable y aplicando sencillos remedios naturales a aquellos que lo necesitaban.

Al mismo tiempo, Aquel que "anduvo haciendo bienes y sanando a todos
los oprimidos por el diablo..." (Hch. 10:38) inspiré a Elena G. de White para que
la iglesia remanente para el ultimo tiempo tuviera luz abundante que le permitiese
desarrollar una poderosa red de centros de salud "en cada ciudad en la que

tenemos una iglesia..." (2)

(Qué razones basicas tenemos para emprender la creacion de estos

Centros?

"El Sefior ha ordenado que se establezcan sanatorios en muchos lugares... Esta es
una de las formas que ha escogido para proclamar el mensaje del tercer dngel.
En esta forma la verdad alcanzard a muchos que de otro modo no hubieran sido

iluminados por el esplendor del mensaje evangélico". (3)
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Asi pues, nuestro deber como Iglesia en esta parcela de nuestra mision, no
puede ser mas claro ni puede ser expresado de manera mas enfatica.

Y aqui tenemos nuestra primera y, tal vez, mas importante conclusion: que
la Iglesia desarrolle una vigorosa obra de salud, sencillamente, es la voluntad de

Dios.

Veamos, no obstante, algunas otras conclusiones de interés:

1. Se deberian hacer esfuerzos definidos para llevar a la practica esta
voluntad de Dios y desarrollar centros de salud en cada campo, en cualquiera de
los niveles en los que se puede obrar, teniendo presente que el ideal de Dios es que

esta obra se extienda a cada lugar donde tenemos una iglesia.

2. Los inicios no necesariamente deben ser grandes ni sujetos a importantes
inversiones. Pero, alla donde sea factible, debiera haber un plan general bien
definido que contemple el desarrollo futuro, sobre todo alli donde deba adquirirse
una propiedad. Sus dimensiones y caracteristicas deberian permitir la expansion y

el crecimiento.

3. Esta obra, en sus distintos aspectos de ensefianza, atencion sanitaria y

divulgacion es, si escuchamos el consejo inspirado, la llave que abrira las puertas
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en este tiempo especial al mensaje del tercer angel y destruira buena parte de los

prejuicios contra nuestra Iglesia.

4. Las personas que asisten a estos Centros llegan necesitadas de ayuda vy,
cuando lo razonable del plan de Dios para su salud les es presentado
adecuadamente, sus mentes se abren al esperanzador mensaje del amor perdonador
de Dios en Cristo Jesus y notable influencia espiritual es ejercida, influencia que

dara abundantes frutos para vida eterna.

5. Es importante combinar siempre la atencion a los pacientes, la venta de
libros de salud y alimentos naturales, o la de comida saludable en nuestros
restaurantes con la ensefianza de los principios que rigen la salud y alejan la

enfermedad.

6. Diversas duraciones son posibles para el programa en un Centro de
Salud: Por ejemplo, el programa de diecinueve dias de NS.WI. permite un trabajo
optimo, a nivel educativo y en cuanto a resultados entre los pacientes (pérdida de
peso, reduccion niveles de colesterol, triglicéridos y azucar en sangre, mejora de la
condicion fisica, etc.), con el posible inconveniente de ser de excesiva duracion
para algunas personas. No obstante, el promedio de pacientes atendidos en esta

institucion (4) no parece indicar que exista un problema en este sentido.
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Por su parte, el programa de diez dias del Centro ADELANTE (México),
tal vez sea un poco corto a nivel educativo y en cuanto a las posibilidades para
que los pacientes experimenten y disfruten de un nuevo estilo de vida pero, de
acuerdo con un estudio realizado en dicho Centro (5), esta duracion seria

suficiente para obtener buenos resultados en cuanto a la salud de los mismos.

7. Aunque "un cliente satisfecho" sigue siendo la mejor publicidad, la
promocion y las relaciones publicas deben recibir cumplida atencion, siendo sabio

el destinar los recursos necesarios para este area.

8. El Centro debe estar bien comunicado (carreteras y transporte publico) y

no mas lejos de 300/350 Km. de capitales importantes.

9. Lugares altos, tranquilos, fuera de las ciudades, con posibilidades para
buenas caminatas, con abundante arboleda, incluidos arboles frutales, son buenos

enclaves para nuestros Centros. También serian adecuados los lugares de veraneo.

10. En las instalaciones, comodidad, practicidad y buen gusto son

preferibles al lujo.

11. Las clases media-alta y alta son los clientes mas habituales de los
Centros de Salud con internado. Este rango se amplia a las clases media y
media-baja para los Centros externos, restaurantes y pequefios Centros para

tratamientos naturales.
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12. Una mirada a la informacion financiera ofrecida por CAVS, pone de
manifiesto que la creacion de un Centro de vida saludable no solamente es viable,
sino que puede ser una obra muy bendecida por Dios también en el terreno de lo

econdmico.

RECOMENDACIONES

1. El personal que trabaje en cualquiera de las estructuras posibles de salud,
debe entender su trabajo como un verdadero ministerio que influye grandemente
en la salvacion de las gentes, y debe por tanto mantener una actitud de amabilidad

y servicio que surja del corazon. Esto tendra una poderosa influencia espiritual.

2. Es importante que el personal demuestre en todo momento una actitud

profesional, al tiempo que calida y amistosa.

3. Presentemos y representemos nuestra fe cristiana adventista de forma
espontanea y natural en las charlas que se ofrecen y en nuestra convivencia
cotidiana con los pacientes, pero evitando que estos puedan sentirse

"adoctrinados" o el caer en tonos dogmaticos o de controversia.

4. Es importante que se establezca un programa bien estructurado para el

seguimiento de los ex-pacientes.
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S. Tanto para el seguimiento como para las relaciones publicas, es
conveniénte la publicacion de un boletin, de periodicidad trimestral, en el que se
presenten temas de salud, testimonios de ex-pacientes, exposicion de los beneficios
de un estilo de vida saludable, programas que se ofrecen con sus fechas y costos,

datos del Centro asi como informacion general y continua sobre su labor.

6. La Division Euro-africana posee el Copyright del Programa
NEWSTART para su territorio. Este es un excelente programa, bien estructurado
y que puede ser de mucha ayuda al iniciar un Centro de salud. Los interesados
pueden contactar con el responsable del Departamento de Salud de dicha Division,

P.O. Box 219, Schosshaldenstrasse, 17, CH - 3000 BERNA 32 SUIZA.

7. Es importante que, antes de iniciar uno de estos proyectos, se lleve a
cabo un estudio para especificar el nivel de infraestructura, equipamiento y
personal al que se desea comenzar, aunque haciendo previsiones para el
crecimiento, sobre todo, en lo que al terreno se refiere. Asi mismo, deberia fijarse
con la mayor precision posible cual es el nivel maximo de desarrollo que se
pretende alcanzar en el futuro, con el fin de no sobrepasar el delicado limite
después del cual, el peso de la estructura y de los excesivos gastos de
mantenimiento, personal, etc. absorbe los beneficios y bloquea la operatividad del

proyecto.

8. Seria sabio y oportuno recordar que la obra médico-misionera es una

obra encomendada por Dios a su Iglesia para este tiempo final y que, por tanto, se
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deberia trabajar en eficaz armonia y colaboracion con sus dirigentes y con la

filosofia que debe inspirar todos sus ministerios.

9. En cuanto a la financiacion, este es un aspecto que, mas que ningun otro,
depende de las circunstancias de cada campo. No obstante, podriamos sugerir

algunas posibilidades basicas:

9.1. Que financie la Division, cuando se trate de un campo de mision.

9.2. Que financien la Division y el campo local, con porcentajes a
determinar.

9.3. Que sea el campo local quien financie el modelo o modelos de su

eleccion para el trabajo médico-misionero.

9.4. Que el campo local promueva la creacion de un Centro de salud, o
de cualquier otra estructura, financiandolo en parte con capital
privado de hombres de empresa de la iglesia, quienes prodrian
participar en la gerencia y asesoramiento en las estrategias
comerciales mas adecuadas, aunque dejando la direccion en manos

de profesionales del area.

9.5. Que el campo local inspire, estimule y asesore al sector privado
de la iglesia para la creacion de diversas estructuras de salud y
educacion las cuales, conectadas con las iglesias locales, no solo

ofrezcan puestos de trabajo a profesionales deseosos de trabajar
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en la obra de Dios (a tiempo completo o parcial), sino también
excelentes oportunidades de testimonio y evangelizacion. Estos
serian, lo que podriamos llamar, ministerios de sostén propio que
servirian a la causa de Dios y estarian regidos por los principios y

objetivos sefalados por El.

9.6. En combinacion con cualquiera de las anteriores posibilidades
de financiacion, convendria ensayar la obtencion de donativos
en forma de equipo, tierras o donaciones en metalico, asi como
la obtencion de exenciones o mejoras en el trato fiscal por

parte de los gobiernos.

10. Como para cualquier otra empresa de servicios, las relaciones publicas

deben ocupar un lugar destacado en la gerencia del Centro.

El antiguo refran segun el cual "el buen pafio en el arca se vende", que
posiblemente fuera cierto en otro tiempo, ya no puede apli'carse en el mundo de
hoy cuando no so6lo necesitamos ofrecer "buen pafio", es decir, un buen programa,
buena atencion, precios adecuados, etc., sino que los posibles interesados deben
saber lo que podemos hacer por ellos y cuanta es la necesidad que tienen de lo que

nosotros podemos ofrecerles.

Debido a esto, y para mejor adecuar nuestra oferta a la demanda, es

necesario llevar a cabo un profesional estudio de mercado que pueda indicarnos las
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necesidades especificas, en materia de salud y estilo de vida de los clientes
potenciales, los precios que podrian pagar y el tiempo de que podrian disponer en
un momento dado para participar en nuestros programas.

Conocer estos y otros datos nos ayudara eficazmente a adecuar nuestra
oferta pudiendo disefiar, ademas de un programa general basico, programas
especificos para directivos, amas de casa, jubilados, etc., adaptandolos a sus

necesidades de costo, tiempo y tematica.

11. En cuanto a la promocion del Centro y tomando en cuenta lo anterior,
veremos claramente que se necesita una persona que, tal vez compartiendo sus
tiempo con otras actividades, se ocupe de adecuar la publicidad, de entrar en
contacto con los medios de comunicacion asi como con empresas, asociaciones y

corporaciones con el fin de ofrecer sus servicios, con énfasis en la prevencion.

Estos serian algunos aspectos a tener en cuenta:

¢ Seria conveniente examinar a la competencia, si la hay: los programas
que ofrecen y su duracion, precios, publico al que se dirigen, materiales que

usan, etc.

¢ En los folletos publicitarios, que deben ser de calidad, es bueno incluir la
fotografia de una persona de aspecto saludable y que responda al tipo de publico

al que nos dirigimos, en algin bello rincon del entorno; de un dormitorio, de

91



una persona recibiendo tratamiento de masaje, hidroterapia o haciendo ejercicio;
de algun acogedor rincon de las instalaciones, asi como una clara mencion de
lo que ofrecemos, localizacion y accesos al Centro, teléfono, fax, direccion

postal y cualquier otro dato de interés.

¢ Cuando alguien llama para pedir informacion, podemos hacerle llegar un
"paquete publicitario" que incluya, ademas de nuestro folleto, una relacion de
programas, duracion de los mismos, fechas, costos, impresos de reserva
(conviene pedir por adelantado un porcentaje del costo total), un boletin

informativo (6), asi como un sobre impreso de respuesta, a franquear en destino.

Dias después de haber mandado este paquete informativo, puede ser
conveniente llamar por teléfono al interesado para asegurarnos de que recibio la
informacion y preguntarle por su opinion al respecto, posibles problemas para
unirse al programa, ofrecer sugerencias o responder a posibles preguntas sobre sus

particulares necesidades. En pocas palabras, para facilitar su decision.

¢ Hay diversos medios por los que podemos crear interés:
1. Uno de los mas eficaces son los propios ex-pacientes, de ahi que sea

importante un cierto nivel de seguimiento que permita mantenerlos informados

mediante el envio periddico de un boletin.
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2. Anuncios en prensa, radio, TV si posible, revistas, publicaciones de salud y

revistas de la iglesia.

3. En ocasion de conferencias o programas de salud presentados en la comunidad
o comunidades vecinas.

4. Cartas circulares, enviadas a través de alguna empresa especializada (por
ejemplo 5.000/10.000 cada dos o tres meses) explicando lo que se hace en el
Centro, las costumbres o estilos de alimentacion que favorecen la enfermedad y en
qué forma podemos ayudar a revertir cualquiera de esas situaciones. Indicar
claramente teléfono y persona de contacto, para mayor informacion. Los miembros

de la iglesia deben ser incluidos entre los destinatarios de estas cartas.

12. Si las leyes del pais lo permiten, deberia buscarse el reconocimiento
del Centro como una "entidad sin fines de lucro" o de "utilidad publica", con el
fin de evitar una excesiva carga fiscal y facilitar la peticion y obtencion de

donaciones.

13. Mi ultima y mas ferviente recomendacion es para la propia Espaiia.

Hacia finales del pasado siglo, Elena de White dijo que los hermanos, en
general, no se habian interesado seriamente en el establecimiento de sanatorios en

Europa (7).
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Sin embargo, al final del Capitulo Dos podemos ver que hoy en dia existen
varios de estos Centros en distintos paises europeos, pero no asi en Espafia.
(Habra llegado el tiempo para cambiar esta situacion? Ese es, cuanto menos,
nuestro deseoy oracion.

Deberiamos analizar las posibilidades actuales y llevar a cabo un estudio
serio de viabilidad. Deberiamos invertir algin esfuerzo, algun tiempo y algun
dinero en ello. Estudiar el plan de Dios es siempre conveniente y llevarlo a la
practica, seglin su consejo, asegura bendicion y amplia compensacion para todo lo

que hayamos podido invertir.

Bendiga el Sefior, Dios de toda obra nuestra, a nuestros hermanos de fe.

Bendiga el Sefior, Maestro para cada uno de nuestros proyectos, a los
dirigentes de su Iglesia.

Y que Aquel que es lleno de gracia y misericordia, de poder y de sabiduria
levante, alla donde hoy se necesitan, hombres y mujeres que ejecuten su voluntad y
sepan inspirar a otros para que, de una y otra manera, podamos anunciar "todo el

consejo de Dios" (Hch.20:27).
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CUESTIONARIO PARA CENTROS DE SALUD

A. ESTRUCTURA FISICA

1. Superficie que ocupa el complejo, en m?
2. Alojamientos

2.1. Tamafio habitaciones, en m?

2.2. Estructura y mobiliario

2.3. Numero de habitaciones dobles

2.4. Numero de habitaciones individuales
3. Areas de convivencia

3.1. Sala de conferencias. Superficie en m?

3.2. Salon/area social. Superficie en m?

3.3. Capilla. Namero de plazas
3.4. Otras

4. Areas de atencion médica

4.1. Hidroterapia

4.1.1. Despachos para consultas. Si/No
4.1.2. Areas para tratamiento. Numero y superficie

4.2. Masaje

4.2.1. Despachos para consulta. Si/No
4.2.2. Areas para tratamiento. Numero y superficie

4.3. Pruebas de esfuerzo

4.4. Otros_servicios (Oficinas, taller, etc.)

5. Laboratorio

5.1. (Disponen de laboratorio propio?



5.2. Equipo con el que cuentan
5.3. Equipo basico necesario
5.4. Caracteristicas especiales de la instalacion

6. Gimnasio
6.1. Superficie en m?

6.2. Equipo de que disponen
6.3. Equipo basico necesario

B. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

1. Organigrama

2. Integrantes del Consejo rector

3. Director del Centro: cualificaciones y responsabilidades
4. Personal de servicio:

4.1. Area médica
4.2. Area administrativa
4.3. Area de mantenimiento

C. SERVICIOS QUE OFRECEN

1. Tipo de tratamientos
2. Otros servicios

D. INVERSIONES

Indicar, en la medida de lo posible, las cantidades invertidas en las siguientes areas:

1. Infraestructura

1.1. Edificio
1.2. Accesos, estacionamiento, etc.
1.3. Sistema de aire acondicionado



1.4. Sistemas de fontaneria y agua caliente

1.5. Sistema eléctrico. Requerimientos especiales
1.6. Ascensores/montacargas

1.7. Otros

2. Mobiliario

2.1. Habitaciones

2.2. Despachos de consulta
2.3. Oficinas administracion
2.4. Sala de conferencias
2.5. Zona de convivencia
2.6. Capilla

2.7. Otros

3. Equipos

3.1. Oficina

3.2. Hidroterapia

3.3. Masaje

3.4. Cocina

3.5. Gimnasio

3.6. Megafonia

3.7. Lavanderia

3.8. Ropa de cama, toallas, etc.

4. Decoracion
4.1. Cortinas
4.2. Cuadros
4 3. Iluminacion
4.4. Moquetas
4.5. Otros

5. Financiacion inicial de las inversiones. Fuentes de financiacion

E. RELACIONES PUBLICAS

1. Persona responsable

2. Promocion del Centro

3. Numero de habitantes poblacion mas cercana
4. Numero de habitantes capital mas cercana



5. Procedencia geografica de los pacientes
6. Nivel socio-economico

F. PROGRAMA

1. Estructura del programa. Aplicacion

2. Introduccion temas espirituales

3. Programa del Sabado. Caracteristicas

4. Presentacion de resultados a los pacientes. Formularios
5. Seguimiento

6. Nimero minimo y maximo por grupo

G. DATOS ECONOMICOS DE GESTION

. Precios cobrados a los pacientes

. Descuentos por situaciones especiales

. Precios para revisiones periodicas

. Costo de la atencion por paciente

. Gastos de mantenimiento

. Porcentaje destinado amortizacion instalaciones

AN LD AW N =

7. Porcentaje destinado renovacion equipos
8. Porcentaje destinado a nuevas inversiones
9. Porcentaje de beneficios netos
10. Promedio mensual/trimestral de pacientes atendidos durante los dos primeros afios de
funcionamiento

11. Numero de pacientes atendidos mensual/trimestralmente hoy
12. Numero anual de pacientes atendidos desde los inicios
13. Tiempo estimado para amortizar inversion inicial

H. FRUTOS PARA EL SENOR

1. Nivel de influencia espiritual entre los pacientes



2. ;Coémo provocan el contacto espiritual?
3. Seguimiento una vez terminado el programa
4. ;Estudios biblicos? ;Bautismos?

I. FILOSOFIA
1. Que justifique su instalacion
2. Que module su funcionamiento interno a nivel de:
2.1. Personal empleado
2.2. Atencion a los pacientes

2.3. Relaciones con la Iglesia

3. Lugar de este servicio en el programa global de la Iglesia Adventista
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NEWSTART® JI.ifestyle Program

@ﬂ{»ﬂi& Vi mwd May 15 — June 2, 1994 WEEK 1 DOCTOR:
May 15 May 16 May 17 May 18 May 19 May 20 May 21
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Priday Saturday
Wake-up Bell
Wake-up Bell
SRRt s ; 630 Wake-u|
| l | l 'BREAKFAS
FRESHSTART with Robert Watts, Chaplain/Counselor FREE TI}
"Stratagies for Happy, Hopeful and Healthful Living" Use this tinm
= for
EXERCISE * * STRETCHERCISE * * exercising o
ORIENTATION with Peter de Vries, Exercise Therapist just relaxin
9:00
GROUP WALK AREA
WITH THE CHURCH
NEWSTART STAFF SERVICE
COOKING SCHOOL
with Sally Christensen, Cooking School Instructor
o Lunch in ;
;| Coaking School |:
REGISTRATION GROUP PHOTO
1:00 - 5:00 Shopping REST
, RELAX
n WALK
Auburn
Health Lecture: [Health Lecture: Health Lecture: |[Health Lecture:
"Diseases of "Health Food "Water" "Understanding
the Egyptians” [Choices" - Ronald Gregory |the Use of
CAFETERIA |-Milton Crane |-Clyde Sample Drugs”
ORIENTATION -Aileen
Ludington .
i CSUPPER:: _ i
: Special Health Lecture: Health Lecture: |[Health Lecture:[Special Special
rientation & |Program: "Coronary Heart |"Hypertension" |"Trust" Program: Program:
'Overview of |"Let's Get Diseage" -Richard Lukens |-Milton Crane |"Ycu Can Do "The Weimar
EWSTART/Staff |Acquainted” -Thomas Mullen " Story"
ntroductions™ |-Robert Watts -Richard
Thomas Mullen Lukens

(E 1S ALLOWED TO ENCOURAGE EXERCISE, REST, OR OTHER PERSONAL ACTIVITIES.
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May 15 — June 2, 1994 WEEK 2
May 22 Ha;—ZB Hay 24 May 25 Kay 26 Hay 27 Piay 28
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Priday Saturday
Wake-up Bell o
6:30 Hake-up | 6:15 RN e | 6:30 Hake-up
 BREAKFAST l ] [ l 'BREBKFAST
REST FRESHSTART with Robert Watts, Chaplain/Counselor FREE TIM
RELAX "Strategies for Happy, Hopeful and Healthful Living" Use this time
WALK , for
* * STRETCHERCISE * * exercising or
with Peter de Vries, Exercise Therapist just relaxing
ARFA
CHURCH GROUP WALK [9:00
WITH THE
or P NEWSTART STAFF ARER
CHURCH
REST I SERVICE
RELAX
WALK Health Lecture: C COOKING SCHOOL with Sally Christensen, Bt
"Height Cooking School Instructor
Control" N RREELSATX
-Rabert Granger WALK
I Lunch in
Cooking
C School
LUNCH
PECIAL GROUP R
JUTING:
Shopping
To be
Announced in
Auburn REST
Health Lecture: Health Lecture: Health Lecture: Health Lecture: RELAX
"Pinding the  ['Diabetes" "Cancer" "Hydrotherapy" WALK
Joy of -Milton Crane |-Richard Lukens |-Bonny
[Exercise” Hillebert
alth Health Lecture: [Health Lecture: |Special Program: Health Lecture:|6:30 Music SPEC_{;l—F;Jt.]-;éTﬁ
cture: "Everything "Everything "An Evening with [‘Caebehydrates [Program - "Thailand"
unlight" About NEWSTART" |About NEWSTART" |the President" |and—Piber" beimar College |-Ronald Gregory
im Part [ Part II -Paul Robberson |-Aileen and Academy
esenberger |-Sang Lee -Sang Lee Mﬁqton : Choirs
Tnmune Qyaap) lege Chapel
Az Mudles

IS ALLOWED TO ENCOURAGE EXERCISE, REST, OR OTHER PERSONAL ACTIVITIES.



NEWSTART® Lifestyle Program

May 15 - June 2, 1994 WEEK 3
May 29 Hay 30 May 31 Jun 1 Jun 2]
Sunday Monday Tuesday Hednesday Thursday
Wake-up Bell
5:45 BLOOD DRAW Wake-up Bell
6:30 Wake-up | 615 g
BREAKFRST
REST PRESHSTART with Robert Watts, Chaplain/Counselor
| RELAX
WALK * * STRETCHERCISE * *
with Peter de Vries, Exercise Therapist
AREA
CHRUCH
SERVICE
OR
REST
RELAX
WALK
Health Lecture: | COOKING S8CHOOL BREADBAKE
"Appetite with Sally in
Control" Christensen, COOKING SCHOOL
-Vincent Cooking Schaol with sally
Gardner Instructor

% ILunch in Cooking|:

School

Special Group
Outing:

To be
Announced

MAY GOD BLESS

AND KEEP YOU
Health Lecture: Health Lecture: "TILL WE MEET
"Immune System” ['Home Remedies, AGAIN!

-Thomas Mullen

Charcoal, Etc.”
-Bonny Hillebert

ecture: "Why Be a
Rest" egetarian"
Ronald ileen
regory udington

7 pecial Program:

"Re-entry: Back
to the 'Real’
orld”

-Henry and Robin
artin

JFELLOWSHIP

BANQUET and
GRADUATION

HE 1S MLOWED TO ENCOURAGE EXERCISE, REST, OR OTHER PERSONAL ACTIVITIES
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TERRAZA

SALA CONFERENCIAS

DESPACHO DESPACHO

DESPACHO

Tl wc
|
|
!

GIMNASIO

NEWSTART Annex

LECTURE ROOM
KOREAN OFFICE

EXERCISE ROOM

—_— -t
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