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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito investigar la percepcion de los
estudiantes de pregrado de una universidad del noreste de México acerca de
la usabilidad de un sistema de gestion de aprendizaje utilizado en los cursos
adaptados a la modalidad de Enseiianza Remota de Emergencia. Por medio
de un muestreo por conveniencia se obtuvo la informacion de 352 estudian-
tes de diversas carreras, de los cuales 161 eran hombres y 191 mujeres, con
edades en un rango de 16 a 44 arios. El grado de usabilidad percibido del
LMS se evalud utilizando la Escala de Usabilidad de un Sistema. Los resul-
tados de un ANOVA mostraron evidencia de que la percepcion de usabilidad
depende de la disciplina profesional que cursa el estudiante, pero no de su
sexo o grupo etario. Ademas, mediante un analisis de conglomerados, se
identificaron cuatro conglomerados de estudiantes. De estos, dos percibie-
ron una buena usabilidad del sistema de gestion del aprendizaje, en tanto
que los otros dos percibieron una deficiente usabilidad. Aunque en general
el LMS institucional fue evaluado con buen grado promedio de usabilidad,
aproximadamente la mitad de los estudiantes de carreras asociadas al de-
sarrollo de las TIC perciben deficiente usabilidad, en tanto que la mayoria
de los estudiantes de las carreras de ciencias del comportamiento, adminis-
tracion y negocios perciben buena usabilidad.

Palabras clave: usabilidad, tecnologia de la informacion, enseiianza supe-
rior, sistema de gestion del aprendizaje

ABSTRACT
The purpose of this study was to analyze the perception of undergrad-
uate students from a university in northeastern Mexico about the usability
of a learning management system used in courses adapted to the emergency
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remote teaching modality. Through convenience sampling, information was
obtained from 352 students of various programs, 161 men and 191 women,
with ages ranging from 16 to 44 years. The degree of perceived usability of
the LMS was evaluated using the Usability Scale of a System. The results of
an ANOVA showed evidence that the perception of usability depends on the
students’ professional discipline rather than on their xgender or age group.
In addition, four student clusters were found through cluster analysis. Two
of them perceived good usability of the learning management system, while
the other two perceived poor usability. Although, in general, the institutional
LMS was evaluated with a good average degree of usability, approximate-
ly half of the students of careers associated with the development of ICT
perceive poor usability, in contrast most students of behavioral sciences,
administration, and businesses perceive good usability.

Keywords: usability, information technology, higher education, learning ma-

nagement system

Introduccion

La pandemia de COVID-19 motivd
grandes cambios en todos los niveles es-
colares. Las instituciones educativas de-
bieron adaptarse a nuevas formas de abor-
dar los cursos y programa académicos,
adoptando la modalidad de ensefianza
remota de emergencia (ERE), lo que mo-
tivo el redisefio de la forma usual de in-
teraccion entre docentes y alumnos. Para
las instituciones de ensefianza superior,
las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion (TIC) desempefiaron un rol muy
importante en el desarrollo de la ERE, ya
que facilitaron el acceso a sistemas com-
putarizados que permitieron gestionar las
actividades educativas y administrativas
de manera mas eficiente. Dos de estas tec-
nologias son el ambiente virtual de apren-
dizaje (VLE, por sus siglas en inglés) y el
sistema de gestion del aprendizaje (LMS,
por sus siglas en inglés).

Sistemas de gestion del aprendizaje y
usabilidad

A menudo los términos VLE y LMS
son utilizados como sindnimos. Ambos
poseen caracteristicas y funcionalidades
similares, tales como foros, administra-
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cién de contenidos educativos, sistemas
de evaluacion y reportes, entre otros. Sin
embargo, se diferencian en la forma en
que se implementan (Pinner, 2011). El
VLE, caracterizado por fundamentarse
en principios constructivistas, es utili-
zado como un espacio de colaboracion
y no solo como un repositorio de ma-
teriales de aprendizaje, en tanto que el
LMS posee un enfoque mas conductual,
orientado a formas de administracion de
los recursos de aprendizaje. Aunque al-
gunos sistemas estan disefiados para ser
un LMS mas bien que un VLE, la forma
en la que se utilizan es lo que marca la
principal diferencia entre ellos. Es decir,
si se utiliza un VLE de forma puramen-
te conductual, este llega a ser un LMS
(Pinner, 2014).

El VLE es un complejo sistema de
tecnologia informatica que integra he-
rramientas de administracion del curso,
acceso en linea a recursos de aprendi-
zaje y evaluacion, asi como platafor-
mas de comunicaciéon y colaboracion
para estudiantes y docentes. Un VLE no
es una coleccion de paginas web, sino
que es un ambiente electrénico disefia-
do intencionalmente para favorecer el
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aprendizaje y la comunicacion entre los
actores del proceso educativo (Vertesi
et al., 2020). Por otro lado, un LMS es
un software que incluye una variedad de
servicios que asisten a los docentes en
la gestion de sus cursos, permitiendo la
creacion, importacion y exportacion de
contenidos. Algunos de estos servicios
son gestion de contenidos pedagdgicos,
herramientas para compartir recursos,
registros de estudiantes y administracion
de archivos referentes a su desempefio,
distribucion de cursos en linea y herra-
mientas de comunicacidn, entre otros
(Ouadoud et al., 2018).

En la actualidad existen diversos
LMS que gozan de reconocimiento y
aceptacion en la comunidad académica,
tales como Moodle, Edmodo, Canvas y
Blackboard, entre otros. Asi también,
muchas instituciones de enseflanza
superior han desarrollado sus propios
LMS, de acuerdo con los requerimien-
tos y las caracteristicas especificas de
la gestion de sus procesos educativos.
Sin embargo, la disponibilidad de
LMS, ya sean comerciales o libres, no
garantiza su adopcion por parte de las
universidades. Algunas razones fun-
damentales para la no adopcion de un
LMS incluyen la deficiente infraestruc-
tura tecnoldgica, el inadecuado entre-
namiento, la complejidad de uso del
sistema y la insatisfaccion con la inter-
faz humano-computadora (Asampana
et al., 2017; Phongphaew y Jiamsan-
guanwong, 2018).

Entre otras formas, los problemas
con la interfaz humano—computadora
pueden ser identificados con evaluacio-
nes de usabilidad del sistema. La Orga-
nizacion Internacional para la Estanda-
rizacion (ISO, por sus siglas en inglés)
define la usabilidad como el grado en
el que un determinado sistema, pro-
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ducto o servicio puede ser utilizado en
ambientes especificos, con propdsitos
especificos, de forma eficiente, efecti-
va y satisfactoria (International Orga-
nization for Standardization, 2018). El
concepto de usabilidad es aplicable no
solo a los sistemas electronicos, sino
también a productos y servicios. Deri-
vado de esto, se puede decir que la usa-
bilidad de un LMS es el grado en que
el sistema se puede utilizar para lograr
aprendizajes de forma satisfactoria y
eficiente.

Algunos de los atributos para evaluar
la usabilidad del sistema son los siguien-
tes: (a) la facilidad para aprender a usar
el sistema por primera vez, (b) la efi-
ciencia o tiempo para familiarizarse con
el sistema, (c) la facilidad para recordar
como usar el sistema cuando se ha deja-
do de usar por un periodo de siete dias,
(d) la efectividad o tasa de éxito en las
acciones realizadas en el sistema y (e)
la satisfaccion del usuario con el siste-
ma (Phongphaew y Jiamsanguanwong,
2018).

Una de las escalas mas utilizadas
para la evaluacion de la usabilidad es
la Escala de Usabilidad de un Sistema
(SUS, por sus siglas en inglés), desa-
rrollada por Brooke (1996). Se han rea-
lizado diversos estudios para evaluar la
usabilidad utilizando esta escala, tanto
para LMS como para VLE, donde se
reportan las ventajas acerca de su uso
(Alhadreti, 2021; Al-Omar, 2018; Re-
vythi y Tselios, 2019; Vertesi et al.,
2020). Algunas de estas ventajas radi-
can en el hecho de que esta escala es
tecnoldgicamente agnodstica, puede ser
utilizada para evaluar cualquier tipo de
tecnologia interactiva y no requiere co-
nocimientos especializados ni mucho
tiempo para ser contestada (Revythi y
Tselios, 2019).
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LMS institucional

La cancelacion de clases presenciales
derivada de la contingencia sanitaria por
la enfermedad de COVID-19, en marzo
de 2020, motivo que la totalidad de los
cursos impartidos en la universidad in-
vestigada utilizara el LMS desarrollado
por la propia institucion como una he-
rramienta de trabajo basica, ademas de
otras estrategias para adaptarse a la mo-
dalidad de ERE. Este LMS institucional
cuenta con dos modulos principales: (a)
libro de trabajo, que es un repositorio en
donde el docente organiza y dosifica sus
contenidos, y (b) salon virtual, que se
conforma con un enlace a los contenidos
del curso, un sistema de evaluacion, una
agenda, una lista de alumnos, los foros,
las tareas, las actividades, los mensajes y
la capilla, entre otros.

Ambos modulos convergen en el
portal principal del LMS, que presenta
informacion relevante para alumnos,
maestros, coordinadores y administra-
dores, utilizando pantallas para gestio-
nar cursos como alumno o como do-
cente, ademas de una agenda general e
informacion exclusiva para administra-
dores y coordinadores académicos. La
primera version del LMS institucional
fue lanzada en el afio 2000. A la fecha se
han liberado tres versiones, que le han
permitido adaptarse a las tendencias pe-
dagogicas y tecnologicas, asi como a las
necesidades propias de la institucion.

La realidad de que a la fecha no se
hayan realizado investigaciones forma-
les acerca de este LMS y su adaptacion a
la modalidad de ensefianza hibrida, que
se pronostica sera una de las modalida-
des mas utilizadas por las universidades
en el corto plazo (Benito et al., 2021),
justitica esta investigacion. Los propdsi-
tos de este estudio fueron los siguientes:
(a) evaluar la percepcion de los estudian-
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tes de pregrado de una universidad del
noreste de México, inscritos en cursos
presenciales adaptados a la modalidad
de ERE, acerca del grado de usabilidad
del LMS institucional, (b) determinar si
la facultad donde estudia el alumno, asi
como su sexo y edad, tienen un efecto
sobre su percepcion del grado de usabi-
lidad del LMS institucional y (c) agrupar
a los participantes en conglomerados de
acuerdo con su percepcion de la usabili-
dad del LMS institucional.

Método
Participantes

La muestra recolectada para este es-
tudio se conformo con 352 estudiantes
de nivel de pregrado de una universidad
privada del estado de Nuevo Leon, Mé-
Xico, inscritos en cursos presenciales
adaptados a la modalidad de ERE. El
rango de edad de los participantes fue de
16 a 44 afios (M =20.49, DE =3.62), De
estos, 161 eran hombres (45.7%) y 191
mujeres (54.3%). Para la recoleccion de
la informacion se utilizé un esquema de
muestreo por conveniencia, de forma
que todas las facultades y escuelas de la
institucion estudiada estuvieran repre-
sentadas en la muestra.

El estudio se realizo en el periodo de
agosto a noviembre de 2020. La recolec-
cion de los datos se llevo a cabo a fines
del mes de noviembre, por medio de un
formulario en linea que contenia el ins-
trumento de medicion. Se eligieron cur-
sos que tuvieran al menos 10 estudiantes
inscritos y se solicitd a los docentes ti-
tulares de dichos cursos que invitaran a
los alumnos a contestar el instrumento
de medicion. En esta investigacion no
se realiz6 ninguna intervencion o modi-
ficacion sobre la estructura o estrategias
de ensefanza utilizadas en cada curso.
Para la implementacion de la ERE en
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sus materias, los docentes utilizaron di-
versas estrategias y herramientas, tales
como videoconferencias sincronicas,
videos tutoriales, estudio independiente
y aplicaciones educativas en linea, entre
otras. Asi también, como parte de las
politicas y estrategias académicas de la
universidad donde se desarrollo el estu-
dio, la utilizacion del LMS institucional
fue recomendada para todos los cursos.

Instrumento

Para la medicion del grado de usa-
bilidad percibido por los estudiantes, se
utilizé una version de la SUS, adaptada
y validada con una muestra de estudian-
tes universitarios mexicanos por Hedle-
fs Aguilar y Garza Villegas (2016). Los
investigadores reportaron un valor de
alfa de Cronbach de .92 para esta esca-
la. Esta version, también conocida como
la version positiva de la SUS, contiene
10 items redactados en tonos positivos,
mientras que, en la version estandar de-
sarrollada por Brooke (1996), los mis-
mos 10 items estan redactados de forma
alternada, en tonos positivos y negativos
(Lewis, 2018). De acuerdo con Hedlefs
Aguilar y Garza Villegas (2016), la ver-
sion estandar de la SUS puede generar
problemas de interpretacion en usuarios
cuya lengua materna no es el inglés, lo
cual no sucede con la version positiva,
ya que se ha visto que genera menores
tasas de problemas de interpretacion por
parte de los respondientes, asi como dis-
minucién en la tasa de errores de codi-
ficacion por parte de los investigadores.

La version estandar, asi como la
version positiva de la SUS, son escalas
Likert de cinco puntos, que van desde
completamente en desacuerdo (1) hasta
completamente de acuerdo (5). Para este
estudio, la version positiva fue adaptada
a una escala Likert de 11 puntos, que va
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desde completamente en desacuerdo (0)
hasta completamente de acuerdo (10).
En la Tabla 1 se muestran los items de
la version positiva adaptada para este
estudio. Para la redaccion de los items
presentados en el formulario en linea se
utilizd el nombre institucional del LMS,
con permiso de la institucion.

Tabla 1
Items de la version positiva de la SUS
adaptados para este estudio

ftem Declaracion

LMSI1 Creo que me gustaria utilizar frecuen-
temente el LMS de la institucion.

LMS2 Encontré que el LMS de la institu-
cion es sencillo.

LMS3 Pienso que el LMS de la institucion
es facil de usar.

LMS4  He podido utilizar el LMS de la
institucion sin el apoyo de personal
técnico.

LMSS Encontré que varias de las funciones
del LMS de la institucion estan bien
integradas.

LMS6 Pienso que el LMS de la institucion
es un sistema bastante consistente.

LMS7 Me imagino que la mayoria de las per-
sonas podrian aprender rapidamente a
usar el LMS de la institucion.

LMSS8 Encontré que el LMS de la institu-
cion es un sistema muy intuitivo.

LMS9 Me senti muy confiado (seguro) al
utilizar el LMS de la institucion.

LMS10  Pude utilizar el LMS de la institucion

sin tener que aprender nada nuevo.

Resultados

Para el analisis de datos se utilizo el
software RStudio, version 1.3. El nivel
de significacion estadistica se fijo en .05.
En una primera etapa se evaluo la con-
fiabilidad del instrumento de medicion.
Los resultados mostraron que para los
datos recabados la version positiva de
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la SUS tiene buena consistencia interna
(o = .954). Posteriormente se procedio
a realizar un analisis factorial explora-
torio, utilizando el método de extrac-
cion de factorizacion del eje principal
con rotaciéon Varimax. Por medio de la
técnica de analisis paralelo, se encontro
que los 10 items de la escala se agrupa-
ron en un solo factor, lo que sugiere un
constructo unidimensional que explica
el 68.8% de la variabilidad total. Para
este analisis, la prueba de Kaiser-Me-
yer-Olkin mostr6é adecuacion de mues-
treo (p < .001), en tanto que la prueba
de esfericidad de Bartlett indicé que la
muestra fue suficiente (y>= 3479.833,
gl=45,p<.001).

Para evaluar la usabilidad del LMS
institucional, se compar6 el promedio
del grado de usabilidad del LMS perci-
bido por los participantes con respecto
al promedio de la usabilidad reporta-
do por Sauro (2021), quien, por medio
de un analisis de los resultados de 500
estudios de usabilidad, encontrd que,
cuando se utiliza la version estandar de
la SUS con una escala Likert de cinco
puntos, una suma de puntuaciones pon-
derada de los 10 items igual a 68, co-
rresponde al percentil 50. En esta forma
de medicion, donde la puntuacion maxi-
ma para la escala completa es 100 pun-
tos, en tanto que la minima corresponde
a cero puntos, el percentil 50 puede ser
utilizado como umbral para evaluar la
adecuacion de la usabilidad de un sis-
tema. En consecuencia, una puntuacion
superior a 68 indica buena usabilidad
del sistema, en tanto que una puntua-
cion muy por debajo de 68 sugiere defi-
ciente usabilidad.

En este estudio, donde se utiliza una
escala Likert de 11 puntos para la ver-
sion positiva de la escala SUS propuesta
por Sauro, se calculé la puntuacion pro-
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medio obtenida por los participantes en
los 10 items de la escala, de modo que la
puntuacién maxima posible es de 10y la
minima de cero. Asi, la puntuacién um-
bral de 68 puntos para la version estan-
dar de la SUS corresponde a una puntua-
cién de 6.8 para la version positiva, con
base en la escala Likert de 11 puntos.

Al utilizar esta puntuacioén umbral, y
con base en los datos de la muestra ac-
tual, se encontrd que la puntuacion pro-
medio del grado de usabilidad percibida
del LMS fue superior al valor umbral
(M =17.89, DE =1.99). De este modo, la
evidencia sugiere buena usabilidad del
LMS propio de la institucion, de acuer-
do a la percepcion de los estudiantes de
pregrado. Asi también, como se muestra
en la Figura 1, la puntuacion mas baja
para el grado de usabilidad percibida del
LMS se presentd en el item LMSI1, en
tanto que las puntuaciones mas altas se
presentaron en los items LMS2, LMS3,
LMS4 y LMS7.

Grado de usabilidad percibida del
LMS en funcion de la facultad

La distribucién de los estudiantes
que conformaron la muestra, asi como el
grado promedio del grado de usabilidad
percibida del LMS, con respecto a las
facultades de la universidad estudiada,
se muestra en la Tabla 2. Para el anali-
sis, debido a la menor cantidad de par-
ticipantes que aportaron, las facultades
FACED y FAPSI, se conjuntaron en un
solo grupo, asi como también las escue-
las ARTCOM y EMUS. Se observé que
los estudiantes de ARTCOM-EMUS vy
FITEC muestran las puntuaciones pro-
medio mas bajas en el grado de usabi-
lidad percibida del LMS, en tanto que
las puntuaciones mayores se observaron
en los de FACED-FAPSI y FATEO (ver
Figura 2).
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Figura 1
Puntuacion promedio obtenida y barras de error del 95% para los items de la ver-

sion positiva de la escala SUS
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Tabla 2
Grado de usabilidad percibida del LMS promedio por facultades
Lo FACED- ART
Estadistico FATEO FAPSI FACEJ FACSA FACEST FITEC COM-EMUS
Media 8.67 8.58 8.25 7.90 7.63 7.24 7.20
Desviacion estandar 1.44 1.58 1.84 2.37 2.37 2.14 1.79
N 32 52 26 98 57 65 22
Figura 2

Diagramas de caja del grado promedio de usabilidad percibida del LMS por fa-
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Para determinar si la diferencia en
las puntuaciones promedio del grado de
usabilidad percibida del LMS entre las
diferentes facultades es significativa, se
procedi6 a realizar un analisis de varian-
za (ANOVA) de un factor, con resultados
significativos (' = 3.972, p = .000739).
Esto sugiere que existe diferencia signi-
ficativa en la media del grado promedio
de usabilidad percibida del LMS entre
los diferentes grupos de facultades de la
universidad estudiada.

Al analizar los residuales del mode-
lo ANOVA, no se encontr6 violacion al
supuesto de homogeneidad de varianza.
Sin embargo, se observo violacion al
supuesto de normalidad. Por esta razon
se procedid a realizar la prueba no pa-
ramétrica de Kruskal-Wallis. Se encon-
tr6 evidencia de diferencia significativa
en la mediana del grado de usabilidad
percibida del LMS entre las diferentes
facultades (p = .0001247). Sin embargo,
el tamano del efecto calculado fue pe-
queo (7*=.0619).

Grado de usabilidad percibida del
LMS en funcién del sexo y grupo etario
El grupo de participantes en el es-
tudio fue segmentado por sexo y por
grupo etario. Se conformaron tres gru-
pos etarios, con base en aflos cumpli-
dos: (a) menor o igual a 18 afios, (b)
entre 18 y 21 afios y (c¢) mayores de 21
afos. Por medio de la prueba Anova de
dos factores no se encontré evidencia
de diferencia significativa en el prome-
dio del grado de usabilidad percibida del
LMS en funcién del sexo (F = 1.210, p
.2720), del grupo etario (F = 0.494, p
.6105), ni de la interaccion entre estos
dos factores (F' = 2.845, p = .0595). Al
analizar los graficos de residuales, no se
observé violacion del supuesto de ho-
mogeneidad de varianza. Sin embargo,
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se observo violacion al supuesto de nor-
malidad. En virtud de esto, se realizo la
prueba de Kruskal-Wallis para cada uno
de los dos factores. No se encontrd evi-
dencia de diferencia significativa en la
mediana del grado de usabilidad del LMS
institucional entre los diferentes grupos
de edad (p = .4754), ni entre hombres y
mujeres (p =.5611).

Grado de usabilidad percibida del
LMS por grado escolar

Con la intencion de determinar si el
grado escolar que estaba cursando el es-
tudiante tiene un efecto sobre el grado
de usabilidad percibida del LMS institu-
cional, se realiz6 un ANOVA de un fac-
tor. Para ello se conformaron tres grupos
de grado escolar: estudiantes (a) de pri-
mer grado, (b) de segundo grado y (c)
de tercero y cuarto grados. Este ultimo
grupo se conformo con dos grados esco-
lares debido a que el tamafio de muestra
de cada uno de ellos era pequeiio com-
parado con los otros dos grupos.

Al analizar los supuestos del mode-
lo, se encontrd violacion al supuesto de
varianza constante, asi como de norma-
lidad de residuales. En consecuencia, se
procedi6 a realizar la prueba de Krus-
kal-Wallis. Los resultados de esta prue-
ba sugieren que la diferencia en el grado
mediano de la usabilidad percibida del
LMS institucional entre los tres grupos
de grado escolar no es significativa (p
= .058). No obstante, al observar los
estadisticos descriptivos, estos sugieren
que los estudiantes que cursan tercero
y cuarto grados obtuvieron una puntua-
cion promedio mayor en el grado de usa-
bilidad percibida del LMS institucional
(M =18.29, DE = 1.81), que los estudian-
tes que cursan los grados primero (M =
7.86, DE=1.89)y segundo y (M =7.62,
DE=22).
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Analisis de conglomerados no
jerarquico del grado de usabilidad
percibida del LMS

Con la intencion de determinar como
se agrupan los sujetos que conforman la
muestra con base en sus respuestas a
los items de versidon positiva de la es-
cala SUS, se realiz6 un analisis de con-
glomerados no jerarquico, utilizando el
método de las K-medias. Este método
permite agrupar individuos o items mas
bien que variables, sin necesidad de uti-
lizar una matriz de distancias (o simi-
laridades). El método de las K-medias
es un proceso iterativo, donde primera-
mente se particionan arbitrariamente los
sujetos en K conglomerados iniciales;
posteriormente se calculan los centroi-
des (medias) de cada uno de los K con-
glomerados y se procede a calcular la
distancia de cada item a los centroides,
para asignar el item al conglomerado
mas cercano. La medida de cercania a

Figura 3

los conglomerados usualmente se calcu-
la con la distancia euclideana (Johnson
y Wichern, 2008).

Para identificar el numero 6ptimo
de conglomerados en el cual se agrupan
los sujetos que conforman la muestra,
se utilizé el método directo de la suma
de cuadrados dentro de los conglome-
rados, asi como un diagrama de codo.
Este procedimiento sugirié cuatro con-
glomerados como nimero Optimo (ver
Figura 3). Se observé que la mayoria de
los participantes en el estudio (75.6%)
se agruparon en los conglomerados 3 y
4, en tanto que una proporcidon menor
(24.4%) se agrupo en los conglomera-
dos 1 y 2 (ver Tabla 3). La proporcion
de hombres y mujeres es similar en to-
dos los conglomerados, en tanto que el
promedio de edad de los estudiantes que
pertenecen al conglomerado 3 es mayor
(21.2 afios) que el correspondiente a los
otros conglomerados.

Conglomerados de participantes respecto a la percepcion del grado de usabilidad

del LMS

Cluster plot
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Tabla 3
Distribucion de participantes por conglomerados
Conglomerado Hombres Mujeres Total % pr(l;:riiflio
1 29 32 61 17.3 20.5
2 13 12 25 7.1 19.8
3 62 73 135 38.4 21.2
4 57 74 131 37.2 19.9
Totales 161 191 352

Como se observa en la Figura 4,
hay una notable diferencia en el prome-
dio del grado de usabilidad percibida
del LMS institucional entre los cuatro
conglomerados de participantes, sien-
do mayor la puntuacién promedio para
los conglomerados 3 y 4 (9.50 y 8.18,
respectivamente) y menor para los con-
glomerados 1 y 2 (5.82 y 2.71, respec-
tivamente). Para evaluar la significa-
cion de esta diferencia, se realizd una
prueba ANOVA considerando el grado
de usabilidad percibida del LMS como
variable de respuesta y los conglomera-
dos como factor. Los resultados se esta
prueba mostraron evidencia de que exis-

Figura 4

te una diferencia significativa en la me-
dia del grado de usabilidad percibida del
LMS entre los cuatro conglomerados (F'
= 1519, p =.000). El tamafio del efecto
(m*>= .93) sugiere un efecto grande del
conglomerado sobre el grado de usabili-
dad percibida del LMS. No se encontra-
ron violaciones severas de los supuestos
de normalidad y varianza constante de
residuales.

Al analizar las puntuaciones prome-
dio obtenidas para cada item de la ver-
sion positiva de la escala SUS en cada
conglomerado (ver Figura 5), se observo
que los estudiantes pertenecientes al con-
glomerado 3 muestran las puntuaciones

Diagramas de caja del grado de usabilidad percibida del LMS por conglomerados
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mas altas con respecto al grado prome-
dio de usabilidad percibida del LMS
institucional para todos los items de la
escala, seguido de los estudiantes que se
agruparon en el conglomerado 4, en tan-

Figura 5

to que los estudiantes que pertenecen a
los conglomerados 1 y 2 muestran pun-
tuaciones promedio mas bajas, siendo el
caso con menor puntuacion el del con-
glomerado 2.

Puntuacion promedio del grado de usabilidad percibida del LMS por items de la

escala SUS y conglomerados
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Un anadlisis de la distribucion de los
participantes por cada conglomerado,
respecto de la percepcion del grado de
usabilidad del LMS institucional (ver
Figura 6), mostréo que el 50% de los
participantes pertenecientes a las facul-
tades ARTCOM-EMUS vy el 40% de los
pertenecientes a la facultad FITEC se
agruparon en los conglomerados 1y 2.
También, se observo que la mayoria de
los estudiantes de las otras facultades
se agruparon en los conglomerados 3
y 4, siendo FACED-FAPSI, FATEO y
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FACE]J las facultades donde aproxima-
damente el 90% de sus estudiantes que-
daron vinculados a alguno de esos dos
conglomerados.

Discusion y conclusiones

El propoésito de esta investigacion
fue analizar la percepcion del grado de
usabilidad del LMS institucional por
parte de los estudiantes de pregrado de
una universidad privada del noreste de
México, inscritos en cursos presenciales
adaptados a la modalidad de ERE en el
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semestre de otofio de 2020. Asi también,
se propuso identificar conglomerados de
estudiantes con base en la segmentacion
de la percepcion del grado de usabilidad
del LMS institucional.

Los resultados de este estudio mos-
traron que los estudiantes perciben
que el LMS institucional tiene buena
usabilidad, con un grado promedio de
usabilidad de 7.8 en una escala de 0
a 10, cuando se utiliza la escala SUS

Figura 6

en su version positiva. Sin embargo, se
observo que para el item LMST1, “Creo
que me gustaria utilizar frecuentemen-
te el LMS de la institucion”, se obtuvo
la puntuacién promedio mas baja en
comparacion con los otros nueve items
de la escala. Una baja puntuacion en
alguno de los items de la escala sugie-
re que el sistema evaluado muestra de-
ficiencia en al aspecto que aborda ese
item.

Cantidad de participantes por facultades y conglomerados del grado de usabilidad

percibida del LMS institucional
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Lo anterior sugiere la necesidad de
efectuar adecuaciones al LMS institu-
cional, de modo que los estudiantes se
sientan mas motivados a utilizarlo con
frecuencia. A este respecto, algunas de
las innovaciones que se recomiendan
efectuar a este sistema son, entre otras,
la incorporacion de elementos de ga-
mificacion, actividades interactivas y
desafios (Roosta et al., 2016). Asi tam-
bién, aunque no se evaluo la forma en
la que el docente utiliza el LMS para
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los cursos que imparte, existe la posi-
bilidad de que los estudiantes puntua-
ron mas bajo en el item LMS1 debido a
que los docentes no utilizaron frecuen-
temente el LMS institucional o hayan
carecido de habilidades técnicas para
su uso adecuado. Es por esto que se
recomienda realizar estudios que con-
sideren el efecto del uso del LMS por
parte del docente sobre la percepcion
del estudiante de la usabilidad del LMS
institucional.



USABILIDAD DE UN LMS INSTITUCIONAL

En contraste, para los items LMS2
(“Encontré que el LMS de la institucion
es sencillo”), LMS3 (“Pienso que el
LMS de la institucion es facil de usar”),
LMS4 (“He podido utilizar el LMS de la
institucion sin el apoyo de personal téc-
nico”) y LMS7 (“Me imagino que la ma-
yoria de las personas podrian aprender
rapidamente a usar el LMS de la insti-
tucion”), se obtuvieron las puntuaciones
promedio mas altas respecto del grado
de usabilidad percibida del LMS institu-
cional. Dado que estos items se refieren
a la sencillez y facilidad de uso del sis-
tema, se infiere que la curva de aprendi-
zaje para el uso adecuado del LMS ins-
titucional parece ser relativamente corta.

Por otra parte, aunque no se encon-
traron efectos del grupo etario y del
sexo del participante sobre el grado pro-
medio de usabilidad percibida del LMS,
se encontrd un efecto de la facultad en
la que estudia el participante. La evi-
dencia encontrada sugiere que los estu-
diantes de las facultades FITEC y ART-
COM-EMUS perciben un menor grado
promedio de usabilidad del LMS insti-
tucional en comparacion con el resto de
las demas facultades. Los estudiantes de
estas facultades cursan carreras de Inge-
nieria, Arte y Comunicacion, asociadas
con el desarrollo e implementacion de
las TIC, de modo que poseen habilida-
des y recursos técnicos que los pueden
habilitar para emitir un juicio mas critico
respecto a la usabilidad de ciertas tecno-
logias, en comparacion con los estudian-
tes de las otras facultades.

Estos resultados concuerdan con los
encontrados por Eltahir et al. (2019) en
el contexto de evaluacion de la usabili-
dad de cursos de e-learning usando la
escala SUS. Los investigadores encon-
traron evidencia de que existe una dife-
rencia significativa en la percepcion de
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la usabilidad del sistema en funcion de la
carrera que cursa el estudiante, ya que se
observaron puntajes de usabilidad mas
altos para los estudiantes de carreras de
administracion y negocios, y mas bajos
en para estudiantes de carreras de inge-
nieria y tecnologias de comunicacion.
De igual forma, Vertesi et al. (2020)
reportan puntuaciones de la escala SUS
mas bajas en estudiantes de carreras de
ciencias y mads altas en estudiantes de
carreras de psicologia y sociologia.

Con respecto a la segmentacion del
grupo de participantes con base en la
percepcion promedio del grado de usa-
bilidad del LMS institucional, se en-
contraron cuatro conglomeradoes que
mostraron promedios significativamente
diferentes. Los estudiantes de los con-
glomerados 3 y 4, quienes representaron
el 75.6% de los participantes, mostra-
ron puntajes promedio mas altos en la
percepcion del grado de usabilidad del
LMS institucional, en tanto que los es-
tudiantes de los conglomerados 1 y 2,
quienes representaron el 24.4% de los
participantes, mostraron puntajes pro-
medio mas bajos.

Proporcionalmente, las facultades de
ARTCOM-EMUS y FITEC fueron las
que presentaron mas casos de estudian-
tes pertenecientes a los conglomerados
1y 2 (50% y 40%, respectivamente), en
tanto que las facultades FACED-FAPSI,
FATEO y FACEJ, cuyas disciplinas de
estudio se asocian con ciencias del com-
portamiento, administracion y negocios,
fueron aquellas en las que la mayoria
de sus estudiantes (aproximadamente el
90%) se agruparon en los conglomera-
dos 3 y 4. Estos resultados refuerzan la
idea planteada anteriormente de que los
estudiantes que cursan carreras orienta-
das al desarrollo y aplicacion de las TIC
evalian con mas rigor la usabilidad del
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LMS institucional, en comparacioén con
los estudiantes de carreras asociadas a
las ciencias del comportamiento, admi-
nistracion y negocios, quienes la eva-
ltan de forma menos estricta.

Los hallazgos de este estudio contri-
buyen al cuerpo de conocimientos aso-

ciado al uso de las TIC en la educacion,
aportando evidencia que sugiere que la
percepcion de la usabilidad del LMS en
instituciones de ensefianza superior esta
determinada, entre otros aspectos, por la
disciplina profesional que cursa el estu-
diante.
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