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RESUMEN

La investigacion reportada tuvo por objetivo conocer si el clima or-
ganizacional y el desempeiio del jefe inmediato eran predictores signifi-
cativos de la satisfaccion laboral de 214 docentes de siete universidades
latinoamericanas. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional,
con un diserio transversal. Participaron 214 docentes de universidades
privadas latinoamericanas, 134 hombres (63.5%) y 77 mujeres (36.5%);
91 (43.7%) tenian menos de 10 arnios de servicio, 116 (54.5%) tenian un
grado de maestria. Se les administro un instrumento de 79 items con
el proposito de medir datos demogrdficos e informacion general, clima
organizacional, satisfaccion laboral y desempeiio del jefe inmediato. El
clima organizacional y el desempeiio del jefe inmediato explicaron el
59.3% de la varianza del nivel de satisfaccion laboral (R*=.593), por lo
que se pudo determinar que existio una influencia lineal positiva y signi-
ficativa entre las variables predictoras y la satisfaccion laboral.
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e¢ ESTUDIOS

laboral

Antecedentes

Para las instituciones educativas, el
personal en general deberia ser el acti-
vo mas importante. Los administrado-
res deben invertir suficientes recursos
en preparar a sus empleados para lograr
una diferencia significativa en beneficio
de la institucién que representan, por-
que, contar con empleados satisfechos
trae mejores beneficios a la institucion.
En diversos estudios se sefiala que la
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satisfaccion laboral estda formada por
sentimientos positivos o negativos que
manifiesta un empleado hacia su trabajo,
influenciado por diversos factores (Ana-
ya Nieto y Lopez Martin, 2015; Canton
Mayo y Téllez Martinez, 2016; Diaz
Funez, Pecino y Maiias, 2016; Pecino
Medina, Mafias Rodriguez, Diaz Funes,
Lopez Puga y Llopis Marin, 2015; San-
chez Sellero y Sanchez Sellero, 2016;
Skaalvik y Skaalvik, 2011). Otra de las
variables muy importante que ha sido
estudiada por la psicologia laboral es el
clima organizacional. Al respecto, Sch-
neider, Ehrhart y Macey (2011) consi-
deran el clima organizacional como las
politicas, practicas y procesos, asi como
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las conductas que una organizacion re-
compensa, apoya y espera en un contex-
to laboral. En algunos estudios se define
como la percepcion al ambiente fisico,
las relaciones interpersonales y las di-
versas regulaciones que afectan al tra-
bajo (Chernyak-Hai y Tziner, 2016; Me-
néndez, Pefa Suarez, Fonseca Pedrero y
Muiiiz, 2017; Ramihic, 2013; Segredo
Pérez et al., 2015).

Diversos estudios han mostrado una
relacion alta entre el clima organizacio-
nal y la satisfaccion laboral (Adenike,
2011; Ahmed, Khan y Butt, 2012; Pefia
Cardenas, Olloqui Lopez y Aguilar Frai-
re, 2013; Ramihic, 2013). Rodriguez
(2005) considera que la satisfaccion de
los profesores esta directamente relacio-
nada con el clima organizacional, ya que
el director permite una comunicacion
permanente y la posibilidad de crear y
experimentar nuevas estrategias didac-
ticas donde no se castiga el error y se
promueve el derecho a la educacion de
calidad para todos.

Con respecto a la relacion entre el
desempeiio del jefe y la satisfaccion
laboral, Chiang Vega y Ojeda Hidalgo
(2013) encontraron que la satisfaccion
laboral tiene una relacion positiva esta-
disticamente significativa con el desem-
peno.

Sin embargo, Chiang Vega, Méndez
Urra y Sanchez Bernales (2010) encon-
traron que la satisfaccion laboral influye
de manera negativa sobre el desempefio
de los trabajadores. A medida que su
satisfaccion con las oportunidades de
desarrollo y con la forma de reconoci-
miento aumenta, su orientacion al logro
disminuye.

En vista de estos antecedentes, se
planted conocer si el clima organizacio-
nal y el desempeiio del jefe inmediato
eran predictores significativos de la sa-
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tisfaccion laboral de los docentes de un
grupo de universidades latinoamerica-
nas.

Método

Sujetos

En el estudio participaron 214 do-
centes de siete universidades latinoame-
ricanas de habla hispana, ubicadas en
Colombia, Venezuela, Reptblica Domi-
nicana, Costa Rica y México. Respecto
a los datos demograficos de los encues-
tados, se encontr6 que el 134 fueron
hombres (63.5%) y 77 fueron mujeres
(36.5%). En cuanto a la distribucion de
los encuestados por los afios de servicio,
se encontro que 91 (43.3%) docentes te-
nian menos de 10 afios de servicio. Con
respecto al nivel de estudios, se encon-
tr6 116 docentes (54.2%) ostenta una
maestria. Se encontr6é que 170 docentes
(82.1%) son empleados de tiempo com-
pleto.

Instrumentos

En el presente estudio se adminis-
tr6 una encuesta de 79 items dividida
en cuatro partes: informacion general y
datos demograficos (4 items), clima or-
ganizacional (Meza Escobar y Paredes
Saavedra, 2011) (20 items), satisfaccion
laboral (Lazo Melgar, 2009) (18 items)
y desempefio del jefe inmediato (20
items). Esta ultima parte corresponde a
un instrumento creado por la Universi-
dad de Montemorelos. El instrumento
utiliza, para los tres constructos, una
escala de 1 a 7, siendo el 7 el mas alto.
La estimacion de la consistencia interna
del instrumento se calculd utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach. Los valo-
res fueron mayores a .90, considerados
como correspondientes a medidas de
confiabilidad muy aceptables para cada
una de las variables. Para la recoleccion
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de los datos, se contactd via telefonica,
correos electronicos y Facebook a los vi-
cerrectores académicos de las diferentes
instituciones, adjuntando la solicitud de
autorizaciéon y los instrumentos para su
conocimiento. El instrumento fue admi-
nistrado por colegas que laboran en esas
instituciones. A los docentes se les in-
dico que la informacién que proveerian
seria tratada de forma confidencial.

Resultados
Comportamiento de las variables
En esta seccion se muestra el analisis
de cada una de las variables o constructos

de forma general, asi como del comporta-
miento de sus dimensiones e indicadores.

Clima organizacional. Para me-
dir la variable clima organizacional, se
usé la Escala de Clima Organizacional
(ECO). En los descriptivos de la Tabla
1 se muestra la media y la desviacion
estandar de cada uno de los criterios.
Segun los resultados de las medias, el
criterio mejor evaluado fue “la interrela-
cion maestros-alumnos” (M = 5.76, DE
= .815) y el peor evaluado fue “el proce-
dimiento de seleccion de personal” (M =
4.51, DE = 1.515).

Tabla 1
Descriptivos de los items del clima organizacional
ftem X DE

La interrelacion maestros alumnos 5.76 815

La calidad de relaciones interpersonales entre compaieros de trabajo 5.75 973

La calidad de relaciones interpersonales entre jefes y subalternos 5.46 1.136
La moralidad del personal institucional 5.33 1.221
La vida espiritual del personal institucional 5.32 1.041
La observancia de las normas de conducta organizacionales 5.32 1.089
El grado de compromiso de los empleados con la mision institucional 5.22 1.216
La posibilidad de desempefiar una funcién de mayor responsabilidad 5.15 1.259
El reconocimiento del trabajo por parte de los jefes 5.12 1.373
La comunicacion institucional 5.09 1.263
La seguridad en las areas de trabajo 5.07 1.297
El grado de motivacion de los empleados para realizar sus tareas 5.07 1.231
La seguridad del campus 5.06 1.348
El nivel socioeconémico de los empleados 5.06 1.102
El apoyo institucional para el logro de los objetivos personales 5.04 1.260
El plan de capacitacion profesional en las areas de trabajo 4.97 1.301
La tecnologia educativa institucional 4.92 1.430
La igualdad de salario segun estatus social soltero o casado 4.72 1.622
La igualdad de salario entre hombre y mujer 4.65 1.808
El procedimiento de seleccion de personal 4.51 1.515

Satisfaccion laboral. Para medir la
variable comportamiento del jefe inme-
diato, se uso la escala de Satisfaccion
Laboral (SL). Como descriptivos, la Ta-
bla 2 muestra la media y la desviacion
estandar de cada uno de los criterios.
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Segun los resultados de las medias, el
criterio mejor evaluado fue “la relacion
con sus alumnos” (M = 6.36, DE = .755)
y el peor evaluado fue “el tipo de jubila-
cion que recibird” el docente (M = 4.82,
DE =1.559).
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Tabla 2
Descriptivos de los items de la satisfaccion laboral
ftem X DE
La relacion con sus alumnos 6.36 755
La naturaleza de su trabajo docente 6.15 .853
La relacion con sus compafieros de trabajo 6.14 925
El trato de su jefe inmediato 6.00 1.248
La libertad que tiene para hacer su trabajo 5.99 1.176
El trato que recibe del rector de la universidad 5.92 1.237
Las actividades espirituales escolares 5.81 1.159
Las actividades recreativas escolares 5.44 1.343
Las actividades sociales escolares 5.43 1.367
La atencion a sus necesidades personales por parte de la administracion 5.36 1.400
Las oportunidades de superacion profesional 5.36 1.519
Las capacitaciones profesionales recibidas 5.26 1.471
Sus prestaciones adicionales al salario 5.21 1.644
La carga de trabajo que tiene 5.19 1.534
Las condiciones fisicas de su area de trabajo 5.17 1.551
El salario que recibe 5.08 1.508
Los recursos didacticos proporcionados por la universidad 4.92 1.510
El tipo de jubilacion que recibira 4.82 1.559

Desempeiio del jefe inmediato.
Para medir la variable comportamiento
del jefe inmediato, se usé la escala de
Comportamiento del Jefe Inmediato
(CJT). En los descriptivos de la Tabla
3, se muestra la media y la desviacion
estandar de cada uno de los criterios.
Seglin los resultados de las medias, el
criterio mejor evaluado fue “respeta los
reglamentos de la escuela” (M = 6.30,
DE = .1.097) y el peor evaluado fue
“entrega por escrito el plan anual” (M =
4.39, DE =2.012).

Relaciones entre variables

El estudio procurd determinar si el
clima organizacional y el desempefio
del jefe inmediato son predictores de la
satisfaccion laboral de los docentes de
siete universidades latinoamericanas.

Para ello se utilizo el analisis de re-
gresion lineal multiple. Se consideraron
variables independientes el grado de ca-
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lidad del clima organizacional y el des-
empeflo del jefe inmediato, mientras que
la variable dependiente fue el grado de
satisfaccion laboral.

Al realizar el analisis de regresion se
encontr6 que la variable grado de clima
organizacional y desempefio del jefe in-
mediato explicaron el 59.3% de la va-
rianza de la variable dependiente nivel
de satisfaccion laboral. El valor de R?
corregida fue igual a .593. De igual ma-
nera se obtuvo un valor F 2213 igual a
156.048 y un valor de p igual a .000, por
lo cual se pudo determinar que existio
una influencia lineal positiva y significa-
tiva de las variables predictoras sobre la
satisfaccion laboral.

Los valores del coeficiente no estan-
darizado [k, obtenidos mediante la téc-
nica estadistica de regresion fueron: f3
igual a .1661, 3, igual a .664 y /3, igual a
.084. Con dichos valores se pudo cons-
truir la siguiente ecuacion de regresion
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Tabla 3
Descriptivos de los items del desemperio del jefe inmediato
ftem X DE
Respeta los reglamentos de la escuela 6.30 1.097
Actuta de acuerdo a los principios cristianos 6.29 1.152
Es una persona responsable 6.25 1.204
Mantiene buenas relaciones con los docentes 6.09 1.212
Tiene los conocimientos necesarios para hacer bien su trabajo 6.00 1.346
Trata en privado asuntos que requieren disciplina personal 5.93 1.482
Es comprensivo cuando otros cometen errores 5.78 1414
Concede autoridad a quienes asigna responsabilidades 5.77 1.327
Es justo al evaluar desempeio de los maestros 5.66 1.449
Sabe delegar Responsabilidades 5.58 1.516
Toma medidas correctivas a tiempo 5.57 1.453
Sabe exigir resultados de los maestros 5.56 1.477
Cuando delega autoridad responde por el maestro en caso de falla 5.51 1.497
Distribuye equitativamente las tareas cocurriculares entre los maestros 5.40 1.493
Sabe priorizar objetivos 5.34 1.600
Utiliza métodos de supervision efectiva 5.15 1.678
Tiene un excelente plan de trabajo 5.13 1.523
Propone estrategias apropiadas para alcanzar los objetivos 5.10 1.659
Su planificacion es creativa 4.94 1.699
Entrega por escrito el plan anual 4.39 2.012

utilizando el método de minimos cua-
drados: satisfaccion laboral = .1661 +
.664 (clima organizacional) + .084 (des-
empeio del jefe inmediato).

Los coeficientes beta estandari-
zados arrojados por la misma técnica
fueron los siguientes: 3 igual a .702 y
/3, igual a .118. Al analizar el valor de
estos dos coeficientes se observa que la
variable clima organizacional es la que
mejor predice o mayor peso tiene sobre
la variable dependiente satisfaccion la-
boral.

Discusion
El presente estudio tuvo como pro-
posito conocer si el clima organizacio-
nal y el desempeiio del jefe inmediato
son predictores de la satisfaccion laboral
de los docentes de siete universidades de
Latinoamérica.
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En el estudio se encontrd que el cli-
ma organizacional es la variable que me-
jor predice en grado alto la satisfaccion
laboral de los docentes de siete universi-
dades privadas latinoamericanas.

Los resultados del presente estudio
concuerdan con estudios previos (Ade-
nike, 2011; Arias Jiménez, 2007; Ahmed
et al., 2012; Pena Cardenas et al., 2013;
Ramihic, 2013; Shulte, Ostroff y Kini-
ki, 2006), quienes han encontrado que el
clima laboral influye significativamente
sobre la satisfaccion laboral.

La clave para que una institucion ob-
tenga resultados positivos es el recurso
humano, pues su trabajo es determinante
para alcanzar los objetivos organizacio-
nales y asi lograr un clima organizacio-
nal satisfactorio (Pefa Cardenas et al.,
2013). Por su parte, la satisfaccion del
trabajador es un asunto relevante, ya que
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la percepcion negativa o positiva de los
trabajadores influye en la relacion que
estos adopten con la organizacion y el
nivel de compromiso y productividad
que esta tenga (Hinojosa T., 2010).

En este sentido, Chiang Vega, Sala-
zar Botello y Nufiez Partido (2007) se-
falan que el clima organizacional y la
satisfaccion laboral son factores deter-
minantes en el éxito del trabajo de toda
organizacion.

Los esfuerzos que hagan los admi-
nistradores de las universidades priva-
das de Latinoamérica consideradas en el
estudio por mejorar el grado de calidad
del clima organizacional podrian tener
un impacto positivo y significativo en la
satisfaccion laboral de los docentes de
las diferentes instituciones consideradas
en el estudio.
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