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Problema
Con esta investigacion, se pretendié dar respuesta a la siguiente pregunta: El ambiente
social y el ambiente laboral ¢ son predictores de la satisfaccion laboral de empleados adventis-

tas de Curazao?

Metodologia
Esta investigacion fue de tipo cuantitativo, explicativo, descriptivo, exploratorio y de
campo. La muestra quedo constituida por 143 empleados adventistas de Curazao. Se utiliza-
ron un total de tres instrumentos: uno para medir el ambiente social conformado por 15
indicadores, el segundo para medir el ambiente laboral conformado por 15 indicadores y otro
para evaluar la satisfaccion laboral, formado por 20 indicadores. El valor de alfa de Cronbach
fue de .923 para el ambiente social, .949 para el ambiente laboral y .945 para la satisfaccion

laboral.



Resultados

Los resultados que la variable predictora ambiente social y ambiente laboral explica es
del 50.1% de la varianza de la satisfaccion laboral, pues R? corregida fue igual a .501. Se
concluye que existe una influencia lineal media, positiva y significativa del ambiente social y
ambiente laboral en la satisfaccion laboral de los empleados. Con base en estos resultados (F
=72.209, p = .001), se rechaza la hipdtesis nula.

Los coeficientes no estandarizados, Bk, obtenidos de la técnica de regresion lineal
multiple, fueron: Bo = 1.155, By = .149 y B, = .677. Entonces queda la siguiente ecuacion de
regresion lineal: satisfaccion laboral = 1.155 + .149 (ambiente social) + .677 (ambiente laboral).
Considerando los coeficientes estandarizados, el ambiente social (B = .112, p = .100) resulté
ser una variable no predictora y el ambiente laboral (B = .652, p =.001) resultd ser una variable

predictora positiva.

Conclusién
Mediante la muestra obtenida y las técnicas estadisticas utilizadas, se concluyé que
las variables ambiente social y ambiente laboral fueron predictoras de una manera significa-

tiva y positiva del grado de satisfaccion laboral de empleados adventistas de Curazao.
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CAPITULOI

NATURALEZA Y DIMENSION DEL PROBLEMA

Antecedentes
Las variables que se involucran en esta investigacion son el ambiente social, el
ambiente laboral y la satisfaccion laboral. Se presentan a continuacién algunos conceptos que

describen mejor a esas variables.

Ambiente social

Garcia-Chato (2014) menciona que el ambiente es como un sistema que esta integrado
por varios elementos que interactuan entre si y esto provoca que exista una sistematizacion
de valores, fendmenos, procesos naturales y sociales que condicionan, en un tiempo especi-
fico y espacio histérico.

Teran Cazares, Garcia de la Pefa y Blanco Jiménez (2015) mencionan que “el entorno
social, representa las dinamicas sociales, costumbres y valores que trae consigo el individuo
y que son parte de su conducta” (p. 136). El ambiente social es diferente en cada pais y
empresa donde una persona esta trabajando.

Chuquilin Peralta (2019) declara que “el habitat social especificamente, implica perso-
nas, sujetos, que tienen esa cabida inherente de relacionarse, ostentan instinto gregario,
propio del ser humano” (p. 6).

Gil, Alfonso y Iguara (2015) plantean que el ambiente social en el trabajo puede tener
relacion con la satisfaccion laboral donde una persona esta trabajando. La mayoria de los
empleados estan en el trabajo todo el dia y esto hace que las relaciones interpersonales

pueden tener relevancia, porque si el ambiente entre los empleados es bueno, esto aporta que



se puede desarrollar en un buen equipo de trabajo, de lo contrario no. Esto aporta también

que las metas tanto individuales como comunes de la organizacion o empresa son alcanzadas.

Ambiente laboral

Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri (2020) sefialan que

El clima representa la personalidad de una organizacion y podria definirse como la

percepcion que los trabajadores se forman de la organizacién a la que pertenecen y

que incide directamente en el desempefio de la organizacion; describe un grupo de

caracteristicas que muestra una organizacion o parte de ella. (p. 69)

Segun Parra Fernandez, Duran, Marceles, Yarzagaray, Valenzuela, Payares, Alvarino,
Navaro, Chavez y Ramirez (2018) el ambiente laboral o el clima organizacional “presenta las
percepciones que el individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja y la opinidén que se
haya formado de ella en términos de autonomia, estructura, recompensas, consideracion,
cordialidad, apoyo y apertura” (p. 23).

Iglesias Armenteros y Sanchez Garcia (2015) consideran que es importante que el
ambiente laboral sea medible, ya que los resultados que se obtienen demuestran si el desem-

pefio de la empresa es bueno o no. También declaran que el clima organizacional se puede

considerar como complejo, dependiendo de la posicion o la produccién que se debera hacer.

Satisfaccion laboral
Garcia Cabrera y Reyes Cortez (2021) afirman que “la satisfaccion laboral es basica-
mente un concepto globalizador con el que se hace referencia a las actitudes de las personas
en diversos aspectos de su trabajo” (p. 45).
Por otra parte, “la satisfaccion laboral se refiere a la valoracion de un objeto, proceso o
fendmeno cuando se experimenta, o se vivencia algo, y la satisfaccion cuando culmina una

meta” (Zayas Aguero, Baez Santana, Zayas Feria y Hernandez Lobaina, 2015, p. 37).



Cabezas Barco (2015) menciona que “la satisfaccion laboral debe entenderse como un
estado emocional positivo que refleja una respuesta efectiva frente a los aspectos o facetas
de trabajo” (p. 14).

Robbins, Decenzo y Coulter (2013) plantean que la satisfaccion laboral es cémo los
empleados se comportan en el trabajo, dependiendo de la situacion en la que se encuentran.
La mayoria de las veces que se habla de la satisfaccion laboral se refiere a las actitudes de
los empleados en las empresas donde laboran.

Huamani Chani (2020) afirma que existe una relacion entre la satisfaccion laboral y la
expectativa que un empleado tiene cuando comienza a trabajar en una empresa y lo que él

percibe cuando ya esta trabajando en la empresa.

Planteamiento del problema

Curazao es una isla de 444 kilometros cuadrados y contiene una poblacion de 153,671
habitantes segun la pagina web de CBS de Curazao hasta el primero de enero del 2021
(Central Bureau of Statistics Curagao, 2021). Curazao cuenta con un total de 7,549 miembros
adventistas del séptimo dia. No hay una empresa o institucion donde hay una cantidad
significativa de adventistas trabajando para deducir si ellos estan satisfechos con su trabajo y
como es el ambiente donde laboran. Por eso, esta investigacion pretende saber en qué
ambientes y como se sienten trabajando en empresas donde (casi) no hay personas adventis-
tas o de la misma fe que ellos tienen. También esta investigacion pretende saber qué piensan

los adventistas sobre su ambiente social y laboral, ademas, sobre su grado de satisfaccion.

Declaraciéon del problema
Mediante el desarrollo de esta investigacion, se pretende responder a la siguiente
pregunta: el ambiente social y el ambiente laboral, ¢son predictores de la satisfaccion laboral

de empleados adventistas de Curazao?



Objetivos

La presente investigacion tuvo los siguientes objetivos:

1. Evaluar el ambiente social en el que viven los empleados adventistas de Curazao.

2. Conocer el ambiente laboral en el que trabajan los empleados adventistas de
Curazao.

3. Conocer el grado de satisfaccion laboral de los empleados adventistas de Curazao.

4. Analizar si el ambiente social y el ambiente laboral en el que viven los empleados
adventistas de Curazao son predictores de su grado de satisfaccion laboral.

5. Generar un documento que provea informacion sobre aspectos importantes de la

vida laboral de la poblacion adventista de Curazao.

Hipétesis

Hipotesis principal
El ambiente social y el ambiente laboral son predictores de la satisfaccién laboral de

los empleados que son adventistas en Curazao.

Hipotesis complementarias

Hs: Existe una diferencia significativa en el ambiente social de los empleados
adventistas en Curazao, segun el género.

H.: Existe una diferencia significativa en el ambiente social de los empleados
adventistas en Curazao, segun el estado civil y el nivel académico.

His: Existe una diferencia significativa en el ambiente laboral de los empleados
adventistas en Curazao, segun el género.

Hs: Existe una diferencia significativa en el ambiente laboral de los empleados

adventistas en Curazao, el estado civil y el nivel académico.



Hs: Existe una diferencia significativa en la satisfaccion laboral de los empleados
adventistas en Curazao, segun el género.
He: Existe una diferencia significativa en la satisfaccion laboral de los empleados

adventistas en Curazao, segun el estado civil y el nivel académico.

Preguntas complementarias
Ademas de las hipotesis de investigacion, también surgen las siguientes preguntas
complementarias:
1. ¢Cual es el grado de calidad del ambiente social percibido por los empleados
adventistas de Curazao?
2. ¢Cual es el grado de calidad del ambiente laboral percibido por los empleados
adventistas de Curazao?

3. ¢ Cual es el grado de satisfaccion laboral de los empleados adventistas de Curazao?

Justificacion

Los empleados son los recursos mas importantes para cada empresa. Mohammad
Mosadeghrad y Ferdosi (2013) presentan a la satisfaccion y el compromiso laboral de los
empleados como dependientes del estilo de liderazgo de los gerentes. Al mismo tiempo,
muestran que el liderazgo presenta un papel preponderante sobre la satisfaccion laboral y el
compromiso de los empleados. Respecto a la gestion participativa, dicen que no siempre es
un buen estilo de liderazgo y que el estilo debe ser elegido acorde con la cultura y el nivel de
madurez organizacional.

La satisfaccion laboral de los empleados en cualquier empresa u organizacion es
importante porque si los empleados no se sienten cdmodos en su trabajo no haran sus tareas
de la mejor manera. Muchas veces los administradores no dan a sus empleados la oportunidad
de desarrollar sus competencias o la oportunidad de seguir cursos para asi ampliar sus

conocimientos, también deberian tener un ambiente donde se pueden comunicar de forma



efectiva. El lugar de trabajo de una persona es como su segunda casa, dado que pasa mas
de ocho horas diarias, por eso el ambiente laboral deberia ser bueno para esta persona. Si los
empleados son tratados de la forma correcta estarian satisfechos, y si estan satisfechos, seran
mas productivos y tendran un mayor rendimiento. A la fecha no se ha hecho ningun estudio
sobre el ambiente laboral y la satisfaccion laboral de los empleados adventistas de Curazao.
Con los resultados de esta investigacion se pretende conocer si el ambiente social y ambiente

laboral de los empleados adventistas influye sobre la satisfaccién laboral.

Limitaciones
1. Se espera que cada miembro que participe en la encuesta sea honesto y que la
veracidad de las respuestas esté sujeta a la credibilidad de los resultados.
2. Estos resultados son solamente validos para el campo de Curazao donde la
investigacion fue hecha.
3. La falta de estudios de esta tematica en Curazao condujo a que se tenia que buscar

otras investigaciones realizadas en otros paises como guia.

Delimitaciones
A continuacion, se presentan algunas delimitaciones de esta investigacion:
1. El estudio fue delimitado a un periodo de tiempo corto, durante el afio 2022.

2. La muestra fue delimitada solo a los empleados adventistas de Curazao.

Supuestos
En el desarrollo de esta investigacion, se trabajé basandose en algunos supuestos, y
estos son:
1. Las respuestas por parte de los empleados a las encuestas se hicieron con completa
honestidad.

2. Se siguieron las instrucciones de los autores, al aplicar los instrumentos.



3. Los instrumentos utilizados presentan buena validez y son confiables.

4. Hay claridad en la aplicacion de los instrumentos.

Marco filosoéfico

Para esta investigacion, en relacién con el aspecto filosofico, es importante ver lo que
la Biblia menciona respecto al ambiente social y laboral, asi también la satisfaccion laboral.
Dios es el creador de todo lo que hay en este mundo. En el primer libro de la Biblia, Génesis,
en el primer capitulo, se puede leer la historia de como Dios creé los cielos y la tierra. Después
de cada dia de trabajo se puede leer que Dios estaba satisfecho con lo que hizo. “Vio Dios que
era bueno” (Génesis 1:3). Dios mismo estaba satisfecho con su trabajo que estaba haciendo
al crear este mundo. Dios como creador, administrador, gerente o duefio supo, antes que todo,
crear un ambiente social que sea comodo para que las personas puedan vivir en ello. Los
primeros tres dias de la creacién, Dios cred el espacio tanto en el cielo, la tierra 'y el mar y los
ultimos tres dias llend el cielo con el sol, luna y estrellas y también pajaros, la tierra con
animales terrestres y el mar con peces. Este ejemplo es uno de los mejores que cualquier
gerente puede adoptar para crear un ambiente social y laboral deseable para que su personal
pueda trabajar y estar satisfecho.

White (2008) menciona que
Dios mir6 con satisfaccion la obra de sus manos. Todo era perfecto, digno de su divino
Autor; y él descans6, no como quien estuviera fatigado, sino satisfecho con los frutos

de su sabiduria y bondad y con las manifestaciones de su gloria. (p. 26)

Dios desea que cada persona esté satisfecha con el trabajo que tiene y que lo
desmpefa de la mejor manera. Dios hizo una huerta para que Adan y Eva pudieran plantar y
cultivar la tierra, tenian la tarea de trabajar. Desde un principio se puede observar que el plan
de Dios era que el hombre trabajara y que él deberia estar satisfecho con lo que hace (Génesis

2).



El rey Salomoén dice: “Encomienda a Jehova tus obras, Y tus pensamientos seran
afirmados” (Proverbios 16:3). Si se confia en Dios la tarea o el trabajo que se debe hacer, se
podra obtener mayor satisfaccion ya que Dios cumplira con sus promesas. Cada promesa de
Dios esta atada a condiciones y se debe cumplir con esas condiciones para poder reclamar el

cumplimiento de sus promesas.

Definicion de términos
Ambiente social: es la relacion que mantiene la persona con el ambiente familiar, en el
vecindario donde vive y en la iglesia de la que es miembro.
Ambiente laboral: es el ambiente donde la persona trabaja y experimenta que su punto
de vista es tomado en cuenta, es valorado y tiene lo que necesita para ejercer su trabajo.
Satisfaccion laboral: es la satisfaccion o insatisfaccion que la persona experimenta en

su trabajo.

Organizacion del estudio

Este trabajo de investigacién se desarroll6 de la siguiente manera:

En el Capitulo | se presenta la dimension del problema y se estructura por secciones y
éstas son antecedentes del ambiente social, ambiente laboral y la satisfaccion laboral. Luego
se muestra el planteamiento del problema, la declaracién del problema, los objetivos de la
investigacion, la hipétesis principal y las complementarias, las preguntas complementarias, la
justificacion, las limitaciones, las delimitaciones, los supuestos, el marco filoséfico, la definicion
de términos y la organizacion del estudio.

En el capitulo Il se desarrolla el marco teérico; se estudian los elementos de ambiente
social, ambiente laboral y satisfaccion laboral. Para el ambiente social se analiza el concepto,
las caracteristicas del ambiente social y también la importancia del ambiente social. En el
ambiente laboral también se define el concepto, las caracteristicas y la importancia. Para la

satisfaccion laboral se define el concepto, las caracteristicas y la importancia. También se



incluyen algunas investigaciones realizadas sobre el ambiente social, el ambiente laboral y la
satisfaccion laboral.

En el capitulo Il se muestra la metodologia requerida en esta investigacion, el tipo de
investigacion, la poblacion, la muestra, los instrumentos de medicion, las hipotesis, las
preguntas complementarias, la recoleccion de datos y el analisis de datos.

El capitulo 1V contiene los resultados que fueron obtenidos de los instrumentos que se
aplicaron a la muestra; presentando la descripcién demografica, las pruebas de hipdtesis, las
preguntas complementarias y el resumen del capitulo.

En el capitulo V se presenta la discusion, las conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Introduccién

La revision de literatura es importante cuando se hace una investigacion ya que se
puede analizar, comparar o evaluar con otras investigaciones ya realizadas sobre el tema que
se investiga. Hernandez Sampieri, Méndez Valencia, Mendoza Torres y Cuevas Romo (2017)
mencionan que el marco tedérico se puede comprender en dos etapas: (a) el analisis de la
literatura correspondiente a la investigacion y (b) el planteamiento del marco teérico.

Se presenta el desarrollo tedrico referente a las variables de este estudio. En primer
lugar, la variable ambiente social, los conceptos relacionados, también sus caracteristicas y
su importancia para esta investigacion. En segundo lugar, se abordé la variable ambiente
laboral en su concepto, caracteristicas e importancia. En tercer lugar, se documento la variable
satisfaccion laboral; sus conceptos, caracteristicas e importancia. Por ultimo, se presentan
algunas investigaciones realizadas en cuanto al ambiente social, ambiente laboral y la satisfac-

cion laboral.

Ambiente social
Al analizar la variable ambiente social, que es una de las variables independientes, se

abordan sus conceptos, las caracteristicas y la importancia.

Concepto del ambiente social
En esta seccion, se presentan algunas definiciones de diferentes autores sobre el

ambiente social. Para esta investigacion se utilizo la variable ambiente social y sus sinénimos
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entorno social y clima social.

Antes de definir qué es el concepto de ambiente social, es necesario saber qué significa
la palabra ambiente, clima o entorno. El Diccionario Reverso (2021) define el entorno como
“ambiente que rodea a una persona o cosa, € influyen en su desarrollo”.

Gonzalez Jiménez (2018) describe el ambiente social como las relaciones que hay
entre los integrantes en campo o empresa particular y como se sienten en la organizacion; si
son aceptados o rechazados entre si mismos. Puede suceder que los empleados no sean
aceptados por otros empleados que ya tienen afos trabajando en la empresa o que los
empleados no estén satisfechos con la administracién y esto también perjudique el ambiente
social para los trabajadores.

Garcia-Chato (2014) menciona que el ambiente social “es una construcciéon social
asociada con actividades, acciones, roles y tareas para la integracién del hombre en la vida
en sociedad, dentro de un habitat o espacio familiar, laboral o escolar” (p. 65).

Dewey (2004) menciona que el ambiente social “forma la disposicion mental y
emocional de la conducta en los individuos introduciéndolos en actividades que despiertan y
fortalecen ciertos impulsos, que tienen ciertos propdsitos y provocan ciertas consecuencias”
(p. 26).

Granada Echeverry (2001) enfatiza que

el ambiente social podria entenderse como el tipo de interaccién que establece un

sujeto social con otro u otros respecto de ciertas propiedades, caracteristicas o

procesos del entorno y de los efectos percibidos sobre el mismo segun roles y

actividades desarrolladas por los sujetos. (p. 390)

Segun los autores Teran Cazares et al. (2015), el entorno social “representa una serie
de elementos que hacen referencia al ambiente en el que se desenvuelve el individuo (social

y cultural), los cuales tienen una influencia en su conducta ya que son parte de sus costumbres

y modos de vida” (p. 134).
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Caracteristica del ambiente social

Teran Cazares et al. (2015) mencionan algunas caracteristicas del ambiente social,
dicen que el ambiente social difiere entre cada poblaciéon porque son diferentes en las
costumbres como cuidan su salud y los habitos de ahorro que tienen. También agregan mas
caracteristicas como “el tiempo de retiro laboral, actitudes hacia el trabajo y hacia el mismo
trabajo en equipo; el conocer los efectos del entorno sociocultural permite conocer las
expectativas del empleado” (p. 137).

Casper (2001) plantea algunas caracteristicas del ambiente social como las siguientes:
la infraestructura industrial, los mercados laborales, los procesos sociales y econdmicos.
También se distinguen la riqueza, los servicios sociales, los servicios de salud, las relaciones
de poder y gobierno, las relaciones raciales y la desigualdad social.

Alvarado Lagunas, Valencia Sandoval e lturralde Mota (2019) consideran que las
caracteristicas fisicas, estructurales del vecindario, geograficas, demograficas y socioecono-
micas pueden influir grandemente en la posibilidad de que una empresa sea el foco principal
de un delito.

Garcia-Chato (2014) dice que el ambiente social se convierte mas versatil

por las relaciones y caracteristicas psicosociales de los sujetos que forman parte de él,

asi como por las practicas sociales que establece el hombre en su espacio geografico.

Se constituye por las circunstancias culturales, sociales, politicas, econémicas, religio-

sas que lo configuran. (p. 4)

Importancia del ambiente social

Chuquilin Peralta (2019) afirma que lo mas importante del ambiente social, primera-
mente, es la familia y la relacion social que hay entre las personas. La familia es el primer
contacto que tiene una persona desde que nacié en este mundo. Las personas que los criaron
pueden ser sus padres o cualquier otra persona; desde ese momento la familia sera lo mas

importante para una persona.
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Moscoso (2009) habla de la importancia del ambiente social en el trabajo, puesto que
cuando el empleado se siente estresado en el trabajo, esto puede tener un impacto negativo
en su salud mental y fisica. También puede influir en el ausentismo al trabajo, ya que experi-

menta altos niveles de estrés.

Ambiente laboral
En esta seccion, se analiza y se presenta la bibliografia asociada con la variable

ambiente laboral; se abordan los conceptos, las caracteristicas y la importancia.

Concepto del ambiente laboral

En esta seccion se presentan algunas definiciones del ambiente laboral. Para esta
investigacion se utilizo la variable ambiente laboral y sus sindnimos entorno laboral, clima
laboral y clima organizacional.

Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri (2020) describen el clima organizacional como
“fendmeno interviniente que media entre los factores del sistema organizacional y las
tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias
sobre la organizacion” (p. 72).

Chiavenato (2019) describe el ambiente de trabajo como el ambiente mas cercano a
una organizacion o empresa. Cada organizacién o empresa tiene su propio ambiente laboral
en el cual se consigue las entradas y donde pone sus salidas o resultados.

Campbell (1976, citado en Ramos Moreno, 2012) considera que el clima organizacional
es “causa y resultado de la estructura y de diferentes procesos que se generan en la
organizacion, los cuales tienen incidencia en la perfilacion del comportamiento” (p. 16).

Garzon Castrillon (2005) se refiere al clima organizacional como

el ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el individuo de acuerdo

con las condiciones que encuentra en su proceso de interaccién social y en la

estructura organizacional que se expresa por variables que orientan su creencia,

percepcién, grado de participacién y actitud; determinando su comportamiento,
satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo. (p. 131)
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Silva Berrio y Ramos Molina (2019) afirman que el ambiente laboral
es el medio fisico y humano en el que se lleva a cabo la jornada laboral que se
encuentra intimamente relacionada con el trabajo, la productividad, creatividad,

competitividad y el alcance de las metas propuestas por la organizacion, pues un buen
ambiente laboral servira para potenciar el funcionamiento efectivo de la organizacion.

(p. 13)

Ramos y Tejera (2017) afirman que el clima laboral “es el resultado de las percepciones
de los trabajadores asociados a su ambiente de trabajo” (p. 225). En otras palabras, lo que los
empleados piensan de su trabajo influye en su conducta. Si el clima es favorable trabajan con
animo o gozo, de lo contrario, no tienen el deseo de hacer nada en el trabajo.

Kumar, Budhwar y Nisha Bamel (2013, citados en Ramos y Tejera, 2017) describen
que el clima laboral tiene efectos tanto positivos como negativos sobre los empleados y esto
hace que su comportamiento cambie a través de las percepciones que tienen.

Tagiuri (1968, citado en Ramos Moreno, 2012) afirma que el clima organizacional es
“una cualidad relativa del medio ambiente interno de una organizacién que la experimenta sus
miembros e influye en la conducta de estos. Se puede describir en términos de los valores de

un conjunto particular de caracteristicas” (p. 15).

Caracteristica del ambiente laboral

Brunet (2011) menciona dos caracteristicas que distinguen al ambiente laboral: (a) el
proposito de la organizacion o de los departamentos que hay en la empresa y (b) la forma en
la que la empresa o los departamentos interactuan con sus trabajadores y la poblacién.

Ramos y Tejera (2017) sostienen que las caracteristicas del clima laboral hacen que
se “tenga que tomar en cuenta la existencia de variabilidad en las percepciones entre las
personas en relacion con como se sienten en lo que hacen, pero también como se sienten en
relaciéon con la organizacion en donde trabajan” (p. 226).

Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri (2020) dan a conocer las siguientes caracteristicas

de la satisfaccion laboral:
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1. Hay una relacion del ambiente laboral con las variables que definen el clima.

2. El clima que hay en el trabajo tendra su impacto sobre el comportamiento de los
empleados. Si el clima no es adecuado tendra una influencia negativa.

3. Un indicador de un clima laboral malo es la alta rotacion y el ausentismo.

4. El grado del compromiso puede ser afectado y también la identificacion de los
miembros de la empresa. Si hay un buen clima en la empresa la probabilidad es alta de
conseguir un nivel significativo de identificacion de sus empleados.

5. Los comportamientos y actitudes de los miembros de la empresa pueden ser
afectados por dichos comportamientos y actitudes. El empleado puede pensar que el clima en
el trabajo es malo, mas sin analizar que su comportamiento no es adecuado. El empleado
piensa que la empresa tiene que trabajar para mejorar el clima sin saber que él tiene que
cambiar sus modales y actitud.

Parra Fernandez et al. (2018) sefialan algunas caracteristicas o factores que pueden
identificar el ambiente laboral 0, en este caso, clima organizacional: (a) variables del ambiente
fisico que describen como es la situacion fisica en el trabajo, (b) variables estructurales que
detallan como es la estructura de la organizacién y su tamafo, (c) variables sociales que
analizan como es el ambiente entre los colegas de trabajo, el compaferismo y los conflictos
que hay entre los empleados, (d) variables personales que definen como es la motivacién del
personal, su expectativa para el trabajo y su comportamiento cuando esta trabajando y (e)
valores como la integridad, la capacidad de resolver problemas, la fidelidad, la justicia y la
empatia.

Loaiza Massuh, Salazar Torres, Espinoza Roca y Lozano Robles (2019) mencionan
que el clima organizacional podria tener consecuencias positivas o negativas para la empresa.
Algunas caracteristicas de un mal clima organizacional son las siguientes: (a) baja produc-

tividad, (b) inadaptacion, (c) ausentismo, (d) alta rotacién y (e) poca innovacion. Algunas
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caracteristicas de un buen clima organizacional son las siguientes: (a) poder, (b) productividad,
(c) logro, (d) afiliacion, (e) baja rotacion, (f) adaptacion, (g) innovacion y (h) satisfaccion.

Silva (1996) agrega algunas caracteristicas del clima organizacional: (a) es un factor
externo al individuo, (b) le rodea, pero es diferente a las percepciones del sujeto, (c) existe en
la organizacion, (d) se puede registrar a través de procedimientos varios y (e) diferente a la

cultura organizacional.

Importancia del ambiente laboral

Segun Brunet (2011), existen tres razones por las que un administrador debe
diagnosticar o analizar el ambiente laboral en su trabajo: (a) tiene que evaluar las fuentes
negativas que pueden estresar a los trabajadores que pueden llevar que haya conflictos en la
empresa y causar insatisfaccion en el trabajo, (b) hasta donde es posible el administrador tiene
que seguir con el desarrollo de la empresa, prevenir y resolver problemas cuando estos se
presentan en la empresa y (c) iniciar con los cambios que se deben hacer para los elementos
especificos sobre los cuales debe dirigir sus intervenciones. En todo momento, el
administrador debe conocer si los trabajadores estan satisfechos con el ambiente laboral y si
no, hacer las adaptaciones necesarias para mejorar esto.

Marquez Lozoya (2009) menciona un aspecto importante del ambiente laboral. Dice
que el ambiente laboral puede ser la causa que los empleados se comporten de una manera
que no estan motivados o satisfechos en el trabajo, esto hace que el rendimiento profesional
de los empleados sea muy bajo. Si el ambiente laboral donde trabajan los empleados es
bueno, su productividad seria mejor, ya que estan satisfechos cuando hacen sus labores bien
y son valorados.

Satisfaccion laboral
En esta seccion, se trata el concepto, la importancia y las caracteristicas de la

satisfaccion laboral.
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Concepto de la satisfaccion laboral

Para Armstrong (2014) la satisfaccion laboral se refiere a la actitud y el sentimiento que
las personas tienen sobre su trabajo; la actitud positiva y favorable indica satisfaccion y la
actitud negativa y desfavorable hacia el trabajo indica insatisfaccion.

Barba Bricefio (2011) define la satisfaccion laboral como “una reaccién afectiva general
de una persona en relacién con todos los aspectos del trabajo y del contexto laboral; es una
funcion de todas las facetas parciales de la satisfaccion” (p. 31).

Guzman Delfino, Pontes Macarulla y Szuflita (2015) afirman que la satisfaccion laboral
es, “basicamente, un concepto globalizador con el que se hace referencia a las actitudes de
las personas hacia diversos aspectos de su trabajo” (p. 68). Algunos aspectos que influyen en
la satisfaccion laboral son la manera como se trata al empleado, la satisfaccién con su salario
y la oportunidad de conseguir promociones al hacer un buen trabajo.

Barraza Macias y Ortega Mufioz (2009) definen la satisfaccion laboral como “una
actitud generalizada con relacioén al trabajo” (p. 5). Es decir, la forma que el trabajador funciona
en su trabajo dependiendo de sus valores o creencias que tiene desde su educacion. Si el
clima organizacional del trabajo es bueno, el trabajador hara todo posible para ofrecer lo mejor
que pueda.

Joseph Trejos (2021) menciona que la satisfaccion laboral es como una sensacién de
bienestar que los empleados experimentan en el trabajo, lo cual puede incrementar o disminuir
su productividad.

Jones y George (2019) describen la satisfaccion laboral como “el conjunto de
sentimientos y convicciones que tienen los empleados acerca del puesto que desempefian”
(p. 74).

Rodriguez Velazquez y Sanchez Macias (2020) sostienen que la satisfaccion laboral
“es uno de los principales factores que influyen en el compromiso con la organizacion y la

actitud de los trabajadores frente a sus obligaciones laborales” (p. 285).

17



Caracteristica de la satisfaccion laboral

Chiavenato (2017) sefiala que la satisfaccion laboral proviene de diferentes aspectos
especificos del ambiente: (a) el salario que los empleados reciben, (b) las responsabilidades
que tienen, (c) la oportunidad de conseguir un ascenso, (d) las prestaciones que reciben, (e)
las relaciones personales entre empleados, (f) la seguridad que el empleo da y (g) la forma de
liderazgo del jefe. Todos estos indicadores pueden influenciar directa o indirectamente la
satisfaccion laboral de los empleados.

Sanchez Sellero y Sanchez Sellero (2016) indican que hay varios factores que determi-
nan la satisfaccion laboral: (a) el trabajo, (b) la organizacion del trabajo, (c) el entorno laboral,
(d) las relaciones laborales, (e) el tiempo de trabajo, (f) la seguridad en el trabajo, (g) la
formacion académica y profesional, (h) la compensacion por el trabajo, (i) la conciliacion de la
vida laboral y la vida familiar, (j) las actitudes y opiniones, (k) la negociacion colectiva, (1) el

asociacionismo y (m) la movilidad laboral y geogréfica.

Importancia de la satisfaccion laboral

Chiang Vega, Salazar Botello, Martin Rodrigo y Nufiez Partido (2011) mencionan que
“la satisfaccion en el trabajo es importante en cualquier tipo de trabajo, no sélo en términos del
bienestar deseable de las personas dondequiera que trabajen, sino también en términos de
productividad y calidad” (p. 7).

Spector (1997) declara tres puntos importantes para la satisfaccion laboral: (a) cada
organizacion debe tratar a sus trabajadores de una manera justa y con respeto. Si hay altos
niveles de satisfaccion laboral esto puede ser una indicacion de un estado emocional y mental
bueno del empleado, (b) el nivel de la satisfaccion laboral en el trabajo y el comportamiento de
los trabajadores puede perjudicar el funcionamiento y la actividad de la organizacion y (c) se

puede utilizar la satisfaccion laboral como indicador en las actividades organizativas.
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Gonzalez Santa Cruz, Sanchez Canizares, y Lopez Guzman (2011) dan a conocer que

“el nivel de satisfaccion de los empleados es un determinante de su grado de compromiso con

la organizacion en la que trabajan” (p. 1049). En otras palabras, basado en el nivel de satisfac-

cion laboral se puede decir cuan comprometido esta el empleado en su trabajo.

Zayas Aguero et al. (2015) muestran la importancia que tiene la satisfacciéon laboral

desde el punto de vista econémico y social porque estos consisten en diferentes beneficios

que impactan la sociedad, desde el marco laboral del empleado y el ambito de su vida.

Alonso Martin (2008) enfatiza que

el tema de la satisfaccion laboral es de gran interés porque indica la habilidad de la
organizacion para satisfacer las necesidades de los trabajadores y porque muchas
evidencias muestran que los trabajadores insatisfechos se ausentan y suelen renunciar
con mas frecuencia, mientras que los empleados satisfechos gozan de mejor salud y
viven mas afnos. (p. 27)

Chiang Vega, Martin Rodrigo y Nufiez Partido (2010) afirman que “la satisfaccion

laboral es importante en el analisis del comportamiento organizacional porque para la mayoria

de los trabajadores representa un fin en si misma o un medio para conseguir la satisfaccion

personal” (p. 539).

Cabezas Barco (2015) sostienen que la satisfaccion laboral

es de suma importancia para la persona ya que ayuda a desarrollarse en sus
habilidades, conocimientos, da un enfoque positivo de salud en el trabajo y apoya a
todos los proyectos de las empresas, para el equipo de trabajo y los comparieros; en
ello contribuye un clima positivo, aumenta el trabajo en equipo, y sobre todo ayuda
motivar para tener mejores relaciones entre los compaferos basadas en la confianza.
(p. 30)

Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri (2020) explican que la satisfaccion laboral es

importante en una empresa e indican tres motivos: (a) los empleados que no estan satisfecho

con su trabajo faltan con mucha mas frecuencia y suelen renunciar porque no se sienten

comodos, (b) los empleados que estan satisfechos viven mas y gozan de una salud mejor que

los insatisfechos y (c) si estan satisfechos esto se refleja en su vida diaria de trabajo y personal.
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Investigaciones
En esta seccion se presenta la revision de algunas investigaciones realizadas con el

ambiente social, el ambiente laboral y la satisfaccion laboral.

Investigaciones sobre el ambiente social

Cerna Vanegas (2009), en su investigacion sobre el grado de calidad del ambiente
escolar, familiar, social y religioso y la calidad de la conducta de los estudiantes de los colegios
secundarios de la Asociacion Metropolitana Salvadorefia de los Adventistas del Séptimo Dia
(AMAS), utiliz6 dos instrumentos; uno conformado de 47 items y el otro por 38 items. Utilizo
una muestra que estuvo conformada por 272 estudiantes de los colegios secundarios de la
AMAS. En esa investigacion se encontré que hay una influencia significativa del grado de
calidad del ambiente percibida por los alumnos sobre la calidad de la conducta del estudiante.
De las dimensiones de la variable, el grado de calidad del ambiente familiar (r = .219) es la
que tiene mayor influencia sobre la calidad de la conducta, después el ambiente religioso (r =
.167). Concluye que el grado de calidad del ambiente percibido tiene un grado de influencia

sobre la calidad de la conducta, siendo ésta positiva y significativa.

Investigaciones sobre el ambiente laboral

Paredes Saavedra (2011) realizé un estudio en México sobre la relacion entre el grado
de cohesion de los equipos de trabajo y el grado de calidad del clima laboral percibidos por los
empleados de la Universidad de Montemorelos. Esta investigacion de tipo cuantitativo,
descriptivo, correlacional, de campo y transversal se basé en una poblacion de 334 empleados
de la institucién, resultando una muestra de 211. Se utilizaron dos instrumentos; uno para
medir la cohesién de equipos de trabajo y el otro enfocado a medir el clima laboral percibido,
que fueron conformados por 20 items cada uno. Esa investigacion dio como resultado que se

observo la existencia de una relacion lineal positiva y significativa fuerte entre la variable

20



cohesion de equipos de trabajo y la variable clima laboral. También mostré una percepcion
buena de la cohesidn de equipos de trabajo y buena la calidad del clima laboral percibido.
Dominguez Cano (2014) realiz6 una investigacion sobre el nivel de inteligencia emocio-
nal y el grado de calidad del clima laboral como predictores del nivel de desempefio laboral de
los directivos del corporativo adventista del norte de México. Esta investigacion de tipo
cuantitativo, descriptivo, de campo, transversal y explicativo se realizé con una poblacién de
108 directivos, resultando al final una muestra de 73. Fueron utilizados tres instrumentos: (a)
inteligencia emocional, conformado por 33 items y confiabilidad de .929; (b) clima laboral
conformado por 20 items y confiabilidad de .940 y (c) desempefio laboral, conformado por 20
items y confiabilidad de .917. Al realizar el andlisis de los datos, se encontr6 que solo la
variable inteligencia emocional era predictora del desempefio laboral y se eliminé de este

modelo a la variable clima organizacional

Investigaciones sobre la satisfaccién laboral

Joseph Trejos (2021) realizé una investigacion para saber si el grado de calidad de la
gestion administrativa es predictor del grado de satisfaccion laboral de los docentes de la Union
Colombiana del Sur, siendo esta investigacion de enfoque no experimental, cuantitativa,
transversal, descriptiva y explicativa. Se utilizé una poblacién de 177 docentes que laboran en
las 12 instituciones educativas de la Unién Colombiana del Sur. Los instrumentos utilizados
fueron: uno para medir la gestion administrativa, de 21 indicadores y confiabilidad de .963 y el
otro que midié la satisfaccion laboral, de 19 indicadores y una confiabilidad de .925. Se
concluyo que la gestion administrativa es una variable predictora positiva y significativa de la
satisfaccion laboral.

Garcia Campos (2019) investigd la relacion de la calidad de vida laboral con la
satisfaccion laboral en empleados de algunas empresas de servicios en la ciudad de Bogota,

Colombia. Esta investigacion fue cuantitativa, transversal, descriptiva y correlacional. Utilizo
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dos instrumentos, el primero con 69 declaraciones para medir la calidad de vida laboral de las
personas y el segundo con 26 declaraciones para medir la satisfaccion laboral. De la poblacion
utilizada, se us6 una muestra de 101 empleados siendo el 33% de la poblacién. Se concluyé
que la satisfaccion laboral esta relacionada con el nivel de calidad de vida laboral, con una
relacion positiva y alta (r = .888).
Investigacion sobre el ambiente social
y la satisfaccion laboral
Gil et al. (2015) investigaron si el ambiente social de trabajo y la satisfaccion laboral se
relacionaban con el desempefio in-rol de los funcionarios de una entidad del estado colombia-
no. Para tal propdsito, se aplico el Cuestionario de Ambiente Organizacional (Ferro-Vasquez
y Vega-Paez, 2013) en el factor Ambiente Social de Trabajo, el Cuestionario de Satisfaccion
Laboral S4/82 de Melia y Peir6 (1998) y la evaluacion del desempefio establecida para los
funcionarios del Estado Colombiano. Se analizaron los datos y se encontré una correlacion
baja, no significativa, entre las variables ambiente social de trabajo, satisfaccion laboral y
desempefio in-rol en los funcionarios con contrato laboral.
Investigaciones sobre el ambiente laboral
y la satisfaccion laboral
Velazquez Hernandez (2015) realizd una investigacion en México sobre el clima
organizacional como predictor del grado de satisfaccion laboral, en empleados de la empresa
Hitachi Chemical, en Montemorelos, Nuevo Ledn. Esta investigacion de tipo cuantitativo,
descriptivo, explicativo y transversal usé una poblacién de alrededor de 200 empleados, con
una muestra de 143 empleados de la Hitachi Chemical. Se utilizaron dos instrumentos, uno
para medir la calidad del clima organizacional percibido de 17 items y confiabilidad de .948; y
el otro, para el grado de satisfaccion laboral percibido de 15 items y confiabilidad de .926.
Resulté que la calidad del clima organizacional es predictor de la satisfaccién laboral. También

que el clima organizacional es un predictor fuerte de la satisfaccion laboral.
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Pefia Cardenas, Diaz Diaz y Carrillo Puente (2015) también estudiaron el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en una pequefia empresa familiar de la industrial
metalmecanica ubicada en Monclova, Coahuila. Para la realizacion de este estudio se
determiné que la muestra fuese por consenso, formada por 20 trabajadores a quienes se les
aplicd un cuestionario para diagnosticar el clima organizacional, y se utiliz6 el Modelo
Organizacional de Seis Casillas de Weisbord, compuesto por 35 items correspondiente a 7
variables y para medir la satisfaccion laboral se redisefié el instrumento de JSS de Spector
(1997) que consta de 40 reactivos considerandose 10 variables, mostrando un coeficiente de
alpha de Cronbach para la escala de satisfaccion laboral y de clima organizacional de 0.89 y
0.851, respectivamente. Concluyendo que hay una relacion significativa entre el clima organi-

zacional y la satisfaccion laboral.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Introduccién
Como objetivo tuvo esta investigacion conocer si el ambiente social y el ambiente
laboral, son predictores de la satisfaccion laboral de empleados adventistas de Curazao.
En este capitulo se trata la forma que esta compuesto por la descripcion de la
metodologia que se utilizd en esta investigacion. Seguidamente, se trata el tipo de investiga-
cion, la poblacion y la muestra, después la descripcién de los instrumentos utilizados, las

hipotesis, las preguntas complementarias y, por ultimo, la recoleccion de datos.

Tipo de investigacion

Esta investigacion es cuantitativa, exploratoria, descriptiva, explicativa y de campo. A
continuacién, se presenta una descripcién de los tipos de investigacion para este estudio:

1. Cuantitativa, porque se quiere probar teorias y establecer pautas de comportamiento
a través de la recoleccion de datos para probar la hipotesis con base en la medicion numérica
y el analisis estadistico (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).

2. Descriptiva, porque se midieron las variables ambiente social, ambiente laboral y
satisfaccion laboral en los empleados adventistas de Curazao y el analisis de la posible
incidencia del ambiente social y el ambiente laboral sobre la satisfaccion laboral de los
empleados.

3. Exploratoria, porque es la primera vez que se hace una investigacion sobre este

tema en Curazao. Y sera una investigacion piloto para futuras investigaciones.
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4. Explicativa, porque se pretende establecer si el ambiente social y ambiente laboral
son predictores de la satisfaccion laboral de empleados adventistas.

5. De campo, porque se aplicé a los miembros que son empleados en Curazao.

Poblacion

Arias-Goémez, Villasis-Keever y Miranda-Novales (2016) afirman que “la poblacién de
estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para
la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p. 202).
En otras palabras, la poblacion de estudio es el total de individuos estudiados sobre el cual se
pueden generalizar los resultados. De la informacion que se consiguid de la Asociacion
Adventista de Curazao, hay un total de 4987 miembros que son, segun la ley, aptos para
trabajar. No se sabe de esta cantidad cuantas personas tienen un trabajo o por motivos de

salud no pueden laborar.

Muestra
La muestra se define como un subgrupo del universo o poblacion al que fueron
aplicados los instrumentos y del cual se pueden recolectar los datos y que debe ser
representativo de ésta (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Dada la complejidad de hacer un muestreo aleatorio y representativo, se determind
realizar un muestreo por conveniencia. Se logro recolectar una muestra de 143 empleados

adventistas.

Instrumentos de medicion
En esta seccidn se presentan las variables de esta investigacion, los instrumentos de
medicién, asi como su confiabilidad, validez y, por ultimo, la operacionalizaciéon de las
variables. Todos los instrumentos utilizados en esta investigacion para las diferentes variables

se presentan en el Apéndice A.
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Variables
Segun Bisquerra Alzina (2009) existen cinco tipos de variables, los cuales son:
independientes, extrafias, contaminantes, controladas y dependientes. En esta investigacion
solamente se utilizaron dos de éstas cinco, dependientes e independientes.
Por lo que trata la variable dependiente, se considerd la satisfaccién laboral y referente

a las variables independientes se consideraron el ambiente social y el ambiente laboral.

Descripcion de los instrumentos
En esta seccién se incluye una descripcidn general de los instrumentos utilizados para
esta investigacion. Se utilizaron cuestionarios, que es una forma facil, eficaz y util para
conseguir informacion en un corto tiempo. También se aplicaron tres instrumentos, uno para
medir el ambiente social, otro para el ambiente laboral y el tercero para medir la satisfaccion

laboral de los empleados.

Ambiente social

Para la medicion de la variable ambiente social, se hizo una adaptacion del instrumento
de Cerna Vanegas (2009), que cuenta con 15 reactivos en una escala tipo Likert, conteniendo
siete niveles de medicion: (1) Pésimo, (2) Muy malo, (3) Malo, (4) Regular, (5) Bueno, (6) Muy

buenoy (7) Excelente.

Ambiente laboral
Para medir la variable de ambiente laboral, se adapt6 el instrumento de Paredes
Saavedra (2011) de 15 reactivos con escala tipo Likert y utilizando siete niveles de medicion:

(1) Pésimo, (2) Muy malo, (3) Malo, (4) Regular, (5) Bueno, (6) Muy buenoy (7) Excelente.

Satisfaccion laboral
El instrumento que se adaptd para medir la variable satisfaccion laboral fue elaborado

por Quintanilla Morales (2009) y cuenta con 20 reactivos que también son evaluados con una

26



escala tipo Likert con siete niveles de medicion: (1) Totalmente insatisfecho, (2) Muy
insatisfecho, (3) Algo insatisfecho, (4) Indeciso, (5) Algo satisfecho, (6) Muy satisfecho y (7)

Totalmente satisfecho.

Confiabilidad

El instrumento para medir el ambiente social fue desarrollado por Cerna Vanegas
(2009) y esta compuesto de ambiente familiar con 13 indicadores, ambiente del vecindario con
11 indicadores y ambiente religioso con 11 indicadores. De estos tres tipos de ambiente se
selecciond un total de 15 indicadores para asi crear un instrumento. Se hizo una prueba piloto
y el instrumento fue aplicado a 27 miembros que trabajan en Curazao. Esta prueba piloto tuvo
una confiabilidad de 0.906 por el coeficiente alfa de Cronbach. El coeficiente alfa de Cronbach
obtenido para la variable del instrumento fue de 0.923.

En esta investigacion, para evaluar el ambiente laboral, se utilizé un instrumento con

una confiabilidad medida por el coeficiente alfa de Cronbach, la confiabilidad del instrumento
tuvo un valor de a = 0.939. Para esta investigacién al realizar la adaptacion, se utilizé la
cantidad de 15 indicadores. El coeficiente alfa de Cronbach obtenido para la variable del nuevo
instrumento fue de o = 0.949.

También el instrumento que se utilizé para evaluar la satisfaccion laboral, la confiabili-
dad fue medida por el coeficiente alfa de Cronbach, con valor de a. = 0.937. Para esta investiga-
cion se utilizé la cantidad de 20 indicadores resultando un coeficiente para la variable del nuevo

instrumento de o = 0.945 (ver Apéndice B).

Validez
Hernandez Sampieri et al. (2014) mencionan que la validez en términos generales es

el grado en el que un instrumento mide la variable que se pretende medir.
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El proceso de validez fue de la siguiente manera: entre el investigador y el asesor se
investigo lectura especializada de los variables para verificar si ya habia instrumentos sobre
las variables y analizar las que se podrian utilizar para esta investigacion. Después que se
identificaron los instrumentos, se procedié a la adaptacion y seleccién de los indicadores mas
adecuados para la poblacion estudiada. Se consiguié el permiso final de los asesores para la

implementacion.

Operacionalizacion de las variables
En esta seccion se presenta la operacionalizacion solo de una de las variables,
incluyendo las definiciones conceptuales, instrumentales y operacionales (ver Tabla 1). La

operacionalizacion completa se puede ver en el Apéndice C.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables  Definicion Definicion Definicion
conceptual instrumental operacional
Género La diferencia del sexo La variable género se La variable se
fisico entre un hombre  midio de la siguiente categorizo de la
y una mujer. manera Género: siguiente manera:
O Femenino 1 = femenino

O Masculino 2 = masculino

Hipétesis nulas
Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), las hipétesis nulas son el reverso de las
hipotesis, en otras palabras, niegan o refutan la relacion que hay entre los variables. En esta

seccion se presentan las hipotesis nulas de esta investigacion.
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Hipotesis nula principal
Para esta investigacion la hipétesis nula principal fue la siguiente:
Ho: El ambiente social y el ambiente laboral no son predictores de la satisfaccion laboral

de los empleados que son adventistas de Curazao.

Hipotesis nulas complementarias

Ho1: No existe diferencia significativa en el ambiente social de los empleados
adventistas de Curazao, segun el género.

Ho2: No existe diferencia significativa en el ambiente social de los empleados
adventistas de Curazao, segun el estado civil y el nivel académico.

Ho.3: No existe diferencia significativa en el ambiente laboral de los empleados
adventistas de Curazao, segun el género.

Ho4: No existe diferencia significativa en el ambiente laboral de los empleados
adventistas de Curazao, el estado civil y el nivel académico.

Ho.5: No existe diferencia significativa en la satisfaccion laboral de los empleados
adventistas de Curazao, segun el género.

H.6: No existe diferencia significativa en la satisfaccion laboral de los empleados

adventistas de Curazao, segun el estado civil y el nivel académico.

Operacionalizacion de hipétesis nulas
La operacionalizaciéon de las hipétesis nulas ayuda a comprender mejor la forma de
presentar a las variables, sus niveles de medicion y la manera de medir la relacion existente
entre ellas. Se incluyen la hipotesis, las variables, el nivel de medicion y la prueba estadistica
para cada una de ellas. Solo se presenta una hipotesis (ver Tabla 2), ya que la

operacionalizacion completa se puede ver en el Apéndice D.
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Tabla 2

Operacionalizacion de las hipdtesis nulas

Hipotesis Variables Nivel de Prueba
medicion Estadistica
Hipotesis nula Independiente Para la prueba de la

principal: El ambiente ~ A. Ambiente social. A. Métrica
social y el ambiente

laboral no son B. Ambiente B. Métrica
predictores de la laboral.

satisfaccion laboral de

los empleados que Dependiente C. Métrica
son adventistas de B. Satisfaccion

Curazao. laboral.

hipotesis se uso la
prueba estadistica
regresion lineal mdultiple.

El criterio de rechazo de
la hipotesis nula fue para
valores de significacion p
<.05

Preguntas complementarias

Para esta investigacion, al evaluar el ambiente social, el ambiente laboral y el nivel de

la satisfaccion laboral en empleados, se plantearon las siguientes preguntas complementarias:

1. ¢Cuadl es el grado de calidad del ambiente social percibido por los empleados

adventistas de Curazao?

2. 4Cual es el grado de calidad del ambiente laboral percibido por los empleados

adventistas de Curazao?

3. ¢ Cual es el grado de satisfaccion laboral de los empleados adventistas de Curazao?

Recoleccion de datos

Para obtener los datos se procedio con la recoleccion de los datos de la poblacion y

para la misma se realizd por medio de los siguientes pasos:

1. El instrumento se aplicé en los meses de enero y febrero de 2022.
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2. Se establecio contacto con la poblacién, en este caso, los adventistas que trabajan
en diferentes empresas que brindan servicios o venden productos para la autorizacion y la
aplicacion del instrumento.

3. Los instrumentos fueron aplicados de forma digital, los participantes recibieron un
enlace donde podian responder el cuestionario a través de internet en el tiempo que tenian
para hacer esto. Se utilizé la plataforma de Google Forms.

4. Las respuestas archivadas en la plataforma de Google Forms, se descargaron en
una hoja de Excel.

5. El investigador fue el responsable de enviar el enlace para los participantes y de
recibir las respuestas para asi coordinar los formularios para procesar los resultados

obtenidos.

Andlisis de datos
Se realizé el andlisis estadistico de los datos mediante el uso del programa de IBM
SPSS (Statistical Package for Social Sciences), habiendo sido recabados por medio del
Google Forms y colocados en una hoja de Excel. Las pruebas de hipotesis se realizaron por
medio de la prueba estadistica de regresion lineal multiple, la prueba estadistica t para

muestras independientes y el analisis de varianza factorial.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Introduccién

Para conocer si el ambiente social y el ambiente laboral son predictores de la
satisfaccion laboral de los empleados que son adventistas en Curazao, se utilizd una
investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo, exploratorio, explicativo y de campo, con
instrumentos que fueron aplicados solamente a empleados adventistas en Curazao.

Las variables independientes fueron: ambiente social, ambiente laboral, género, estado
civil y maximo nivel académico. La variable dependiente que fue: satisfaccion laboral.

Un total de 143 empleados adventistas que trabajan en una empresa u organizacién
participaron en el momento de la aplicacién de los instrumentos. Las hipotesis fueron probadas
considerando un nivel de significacién p menor o igual a .05.

Este capitulo esta estructurado de la siguiente manera: (a) descripcién demografica de
los sujetos, (b) pruebas de hipotesis, (c) respuestas a las preguntas complementarias y (d)

resumen del capitulo.

Descripcion demografica
Se presentan las caracteristicas demograficas de la muestra utilizada a través de esta
investigacion. Se muestran los resultados de los variables: género, estado civil y maximo nivel

académico. La informacion estadistica se encuentra en el Apéndice E.
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Género

La Tabla 3 contiene los datos referidos al género de los 143 empleados adventistas

que fueron encuestados; 96 pertenecieron al género femenino con un porcentaje de 67.1% y

47 al masculino con un porcentaje de 32.9%.

Tabla 3

Género de los empleados

Género Frecuencia Porcentaje

Femenino 96 67.1

Masculino 47 32.9

Totales 143 100.0
Estado civil

En la Tabla 4, se encuentran los datos referidos al estado civil de los 143 empleados
adventistas, de los cuales 88 empleados eran casados equivalentes a un 61.5%, mientras que
47 empleados eran solteros que es el 32.9% y ocho empleados tenian otro estado civil,

equivalente al 5.6%.

Tabla 4

Estado civil de los empleados

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Casado 88 61.5
Soltero 47 32.9
Otro 8 5.6
Totales 143 100.0
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Maximo nivel académico
La Tabla 5 contiene los datos referidos al maximo nivel académico de los empleados
adventistas. De los 143 empleados, 19 empleados que fueron el 13% tiene un nivel académico
de secundaria. El porcentaje de 31% que fue un total de 45 empleados tienen un nivel
académico de SBO, 60 empleados tienen una licenciatura equivalente a un porcentaje de 42%.
Y el 11% de los empleados tienen una maestria que son 15 y los empleados que tienen un

doctorado son cuatro, equivalente al 3%.

Tabla 5

Maximo nivel académico de los empleados

Nivel académico Frecuencia Porcentaje
Secundaria 19 13.0
SBO 45 31.0
Licenciatura 60 42.0
Maestria 15 11.0
Doctorado 4 3.0
Totales 143 100.0

Pruebas de hipétesis
En esta seccién se presentan las pruebas estadisticas de la hipotesis principal en la
que se utilizé la prueba estadistica de regresion lineal multiple y de las hipétesis nulas comple-
mentarias, enunciadas para este estudio, con las pruebas estadistica t para muestras
independientes y el analisis de varianza factorial. Las tablas con los resultados completos de

las pruebas de hipotesis se encuentran en el Apéndice F.

Hipotesis nula principal
Ho: El ambiente social y el ambiente laboral no son predictores de la satisfaccién laboral

de los empleados que son adventistas en Curazao.
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Esta hipotesis se probd haciendo uso de la prueba estadistica de regresion lineal
multiple. Las variables independientes fueron el ambiente social y el ambiente laboral; la
variable dependiente fue la satisfaccion laboral de los empleados adventistas en Curazao.

Por medio de la aplicacion de la regresion lineal multiple, se obtuvo que las variables
predictoras ambiente social y ambiente laboral, incluida en el analisis, nos explicaron el 50.1%
de la varianza de la variable dependiente satisfaccion laboral, esto es debido a que R?
corregida fue igual a .501. Y se concluye que existe una influencia lineal media, positiva y
significativa del ambiente social y ambiente laboral en la satisfaccién laboral de los empleados.
Con base en estos resultados (F = 72.209, p = .001), se rechaza la hipotesis nula.

Los coeficientes no estandarizados, Bk, obtenidos de la técnica de regresion lineal
multiple fueron: Bo = 1.155, B1 = .149 y B, = .677. Entonces nos queda la siguiente ecuacion
de regresion lineal: satisfaccion laboral = 1.155 + .149 (ambiente social) + .677 (ambiente
laboral).

Considerando los coeficientes estandarizados de el ambiente social (b =.112, p =.100)
resultd ser una variable no predictora y el ambiente laboral (b = .652, p = .001) resulté ser una

variable predictora positiva.

Hipotesis nulas complementarias
A continuacién, se presentan las hipétesis nulas complementarias y sus respectivos
analisis estadisticos. En todos los casos, el criterio de rechazo de la hipétesis fue para valores

de significacion p <.05.

Hipétesis nula 1
Ho1: No existe una diferencia significativa en el ambiente social de los empleados

adventistas en Curazao, segun el género.
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Esta hipdtesis se probd, haciendo uso de la prueba t de Student para muestras
independientes, dado que se busco la diferencia.

Primero se aplicé el estadistico F de Levene, obteniendo un valor p igual a .508 y por
medio de este valor se puede decir que las varianzas poblacionales son iguales, resultando
que no existe diferencia significativa (t = -1.064, p = .289) en el ambiente social segun el
geénero.

La media aritmética de las mujeres fue de 5.115 y la media aritmética de los hombres

fue de 5.256 (Ver Apéndice F).

Hipétesis nula 2

Ho.2: No existe una diferencia significativa en el ambiente social de los empleados
adventistas en Curazao, segun el estado civil y el nivel académico.

Esta hipétesis se probd haciendo uso de la prueba analisis de varianza factorial
(ANOVA), dado que se buscaron diferencias dentro de un grupo con varias categorias. Las
variables independientes en esta hipoétesis fueron el estado civil y el nivel académico, mientras
que el ambiente social fue la variable dependiente.

Al aplicar la prueba analisis de varianza factorial, se obtuvo como resultado que no hay
diferencia significativa (F = .926, p = .523) en el ambiente social segun el estado civil y maximo

nivel académico (Ver Apéndice F).

Hipétesis nula 3

Ho3: No existe una diferencia significativa en el ambiente laboral de los empleados
adventistas en Curazao, segun el género.

Esta hipdtesis se probd haciendo uso de la prueba t de Student para muestras
independientes, dado que se buscaron diferencias.

Primero se aplicé el estadistico F de Levene, obteniendo un valor p igual a .150 y por

medio de este valor se puede decir que las varianzas poblacionales son iguales, resultando
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que si existe diferencia significativa (t = -3.877, p = .001) en el ambiente laboral segun el
geénero.
La media aritmética de las mujeres fue de 4.288 y la media aritmética de los hombres

fue de 4.920 (Ver Apéndice F).

Hipétesis nula 4

Ho4: No existe una diferencia significativa en el ambiente laboral de los empleados
adventistas en Curazao, segun el estado civil y el nivel académico.

Esta hipétesis se probd haciendo uso de la prueba andlisis de varianza factorial
(ANOVA), dado que se buscaron diferencias dentro de un grupo con varias categorias. Las
variables independientes en esta hipétesis fueron el estado civil y el nivel académico, mientras
que el ambiente laboral fue la variable dependiente.

Al aplicar la prueba analisis de varianza factorial, se obtuvo como resultado que no hay
diferencia significativa en el ambiente social (F=.777, p = .673), segun el estado civil y maximo

nivel académico (Ver Apéndice F).

Hipétesis nula 5

Ho5: No existe una diferencia significativa en la satisfaccion laboral de los empleados
adventistas en Curazao, segun el género.

Esta hipdtesis se probd haciendo uso de la prueba t de Student para muestras
independientes, dado que se buscaron diferencias.

Primero se aplicé el estadistico F de Levene, obteniendo un valor p igual a .310 y por
medio de este valor se puede decir que las varianzas poblacionales son iguales, resultando
que si existe diferencia significativa (t = -1.740, p = .042) en el ambiente social, segun el
geénero.

La media aritmética de las mujeres fue de 4.866 y la media aritmética de los hombres

fue de 5.172 (ver Apéndice F).
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Hipétesis nula 6

H.6: No existe una diferencia significativa en la satisfaccion laboral de los empleados
adventistas en Curazao, segun el estado civil y el nivel académico.

Esta hipdtesis se probd haciendo uso de la prueba andlisis de varianza factorial
(ANOVA), dado que se buscaron diferencias dentro de un grupo con varias categorias. Las
variables independientes en esta hipétesis fueron el estado civil y el nivel académico, mientras
que la satisfaccion laboral fue la variable dependiente.

Al aplicar la prueba analisis de varianza factorial, se obtuvo como resultado que no hay
diferencia significativa en la satisfaccion laboral (F = .645, p = .800), segun el estado civil y

maximo nivel académico (Ver Apéndice F).

Preguntas complementarias

Ahora se presentan las preguntas complementarias de esta investigacion.

1. ¢Cuadl es el grado de calidad del ambiente social que perciben los empleados
adventistas en Curazao?

Se obtuvo una media aritmética para la variable ambiente social de 5.16; la desviacion
estandar correspondié a 0.747. Ubicando este valor en los niveles de la escala de Likert del
instrumento se aprecia que existe una percepcion de la variable ambiente social en grado
buena.

Los items que obtuvieron mayor puntuacién, esto es por la media aritmética en la
calidad del ambiente social fueron los siguientes: (a) “Mi relacion con los miembros de mi
nucleo familiar” (5.776), (b) “El vocabulario que se utiliza en mi nuacleo familiar” (5.720), (c) “La
comunicacion con los miembros de mi nucleo familiar” (5.636), (d) “El orden en la casa que
habito” (5.601) y (e) “El respeto pastoral en mi iglesia” (5.427), y los items evaluados mas bajos
en la calidad del ambiente social percibido por los empleados fueron: (a) “La musica que se

escucha en mi vecindario” (4.294), (b) “La amistad con las personas del vecindario” (4.818),
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(c) “La conducta de los miembros de la iglesia” (4.895), (d) “La seguridad en mi vecindario”
(4.902) y (e) “El vocabulario que se utiliza en mi vecindario” (4.923).

2. ¢Cual es el grado de calidad del ambiente laboral que perciben los empleados
adventistas en Curazao?

El analisis de datos arrojo una media aritmética para el grado del ambiente laboral de
4.496. La desviacion estandar correspondié a 0.959. Conforme a la escala de medicion que
se utilizd, los empleados percibieron entre regular y buena la calidad del ambiente laboral.

Basado en la media aritmética, se determin6é que los items mejor evaluados en la
percepcién del grado de calidad del ambiente laboral por los empleados adventistas en
Curazao fueron: (a) “La calidad de las relaciones interpersonales entre comparieros de trabajo”
(4.944), (b) “El reconocimiento del trabajo por parte de los jefes” (4.895), (c) “La calidad de las
relaciones interpersonales entre jefes y subalternos”, (d) “El sistema de proteccién o seguridad
en las areas de trabajo” (4.720) y (e) “La calidad moral del personal” (4.685). Los items que
obtuvieron menor porcentaje del ambiente laboral fueron: (a) “Las oportunidades de ascensos”
(3.916), (b) “El apoyo institucional para el logro de los objetivos personales” (4.231), (c) “La
socializacion fuera del horario laboral entre compaferos de trabajo” (4.245), (d) “El plan de
capacitacion profesional en las areas de trabajo” (4.322) y (e) “El procedimiento de seleccion
de personal” (4.336).

3. ¢ Cual es el grado de satisfaccion laboral de los empleados adventistas en Curazao?

Mediante el analisis de datos recabados, se obtuvo una media aritmética para la
variable satisfaccion laboral de 4.966; la desviacion estandar correspondio a 0.995. Segun la
escala de medicion utilizada, el resultado indica que los empleados evaluaron el grado de
satisfaccion laboral como algo satisfecho.

Los items que obtienen mayor puntuacién al evaluar la satisfaccion laboral son: (a) “La
importancia que tiene su trabajo” (5.776), (b) “La libertad que tiene para hacer su trabajo”

(5.489), (c) “La puntualidad con que cumple sus compromisos” (5.482), (d) “La forma cémo
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planifica su trabajo” (5.405) y (e) "El trato que recibe de parte de sus compaferos” (5.377).
Los items que obtuvieron menor valor, definida por la media aritmética, del grado de la
satisfaccion laboral fueron: (a) “Las actividades recreativas organizadas por la empresa”
(4.202), (b) “El tipo de jubilacion que recibira” (4.398), (c) “Las oportunidades que la organiza-
cion le otorga para superarse” (4.440), (d) “La evaluacion que hacen de su trabajo los adminis-

tradores” (4.629) y (e) "Sus prestaciones adicionales al salario” (4.657). (Ver Apéndice G).
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para conocer si el ambiente social y el ambiente laboral son predictores de la
satisfaccion laboral de los empleados que son adventistas en Curazao, se realizé este estudio
con una muestra de 143 empleados adventistas que trabajan en diferentes empresas en
Curazao, que aceptaron participar en esta investigacion. La investigacion se realizé en el ano
2022 y fue de tipo cuantitativo, descriptivo, exploratorio, explicativo y de campo. Las variables
principales estudiadas fueron ambiente social y ambiente laboral como variable independiente
y la satisfaccion laboral como variable dependiente. Las variables demograficas fueron las
siguientes: género, estado civil y maximo nivel académico.

El informe de los resultados de esta investigacion fue estructurado en cinco capitulos.
El Capitulo | contiene antecedentes sobre las variables de estudio ambiente social, ambiente
laboral y satisfaccion laboral; ademas, el planteamiento y la declaraciéon del problema, los
objetivos, la descripcion de la hipotesis y las preguntas complementarias, la justificacion, las
limitaciones, las delimitaciones y, por ultimo, el marco filosdfico.

El capitulo Il presenta la revisién del marco teérico de la investigacion, la introduccion,
los conceptos, las caracteristicas y la importancia de las tres variables ambiente social,
ambiente laboral y satisfaccion laboral, investigaciones sobre cada una de estas variables y la
relacién entre las variables.

En el capitulo Ill se presenta la metodologia del estudio. Se explica el tipo de
investigacion, la poblacion y la muestra, se describen los instrumentos, se presentan las

variables y su validez y confiabilidad de los instrumentos, las hipétesis nulas y la
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operacionalizacion de la hipétesis, las preguntas complementarias, la recoleccion de datos y
el analisis de datos.

El capitulo IV contiene los resultados obtenidos de la investigacion, las variables
demograficas, las pruebas de hipotesis, las preguntas complementarias y las diferentes
pruebas estadisticas utilizadas para la prueba de hipétesis y el resumen del capitulo.

El Capitulo V contiene las conclusiones, la discusién y las recomendaciones de esta

investigacion para futuras investigaciones.

Discusion
El presente estudio tuvo como objetivo principal conocer si el ambiente social y el
ambiente laboral son predictores de la satisfaccion laboral de los empleados que son
adventistas en Curazao.
A continuacion, se discuten los resultados sobre el ambiente social, el ambiente laboral
y la satisfaccion laboral, comparandolos con las declaraciones tedricas citadas en la revision

bibliografica de esta investigacion.

Ambiente social

Gonzalez Jiménez (2018) describe el ambiente social de la siguiente manera son las
relaciones que hay entre los integrantes en campo o empresa particular como ellos se sienten
en la organizacién si son aceptados o rechazados entre si mismos. Puede suceder que los
empleados no sean aceptados por otros empleados que ya tienen anos trabajando en la
empresa o que los empleados no estén satisfechos con la administracion y esto también
perjudique el ambiente social para los trabajadores.

Cerna Vanegas (2009) hizo una investigacion sobre el grado de calidad del ambiente
escolar, familiar, social y religioso y la calidad de la conducta de los estudiantes de los colegios

secundarios de la Asociacion Metropolitana Salvadorefia de los Adventistas del Séptimo Dia
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(AMAS) y encontrdé que existe una influencia significativa del grado de calidad del ambiente
percibida por los alumnos sobre la calidad de la conducta del estudiante.

Los items que obtuvieron mayor puntuacion por la media aritmética de la calidad del
ambiente social fueron las siguientes: (a) “Mi relacion con los miembros de mi nucleo familiar”
(5.776), (b) “El vocabulario que se utiliza en mi nucleo familiar” (5.720), (c) “La comunicacién
con los miembros de mi nucleo familiar” (5.636), (d) “El orden en la casa que habito” (5.601) y

(e) “El respeto pastoral en mi iglesia” (5.427).

Ambiente laboral

Chiavenato (2019) describe el ambiente de trabajo como el ambiente mas cercano a
una organizacion o empresa. Cada organizacién o empresa tiene su propio ambiente laboral
en el cual se consiguen las entradas y donde pone sus salidas o resultados.

Marquez Lozoya (2009) menciona un aspecto importante del ambiente laboral, él dice
que el ambiente laboral puede ser la causa que los empleados comporten de una manera que
no son motivados o satisfechos en el trabajo, esto pone que el rendimiento profesional de los
empleados es muy bajo entre ellos. Si el ambiente laboral donde trabajan los empleados es
bueno, su productividad seria mejor ya que son satisfechos cuando hacen sus labores bien y
son valorados.

Paredes Saavedra (2011) realizé un estudio sobre la relacion entre el grado de
cohesion de los equipos de trabajo y el grado de calidad del clima laboral percibidos por los
empleados de la Universidad de Montemorelos, Nuevo Ledn, México. Mostrd que existe una
relacion positiva y significativa fuerte entre la cohesion de equipos de trabajo y el clima laboral.
El estudio también mostré una percepcion en grado buena de la cohesion de equipos de
trabajo y en grado buena la calidad del clima laboral percibido segun los niveles utilizados en

la escala Likert.
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Basado en la media aritmética, se determin6é que los items mejor evaluados en la
percepcion del grado de calidad del ambiente laboral por los empleados fueron: (a) “La calidad
de las relaciones interpersonales entre companieros de trabajo” (4.944), (b) “El reconocimiento
del trabajo por parte de los jefes” (4.895), (c) “La calidad de las relaciones interpersonales
entre jefes y subalternos”, (d) “El sistema de proteccion o seguridad en las areas de trabajo”

(4.720) y (e) “La calidad moral del personal” (4.685).

Satisfaccion laboral

Joseph Trejos (2021) menciona que la satisfaccion laboral es como la satisfaccion que
los empleados tienen en el trabajo y esto puede incrementar o disminuir su sensacion donde
laboran. Este punto que mencionan estos autores es muy relevante porque si el trabajador
hace su trabajo bien él sabe que va a ser recompensado, pero de lo contrario, no. Todo esto
puede aumentar la satisfaccion en el trabajo. También si los trabajadores no estan satisfechos
con el manejo del gerente, éstos pueden disminuir su deseo de seguir laborando de manera
correcta dando el 100%.

En la investigaciéon de Garcia Campos (2019) sobre la relacion significativa de la
calidad de vida laboral y satisfaccion laboral en personas que trabajan en algunas empresas
de servicios en la ciudad de Bogota, Colombia, se encontrd una correlacién positiva en alta 'y
que la satisfaccion laboral de las personas esta relacionada con el nivel de calidad de vida
laboral que experimentan los trabajadores.

Los items que obtienen mayor valor al evaluar la satisfaccion laboral son: (a) “La
importancia que tiene su trabajo” (5.776), (b) “La libertad que tiene para hacer su trabajo”
(5.490), (c) “La puntualidad con que cumple sus compromisos” (5.483), (d) “La forma cémo

planifica su trabajo” (5.406) y (e) "El trato que recibe de parte de sus compafieros” (5.378).
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Conclusiones

Sobre la declaracion del problema
Mediante la muestra obtenida y las técnicas estadisticas, se concluyo que las variables
ambiente social y ambiente laboral predicen de una manera significativa el grado de satisfac-
cion laboral de los empleados que son adventistas en Curazao. La variable ambiente social no
resultd ser predictora significativa y la variable ambiente laboral si resulté ser una variable

predictora, significativa y positiva en grado medio de la satisfaccion laboral.

Sobre las hipotesis complementarias

Ambiente social y género
En la comparacion del género de los empleados que son adventistas de Curazao, no
se encontré diferencia en la calidad del ambiente social. Tanto los hombres como las mujeres

calificaron el ambiente social como bueno.

Ambiente social, estado civil y maximo nivel académico
El analisis de los datos respecto a esta hipotesis permitié concluir que las poblaciones
definidas por la variable estado civil y maximo nivel académico, no difieren significativamente

en su percepcion acerca del ambiente social. Lo percibieron como bueno.

Ambiente laboral y género
Al analizar los resultados de esta hipotesis, se pudo concluir que los hombres

percibieron el ambiente laboral como bueno y las mujeres como regular.

Ambiente laboral, estado civil y maximo nivel académico
Después de realizar el estudio correspondiente, se concluye que las poblaciones
definidas por la variable estado civil y maximo nivel académico, no difieren significativamente

en su percepcion acerca del ambiente laboral. En general, lo perciben como bueno.
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Satisfaccion laboral y género

En la comparacién con base en el género de los empleados que son adventistas de
Curazao, se encontro diferencia en la satisfaccion laboral. Los hombres expresaron un ligero
mejor grado de satisfaccion que las mujeres, aunque ambos grupos dijeron estar algo

satisfechos.

Satisfaccion laboral, estado civil y maximo nivel académico
Las poblaciones definidas por la variable estado civil y maximo nivel académico, no
difieren significativamente en su evaluacion del grado de la satisfaccion laboral; expresaron

estar algo satisfechos.

Sobre las preguntas complementarias

A continuacién, se presentan las conclusiones de las preguntas complementarias sobre
esta investigacion:

1. Los empleados adventistas que participaron en la investigacién evaluaron que el
ambiente social en el que vivian era bueno.

2. Los empleados adventistas que participaron en la investigacién evaluaron que el
ambiente laboral en el que trabajaban era entre regular y bueno.

3. Los empleados adventistas que participaron en la investigacién evaluaron en grado

algo satisfechos, su satisfaccion laboral.

Recomendaciones
Los resultados de esta investigacién llevan a dar algunas recomendaciones a las

empresas/organizaciones de Curazao y para los futuros investigadores.

Para las organizaciones/empresas
1. Organizar actividades recreativas para la empresa para lograr tener empleados

satisfechos.
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2. Fortalecer la satisfaccion laboral considerando cada uno de los factores influyentes.

3. Estimular a los empleados que valoren el trabajo que tienen.

4. Crear la oportunidad que los empleados pueden recibir promociones a hacer sus
trabajos bien y de forma estructurada.

5. Mejorar la comunicacion interna en la empresa.

6. Analizar cada uno de los aspectos de satisfaccion laboral que obtuvieron el menor

porcentaje y crear estrategias para mejorar ese grado de satisfaccion laboral.

Para futuras investigaciones
1. Conseguir una muestra mayor y poder replicar la investigacion en otras regiones con
diferentes caracteristicas.
2. Aplicar esta investigacion a nivel de la Unidn para asi obtener informacion sobre las
otras dos islas que son Aruba y Bonaire.
3. Anadir otras variables determinantes en la satisfaccion laboral de los empleados que

son adventistas.
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APENDICE A

INSTRUMENTOS
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UNIVERSIDAD DE MONTEMORELOS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

I. INSTRUCCIONES GENERALES
Esta es una investigacion que pretende conocer el grado/nivel del ambiente social,
ambiente laboral y la satisfaccion laboral los empleados que son adventista de la Asociacion
de Curazao. La informacién que se le pida es totalmente andénima, y confidencial y no
compromete en nada su relacion laboral. En ninguna parte debe anotar su nombre, esto no es
necesario. Estos datos son para una investigacion académica, pero se espera que cada

persona conteste esta encuesta sinceramente y con total honestidad.

Il. DATOS PERSONALES

Género: O Masculino O Femenino
Estado civil: 0 Casado/a [ Soltero/a O Otro

Maximo nivel académico: O Secundaria O SBO [ Licenciatura 0 Maestria O Doctorado
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lll. AMBIENTE SOCIAL

A continuacion, aparecen una serie de declaraciones relacionadas con el ambiente
social. Lea cuidadosamente cada declaracién y marque con una “X” en el numero que a su

juicio corresponde mejor a su respuesta, usando la siguiente escala:

Pésimo(a) Muy malo Malo Regular Bueno Muy Excelente
bueno
1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7
La amistad con las personas del vecindario.

El trato con mis vecinos.

La musica que se escucha en mi vecindario.

La seguridad en mi vecindario.

El vocabulario que se utiliza en mi vecindario.

Mi relacion con los miembros de mi nucleo familiar.

La comunicacion con los miembros de mi nucleo familiar.

o N o o0 B~ WN -

Las actividades sociales con mi nucleo familiar.

9 Las actividades espirituales con mi nucleo familiar.
10 El orden en la casa que habito.

11 El vocabulario que se utiliza en mi nucleo familiar.
12  El respeto pastoral en mi iglesia.

13 Lareverencia en el templo que asisto.

14 La conducta de los miembros de la iglesia.

15  El vocabulario que utilizan los miembros de la iglesia.
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IV. AMBIENTE LABORAL

A continuacion, aparecen una serie de declaraciones relacionadas con el ambiente
laboral. Lea cuidadosamente cada declaracion y marque con una “X” en el numero que a su

juicio corresponde mejor a su respuesta, usando la siguiente escala:

Pésimo(a) Muy malo Malo Regular Bueno Muy Excelente
bueno
1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 La calidad de las relaciones interpersonales entre jefes y

subalternos.
2 La calidad de las relaciones interpersonales entre
companieros de trabajo.
El reconocimiento del trabajo por parte de los jefes.
El grado de motivacion de los empleados para realizar
sus tareas.
El sistema de comunicacion en la empresa.
El procedimiento de seleccion de personal.
El grado de calidad del liderazgo de los jefes de
departamentos.
8 La calidad del ambiente fisico de las areas de trabajo.
9 El sistema de proteccion o seguridad en las areas de

~ W

N O O

trabajo.

10 El plan de capacitacién profesional en las areas de
trabajo.

11 El apoyo institucional para el logro de los objetivos
personales.

12 Las oportunidades de ascensos.

13 La observancia de las normas de conducta
organizacionales.

14  La calidad moral del personal.

15  La socializacion fuera del horario laboral entre
companieros de trabajo.
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V. SATISFACCION LABORAL

A continuacién, aparecen una serie de declaraciones relacionadas con la satisfaccion
laboral. Lea cuidadosamente cada declaracion y marque con una “X” en el numero que a su

juicio corresponde mejor a su respuesta, usando la siguiente escala:

Totalmente Muy Algo Indeciso Algo Muy Totalmente
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 La importancia que tiene su trabajo.

2 La forma como planifica su trabajo.

3 La carga de trabajo que tiene.

4 La puntualidad con que cumple sus compromisos.

5 El salario que recibe.

6 Sus prestaciones adicionales al salario.

7 El logro de los objetivos propuestos.

8 El trato que recibe del jefe.

9 El trato que recibe de parte de sus comparieros.

10 La cantidad de trabajo que tiene que realizar.

11  Las oportunidades que la organizacion le otorga para
superarse.

12 La atencion a sus necesidades personales de parte del
jefe.

13  Eltipo de jubilacion que recibira.

14  Las capacitaciones profesionales recibidas.

15  El reconocimiento que dan los administradores a su

trabajo.
16  La supervisidén que recibe.
17  Las actividades recreativas organizadas por la empresa.
18 La evaluacién que hacen de su trabajo los
administradores.
19 Lalibertad que tiene para hacer su trabajo.
20 Los medios materiales que tengo para hacer mi
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APENDICE B

ANALISIS DE CONFIABILIDAD
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Prueba piloto: Ambiente Social

N %

Casos Validos 27 100.0
Excluidos(a) 0 .0

Total 27 100.0

Estadisticos de fiabilidad prueba piloto: de ambiente social

Alfa de Cronbach N de elementos
.906 15

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 143 100.0
Excluidos(a) 0 .0

Total 143 100.0

La eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad grado de ambiente social

Alfa de Cronbach N de elementos
923 15

Estadisticos de fiabilidad grado de ambiente laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
1949 15

Estadisticos de fiabilidad grado de satisfaccién laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
945 20
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APENDICE C

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Variables

Género

Estado civil

Maximo
nivel
académico

Operacionalizacion de las variables

Definicion

Conceptual

La diferencia del
sexo fisico entre
un hombre y
una mujer.

Condicion de
una persona
ante el estado
donde se indica
si posee 0 no
una pareja.

Nivel de
educacion
maxima
alcanzada a la
fecha de la
aplicacion.

Definicion

Instrumental

La variable género se midio de
la siguiente manera Género:

O Femenino
O Masculino

El estado civil de los empleados
se clasifico de la siguiente
manera:

0 Casado/a
O Soltero/a
O Otro

La variable maximo nivel
académico se midié de la
siguiente manera Maximo nivel
académico alcanzado:

O Secundario
O SBO

O Licenciatura
[0 Maestria

0 Doctorado
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Definicion

operacional

La variable se clasifico de
la siguiente manera:

1 = femenino
2 = masculino

La variable se categorizd
de la siguiente manera:

1 = Casado/a
2 = Soltero/a
3 =0tro

La variable fue
categorizada de la
siguiente manera:

1 = Secundario

2 =SBO
3 = Licenciatura
4 = Maestria

5 = Doctorado



Variables
Ambiente
social

Operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion

Conceptual Instrumental

La relaciéon Los empleados respondieron a 15

que declaraciones, utilizando la escala

mantienen Likert que es de la siguiente manera:

las personas 1. Pésimo

con el 2. Muy malo

ambiente 3. Malo

familiar, en el 4. Regular

vecindario 5. Bueno

donde viven 6. Muy bueno

y en laiglesia 7. Excelente

de la que son

miembros. Las declaraciones fueron los
siguientes:
1.La amistad con las personas del
vecindario.

2. El trato con mis vecinos.

3. La musica que se escucha en mi
vecindario.

4. La seguridad en mi vecindario.

5. El vocabulario que se utiliza en mi
vecindario.

6. Mi relacién con los miembros de mi
nucleo familiar.

7. La comunicacion con los miembros
de mi nucleo familiar.

8. Las actividades sociales con mi
nucleo familiar.

9. Las actividades espirituales con mi
nucleo familiar.

10. Las actividades espirituales con
mi nucleo familiar.

11. El orden en la casa que habito.
12. El vocabulario que se utiliza en mi
nucleo familiar.

El respeto pastoral en mi iglesia.

13. La reverencia en el templo que
asisto.

14. La conducta de los miembros de
la iglesia.

15. El vocabulario que utilizan los
miembros de la iglesia.
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Definicion

operacional
Para conocer el
nivel del indicador
grado de calidad del
ambiente social
percibido, se
determind por la
sumatoria de los
puntos acumulados
en las respuestas de
los quince items, de
la cual se obtuvo la
media aritmética.

Para las
conclusiones la
media aritmética de
la escala
instrumental se
ubico a la siguiente
escala:

1 =Pésimo

2 = Muy malo
3 = Malo

4 = Regular

5 = Bueno

6 = Muy bueno

7 = Excelente



Variables
Ambiente
laboral

Operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion
Conceptual Instrumental
Medida para  Los empleados respondieron a 15
ver la declaraciones, utilizando la escala
relacion Likert que es de la siguiente manera:
del empleado 1. Pésimo
hacia su 2. Muy malo
trabajo 3. Malo
donde se 4. Regular
labora. 5. Bueno
6. Muy bueno
7. Excelente

Las declaraciones fueron los
siguientes:

1. La calidad de las relaciones
interpersonales entre jefes y
subalternos.

2. La calidad de las relaciones
interpersonales entre companeros de
trabajo.

3. El reconocimiento del trabajo por
parte de los jefes.

4. El grado de motivacion de los
empleados para realizar sus tareas.
5. El sistema de comunicacion en la
empresa.

6. El procedimiento de seleccién de
personal.

7. El grado de calidad del liderazgo de
los jefes de departamentos.

8. La calidad del ambiente fisico de
las areas de trabajo.

9. El sistema de proteccion o
seguridad en las areas de trabajo.
10. El plan de capacitacion
profesional en las areas de trabajo.
11. El apoyo institucional para el logro
de los objetivos personales.

12. Las oportunidades de ascensos.
13. La observancia de las normas de
conducta organizacionales.

14. La calidad moral del personal.
15. La socializacion fuera del horario
laboral entre compafieros de trabajo.
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Definicion

Operacional
Para conocer el
nivel del indicador
grado de calidad del
ambiente laboral
percibido, se
determind por la
sumatoria de los
puntos acumulados
en las respuestas de
los quince items, de
la cual se obtuvo la
media aritmética.

Para las
conclusiones la
media aritmética de
la escala
instrumental se
ubico a la siguiente
escala:

1 =Pésimo

2 = Muy malo
3 = Malo

4 = Regular

5 = Bueno

6 = Muy bueno

7 = Excelente



Variables
Satisfaccion
laboral

Operacionalizacion de las variables

Definicion
Conceptual
Medida que
se utilizo
para ver si
los
empleados
estan
satisfechos
con el grado
de
satisfaccion
laboral donde
trabajan.

Definicion

Instrumental
El grado de satisfaccion laboral se
mide por la percepcion del
encuestado. Un total de 20
declaraciones, utilizando la escala
Likert que es de la siguiente manera:

1. Totalmente insatisfecho
2. Muy insatisfecho

3. Algo insatisfecho

4. Indeciso

5. Algo satisfecho

6. Muy satisfecho

7. Totalmente satisfecho

Las declaraciones fueron los
siguientes:

1. La importancia que tiene su
trabajo.

2. La forma cémo planifica su
trabajo.

3. La carga de trabajo que tiene.

4. La puntualidad con que cumple
SUS Compromisos.

5. El salario que recibe.

6. Sus prestaciones adicionales al
salario.

7. El'logro de los objetivos
propuestos.

8. El trato que recibe del jefe.

9. El trato que recibe de parte de sus
compafieros.

10. La cantidad de trabajo que tiene
que realizar.

11. Las oportunidades que la
organizacion le otorga para
superarse.

12. La atencion a sus necesidades
personales de parte del jefe.

13. El tipo de jubilacidon que recibira.
14. Las capacitaciones profesionales
recibidas.

15. El reconocimiento que dan los
administradores a su trabajo.

16. La supervision que recibe.

17. Las actividades recreativas
organizadas por la empresa.
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Definiciéon

Operacional
Para conocer el
nivel del indicador
grado de la
satisfaccion laboral
percibido, se
determind por la
sumatoria de los
puntos acumulados
en las respuestas de
los veinte items, de
la cual se obtuvo la
media aritmética.

Para las
conclusiones la
media aritmética de
la escala
instrumental se
ubico a la siguiente
escala:

1 = Totalmente
insatisfecho

2 = Muy insatisfecho
3 = Algo insatisfecho
4 = Indeciso

5 = Algo satisfecho
6 = Muy satisfecho
7 = Totalmente
satisfecho



18. La evaluacién que hacen de su
trabajo los administradores.

19. La libertad que tiene para hacer
su trabajo.

20. Los recursos que tiene para
hacer su trabajo.
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APENDICE D

OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS NULAS
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Operacionalizacion de las hipétesis nulas

Hipotesis

Hipotesis nula principal: El
ambiente social y el
ambiente laboral no son
predictores de la
satisfaccion laboral de los
empleados que son
adventistas en Curazao.

Ho1: No existe una
diferencia significativa en el
ambiente social de los
empleados adventistas en
Curazao, segun el género.

Ho2: No existe una
diferencia significativa en el
ambiente social de los
empleados adventistas en
Curazao, segun el estado
civil y el nivel académico.

Ho 3: No existe una
diferencia significativa en el
ambiente laboral de los
empleados adventistas en
Curazao, segun el género.

Ho 4: No existe una
diferencia significativa en el
ambiente laboral de los
empleados adventistas en
Curazao, segun el estado

Variables

Independiente
A. Ambiente
social.

B. Ambiente
laboral.

Dependiente
C. Satisfaccion
laboral.

Dependiente
A. Ambiente
social.

Independiente
D. Género.

Dependiente
A. Ambiente
social.

Independiente
E. Estado civil.
F. Nivel
académico

Dependiente
B. Ambiente
laboral.

Independiente
D. Género.

Dependiente
B. Ambiente
laboral.

Independiente
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Nivel de
medicion

A

C.

Métrica

. Métrica

Métrica

. Métrica

. Nominal

. Métrica

. Nominal

. Ordinal

. Métrica

. Nominal

. Métrica

Prueba estadistica
Para la prueba de la
hipotesis se uso la
prueba estadistica
regresion lineal
multiple.

El criterio de rechazo
de la hipotesis nula fue
para valores de
significacion p < .05

Para la prueba de la
hipotesis se uso la
prueba estadistica t
para muestras
independientes.

El criterio de rechazo
de la hipotesis nula fue
para valores de
significacion p < .05.

Para la prueba de la
hipotesis se uso la
técnica estadistica
analisis de varianza
factorial.

El criterio de rechazo
de la hipotesis nula fue
para valores de
significacion p < .05.

Para la prueba de la
hipotesis se uso la
prueba estadistica t
para muestras
independientes.

El criterio de rechazo
de la hipotesis nula fue
para valores de
significacion p < .05.

Para la prueba de la
hipotesis se uso la
técnica estadistica
analisis de varianza
factorial.



civil y el nivel académico.

Ho 5: No existe una
diferencia significativa en la
satisfaccion laboral de los
empleados adventistas en
Curazao, segun el género.

Ho 6: No existe una
diferencia significativa en la
satisfaccion laboral de los
empleados adventistas en
Curazao, segun el estado
civil y el nivel académico.

E. Estado civil.
F. Nivel
académico

Dependiente
C. Satisfaccion
laboral.

Independiente
D. Género.

Dependiente
C. Satisfaccion
laboral.

Independiente
E. Estado civil.
F. Nivel
académico
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E. Nominal
F. Ordinal

C. Métrica

D. Nominal

C. Métrica

E. Nominal
F. Ordinal

El criterio de rechazo
de la hipotesis nula fue
para valores de
significacion p < .05.

Para la prueba de la
hipotesis se uso la
prueba estadistica t
para muestras
independientes.

El criterio de rechazo
de la hipotesis nula fue
para valores de
significacion p < .05.

Para la prueba de la
hipotesis se uso la
técnica estadistica
analisis de varianza
factorial.

El criterio de rechazo
de la hipotesis nula fue
para valores de
significacion p < .05.
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Datos demograficos

Género
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
Vélido  Femenino 96 67.1 67.1
Masculino 47 32.9 32.9
Total 143 100.0 100.0
GENERO

Masculino
32.9%

Femenino
67.1%
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Porcentaje
acumulado

67.1
100.0



Estado civil

Frecuencia Porcentaje
Valido Casado/a 88 61.5
Soltero/a 47 32.9
Otro 8 5.6
Total 143 100.0
ESTADO CIVIL

Soltero/a
32.9%
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Porcentaje
valido

61.5
32.9
5.6
100.0

Casado/a
61.5%

Porcentaje
acumulado
61.5
94.4
100.0



Estado civil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Valido Secundaria 19 13.3 13.3
SBO 45 31.5 31.5
Licenciatura 60 42.0 42.0
Maestria 15 10.5 10.5
Doctorado 5 2.7 2.7

Total 143 100.0 100.0

NIVEL ACADEMICO

Secundaria
13.3%

Licenciatura
42.0%

SBO
31.5%

Doctorado
2.7%
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Porcentaje
acumulado

13.3
44.8
86.8
97.3
100.0
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HIPOTESIS NULA PRINCIPAL

El ambiente social y el ambiente laboral no son predictores de la satisfaccion laboral

de los empleados que son adventistas en Curazao.

Variables Entradas/Eliminadas®
Modelo Variables entradas Variables eliminadas Método
1 Ambiente Laboral, .  Enter
Ambiente Social’
a. Variable dependiente: Satisfaccion Laboral
b. All requested variables entered.

Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado R cuadrado Std. Error of the ~ Durbin-Watson
ajustado Estimate
1 713 .508 501 .70333 1.857
a. Predictors: (Constant), Ambiente Laboral, Ambiente Social
b. Dependent Variable: Satisfaccion Laboral

ANOVA?
Modelo Suma de Df Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 71.440 2 35.720 72.209 <.001°
Residuo 69.255 140 495
Total 140.695 142

a. Dependent Variable: Satisfaccién Laboral
b. Predictores: (Constante), Ambiente Laboral, Ambiente Social
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Coefficients®

Model Unstandardized
Coefficients
B Std. Error
1 (Constant) 1.155 422
Ambiente Social 149 .090
Ambiente Laboral 677 .070

a. Variable Dependiente: Satisfaccion Laboral

Standardized t
Coefficients
Beta
2.734
112 1.655
.652 9.669

Residuals Statistics®

Minimo Maximo
Predicted Value 1.9805 6.4550
Residual -1.71651 2.13874
Std. Predicted Value -4.210 2.098
Std. Residual -2.441 3.041

a. Dependent Variable: Satisfaccién Laboral
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Media Std.
Deviation
4.9668 .70929
.00000 .69836
.000 1.000
.000 .993

Sig.

.007
100

<.001

143
143
143

143



HIPOTESIS NULA 1
No existe una diferencia significativa en el ambiente social de los empleados

adventistas en Curazao, segun el género.

Estadisticas de grupo

Género N Media Std. Deviation Std. Error
Mean
Ambiente Social Femenino 96 5.1153 77857 .07946
Masculino 47 5.2567 .67659 .09869

Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Significance
One-Sided p
Ambiente  Equal variances 440 .508 -1.064 141 145
Social assumed
Equal variances -1.116  103.84 133
not assumed 3
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Significance Mean Std. Error 95% Confidence
Difference  Difference Interval of the
Difference
Two-Sided p Lower
Ambiente  Equal variances .289 -.14146 13296 -.40430
Social assumed
Equal variances .267 -.14146 12671 -.39273

not assumed

Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the Difference
Upper
Ambiente Equal variances assumed 12138

Social Equal variances not .10981
assumed
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Independent Samples Effect Sizes

Standardizer® Point Estimate 95% Confidence

Interval
Lower Upper
Ambiente Cohen's d .74683 -.189 -.539 .161
Social Hedges' .75083 -.188 -.536 .160
correction
Glass's delta .67659 -.209 -.559 144

a. The denominator used in estimating the effect sizes.

Cohen's d uses the pooled standard deviation.

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.
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HIPOTESIS NULA 2
No existe una diferencia significativa en el ambiente social de los empleados

adventistas en Curazao, segun el estado civil y el nivel académico.

Between-Subjects Factors

Value Label N
Estado Civil 1 Casado/a 88
2 Soltero/a 47
3 Otro 8
Nivel Académico 1 Secundaria 19
2 SBO 45
3 Licenciatura 60
4 Maestria 15
5 Doctorado 4

Descriptive Statistics
Dependent Variable: Ambiente Social

Estado Civil Nivel Académico Mean Std. Deviation N
Casado/a Secundario 5.1722 57311 12
SBO 5.3333 .64205 25
Licenciatura 5.2198 .63145 37
Maestria 5.0303 .82751 11
Doctorado 5.6000 .30551 3
Total 5.2348 .64374 88
Soltero/a Secundario 4.5905 1.80264 7
SBO 5.0526 .63190 19
Licenciatura 5.3373 .68454 17
Maestria 47111 73434 3
Doctorado 4.2667 . 1
Total 5.0482 .92195 47
Otro SBO 4,9333 . 1
Licenciatura 5.0556 .75826 6
Maestria 4.9333 . 1
Total 5.0250 .64334 8
Total Secundario 4.9579 1.16920 19
SBO 5.2059 .63973 45
Licenciatura 5.2367 .65232 60
Maestria 4.9600 .76378 15
Doctorado 5.2667 71181 4
Total 5.1618 74718 143
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Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: Ambiente Social

Source Type Il Sum Df Mean Square
of Squares

Corrected Model 6.245° 12 .520
Intercept 681.213 1 681.213
EsCi 2.804 2 1.402
NiAca 1.586 4 397
EsCi * NiAca 2.929 6 488
Error 73.030 130 .562
Total 3889.351 143

Corrected Total 79.275 142

a. R Squared = .079 (Adjusted R Squared = -.006)
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.926

1212.614

2.495
.706
.869

Sig.
523

<.001

.086
.589
520



Post Hoc Tests

Estado Civil

Multiple Comparisons
Dependent Variable: Ambiente Social

(I) Estado  (J) Estado Mean Std.
Civil Civil Difference Error
(I-J)

Sch Casado/a Soltero/a .1866  .13541
effe Otro 2098 27678
Soltero/a Casado/a -.1866 .13541
Otro .0232 .28666
Otro Casado/a -.2098 27678
Soltero/a -.0232 .28666

Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = .562.

Homogeneous Subsets

Ambiente Social
Estado Civil N

Duncan®"¢ Otro
Soltero/a
Casado/a
Sig.

Scheffe* Otro
Soltero/a

Casado/a
Sig.
Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = .562.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.031.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used.

error levels are not guaranteed.
c. Alpha = .05.
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Sig.

.390
751

.390
.997

751
.997

47
88

47
88

95% Confidence

Interval
Lower Upper
Bound Bound
-.1487 .5219
-4755 .8952
-.5219 1487
-.6866 7331
-.8952 4755
-.7331 .6866
Subset
1

5.0250
5.0482
5.2348
420
5.0250
5.0482
5.2348
.689

Type |



Nivel Académico

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Ambiente Social

Scheffe

() Nivel
Académico

Secundario

SBO

Licenciatura

Maestria

Doctorado

(J) Nivel
Académico

SBO
Licenciatura
Maestria
Doctorado
Secundario
Licenciatura
Maestria
Doctorado
Secundario
SBO
Maestria
Doctorado
Secundario
SBO
Licenciatura
Doctorado
Secundario
SBO
Licenciatura
Maestria

Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = .562.

Mean
Difference

(I-J)

-.2480
-.2788
-.0021
-.3088
.2480
-.0307
.2459
-.0607
.2788
.0307
2767
-.0300
.0021
-.2459
-.2767
-.3067
.3088
.0607
.0300
.3067
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Std.
Error

.20506
19731
.25888
41232
.20506
14781
.22346
.39106
19731
14781
21637
.38705
.25888
.22346
21637
42178
41232
.39106
.38705
42178

Sig.

.833
.736
1.000
.967
.833
1.000
.876
1.000
.736
1.000
.802
1.000
1.000
.876
.802
.970
.967
1.000
1.000
.970

95% Confidence
Interval

Lower
Bound

-.8888
-.8953
-.8111
-1.5973
-.3928
-.4926
-.4524
-1.2828
-.3378
-.4311
-.3995
-1.2395
-.8069
-.9442
-.9528
-1.6247
-.9797
-1.1613
-1.1795
-1.0114

Upper
Bound
.3928
.3378
.8069
9797
.8888
4311
.9442
1.1613
.8953
14926
.9528
1.1795
.8111
4524
.3995
1.0114
1.5973
1.2828
1.2395
1.6247



Homogeneous Subsets

Duncan®®¢

Scheffe*®¢

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

Ambiente Social
Nivel Académico

Secundario
Maestria
SBO
Licenciatura
Doctorado
Sig.
Secundario
Maestria
SBO
Licenciatura
Doctorado
Sig.

Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = .562.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12.249.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type |
error levels are not guaranteed.

c. Alpha = .05.
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19
15
45
60

19
15
45
60

Subset

1

4.9579
4.9600
5.2059
5.2367
5.2667

374
4.9579
4.9600
5.2059
5.2367
5.2667

.903



HIPOTESIS NULA 3

No existe una diferencia significativa en el ambiente laboral de los empleados

adventistas en Curazao, segun el género.

Ambiente
Laboral

Ambiente
Laboral

Ambiente
Laboral

Estadisticas de grupo

Género N Media Std. Deviation Std. Error
Mean

Femenino 96 4.2889 97144 .09915

Masculino 47 4.9206 78644 11471

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Significa
nce
One-
Sided p
Equal variances 2.095 150  -3.877 141 <.001
assumed
Equal variances -4166  110.5 <.001
not assumed 29
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Significan Mean Std. Error 95%
ce Difference  Difference = Confidence
Interval of
the
Difference
Two- Lower
Sided p
Equal variances <.001 -.63168 .16293 -.95378
assumed
Equal variances not <.001 -.63168 15162 -.93214
assumed
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Ambiente
Laboral

Ambiente
Laboral

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the Difference

Upper

Equal variances assumed
Equal variances not assumed
Independent Samples Effect Sizes
Standardizer® Point
Estimate

Cohen's d .91520 -.690
Hedges' correction .92010 -.687
Glass's delta .78644 -.803

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.
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-.30958
-.33122

95% Confidence

Interval
Lower Upper
-1.047 -.331
-1.042 -.329
-1.185 -414



HIPOTESIS NULA 4
No existe una diferencia significativa en el ambiente laboral de los empleados

adventistas en Curazao, el estado civil y el nivel académico.

Between-Subjects Factors

Value Label N
Estado Civil 1 Casado/a 88
2 Soltero/a 47
3 Otro 8
Nivel Académico 1 Secundario 19
2 SBO 45
3 Licenciatura 60
4 Maestria 15
5 Doctorado 4

Descriptive Statistics
Dependent Variable: Ambiente Laboral

Estado Civil Nivel Académico Mean Std. Deviation N
Casado/a Secundario 4.3889 1.29859 12
SBO 4.5440 .75809 25
Licenciatura 4.6270 92702 37
Maestria 4.7636 .96257 11
Doctorado 4.8222 65772 3
Total 4.5947 .92532 88
Soltero/a Secundario 3.7238 1.65123 7
SBO 4.6105 .96616 19
Licenciatura 4.3373 .90538 17
Maestria 3.8444 .88778 3
Doctorado 4.4000 . 1
Total 4.3262 1.06967 47
Otro SBO 3.7333 . 1
Licenciatura 4.4667 36757 6
Maestria 4.8000 . 1
Total 4.4167 43168 8
Total Secundario 4.1439 1.43109 19
SBO 4.5541 .84385 45
Licenciatura 4.5289 .88041 60
Maestria 4.5822 .95932 15
Doctorado 4.7167 57703 4
Total 4.4965 .95935 143
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Source

Corrected Model

Intercept

EsCi

NiAca

EsCi * NiAca
Error

Total

Corrected Total

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: Ambiente Laboral
Type Il Sum of df
Squares

8.751* 12

521.959 1
2.413 2
2.588 4
3.626 6

121.939 130

3021.942 143

130.690 142

a. R Squared = .067 (Adjusted R Squared = -.019)

Post Hoc Tests

Estado Civil

() Estado
Civil

Sche Casado/a
ffe

Soltero/a

Otro

(J) Estado

Civil

Soltero/a
Otro
Casado/a
Otro
Casado/a
Soltero/a

Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = .938.

Mean
Square

729

521.959

Multiple Comparisons
Variable Dependiente: Ambiente Laboral

Mean
Difference

(I-J)

.2685
1780
-.2685
-.0904
-.1780
.0904
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Std.
Error

17498
.35764
17498
.37041
.35764
.37041

1.206
.647
.604
.938

Sig.

311
.884
311
971
.884
971

N

556.463
1.286
.690
.644

.673

<.001
.280
.600
.695

95% Confidence

Interval
Lower Upper
Bound Bound
-.1648 7017
-.7076 1.0636
-.7017 .1648
-1.0077 .8268
-1.0636 .7076
-.8268 1.0077



Homogeneous Subsets

Ambiente Laboral
Estado Civil

Duncan®* Soltero/a
Otro
Casado/a
Sig.

Scheffe*"* Soltero/a
Otro
Casado/a
Sig.

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = .938.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.031.

47

88

47

88

Subset

4.3262
4.4167
4.5947

425
4.3262
4.4167
4.5947

.695

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error

levels are not guaranteed.

c. Alpha = .05.
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Nivel Académico

Scheff

(1) Nivel
Académico

Secundario

SBO

Licenciatur
a

Maestria

Doctorado

Multiple Comparisons
Dependent Variable: Ambiente Laboral

(J) Nivel
Académico

SBO
Licenciatur
a

Maestria
Doctorado
Secundario

Licenciatur
a

Maestria
Doctorado
Secundario
SBO
Maestria
Doctorado
Secundario
SBO

Licenciatur
a

Doctorado
Secundario
SBO

Licenciatur
a
Maestria

Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = .938.

Mean
Differenc
e (I-J)

-.4102
-.3850

-.4384
-.5728
4102
.0252

-.0281
-.1626
.3850
-.0252
-.0533
-.1878
4384
.0281
.0533

-.1344
5728
1626
1878

1344
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Std.
Error

.26498
.25495

.33452
53279
.26498
19099

.28875
.50531
.25495
19099
.27958
.50013
33452
.28875
27958

.54501
53279
.50531
.50013

.54501

Sig.

.664
.685

.787
.885
.664
1.000

1.000
.999
.685

1.000

1.000
.998
787

1.000

1.000

1.000
.885
.999
.998

1.000

95% Confidence

Interval
Lower Upper
Bound Bound
-1.2383 4178
-1.1818 4117
-1.4837 .6070
-2.2378 1.0921

-4178 1.2383
-5717 .6220
-.9305 .8742
-1.7417 1.4165
-4117 1.1818
-.6220 5717
-.9270 .8204
-1.7507 1.3751
-.6070 1.4837
-.8742 .9305
-.8204 .9270
-1.8376 1.5687
-1.0921 2.2378
-1.4165 1.7417
-1.3751 1.7507
-1.5687 1.8376



Homogeneous Subsets

Duncan®"¢

Scheffe®"t

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

Ambiente Laboral
Nivel Académico

Secundario
Licenciatura
SBO
Maestria
Doctorado
Sig.
Secundario
Licenciatura
SBO
Maestria
Doctorado
Sig.

Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = .938.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12.249.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type |
error levels are not guaranteed.

c. Alpha = .05.
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19
60
45
15

19
60
45
15

Subset

1

4.1439
4.5289
4.5541
4.5822
4.7167

199
4.1439
4.5289
4.5541
4.5822
4.7167

.710



HIPOTESIS NULA 5

No existe una diferencia significativa en la satisfaccion laboral de los empleados

adventistas en Curazao, segun el género.

Satisfaccion
Laboral

Satisfaccion
Laboral

Satisfaccion
Laboral

Estadisticas de grupo

Género N Media Std.
Deviation

Femenino 96 4.8661 1.03902

Masculino 47 51723 .87451

Independent Samples Test
Levene's Test for

Equality of
Variances
F Sig. t df
Equal variances 1.038 310 -1.740 141
assumed
Equal variances -1.846 106
not assumed .84
3

Independent Samples Test
t-test for Equality of Means

Significance Mean Std. Error
Difference  Difference
Two-Sided p
Equal variances .084 -.30619 17595
assumed
Equal variances .068 -.30619 .16588

not assumed
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Std. Error
Mean
.10604
12756

t-test for Equality of Means

Significance
One-Sided p
.042

.034

95%
Confidenc
e Interval

of the
Difference

Lower
-.65404

-.63504



Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the

Difference
Upper
Satisfaccion Equal variances assumed .04165
Laboral Equal variances not assumed .02265
Independent Samples Effect Sizes
Standardizer® Point 95% Confidence
Estimate Interval

Lower Upper
Satisfaccion Cohen's d .98836 -.310 -.660 .042
Laboral Hedges' .99366 -.308 -.657 .041

correction

Glass's delta .87451 -.350 -.704 .008

a. The denominator used in estimating the effect sizes.

Cohen's d uses the pooled standard deviation.

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group.
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HIPOTESIS NULA 6

No existe una diferencia significativa en la satisfaccion laboral de los empleados

adventistas en Curazao, segun el estado civil y el nivel académico.

Estado Civil

Nivel Académico

Estado Civil

Casado/a

Soltero/a

Otro

Total

Nivel Académico

Secundario
SBO
Licenciatura
Maestria
Doctorado
Total
Secundario
SBO
Licenciatura
Maestria
Doctorado
Total

SBO
Licenciatura
Maestria
Total
Secundario
SBO
Licenciatura
Maestria
Doctorado
Total

Between-Subjects Factors

AR WODN-=2WON -~

Value Label

Casado/a
Soltero/a

Otro

Secundario

SBO

Licenciatura
Maestria
Doctorado

Descriptive Statistics
Dependent Variable: Satisfaccion Laboral

Media

Std. Deviation

5.0625
4.8480
4.9973
5.1545
5.3000
4.9937
4.2214
5.1132
4.8500
4.8000
5.9000
4.8819
5.9500
4.9917
5.4500
5.1688
4.7526
4.9844
4.9550
5.1033
5.4500
4.9668
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.89370
1.07524
.78669
.95694
.26458
.89227
1.62477
1.23994
94703
99875

1.18873
.98205

.90235
1.24169
1.13952

.84084

.90937

.36968

99539

88
47

19
45
60
15

12
25
37
11

88
19
17

47

—

—

45
60
15

143



Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: Satisfacciéon Laboral

Source Type Il Sum of
Squares
Corrected Model 7.904°
Intercept 729.376
EsCi 1.053
NiAca 3.727
EsCi * NiAca 5.169
Error 132.791
Total 3668.352
Corrected Total 140.695

a. R Squared = .056 (Adjusted R Squared = -.031)

df

130
143
142

88

Mean Square

.659
729.376
526
932
.862
1.021

.645
714.048
515
912
.843

Sig.

.800
<.001
.599
459
539



Post Hoc Tests

Estado Civil

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Satisfacciéon Laboral

(I) Estado (J) Estado Mean
Civil Civil Difference
(I-J)
Scheffe = Casado/a  Soltero/a 1118
Otro -.1750
Soltero/a Casado/a -.1118
Otro -.2868
Otro Casado/a 1750
Soltero/a .2868

Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = 1.021.

Homogeneous Subsets

Std.
Error

18259
37322
18259
.38654
37322
.38654

Satisfaccion Laboral

Estado Civil

Duncan®"¢ Soltero/a
Casado/a
Otro
Sig.
Scheffe* Soltero/a
Casado/a
Otro
Sig.

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = 1.021.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 19.031.

Sig.

.829
.896
.829
.760
.896
.760

47
88

47
88

95% Confidence

Interval
Lower Upper
Bound Bound
-.3403 .5640
-1.0992 7492
-.5640 .3403
-1.2440 .6703
-.7492 1.0992
-.6703 1.2440
Subset
4.8819
4.9937
5.1688
414
4.8819
4.9937
5.1688
.682

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error

levels are not guaranteed.
c. Alpha = .05.
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Nivel Académico

Dependent Variable: Satisfaccion Laboral

Scheffe

(1) Nivel
Académico

Secundario

SBO

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Multiple Comparisons

(J) Nivel
Académico

SBO
Licenciatura
Maestria
Doctorado
Secundario
Licenciatura
Maestria
Doctorado
Secundario
SBO
Maestria
Doctorado
Secundario
SBO
Licenciatura
Doctorado
Secundario
SBO
Licenciatura
Maestria

Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = 1.021.

Mean
Differenc

e

90

(I-J)

-.2318
-.2024
-.3507
-.6974
2318
.0294
-.1189
-.4656
.2024
-.0294
-.1483
-.4950
.3507
1189
.1483
-.3467
.6974
4656
4950
.3467

Std.
Error

.27652
.26606
.34908
.55599
.27652
.19931
.30133
52732
.26606
.19931
29176
52191
.34908
.30133
29176
.56874
.55599
52732
52191
.56874

Sig.

.951
.965
.908
.813
.951
1.000
.997
941
.965
1.000
.992
.924
.908
.997
.992
.985
.813
.941
.924
.985

95% Confidence

Interval
Lower Upper
Bound Bound
-1.0959 .6323
-1.0338 .6290
-1.4416 .7402
-2.4348  1.0401

-.6323 1.0959
-.5934 .6523
-1.0605 .8227
-2.1134 1.1823
-.6290 1.0338
-.6523 .5934
-1.0601 .7634
-2.1260 1.1360
- 7402 1.4416
-.8227 1.0605
-7634 1.0601
-2.1240 1.4306
-1.0401 2.4348
-1.1823 2.1134
-1.1360 2.1260
-1.4306 2.1240



Homogeneous Subsets

Duncan®®¢

Scheffe*®¢

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

Satisfaccion Laboral
Nivel Académico

Secundario
Licenciatura
SBO
Maestria
Doctorado
Sig.
Secundario
Licenciatura
SBO
Maestria
Doctorado
Sig.

Based on observed means.

The error term is Mean Square(Error) = 1.021.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12.249.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type |
error levels are not guaranteed.

c. Alpha = .05.

91

19
60
45
15

19
60
45
15

Subset

4.7526
4.9550
4.9844
5.1033
5.4500

132
4.7526
4.9550
4.9844
5.1033
5.4500

574



APENDICE G

RESULTADO DE LAS PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS
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PREGUNTA 1
¢Cual es el grado de calidad del ambiente social que perciben los empleados

adventistas en Curazao?

Grado de calidad ambiente social

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Std. Deviation
Ambiente Social 143 1.00 6.80 5.1618 74718
Valid N (listwise) 143

Estadisticos descriptivos

N Mean

Mi relashon ku € miembronan den mi nukleo familiar. 143 5.7762
E vokabulario ku ta usa den mi nukleo familiar. 143 5.7203
E komunikashon ku e miembronan den mi nukleo 143 5.6364
familiar.

E ordu den e kas ku mi ta biba. 143 5.6014
E réspét pastoral den mi iglesia. 143 5.4266
E vokabulario ku e miembronan di iglesia ta usa. 143 5.2517
E aktividatnan sosial den mi nukleo familiar. 143 5.1608
E trato ku mi bisifianan. 143 5.0350
E reverensia den e iglesia kaminda mi ta asisti. 143 5.0070
E aktividatnan spiritual den mi nukleo familiar. 143 4.9790
E vokabulario ku mi bisifianan ta usa. 143 4.9231
E seguridat den mi bario. 143 4.9021
E kondukta di e miembronan di iglesia. 143 4.8951
E amistat ku e personanan den mi bario. 143 4.8182
E muzik ku ta skucha den mi bario. 143 4.2937
Valid N (listwise) 143
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PREGUNTA 2
¢Cual es el grado de calidad del ambiente laboral que perciben los empleados

adventistas en Curazao?

Grado de calidad ambiente laboral

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Std. Deviation
Ambiente laboral 143 1.00 6.47 4.4965 95935
Valid N (listwise) 143

Estadisticos descriptivos

N Mean
E kalidat di relashon interpersonal entre kompafieronan di 143 4.9441
trabou.
E rekonosimentu di mi trabou pa medio di mi hefe. 143 4.8951
E kalidat di relashon interpersonal entre hefe i esnan bou di 143 4.8322
dje.
E sistema di protekshon of seguridat den e areanan di trabou. 143 4.7203
E kalidat moral di e personal. 143 4.6853
Kumplimentu ku e normanan di kondukta organisashonal. 143 4.4965
E grado di motivashon di e trahadonan pa hasi nan tareanan. 143 4.4965
E kalidat di ambiente fisiko di e areanan di trabou. 143 4.4895
E sistema di komunikashon den e negoshi. 143 4.4266
E grado di kalidat di liderazgo di e hefenan di departamento. 143 4.4126
E prosedura pa selekshona personal. 143 4.3357
E plan di kapasitashon profeshonal den e area di trabou. 143 4.3217
E sosialisashon pafé di ora laboral entre e empleadonan. 143 4.2448
E apoyo institushonal pa logra ophetivonan personal. 143 4.2308
E oportunidat pa promoshon. 143 3.9161
Valid N (listwise) 143
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PREGUNTA 3

¢ Cual es el grado de satisfaccion laboral de los empleados adventistas en Curazao?

Grado de calidad satisfaccion laboral

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Std. Deviation
Satisfaccion laboral 143 1.00 6.85 4.9668 99539
Valid N (listwise) 143

Estadisticos descriptivos

N Mean

E importansia ku mi trabou tin. 143 5.7762
E libertat ku mi tin pa hasi mi trabou. 143 5.4895
E puntualidat ku mi ta kumpli ku mi kompromisonan. 143 5.4825
E manera ku mi ta planifika mi trabou. 143 5.4056
E trato ku mi ta risibi di parti mi kompafieronan. 143 5.3776
E karga di trabou ku mi tin. 143 5.3077
Trato ku mi ta hafa di mi hefe. 143 5.2867
Logro di e ophetivonan proponé. 143 5.0559
E kantidat di trabou ku mi mester hasi. 143 5.0490
E supervishon ku mi ta hana. 143 4.9930
Atenshon na mi nesesidatnan personal di parti di mi hefe. 143 4.8112
E rekursonan ku tin pa ehersé su trabou. 143 4.8042
E salario ku mi ta risibi. 143 4.7762
E rekonosementu ku e atministradénan ta duna na mi trabou. 143 4.7063
E kapasitashon profeshonal risibi. 143 4.6853
E benefisionan adishonal na mi salario. 143 4.6573
E evaluashon ku e atministradonan ta hasi di mi trabou. 143 4.6294
E oportunidat ku e organisashon ta duna mi pa krese. 143 4.4406
E tipo di penshun ku lo mi hafia. 143 4.3986
E aktividatnan rekreativo organisa pa e empresa. 143 4.2028
Valid N (listwise) 143
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