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Resumen

Objetivo: Describir el grado de satisfaccion de los alumnos de tercer semestre de enfermeria del
periodo escolar agosto-diciembre del afio 2017 al tener una experiencia de simulacién en la materia
“introduccion a la enfermeria 2”.

Material y métodos: Estudio descriptivo, transversal y prospectivo. Se utilizé el instrumento de
mediciéon “Grado de satisfaccion del estudiante respecto a la simulacién” para medir la satisfacciéon de
los estudiantes de enfermeria de una universidad privada mexicana. Se utilizo estadistica descriptiva.
Resultados: La muestra fue de 11 alumnos, 72.7% eran del género femenino, con una edad media de
20 afios (DE %1.6). Se obtuvo un promedio general del grado de satisfaccion de 8.49 puntos (DE +0.59).
Discusion: El grado de satisfaccion indica que los participantes perciben la utilidad en la realizacion
de experiencias clinicas simuladas previo a la experiencia real, similar a lo descrito en diversas fuentes.
Aunque varios estudios han descrito la importancia de la simulacién clinica para la formacion de
competencias y habilidades en los estudiantes, hay pocos estudios que hablan acerca del grado de
satisfaccion de alumnos en simulacion clinica.
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Satisfaction degree of the third semester nursing students in the clinical simulation laboratory

Objective: Describe the degree of satisfaction of the third semester nursing students in the August-
December school year of 2017 by having a simulation experience in the course "Introduction to nursing
2",

Material and methods: Descriptive, transversal and prospective study. The measuring instrument
"Degree of student satisfaction in regards to the simulation" was used to measure the satisfaction of
nursing students from a private Mexican university. Descriptive statistics were used.

Results: The sample was of 11 students, 72.7% were female, with an average age of 20 years (SD +
1.6). The degree of satisfaction was obtained with a general average of 8.49 points (SD + 0.59).
Discussion: The degree of satisfaction indicates that the participants perceive the utility in the
realization of simulated clinical experiences prior to the actual experience, similar to that described in
various sources (Neri Vela, 2017; Serna-Ojeda et al., 2012; Velandia Salazar et al., 2007; Warren et
al., 2016). Although several studies have described the importance of clinical simulation for training
skills and abilities in students, 6 there are few studies that talk about the degree of satisfaction of
students in clinical simulation (Henriksen et al., 2017).
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Introduccién
“La satisfaccion es una sensacién o estado unico e irrepetible que se produce en cada sujeto,
dado el desarrollo de todo un complejo proceso intrasubjetivo e intersubjetivo”™." La simulacion
en México aplicada en el area de ciencias de la salud, se ha utilizado desde principios de los
anos 80; se implementé en escuelas de enfermeria y medicina. Actualmente en México
existen centros de simulacién con prestigio internacional como el Centro de Desarrollo de
Destrezas Médicas (CEDDEM) del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y nutricion
“Salvador Zubiran” (INNSZ).2 El uso de este tipo de instalaciones motivo la creacién de otras
similares y equivalentes en grandes universidades e institutos del pais, habiendo ya, para el
2012 cerca de 17 centros de simulacion reconocidos nacional e internacionalmente.??

Durante estos ultimos afios, la simulacion clinica se ha hecho cada vez mas relevante
y es tan grande su impacto en el area de salud, porque conjuga diversas variables como el
conocimiento, juicio critico, toma de decisiones, habilidades, destrezas, comunicacion y
trabajo en equipo. El grado de satisfaccion al participar en experiencias clinicas simuladas
que obtienen los alumnos se relaciona con la adquisicion de competencias * y pueden aplicar
su aprendizaje en situaciones reales.>®

No conocer el grado de satisfaccion de los alumnos acerca de la simulacion clinica
afecta negativamente pues en el mundo ocurren numerosas defunciones a causa de la
negligencia por un mal procedimiento.” Por lo que se tuvo por objetivo, contestar la siguiente
pregunta de investigacion ;Cual sera el grado de satisfaccion en los estudiantes de
enfermeria de tercer semestre acerca de las experiencias clinicas simuladas como una
herramienta de aprendizaje en una universidad privada mexicana en el periodo de agosto y
diciembre del afio 20177

Material y métodos

Es un estudio observacional, transversal y prospectivo. La poblacién estuvo compuesta por
alumnos de enfermeria durante el periodo escolar agosto - diciembre 2017 que cursaron la
materia “introduccion a la enfermeria 1I”, se excluyeron a los alumnos que no participaron en
los ejercicios de simulacion y se eliminaron a los que contestaron de manera inconsistente o
incompleta el instrumento de medicion, que interrumpieron la sesion de simulacién y que no
participaron del debriefing. Se utilizé una técnica muestral no probabilistica consecutiva
ingresando a todos los estudiantes que cumplieron los criterios.

La recoleccion de datos se realiz6 a través de un formulario en linea ad hoc, en google
forms, llamado “Grado de satisfaccion del estudiante respecto a la simulacion™®, el cual fue
contestado por los alumnos participantes posterior a la culminacion de las experiencias
clinicas simuladas y con previo consentimiento informado del alumno; posterior a esto, se
transcribieron los resultados a una base de datos en el programa informatico google sheets,
donde se realizo el analisis y obtencion de la estadistica descriptiva. Una vez obtenidos los
datos, se realizd el calculo de los promedios para cada item evaluado por el instrumento
“Grado de satisfaccion del estudiante respecto a la simulacién”, y las respectivas desviaciones
estandar.

El instrumento utilizado mide informacion sociodemografica y el grado de satisfaccion
de los estudiantes respecto a la simulacion con 8 preguntas que evaluan un item cada una,
estos se mencionan a continuacion: contenidos, coordinacion, tiempo, metodologia, utilidad,
material, conocimientos y expectativas mediante una escala tipo likert ordinal del 1 al 10
siendo 1 poco satisfecho y 10 muy satisfecho, se obtendran los puntajes con un minimo de 1
punto y un maximo de 10 puntos.?
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Resultados
La muestra fue de 11 alumnos, con un predominio del género femenino (72.7%). Ver grafico

1.

Griafico 1

Género

Hombre

En cuanto a la edad se determind que la media fue de 20 anos, con una desviacion
estandar (DE) de +1.6 anos. El 63.6% de la muestra trabaja en distintas areas. Ver grafico 2

Grafico 2

Trabajo

En cuanto al grado de satisfaccion de los alumnos de tercer semestre de enfermeria
respecto a la simulacién en experiencias clinicas se obtuvo un promedio general del grado
de satisfaccion de 8.49 puntos con DE de +0.59 puntos.

La media y desviaciéon estandar de cada item evaluado fue la siguiente: contenido
8.18 puntos +1.33 DE; coordinacion 7.91 puntos £1.87 DE; tiempo 8.18 puntos +1.60 DE;
metodologia 8.82 puntos +1.25 DE; utilidad 9.62 puntos +0.6480 DE; material 7.91 puntos
10.4105 DE; conocimientos 8.4 puntos +0.2714 DE; expectativas 8.91 +0.2943 DE. Ver
grafico 3.
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Discusion:

El grado de satisfaccion de los alumnos evaluados fue muy bueno. Ademas el estudio
encontré que 8 de los 11 alumnos participantes calificaron la utilidad de la simulacion clinica
con 10 puntos, esto refiere que al participar de una experiencia clinica simulada los alumnos
perciben una utilidad al adquirir conocimientos y habilidades para su vida profesional, esta
proporcion coincide con lo reportado en trabajos similares.>*%%° Del mismo modo, se cree
que podran aplicar las competencias adquiridas en situaciones reales.''*

Se sugiere la elaboracion de estudios similares y que busquen relacionar el grado de
satisfaccion de los usuarios de los laboratorios de simulacién clinica con el aprendizaje para
disminuir la brecha del conocimiento en esta area. Crear laboratorios de simulacion clinica
que satisfagan al usuario y que causen inmersién en el ambiente propio de la experiencia
clinica simulada para las areas de la salud probablemente tendria un impacto positivo en la
formacion del personal de salud.""'*'° Las implicaciones del grado de satisfaccion del usuario
en el area de la salud son meramente un pincelada acerca de lo que podria ser la percepcion
de adquisiciéon de conocimientos, habilidades y competencias en el area clinica y teorica
mediante los laboratorios de simulacion en las universidades y/o facultades de la salud.
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