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Naturaleza del proyecto

La empresa Candy Festival se dedica a la compra y venta de dulces y choco-
lates regionales asi como de fabrica y artesanales.

La finalidad del proyecto es salir de las monétonas dulcerias y llevarlas a un
enfoque diferente. Candy Festival busca brindar un excelente servicio, con respon-
sabilidad y calidad, en la comercializacion de dulces y chocolates, que ayude en el
desarrollo del mercado, al ser una fuente generadora de empleos en la region del

Soconusco.

El mercado
El andlisis del entorno de las perspectivas macroeconémicas es muy positivo,

especialmente en cuanto al consumo Y la regulacién en materia de comercio electrénico se



esta desarrollando en toda la Republica Mexicana. Este es un gran paso para la in-
novacion dulcera y abarrotera en México. En las perspectivas microecondémicas exis-
te una gran mayoria de clientes que buscan hacer compras desde la comida, sus
oficinas u hogares, debido, podria decirse, a la falta de tiempo y por la distancia en
gue se encuentren ubicados. El mercado inicial se considera a los clientes minoristas
con ingresos inferiores a los $10,000.00 M.N. que trabajan como empresas conside-
radas como microempresas sin excluir al publico en general y a los clientes mayoris-

tas con ingresos superiores a los $10,000.00 M.N.

Organizacion
Candy Festival sera una Sociedad Anonima de Capital Variable, constituida en
la ciudad de Tapachula de C. y O., Chiapas, México, con domicilio en la 122 Avenida
Norte No. 26, esquina 32 poniente. Sera constituida de acuerdo a lo establecido a las

disposiciones legales mercantiles y fiscales vigentes.

Contabilidad
Candy Festival utilizard el sistema contable Contafiscal 2000 el cual permite
tener un mejor control y manejo sobre los procesos fiscales y contables de la empre-
sa. Contafiscal 2000 es considerada la mejor herramienta tecnolégica del mercado

para obtener resultados satisfactorios y cumplir con los requerimientos del SAT.

Sua
Los patrones con cinco o mas trabajadores estan obligados a efectuar el ente-
ro de sus obligaciones por medio del SUA y para los patrones de uno a cuatro traba-

jadores el uso del mismo es opcional.
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CAPITULO |

PLANEACION

Antecedentes

Viniegra (2007) menciona que hace unos afios atras, los paises latinoameri-
canos como México, cuando querian arrancar un negocio se basaban en elaborar
estados financieros proyectados.

La importancia del plan es el grado de alcance, el cual su estructura ayuda a
comprender mejor todas las areas del negocio. El plan de negocio es una gran he-
rramienta fundamental que ayuda a visualizar la empresa, observando con mayor
claridad el mercado y todos los aspectos internos y externos. Obliga a entender el
entorno en el cual se desarrolla la empresa, fijando sus metas de manera clara, pre-
cisa y como debe desempefiar las diferentes areas de la misma.

Viniegra (2007) declara que el plan de negocios nos ayuda a visualizar cémo
deben operar las distintas areas del negocio o empresa para que de manera conjunta
o0 sinérgica permitan alcanzar los objetivos deseados de la manera més eficiente po-

sible.

Objetivo de la empresa
Los objetivos de Candy Festival es ser una empresa generadora de empleos

en la regién del soconusco, llegar a ser una empresa lider en el mercado dulcero,



proveyendo de productos de la mas buena calidad para satisfacer y cumplir las nece-
sidades de los clientes.

Para ello los objetivos estan divididos en corto, mediano y largo plazo. A conti-
nuacion se describe cada uno de los objetivos;

1. A corto plazo: establecerse y posicionarse en el mercado en la region del
Soconusco.

2. A mediano plazo: abrir nuevos puntos de venta en la ciudad de Tapachula.

3. A largo plazo: ser el principal distribuidor de dulces y chocolates.

Descripcion de la empresa
Candy Festival es una empresa 100% mexicana que ofrece al publico en ge-
neral la compra y venta de dulces y chocolates artesanales y de fabrica. Los ingresos
de Candy Festival son por el servicio realizado por la venta de los productos ante-

riormente mencionados, asi como también ingresos por ambientacion de eventos.

Clasificacion y ubicacion de la empresa
Candy Festival se ubica en la ciudad de Tapachula de C. y O., Chiapas, es
una mediana empresa, segun lo afirma la Ley General de las Sociedades Mercantiles
(2011), en la fraccion IV del articulo, en Sociedad Anénima.
Candy Festival de acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles (2011)

en los articulos 87, 89, 90, sera una Sociedad An6nima de Capital Variable.



Giro al que pertenece
Candy Festival se dedica al giro comercial mayorista y minorista, adquiere sus
productos directamente con la empresa fabricante, convirtiendose en un intermedia-

rio entre la industria y cliente.

Logo de la empresa
El emblema es uno de los medios mas efectivos para comunicar visualmente
la personalidad de Candy Festival.
El logotipo consiste en el disefio de una paleta color amarillo, dos dulces uno
de color morado y otro rojo. Contiene el nombre Candy Festival. El tipo de letra ele-
gido transmite solidez y claridad y los colores calidez, alegria y contemporaneidad

(ver Figura 1).

Lea debbe Geadiiite

Figura 1. Logo Candy Festival.

Fuente: Elaborado por Humberto Victorio Gomez



Eslogan
El eslogan de Candy Festival es un medio para transmitir y expresar los valo-
res y filosofia. Con la frase “una dulce tradicién” se pretende comunicar la tradicion

desde la fundacién de Distribuidora Gémez hace aproximadamente 27 afos.

Fundamentos
Candy Festival tiene su firme fundamento en la misién, la cual declara que
busca brindar un buen servicio y responsabilidad, para con sus clientes en la comer-
cializacion de los productos en confiteria y chocolates, y hacerlo con calidad, ética y

profesionalismo.

Misién
Candy Festival busca brindar un excelente servicio, con responsabilidad y ca-
lidad, en la comercializacién de confitados y chocolates, que ayude en el desarrollo
del mercado, ser una fuente generadora de empleos en la region, trabajando con

honestidad y servicio.

Vision
Ser una empresa, en el afio 2024, lider en ventas de confitados y chocolates

en la region.

Filosofia
Candy Festival estd comprometida a brindar a los clientes, empleados y pro-
veedores atencion profesional y de calidad, basada en la forma de trabajo en princi-

pios basicos.



Valores

Los valores son la razén de ser en Candy Festival, y para ello busca transcen-
der mas alla de ser una dulceria mediante la transmision de nuestros valores, no solo
al personal o administrativos, sino también a nuestros clientes y proveedores.

Honestidad, trabajar con transparencia en todas las actividades, en la forma
de sery en la forma de actuar.

Calidad, superar las expectativas de los clientes al brindar no un buen, sino
excelente servicio.

Servicio, dar a los clientes, la confianza del trabajo y de la empresa a la que
representa.

Responsabilidad, respaldar las acciones siempre con la finalidad de ofrecer lo
mejor a los clientes.

Compromiso, que el cliente encuentre el sentido de pertenencia con Candy
Festival, dandole beneficios y grandes utilidades al comprar los productos o adquirir

algunos de los servicios.

Responsabilidad social
Candy Festival se ha esforzado siempre por llegar a ser una empresa plena-
mente humana. Candy Festival insistira en la integracion de todos los colaboradores
guiados por la mision de servir, atender y satisfacer plenamente al cliente, impulsara
un ambiente de trabajo que facilite la integracion e identificacion del personal con la

compaifiia.



CAPITULO I

NEGOCIO

Descripcién del negocio
Candy Festival es una empresa 100% mexicana que ofrece al publico en ge-
neral la compra y venta de dulces y chocolates. Los ingresos de Candy Festival son
por el servicio realizado por la venta de los productos y los servicios para ambienta-

cién de eventos.

Exigencias de ingreso al area
Candy Festival, para conocer las exigencias del mercado, necesita conocer al
mercado que se quiere impactar, el comportamiento del cliente y sus necesidades,

asi también el comportamiento de otros competidores.

Productos y servicios
Candy Festival se ha caracterizado no sé6lo por ofrecer a sus clientes produc-
tos de la mas alta calidad a un precio altamente competitivo, sino también por brin-
darles la alternativa de elegir entre una variedad muy extensa de productos y servi-
cios.
Productos y servicios actuales
Candy Festival tiene una linea de productos, los cuales se mencionan a conti-

nuacion: (a) bombones, (b) caramelos, (c) chicles, (d) chiclosos, (e) chocolates, (f) de



leche y cajeta, (g) gomitas, (h) granel, (i) mazapan, (j) obleas, (k) paletas y (I) tama-
rindo con chile.

Candy Festival ofrece los siguientes servicios: (a) telemarketing, (b) servicio a
domicilio de 9 a.m. a 6 p.m., (d) agentes de venta, (f) servicio de taxi, (g) estaciona-
miento, (h) WIFI, (i) instalaciones climatizadas y (j) ambientacion de eventos.

Candy Festival tiene una cartera de proveedores reconocidos en el pais y con
cada producto nuevo gue sale envian un catalogo y degustaciones. La lista de los
proveedores es la siguiente: (a) Kraft foods de México, (b) Grupo Bimbo, (c) Grupo
dulcero tarahumara, (d) Cavadas, (e) Dulces de la rosa, (f) Grupo altefio, (g) Dulces
Benny, (h) Nestlé y (i) Fabrica de dulces fantasia entre otros. Candy Festival en la
seleccién de proveedores se requiere un proceso meticuloso (ver Apéndice A).

Candy Festival contara con los siguientes servicios: (a) terminal bancaria, (b)

salén de eventos y (c) ventas por internet.

Productos y servicios en desarrollo
Candy Festival contara con nuevas instalaciones ubicadas en la 12 Avenida
Norte No. 26, esquina con 32 Poniente de la Ciudad de Tapachula de C. y O., Chia-
pas. El area de piso serd mas amplio y con nuevos estantes de exhibicién en made-
ra. Candy Festival contara con el apoyo del Hotel Gomez, el cual ofrecera precios

accesibles de hospedaje a sus proveedores foraneos.



CAPITULO 1l

MERCADOTECNIA

Mercado
México es un gran consumidor de productos de panaderia, pasteleria indus-
trial, galletas, dulces y pastas alimenticias. Ademas, es un consumidor muy impulsivo
y con tendencia a comer entre horas y fuera de casa. El consumidor mexicano de-
manda productos de confiteria. Es un gran amante de los sabores intensos, mezcla
de dulce y picante, sabores agridulces, dulces con sabor a chile, tamarindo, mango,

etc. Los consumidores de dulces son de todas las edades.

Descripcion del cliente

Los clientes pueden ser de todas las edades, excepto nilos menores de 5
afos, hasta los 60 afios 0 mas. Cada cliente tiene diferentes hébitos, intereses, ne-
cesidades, estatus social, valores y estilos de vida. Al momento de realizar la compra
de sus productos que ha de ofrecer al cliente, compra productos de acuerdo a las
necesidades de cada cliente, por ejemplo en la compra de dulces bajos en calorias y
azucares. Los clientes consumen mas en fechas importantes como por ejemplo el
dia del nifio, fiesta de cumpleafios, aniversarios, festivales escolares, posadas, navi-

dad, dia de reyes, etc.



Analisis FODA
El Analisis FODA (ver Tabla 1), da a conocer cuales son las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades. Una de las oportunidades es que las personas

en la region consumen dulces y la mayor fortaleza es el servicio al cliente.

Tabla 1
Andlisis FODA
Externas Internas
Oportunidades: Fortalezas:
Mayor demanda de los dulces. Amabilidad en la atencion al cliente.
Poblacion infantil alta. Confianza y disponibilidad de aten-
Personas que consumen dulces. cion al cliente.
Gama de productos de la mas alta
calidad.
Stock que se supervisa cada perio-
do.
Amenazas: Debilidades
Clientes con problemas de salud. Fallas por falta de los proveedores.

Precio bajos por la competencia.

Tamafio del mercado
El tamafio del mercado resulta muy grande. Los clientes potenciales tienen un
rango entre 15 y 60 afios de edad. Para el 2010 los habitantes en la ciudad de Tapa-

chula de C.y O fue de 320,451 (ver Tabla 2).

Tabla 2
Habitantes, INEGI 2010
Habitantes
2010 320,451 100%




La cantidad de 229,122 habitantes son hombres y mujeres que entran en el

rango de 15 a 60 afios o mas (ver Tabla 3).

Tabla 3
Poblacion segun género, INEGI 2010
Poblacién
Hombres (15 afios a 60 0 mas afios) 111,837 34.90%
Mujeres (15 afios a 60 0 mas afos) 117,285 36.60%

Evolucion del mercado

Garcia (2012) afirma que los mexicanos son dulceros por naturaleza. De
acuerdo con datos del Banco Nacional de Comercio Exterior, el 90% de la poblacion
los consume. Ademas, México se ubica como el primer consumidor de golosinas en
Ameérica Latina, donde cada afio se comercializan mas de 150,000 toneladas de este
producto.

Garcia (2012) menciona una investigacion de mercado que Euromonitor Inter-
nacional la cual declara que aunque el mercado principal de los dulces esta repre-
sentado en un 80% por nifios y jovenes, este tipo de productos también va ganando

espacio entre personas mayores de 25 anos.

Competencia
Las competencias directas de Candy Festival, son aquellas con el mismo con-
cepto de negocio, la venta de dulces a mayoreo o menudeo. Son aquellas que al

igual que Candy Festival vende por unidad, paquete, caja o camion.
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Principales competidores
Los competidores de Candy Festival son los siguientes: Abarrotes Loo, Sahua-

yo y Nitram.

Ventajas competitivas
En Candy Festival la ventajas competitiva se encuentra en la amabilidad en la
atencion al cliente, desde que el cliente entra a las instalaciones, confianza y dispo-
nibilidad para dar presupuestos, sugerencias y mostrar la cantidad de productos y
variedad marcas. Por supuesto contar con las instalaciones climatizadas y con higie-

ne.

Colaboradores

En esta seccion se presenta los colaboradores de Candy Festival:

Proveedores

Candy Festival tiene amplia cartera de proveedores reconocidos en el pais y
con cada producto nuevo que sale envian un catalogo y degustaciones. Asi también
cada afo, en la ciudad de Guadalajara, se realiza una exposicion los ultimos dias de
julio y los primeros dias de agosto, en la cual llegan expositores de diversos lugares
del pais, asi como también expositores internacionales.

Candy Festival cada afio es invitado, por cortesia de Dulcelandia y la CONFI-
TEXPO, junto a otras empresas dedicadas al comercio al por mayor y por menor de

dulces.
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Alianzas estratégicas
Candy Festival actualmente cuenta con alianzas estratégicas con algunos de
los proveedores, los cuales venden sus productos a un bajo costo, ya sea a crédito,
siempre y cuando se pague puntualmente otorgaran descuentos sobre la compra

realizada.

Comercial
En esta seccion se describen cada uno de los aspectos comerciales de Candy

Festival.

Andlisis de precios
Candy Festival necesita conocer sus costos para la fijacion de precio. Candy
Festival reconocera todos los costos fijos incurridos en la adquisiciébn de mercancias
al igual que todos aquellos costos variables, cuya finalidad es calcular de manera

adecuada el precio de venta de cada uno de ellos.

Asignacion de precio

Los costos variables (CV) incluyen los siguientes: costo de adquisicion, gas-
tos de transporte, acarreos, pago a estibadores, combustible, etc.

Los costos fijos (CF) incluyen los siguientes: sueldos y salarios, agua, luz, ser-
vicio de comunicacion, etc.

En la fijacion de los precios se deben considerar los siguientes objetivos: (a)
conseguir beneficios sobre la inversién o sobre las ventas netas, (b) ganar una de-

terminada participacion en el mercado y (c) obtener la maxima ganancia posible.
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El precio de venta se obtiene de la siguiente manera: (CFU+CVU)+Margen de

ganancia deseado.

Canales comerciales
Candy Festival contara con diversos puntos de ventas, desde la sede matriz y
sucursales, y locales en plazas de renombre. Con instalaciones remodeladas y bien
disefiadas y la renovacion de su imagen para atraer al cliente.

Las oportunidades de Candy Festival son las siguientes: (a) preferencia por
servicios que se ofrecen, (b) marcas prestigiadas, (c) preferencia por el manejo de
dulces regionales destacando el trabajo de los mexicanos, (d) ofrecer al cliente lo
que busca o si no lo encuentra darle recomendaciones, venderle un concepto, (e)

instalaciones confortables y (f) buen trato.

Sistema y plan de ventas
La compaiiia tiene tres diferentes concepto de negocio: (a) concepto minorista,
el cual vende a clientes que busquen los productos en su presentacion individual, (b)
concepto mayorista, el cual vende a clientes que buscan comprar en mayor cantidad
a menor precio, (c) concepto club, dirigida especial a clientes que compran lotes en

grandes cantidades a un precio accesible.

Ventas estimadas
Se estima que en el afio 9,125 clientes adquieran productos en algunas de las
instalaciones de Candy Festival, con un ingreso aproximado anual de $1.5 millones

de pesos.
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Publicidad

La estrategia de publicidad de Candy Festival es la siguiente: anuncios en la
radio durante 30 dias, 20 spots por dia, la contratacion del servicio es de $6,800
MXN, dicho servicio sera bajo contrato con la empresa Radiograma S. A. de C. V., la
cual es una agencia de publicidad radiofénica. Ademas, mediante anuncios en los
medios impresos de mayor circulacion de la ciudad de Tapachula de C. y O.

Candy Festival utilizard los medios sociales como Facebook, Twitter, Insta-
gram, publicando fotografias de los productos que se ofrecen, asi como las ofertas

del dia o la semana o del mes. Todo esto sera como un programa de Social Media.

Promociones
De acuerdo a la competencia existiran las promociones y cuando una tienda
tenga que iniciar en una nueva plaza, se trataran de realizar promociones que hagan

gue las personas se sientan atraidas a la tienda.

Marcas
Candy Festival tiene amplia cartera de marcas reconocidas en el pais, como lo
son: (a) Kraft foods de México, (b) Grupo Bimbo, (c) Grupo dulcero tarahumara, (d)
Cavadas, (e) Dulces de la Rosa, (f) Grupo altefio, (g) Dulces Benny, (h) Nestlé y (i)

Fabrica de dulces fantasia entre otros

Etiqueta y empaque

Los productos traen la etiqueta del proveedor o la marca, segun corresponda.
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El empaque en alguno de los productos estara disefiado de tal forma que re-
presenten una distincion de los competidores, que sea de facil reconocimiento y que

sea asociado con la tienda al instante.
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CAPITULO IV

ABASTECIMIENTO

Programa de abastecimiento
Candy Festival cuenta con dos almacenes ubicados cerca de la tienda matriz,
en los cuales se tiene un horario de recepcion de mercancias de 10 a.m. a 5 p.m. El
método de abastecimiento consiste en tener a varios proveedores, con abastecimien-
to de productos, cuando se cuente con el stock minimo para cada producto. Y en
caso de que las ventas sean mayores los fines de semana, las tiendas seran abaste-

cidas cada jueves.

Proceso

La gestion del almacenamiento y flujo de productos desde un lugar de origen a
un lugar de destino para satisfacer las necesidades del cliente. EI movimiento de las
mercancias a traves de los procesos de almacenamiento y transporte.

El almacén debe estar (a) situado en el lugar adecuado, (b) tener las dimen-
siones adecuadas y (c) estar organizado.

Para permitir (a) la entrega y colocacion correctas, (b) uso eficiente de su es-
pacio, (c) acceso adecuado a los materiales almacenados y (d) seguridad frente a
robos e inclemencias del tiempo.

Dentro del almaceén, el inventario debe estar en lugares conocidos y en orden

conocido, para que pueda ser retirado rapidamente y en las cantidades correctas.
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Caracteristicas de la tecnologia
Candy Festival, debido a su ubicacion geografica, zona tropical, cuenta con
ventiladores industriales en los almacenes, que permiten mantener los dulces en
buenas condiciones para su venta, y sobre todo, que permita conservar los dulces en

temporadas de calor, pues es cuando los dulces tienden a derretirse.

Equipo e instalaciones
Las instalaciones de Candy Festival han sido remodeladas, con una zona para
los clientes mas amplia. Con stocks definidamente clasificados, bombones, chocola-
tes, dulces, paletas, etc., de tal manera que los productos puedan estar al alcance de
los clientes, por supuesto con una persona de confianza que vigile que no se lleven
los productos fuera de las instalaciones sin haber pagado. Se pretende que todos

puedan adquirir un producto por cuenta propia.

Inventario
El producto principal de la tienda son los dulces, cuenta con la mayor variedad
de confitados y chocolates.
Los inventarios se manejaran a un minimo de 15% es decir, por producto, el
minimo permitido seran de 15 bolsas o kilos, segun corresponda. Para un mejor control
de inventarios se utiliza el software Punto de venta, el cual viene integrado con Con-

trol 2000.
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Ubicacién de laempresa
Candy Festival esta ubicada en la ciudad de Tapachula, Chiapas, en la 12
Avenida Norte No. 26 esquina 32 en la ciudad de Tapachula de C. y O., Chiapas, di-
cha direccion también es la direccion fiscal.
Los almacenes con los que cuenta la compafia estan ubicados en puntos es-
tratégicos del domicilio fiscal. Un almacén esta ubicado en la 32 Poniente entre 16 y

18 Norte, el segundo almacén esta ubicado en la 12 Avenida Norte No. 8 entre 32 y

12 Poniente.
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CAPITULO V

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Equipo

En Candy Festival los recursos humanos son valiosos e importante, porque
ellos son el ser de la empresa.

Los colaboradores de Candy Festival estan estructurados de la siguiente ma-
nera:

1. Gerente general, el cual es el encargado de supervisar cada uno de los de-
partamentos de la entidad, asi como también es el encargado de administrar cada
una de las areas de la misma.

2. Contabilidad, es el encargado de llevar al dia todas las operaciones que se
realicen en la entidad, asi como proporcionar la informacién financiera cuando se le
requiera, informacién que ayudara en la toma de decisiones.

3. Recursos humanos, es el encargado de reclutar a nuevos colaboradores,
asi como ofrecer capacitacion o ayuda a los mismos.

4. Marketing, es el encargado de analizar el mercado y realizar estrategias pa-
ra aumento de la productividad en Candy Festival.

5. Ventas, es el encargado de establecer las estrategias para la distribucion de

los productos.
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6. Compras, es el encargado de contactar a los proveedores y llegar a un
acuerdo respecto a los precios.

7. Vendedor de autoservicio, es el encargado de ofrecer al cliente los produc-
tos que en Candy Festival se manejan.

8. Vendedor de mostrador, es el encargado de atencion personalizada al clien-
te mayorista.

9. Almacenista, es el encargado de supervisar las existencias de las mercan-
cias, asi como también mandar el reporte cuando el stock sea minimo, recepcion de

mercancia y distribucion de la misma a la matriz.

Organigrama

En la Figura 2 se representa el organigrama de Candy Festival.

Vendedor de
autoservicio

_—
Lz Contabilidad .
General

Markering

Figura 2. Organigrama de Candy Festival.
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Captacion de personal
Candy Festival ofrecera induccién y capacitacion dirigido a los nuevos colabo-
radores. Candy Festival busca informarles todo sobre la compafia, y el puesto de

trabajo que desempefiaran.

Seleccion
La seleccién del personal es muy importante y delicado. Toda aquella persona
gue desee formar parte de Candy Festival debe tener una solicitud de empleo, reali-

zar entrevista, y que cumpla con los requisitos del puesto vacante.

Contratacion
El tipo de contrato en Candy Festival es individual y por tiempo determinado

(ver Apéndice B).

Induccién

Cuanta més informacién previa tengan los nuevos colaboradores en relacion
con Candy Festival, tanto mas facil sera el proceso de sociabilizacion. Cuanto mas
se involucre a los nuevos colaboradores en las actividades que van a realizar en la
organizacién, mas facil sera su integracion y mayores seran su compromiso y rendi-
miento. Construir un sentimiento de pertenecia y permanencia en la Candy Festival.
Se les hara saber sobre las diferentes actitudes que debe de tomar cada empleado

una vez que comience a trabajar en el area asignada.

Propésitos de la induccién
El propésito de la induccién es un esfuerzo inicial de capacitaciéon y desarrollo

dirigido a los nuevos colaboradores de Candy Festival. La entidad busca informarles
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acerca de la compafia, su entorno, hacia donde queremos ir, que esperamos por
parte de todo colaborador y como debe de desarrollarse en su puesto de trabajo.
Candy festival busca que los colaboradores tengan el sentido de pertenencia y
permanencia, que se sientan identificados con la entidad, y que a su vez los
colaboradores puedan representar en su actuar la filosofia de Candy Festival en todo
momento. Los propodsitos de induccion de Candy Festival son: (a) situacion del em-
pleo, (b) politicas y reglas de la compafiia, (c) remuneracion y prestaciones, (d) cultu-

ra corporativa, (e) trabajo en equipo, (f) desarrollo del empleado y (g) sociabilizacion

Programa de induccién

El programa de induccion de Candy festival es el siguiente:

1. Induccién a las politicas de la empresa: (a) Saludo de Bienvenida a Candy
Festival, (b) factor Empleado, su importancia en la empresa, (c) antecedentes e his-
toria, (d) cultura y Filosofia organizacional, (e) estructura operativa, (f) disposiciones
disciplinarias y (g) sueldos y remuneraciones.

2. Induccién de operaciones: (a) Induccién al cargo a desempefiar.

3. Revision y asignacion de trabajo: (a) El empleado desempefa su labor, bajo
la supervision de un supervisor, (b) servicio al cliente y (c) como manejar de la pres-

tacion del servicio.

Sueldos y salarios
Candy Festival otorgara sueldos y salarios conforme lo marque las leyes co-
rrespondientes, también otorgara prestaciones de ley, prima vacacional, vacaciones,

dias de descanso, de acuerdo a su clasificacion (ver Tabla 4).
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Tabla 4

Sueldos y salarios, por clasificacion de empleado

Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D

$5,200.00 $5,000.00 $3,000.00 $2,300.00

Agentes de venta,
almacenista, caje-
ro

Compra y ventas, RRHH,
contabilidad, marketing

Vigilancia e inten-

Director general .
dencia

La jornada de trabajo tendra una duracién de ocho horas, con un periodo de
descanso.

El personal de Tipo A recibira las siguientes prestaciones: (a) el salario basico
en bonos de despensa, (b) ayuda médica, (c) aguinaldo, (d) vacaciones, (e) prima
vacacional, (f) prima vacacional, (g) seguro social, (h) demés prestaciones de ley.

El personal de Tipo B recibira las siguientes prestaciones: (a) el salario basico
en bonos de despensa, (b) ayuda médica, (c) aguinaldo, (d) vacaciones 3 semanas,
(e) prima vacacional, (f) prima vacacional, (g) seguro social, (h) demas prestaciones
de ley.

El personal de Tipo C recibira las siguientes prestaciones: (a) el salario basico
en bonos de despensa, (b) ayuda médica, (c) aguinaldo, (d) vacaciones 2 semanas,
(e) prima vacacional, (f) Prima vacacional, (g) Seguro social, (h) demas prestaciones

de ley.

Organizacion
En toda entidad la razon de ser son sus colaboradores, y para ello, se ve la ne-
cesidad de una organizacion.
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La organizaciéon en Candy Festival es muy importante, ya que se define las
areas necesarias para el buen funcionamiento y para ello Candy Festival tiene identi-
ficado cuales son los departamentos funcionales y cuantos colaboradores se requeriran
(ver Tabla 5), y para cada area existe una descripcion de puesto, la cual indica los

requisitos que deberéa tener cada colaborador para poder ocupar dicho puesto.

Descripcion de puestos
Candy Festival contara con un director general (ver Tabla 6), el cual de acuerdo
al acta constitutiva tenga el mayor nimero de acciones o la persona quien designe
los accionistas. Candy Festival requerira del apoyo del gerente de RRHH (ver Tabla
7), gerente de compras y ventas (ver Tabla 8), del gerente de marketing (ver Tabla

9), y del gerente de contabilidad (ver Tabla 10).

Tabla 5

Colaboradores por area

Areas Colaboradores por area

Gerente General 1
Contabilidad

Caja

Compras-Ventas
Vendedor de autoservicio
Vendedor de mostrador
Almacén

Almacenista

Marketing

Recursos Humanos

PR ONDMDNRRR
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Tabla 6

Descripcidn de puestos: Director general

Puesto

Director general

Depende de:
Subordinados:

Funcioén basica:

Responsabilidades:

Caracteristicas requeridas:

Gerente de Recursos humanos, Gerente de
Marketing, Gerente de compras y Ventas, Geren-
te de Contabilidad.

Supervisar todas las areas para saber las nece-
sidades de la empresa y tomar decisiones inteli-
gentes que mejoren la situacion de cada area.

1. Conocer la situacion actual de la empresa.

2. Establecer buenas relaciones a todos los nive-
les internos y externos para establecer el correc-
to uso de los recursos de la empresa con vision,
estrategias e innovacion.

3. Toma de decisiones basadas en un analisis
gue ayude a coordinar y actualizas las diferentes
areas.

4. Estar al dia en noticias acerca de la compe-
tencia, cambios de precios con los proveedores,
tipo de cambio actual, para elaborar planes de
accion y no quedarse rezagados.

5. Es necesario que mantenga una linea directa
de comunicaciébn con sus colaboradores para
estar bien informado.

Tiene que ser una persona con principios y ética
que no revele informacién importante acerca de
la empresa, asi como tener los conocimientos,
actitud y aptitudes propias de un buen empresa-
rio; emprendedor, con caracter y capacidad para
tomar decisiones en situaciones de estrés. Ser
administrador de empresas, contador publico.
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Tabla 7

Descripcién de puestos: Gerente RRHH

Puesto

Gerente de recursos humanos

Depende de:
Subordinados:
Funcién basica:

Responsabilidades:

Caracteristicas
das:

requeri-

Director general

Ninguno

Se hace cargo de todo lo relacionado al desempefio del
personal.

1. Conocer la situacion actual de la empresa.

2. Desarrollar cursos de capacitacion y superacion per-
sonal.

3. Lograr la motivacion en los colaboradores de la em-
presa.

4. Contratacion de personal de acuerdo al perfil que re-
quiere el puesto.

5. Hacerse cargo de las prestaciones de ley de los tra-
bajadores, IMSS, INFONAVIT, AFORE.

6. Llevar el control de asistencias y puntualidad

7. Pago de ndmina.

8. Mantener informados a los empleados de logros ob-
tenidos mediante una evaluacion de 360 grados (ver
Apéndice C).

9. Tener un archivo actualizados de los empleados con:
solicitud de trabajo con fotografia, contrato de trabajo,
historial del trabajador.

10. Elaborar, dar a conocer los reglamentos.

11. Despido del personal en caso que sea necesario.
Deber ser una persona creativa, con carisma, receptiva.
Ser Licenciado en comunicacion, LAE o Relaciones in-
dustriales.
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Tabla 8

Descripcidon de puestos: Gerentes de ventas y compras

Puesto

Gerentes de ventas y compras

Depende de:
Subordinados:

Funcién bésica:

Responsabilidades:

Caracteristicas requeridas:

Director general

Vendedor de autoservicio, vendedor de mostra-
dor, almaceén.

Realizar compras y ventas buscando siempre la
mejor opcion para beneficio de la compafiia.
Respecto a las compras es necesaria una coor-
dinacién con todos los gerentes de planta con
buena comunicacién para informarse de sus ne-
cesidades.

Debe encargarse de:

Compras

1. Solicitar presupuestos a distintos proveedores
y solicitar informacién sobre las caracteristicas de
los productos.

2. Tomar en cuenta los servicios, politicas de
ventas, seriedad, calidad y precio que los pro-
veedores ofrecen.

Ventas

1. Coordinarse con el Director General para bus-
car los mejores nichos de mercados.

2. Establecer politicas de ventas.

3. Manejar un control de cartera de clientes, que
establezca las normas que exigen.

4. Verificar que éstos estén satisfechos con el
producto ofrecido.

5. Asegurarse que se cumplan las condiciones
acordadas por ambas partes.

6. Encargarse de las relaciones publicas junto
con el Gerente General para asegurarse de man-
tener buenas relaciones con clientes y proveedo-
res y guardar informacién importante.

Debe ser una persona con bastante capacidad de
negociacion, carisma, prudente, analitica y bien
relacionada. Ser LAE, LNI o LCP
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Tabla 9

Descripcidn de puestos: Gerente de marketing

Puesto

Gerente de marketing

Depende de:
Subordinados:

Funcién bésica:

Responsabilidades:

Caracteristicas requeridas:

Director general

Vendedor de autoservicio, vendedor de mostra-
dor, almaceén.

Disponer de un plan de marketing a corto y largo
plazo que incluye el desarrollo de estrategias.

1. Andlisis de mercado definiendo a los clientes y
las estrategias para llegar a ellos.

2. Proceso de pronéstico de ventas.

3. Implementacion de estrategias de marketing
en los medios.

4. Promociones de ventas.

5. Atencién de quejas, elogios y sugerencias.

6. Procesos de recuperacion de clientes, pros-
peccion y promocion a través de los medios so-
ciales, o medios de comunicacion.

7. Es necesario que mantenga una linea directa
de comunicacion con sus colaboradores para
estar bien informado.

8. Realizar disefio de publicidad, investigaciones
de mercado, proyectos para atraccion de clientes
y promociones.

Deber ser una persona creativa, con carisma,
receptiva. Ser LAE, LNI, Lic. Comunicacion o Lic.
Mercadotecnia.
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Tabla 10

Descripcion de puestos: Gerente de contabilidad

Puesto

Gerente de contabilidad

Depende de:
Subordinados:
Funcién basica:

Responsabilidades:

Caracteristicas requeridas:

Director general

Cajero

Controla la correcta aplicacion del sistema conta-
ble y fiscal de la empresa en base a las normas
contables y fiscales, de modo que la empresa
cuente con reportes confiables y oportunos. Su-
pervisa la elaboracion y presentacion de los es-
tados financieros y balance general de la empre-
sa. Supervisa la elaboracion y pago oportuno de
las obligaciones fiscales, previa planeacion fiscal.
Apoya a los auditores externos para efectos de
dictamen. Emite los reportes financieros de la
compaiiia.

1. Elaborar la nébmina de los empleados.

2. Mantener actualizados los saldos de bancos,
clientes, proveedores.

3. Elaborar mensualmente los estados financie-
ros correspondientes de la compafiia y presen-
tarselos al Director General.

4. Realizar diariamente el corte de caja.

5. Recopilar y organizar la informacién sobre los
asuntos financieros de la empresa.

6. Mantener informados al Gerente de compras y
ventas de la informacion contable de la empresa.
7. Efectuar el pago de impuestos correspondien-
tes.

8. Efectuar el pago a proveedores.

Deber ser una persona creativa, con carisma,
receptiva. Ser LCP, LCPC.
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Relaciones de trabajo
Los colaboradores de Candy Festival tienden a ser guiados por la mision de
servir, atender y satisfacer plenamente al cliente. Un ambiente de trabajo que facilite

la integracion e identificacion del personal con la compaiiia.

Relacion con los clientes

La gerencia y empleados que atienden a los clientes deben ofrecerles un trato
equitativo y honesto de acuerdo a los valores empresariales, en cada transaccion,
proporcionando los productos y servicios con mayor calidad y oportunidad al alcance,

buscando siempre los mejores intereses de la empresa.

Relacion con los proveedores

La empresa considerard para su cartera de proveedores a aquellos que com-
partan los valores éticos que sostiene y posean una solidad reputacion de equidad e
integridad en sus tratos. Cada transaccion y adquisicion, de bienes servicios, se efec-
tuara mediante procesos transparentes y homogéneos. Brindar un excelente servicio,
confiabilidad, responsabilidad y calidad profesién, sera la perspectiva que recibiran

los proveedores.

Relacién gerente - empleado

La relacion entre la gerencia y los empleados sera con el debido respeto res-
petando los niveles jerarquicos de la empresa. Respetando los valores empresaria-
les, quedando prohibida las huelgas, sindicalizaciones o cualquier otra accion que

perjudique a la empresa.
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Relacion empleado — empleado
La relacion entre los colaboradores debe ser digna y honrada, el trabajo entre
todos debe ser equitativo y no perjudicial. Sus intereses personales no debieran in-

terferir en el trabajo que desemperien.

Clasificacion de personal

El personal de Candy Festival se clasifica de la siguiente manera:

De planta
Es el personal que trabaja para Candy Festival y recibe sueldo de conformidad
con la reglamentacién interna de la empresa y su relacion es por tiempo determina-

do.

Por tiempo parcial

En el contrato de trabajo quedaran especificadas las condiciones bajo las cua-
les ha de prestarse. Entre otras, el tiempo de duracion, jornada de trabajo, el servicio
0 servicios que deba prestarse, lugar y circunstancias en que ha de prestarse el tra-
bajo, si la tarea es por horas o jornada de tiempo completo o reducida, el monto de la

remuneracion y el diay el lugar del pago de la remuneracion.

Terminacion de la relacion laboral del personal
El empleado de Candy Festival podra terminar su relacién laboral por las si-

guientes razones:
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Separacién voluntaria o renuncia

La persona voluntariamente solicita un permiso para separarse por un tiempo
especifico o indefinido de la empresa. En este caso la persona debera solicitarlo
por escrito al departamento de Recursos Humanos. En aquellos casos que la sepa-
racion sea indefinida, la empresa lo considerara como renuncia, y aplicara lo que es-

tipule para estos casos la Ley federal del trabajo.

Separacién por despido

El director general tiene derecho a rescindir contratos y despedir personal y
hacer ajustes al mismo sobre la base de las circunstancias reinantes, segun lo esti-
me conveniente y de acuerdo a las evidencias que el director general ponga a su
consideracion.

El personal de Candy Festival podra ser despedido por cualquiera de las si-
guientes causas: (a) robo, (b) batirse a golpes en el trabajo, (c) falsificar las tarjetas
para registrar las horas de trabajo, (d) dejar de reportarse al trabajo tres dias sucesi-
vos sin notificacion, (e) divulgar informacion de la empresa, con respecto a la situa-
cion financiera de la empresa u otra accién que perjudique la imagen de la empresa y

(f) por agresién, verbal o fisica, al cliente.

Conflicto de intereses
La gerencia y colaboradores actuaran siempre de manera que sus intereses
particulares, los de sus familiares o de otras personas vinculadas a ellos no perjudi-
qguen a los intereses de la empresa o sus clientes. Evitar conflictos de interés relacio-

nados con relaciones familiares, personales y profesionales. Evitar acciones fuera de
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la Empresa que ocasiones o dificulte un objetivo y efectivo desempefio dentro de la
misma. Evitar conflictos de interés que conlleven a obtener beneficios personales
inapropiados derivados de la posicion de trabajo en la Empresa. Un conflicto de inte-

rés también puede ocasionarse al tener relaciones laborales con personas familiares

Salud

Proteccion medio ambiente, salud, seguridad la empresa considera que la sa-
lud y la seguridad de sus empleados son tan importantes como cualquier otra funcion
y objetivo de la empresa y los responsables de las distintas unidades de negocio de-
berdn tomar las acciones para asegurar que se cumplan los siguientes objetivos de
salud y seguridad: (a) proveer y mantener lugares de trabajo seguro y saludable, (b)
disponer y mantener un medio ambiente de trabajo adecuado, (c) desarrollar con-
ciencia de seguridad entre el personal, (d) empleo y lugar de trabajo.

Queda prohibido todo tipo de discriminacion ilicita en el entorno de trabajo. La
empresa se compromete a proveer condiciones de igualdad de oportunidades a to-

dos los individuos en sus politicas de contratacién y promocion.

Servicios de asistencia y colaboracion
Candy Festival cuenta con la ayuda de colaboradores como: abogados, con-

tadores y agencias de publicidad entre otros.
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CAPITULO VI

FINANZAS

Introduccion
Para Candy Festival el sistema contable es una herramienta muy Uutil para la
toma de decisiones, el cual permite tener un monitoreo permanente de todas las ope-
raciones financieras.

Candy Festival tiene objetivos claros y concretos:

Objetivos generales
Ejercer un catalogo de cuentas para organizar la contabilidad, analizar periédi-
camente. Obtener en cualquier momento informacion ordenada y sistematica sobre

el movimiento econémico y financiero.

Objetivos a corto plazo
Proporcionar informacion en cualquier momento, una imagen clara de la si-

tuacion financiera.

Objetivos a largo plazo
Prever con anticipacion las probabilidades futuras del negocio. Participar en la
toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales, y ayudar a coordinar los

efectos operacionales en toda la organizacion
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Indicadores financieros
Son instrumentos que se utilizan para evaluar los resultados de las operacio-
nes de la empresa, se toma como base los estados financieros proyectados, se pue-
de calcular el indice de liquidez, punto de equilibrio, la tasa interna de retorno (TIR),

etc.

Estados financieros proforma
La elaboracion de estados financieros proforma, se realiza con el objetivo de
pronosticar un panorama futuro del proyecto, y se elaboran a partir de los presupues-
tos estimados para cada uno de los rubros que intervienen desde la ejecucion del

proyecto hasta su operaciéon (ver Apéndice D).

Estado de resultados
El estado de resultados se define como el instrumento que utiliza la adminis-
tracion para informar las operaciones que se realizan en Candy Festival en un perio-

do determinado, es decir, el periodo fiscal (ver Apéndice E).

Flujo de efectivo
El flujo de efectivo es la informacién de entradas y salidas. El flujo de efectivo
muestra el total de efectivo que ingreso y salié de la empresa, durante un periodo

determinado (ver Apéndice F).

Balance
El Balance General presenta la situacion de Candy Festival. Es un instrumento
gue muestra cuales son los activos, pasivos y capital contable, es indispensable para

conocer la situacion financiera. Los activos son los recursos que posee, los pasivos
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es la cantidad que se debe a los acreedores o proveedores sobre los activos que se

tienen y el capital es el capital aportado por los socios.

Contabilidad de la empresa

El Codigo de Comercio (2014) en el articulo 16 declara que todos los comer-
ciantes, por el hecho de serlo, estan obligados en la fraccion Ill a mantener un siste-
ma de Contabilidad conforme al articulo 33. IV. A la conservacion de la correspon-
dencia que tenga relacion con el giro del comerciante. El articulo 33 declara que el
comerciante esta obligado a llevar y mantener un sistema de contabilidad adecuado.
Este sistema podra llevarse mediante los instrumentos, recursos y sistemas de regis-
tro y procesamiento que mejor se acomoden a las caracteristicas particulares del
negocio, pero en todo caso debera satisfacer los siguientes requisitos minimos.

El articulo 52 del Cddigo de Comercio estipula que al iniciar sus actividades
comerciales y, por lo menos una vez al afio, todo comerciante elaborara un inventario
y un balance general que permitan conocer de manera clara y completa la situaciéon

de su patrimonio.

Software a utilizar
La empresa Candy Festival utilizara el software Contafiscal 2000 que permite
tener un mejor control y manejo sobre los procesos fiscales y contables de la empre-
sa. Contafiscal 2000 es considerada la mejor herramienta tecnolégica del mercado
para obtener resultados satisfactorios y cumplir con los requerimientos del SAT. Los
beneficios del Contafiscal son los siguientes: (a) ahorra tiempo al elaborar los proce-

sos fiscales, (b) genera reportes detallados de tus procesos contables y financieros, (c)
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sistema confiable, seguro y eficiente y (d) proporciona informacion precisa del esta-

do actual de la empresa.

Financiamiento
Candy Festival puede obtener crédito, gracias al buen historial en el buré de
crédito, por parte de las instituciones de crédito con las cuales tiene cuentas de in-

version, los bancos son: Scotiabank, Banamex, Banorte y Santander

Planillas financieras
Toda operacion que Candy Festival debe estar avalada por un documento es-

pecificando la el movimiento o transaccion realizado (ver Apéndice G).
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CAPITULO VII

MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

Aspectos legales
Candy Festival naci6é juridicamente bajo el régimen de Sociedad Anonima de
Capital Variable.
Tipo de empresa
Candy Festival sera una Sociedad Andénima de Capital Variable, constituida en
la ciudad de Tapachula de C. y O., Chiapas, México, con domicilio en la 122 Avenida
Norte No. 8, esquina 32 poniente, sera constituida de acuerdo a lo establecido a las

disposiciones legales mercantiles y fiscales vigentes.

Solicitud ante la Secretaria de Economia

Anteriormente el trdmite para establecer una Sociedad An6nima era por medio
de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Ahora la encargada de realizar este trdmite es la Secretaria de Economia a
través del portal www.tuempresa.gob.mx, a través de este medio permite a los ciu-
dadanos, Notarios y Corredores Publicos consultar, solicitar y reservar el conjunto de
palabras y caracteres que conforman el titulo con el que se identifica a una Sociedad
0 Asociacion, que permiten individualizarla y distinguirla de otras, sin considerar su

régimen juridico, especie, ni modalidad.
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Para realizar la constitucion de una Sociedad o Asociacion o bien, para cam-
biar la Denominaciéon o Razén Social de una persona moral existente es necesario
obtener previamente la autorizacion de uso de una Denominacién o Razon Social.

Para lo anterior, el Sistema le permite consultar la disponibilidad de una De-
nominacioén o Razén Social y, en caso de que la misma esté disponible y sea dicta-
minada favorablemente, podra reservarla. Para ello, debe elegir al Fedatario Publico,
Notario o Corredor Publico, segun sea el caso, ante quien pretende constituir la So-
ciedad o Asociacion, teniendo siempre la posibilidad de cambiarlo en cualquier mo-
mento.

Una vez obtenida la Autorizacion de Uso de Denominacion o Razén Social se
podra constituir la Sociedad o Asociacion de conformidad con las leyes aplicables.

Cabe mencionar que el uso de algunas Denominaciones o Razones Sociales
podra ser rechazado por la Secretaria de Economia conforme a las disposiciones
juridicas y criterios aplicables.

También es posible que algunas autorizaciones se emitan sujetas al cumpli-
miento de ciertas condiciones, como contar con autorizaciones de otras autoridades

conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Acta Constitutiva ante Notario Publico
Las Sociedades Mercantiles tienen como fundamento legal un contrato de so-
ciedad, en el cual los socios se obligan mutuamente a combinar sus recursos y/o es-
fuerzos para la realizacion de un objetivo comuan. Dentro del contrato o acta constitu-

tiva deben incluirse los siguientes datos (ver Apéndice H):
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1. Nombre, nacionalidad, domicilio, ocupacion, lugar y fecha de nacimiento,
registro federal de contribuyentes, en su caso y copia de identificacion con fotografia
de los socios.

2. El nombre de la empresa.

3. El objeto o sector de la sociedad.

4. El domicilio de la sociedad.

5. El importe del capital social.

6. La aportacion de cada uno de los socios, ya sea en dinero u otros bienes.

7. La duracion de la sociedad.

8. La manera en que se va a administrar la sociedad y las facultades de sus
administradores

9. El mecanismo de reparto de utilidades.

10. Las causas de disolucién de la compafiia.

Inscripcidén ante el SAT

Una vez que se ha protocolizado el Acta Constitutiva, se tiene que dar de alta
la nueva sociedad mercantil, inscribiéndola en el Registro Federal de Contribuyentes
del SAT (ver Apéndice |). Para este fin, las personas morales deben presentar:

1. El formulario de registro R-1 por duplicado.

2. Acta Constitutiva original o copia certificada.

3. Original y copia del comprobante de domicilio fiscal.

4. Original y copia de Identificacion del Representante Legal (credencial de
elector, pasaporte o Cartilla).

5. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
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Es importante mencionar que para recoger la cédula del R.F.C. es necesario

presentar ademas un comprobante de domicilio.

Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
Después de realizar los tramites anteriores, el Corredor o Notario realiza los
tramites ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio. Una vez registrada

la sociedad mercantil, se entrega una copia original a cada uno de los accionistas.

Inscripcion ante la Tesoreria general del
estado de Chiapas

Este tramite tiene como objeto inscribir a la empresa ante la Tesoreria General
del Estado de Chiapas, ya sea como matriz 0 sucursal. A continuacion se presenta
una relacién de los documentos necesarios para inscribirse en el Registro Estatal de
Contribuyentes: (a) formulario de registro en original y copia, (b) copia del aviso de
inscripcion presentado ante el SAT, (c) comprobante de domicilio, (d) poder especial
o carta poder de identificacion, (e) en caso de ser sociedad, copia del Acta Constitu-

tiva.

Solicitud de Uso de Suelo y Edificacion
ante el Municipio

Cuando se pretende establecer una empresa en un inmueble, debe acudirse a
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia del municipio correspondiente, de
acuerdo a la ubicacion geografica de la empresa, para obtener el permiso de Uso de
Suelo, Uso de la Edificacion y de Construccion, los tres se conocen generalmente

como permiso de Uso de Suelo.
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El primer paso para obtener este permiso, es acudir al modulo de atencion de
la SEDUE del municipio correspondiente, para verificar si de acuerdo con el Plan de
Desarrollo Urbano, es factible comenzar el trdmite. Para completar dicho tramite hay
gue presentar la siguiente documentacion:

1. Solicitud, firmada por el Propietario, y/o Poseedor, y/o Apoderado y Res-
ponsable del Proyecto (para Licencia de Edificacion), Responsable de Obra (para
Licencia de Construccion). Ocho copias.

2. Plano para Visto Bueno, dos copias (formato Oficial).

3. Avaluo Catastral, Original y copia.

4. Recibo de pago del Impuesto Predial al corriente, dos copias.

5. Escrituras notariadas y con sello del Registro Publico de la Propiedad, dos
copias.

6. Licencia de Uso de Suelo y/o Edificacion u otro antecedente, una copia.

7. ldentificacién del Propietario y/o Poseedor, 2 copias (credencial de elector
por ambos lados).

8. Copia de Cédula Profesional del Responsable de la Obra.

9. Pago de derechos correspondientes.

10. Indicar el uso de suelo que se pretende.

Inscripcion ante el IMSS y el INFONAVIT
Este tramite consta de dos etapas, ya que el empresario debe registrarse co-
mo patron y ademas inscribir a los trabajadores (ver Apéndice J).
Durante la primera etapa, el empresario tiene que registrar su alta a traves del

formato “Aviso de inscripcién de Patrén”, dentro de los cinco dias habiles siguientes
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al inicio de operaciones o de una relacion laboral; ademas debe presentar para com-
pletar el tramite: (a) Persona Moral, una copia del acta constitutiva, formulario de re-
gistro ante SHCP, (b) Persona Fisica, una copia de apertura o alta ante la SHCP e
identificacion como credencial de elector, pasaporte o cartilla.

Respecto de la segunda etapa, para que el empresario pueda registrar a sus
trabajadores, tendra que llenar el formato “Aviso de inscripcion del Trabajador” y pre-
sentar su credencial como patron en el area de Afiliacion y Vigencia. Este tramite
debera realizarse en un plazo de cinco dias a partir de que el trabajador comenz6 a
laborar en la empresa.

Una vez elaborado el trdmite, a los 15 dias de haberse realizado la inscripcion,
los trabajadores podran gozar de los servicios médicos del IMSS.

Inscripcion de la Comisién Mixta de Capacitacion
y Adiestramiento ante la Secretaria

La Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento es el grupo de trabajo
responsable de vigilar la instrumentacion, la operacion del sistema y de los procedi-
mientos que se implanten para mejorar la capacitacion y el adiestramiento de los tra-
bajadores, sugerir medidas tendientes a perfeccionarlos, conforme a las necesidades
de los trabajadores y de la propia empresa.

Para constituir la Comisién, obligatoria para cada empresa, hay que elaborar
un Acta Constitutiva, donde se especifiquen las bases generales de su funcionamien-
to y llenar el Formato “DC-1".

Estos dos documentos no requieren presentarse ante la autoridad, puesto que

la Comision es de registro interno; sin embargo, la Secretaria de Trabajo puede solicitar
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en cualquier momento la presentacién del Acta Constitutiva, la forma DC-1 y los in-

formes de las actividades realizadas en los uUltimos 12 meses.

Inscripcidn en el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano

Todas las personas fisicas y morales que cuentan con algun negocio deben
inscritas dentro del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, (ver Apéndice K).
Sobre este trdmite se recaba la documentacién de acuerdo a la solicitud del SIEM y
segun el tipo de empresa, se realiza el trdmite ante la Camara Empresarial corres-
pondiente.

Para solicitar la inscripcion ante el SIEM, la persona fisica o0 moral deberé:

1. Presentarse en las oficinas del Centro de Atencién Empresarial, el solicitan-
te se presenta en las oficinas del Centro de Atenciobn Empresarial, donde se le brin-
dara la asesoria de dicho tramite.

2. Llenado de formato (proporcionado personalmente en el Centro de Atencién
Empresarial), cumpliendo con la informacion necesaria, se procede al llenado del
formato y posteriormente a la firma del interesado.

3. Realizar el pago correspondiente de acuerdo a los trabajadores que tiene la
empresa, mismo que lo recaudan las Camaras Empresariales, o bien el mismo ges-
tor del Centro de Atencion Empresarial puede brindar este servicio.

4. Realizar el tramite, el gestor del Centro de Atencidon Empresarial se encarga
de realizar el tramite ante la Camara correspondiente, este caso Camara Nacional de

Comercio, Servicios y Turismo.
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5. Entrega de tramite realizado, se le informa al cliente via telefonica o correo

electronico para entregarle el tramite realizado.

Contratacion de servicios

En esta seccién se presentan los diferentes servicios publicos con los que

contara la empresa.

Lineas teleféonicas
Para la contratacion de una linea telefénica es necesario acudir a las oficinas
de alguna compaifiia local de telefonia y presentar una identificacion oficial y un com-

probante de domicilio.

Aguay drenaje

Una vez que se tenga la toma en el inmueble, se procede a contratar los ser-
vicios de esta dependencia, solicitando la instalacion del medidor. Para esto es ne-
cesario acudir a la oficina que corresponda por area geografica, presentar las escritu-
ras del inmueble y que el nimero del domicilio donde se instalara el medidor este
descubierto y visible, y de esta manera presentar: (a) escrituras del inmueble, (b) tar-
jetén de predial, (c) contrato de compra venta notariado, (d) permiso de rotura de
pavimento, (e) copia del permiso de uso de suelo, (f) copia del registro de la descar-
ga de drenaje ante la secretaria de la subsecretaria de ecologia y (g) el niumero del

domicilio, donde se instalara el medidor debera estar descubierto y visible.

Servicio de electricidad
Para contratar este servicio, se debera acudir a la sucursal correspondiente de

la Comision Federal de Electricidad (CFE), pedir una Solicitud de Factibilidad, entre-
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gar una relacién de maquinas, aparatos, etc. que se tendran en la empresa y esperar

la visita del personal de la CFE para verificar estos datos.

Aspectos laborales
El tipo de contrato se realizara por tiempo definido, comprendiendo un periodo
no menor a un afo, debido a la capacitacion que el personal recibira por parte de la

empresa.

Propiedad intelectual
En este capitulo se incluyen cuatro formas en que puede protegerse la propie-
dad intelectual de la empresa: Registro de Marcas, Patentes, Modelos de Utilidad y

Derechos de Uso Exclusivo.

Marcas

Candy Festival es el nombre comercial, el logotipo, slogan seran registrado
ante el IMPI.

Los avisos comerciales, también conocidos como lema de negocio o como
slogan, son frases que pretenden llamar la atencion hacia un producto, servicio o
empresa en particular realzando sus bondades con el fin de posicionarse entre los
consumidores y atraer clientela.

El nombre comercial se puede definir como cualquier signo distintivo que sirva
para distinguir un establecimiento industrial, comercial o de servicios en el mercado
de interés. Tanto el nombre comercial como el derecho a su uso exclusivo estaran

protegidos sin necesidad del registro.
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Registro de una marca

Una marca puede ser, una denominacion, una figura visible, una forma tridi-
mensional o la combinacion de estas, suficientemente distintivas que sirve para dis-
tinguir entre un producto o servicio de otros de su misma clase o especie.

Aunque registrar una marca no es un requisito obligatorio para fabricar o co-
mercializar un producto o servicio, resulta recomendable obtener el registro, ya que
proporciona el derecho exclusivo de uso en todo el pais por tiempo indefinido, en
tanto se aplique a los productos que se registraron y renueve su registro.

El registro de una marca caduca cuando no se solicite la renovacion dentro del
plazo de los seis meses posteriores al vencimiento del registro y cuando la marca no
sea usada por tres afios consecutivos en los productos o servicios para los que se
encuentra registrada.

También es importante mencionar que el registro de una marca no comprende
el producto en si, ya que otros podran explotar el producto ain de la misma calidad y
precio, siempre y cuando lo hagan con una marca distinta; tampoco comprende las
envolturas, envases o empaques.

Ademas de registrar una marca, se puede seguir este mismo procedimiento
para registrar avisos comerciales, lemas del negocio o slogans y nombres comercia-
les.

Los avisos comerciales, también conocidos como lema de negocio o como
slogan, son frases que pretenden llamar la atencion hacia un producto, servicio o
empresa en particular realzando sus bondades con el fin de posicionarse entre los

consumidores y atraer clientela.
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El nombre comercial se puede definir como cualquier signo distintivo que sirva
para distinguir un establecimiento industrial, comercial o de servicios en el mercado
de interés. Tanto el nombre comercial como el derecho a su uso exclusivo estaran
protegidos sin necesidad del registro.

Para registrar una marca, aviso o nombre comercial se debe acudir ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), o ante las Delegaciones o Sub-
delegaciones de la Secretaria de Economia (SE) en los Estados y presentar en escri-
to libre el tramite de Servicio de Informacion Técnica y Busqueda de Anterioridades,
en la Modalidad B (Busqueda de Anterioridades) y hacer el pago respectivo, por con-
cepto de la busqueda fonética el cual tarda 1 dia habil, o 15 dias habiles en el caso
de busquedas figurativas, con el fin de saber si la marca, logotipo, nombre 0 aviso
comercial es factible de ser registrado (ver Apéndice L).

Posteriormente deben presentarse ante el IMPI o la Delegacion de SE los si-
guientes documentos:

1. Solicitud por escrito en Formato Oficial “Solicitud de Registro de Marca”, en
original y tres copias con firma autégrafa.

2. Deben presentarse siete etiquetas no mayores de 10 x 10 cm., ni menores
de 4 x 4 cm. (Excepto nominativas).

3. Deben presentarse siete etiquetas a color con las medidas reglamentarias,
dentro de las mismas dimensiones.

4. En caso de marcas tridimensionales deben presentarse, seis impresiones
fotograficas o el dibujo, con las medidas reglamentarias de la marca tridimensional

en los tres planos (anchura, altura y volumen).
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5. En caso de marca en copropiedad, deben presentarse reglas de uso y li-
cencia de la marca y su transmision de derechos.

6. Documento original que acredite la personalidad, y

7. Fe de hechos en caso de nombre comercial, en la que el fedatario publico
incluya nombre del titular, giro y ubicacion del establecimiento, asi como una fotogra-
fia donde se ostenta el nombre comercial.

8. Presentar dentro de los tres meses siguientes a la prestacion de la solicitud
en México, una copia certificada de la solicitud de registro de la marca en el pais de
origen y, en su caso, la traduccién correspondiente. De no cumplir este requisito, se
tendra como no reclamado el derecho de prioridad.

9. La solicitud de registro de marca deberd ir acompafiada por el comprobante
de pago de la tarifa correspondiente y los demas documentos que en cada caso pro-
cedan.

Es importante mencionar que la vigencia del registro de una marca, aviso co-
mercial, o publicacion de un nombre comercial es de 10 afios, a partir de la fecha de
solicitud y renovable por periodos de la misma duracion; esta renovacion debe ha-

cerse 6 meses antes de que esta venza o seis meses después.

Contratos relevantes
Los contratos relevantes se realizaran principalmente con los proveedores po-

tenciales, que son los que interesan a la empresa.
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CAPITULO VIII

IMPLEMENTACION

Programa de implementacién
La familia Gémez, tienen afos trabajando como persona fisica, bajo la denomi-
nacion de Teresa Gémez Citalan. En base al plan de negocios, desean constituirse
como persona moral, bajo la denominacion Candy Festival, S. A. de C. V. han llega-
do a un acuerdo de constituirse en 28 semanas (ver Figura 3). El diagrama de Gannt
muestra qué actividad corresponde cada semana para la constitucion de la empresa

(ver Figura 4).

RUTA CRITICA
BCDFK= 25 semanas

22 25

22 25

Figura 3. Constitucién de la Sociedad An6nima de C. V. Candy Festival.
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Meses

Actividad [ Semanas 28
A 1
B 1
C 1
D 2
E 1
F 18
G 1
H 2

| 1
J 2
K 3

Figura 4. Diagrama de Gantt, constitucion de Candy Festival.
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APENDICE A

SELECCION DE PROVEEDORES



Tabla 11

Seleccién de proveedores

Estimados de tiempo

De- b ET S"2 Pre-
Actividad e a m _
signacion @) Mas Pe Tiempos Va- decesoras
ptimista probable simista esperados rianza
, . . 0.111
Busqueda de informacion A 1 3 111111 -
Solicitud de informacién B 5 11 1 A
Visita de representante de c 1 1 0 A
proveedor
” 2 0.444
Evaluacion y seleccion D 1 5 444444 BC
Seleccion: Criterio econo- 0.111
mico E 2 4 111111 D
Seleccién: Criterio calidad F 2 1 D
Seleccién:  Servicio  al 0.111
cliente G 2 4 111111 D
Selecciéon: Formas de pa- 0.111
g0 H 2 4 111111 D
Levantar pedido I 1 1 0 EFGH

Ruta critica: ABDFI Holgura
VA= 2.56 Actividad C=5 dias
D= 18 Actividad E= 2 dias

TE= 17 Actividad G= 2 dias

Z= 0.63Actividad H= 2 dias
Probabilidad: 73%
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APENDICE B

CONTRATO DE TRABAJO



CONTRATO DE TRABAJO
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO QUE CELEBRAN POR UNA PAR-

TE CANDY FESTIVAL S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL

LICENCIADO HUMBERTO VICTORIO GOMEZ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA EL PATRON Y POR LA OTRA EL SENOR LUIS ALONSO RECI-

BOS ZAMORA Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL COLABO-

RADOR AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES
A) Declara EL COLABORADOR:

1.- Haber nacido el dia 27 de Febrero de 1992 tener 20 afios de edad, de

nacionalidad MEXICANA con domicilio ubicado en AVENIDA LIBERTAD 1300 PO-

NIENTE EN LA CIUDAD DE MONTEMORELOS, NUEVO LEON, MEXICO.

2.- Tener los conocimientos y experiencia necesarios para prestar sus servicios
al EL PATRON en el puesto VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE

B) Declara EL PATRON:

1.- Ser una Sociedad Andénima establecida dentro de la ley.

2.- Tener su domicilio en la 12 Avenida Norte No. 26 esquina 32 y 52 Poniente
en la ciudad de Tapachula, Chiapas.

3.- Tener por Objeto Social el de COMPRA/VENTA DE DULCES, CHOCOLA-

TES, CONFITERIA.

4.- Desear utilizar los servicios de EL COLABORADOR, para desempeiiar el
puesto de Gerente de Ventas.

CLAUSULAS
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PRIMERA.- Este Contrato se celebra por tiempo indefinido y en términos de
los articulos 20 y 21 de la Ley federal del Trabajo.

SEGUNDA.- El COLABORADOR se obliga a prestar sus servicios personales
subordinados a EL PATRON consistentes en el puesto de GERENTE DE VENTAS,
desempefiandolos bajo la direccién y dependencia de EL PATRON y en general to-
dos aquellos que estén relacionados con esa actividad como son de manera enun-
ciativa y no limitativa: atender a los cliente proporcionandoles la informacién que se
necesita, limpieza de la tienda a la llegada, hacerse cargo de la caja asi como tam-
bién ayudar en los cortes de caja, ; sin perjuicio de cualesquiera otros que éste le
encomiende, debiendo desempefiar sus servicios en el domicilio de la empresa.

TERCERA.- Los servicios contratados en los términos del presente contrato
conforme a la clausula que antecede los desempefiara EL COLABORADOR.

CUARTA.- Por sus servicios a EL PATRON, durante la vigencia del presente
contrato, EL COLABORADOR percibird un salario mensual por la cantidad de 2400
QUE SON 120 PESOS POR DIA TRABAJADO con las deducciones en el que que-
da comprendido el pago correspondiente a séptimos dias y dias de descanso obliga-
torio que establece la Ley Federal del Trabajo o en que pueda convenir a EL PA-
TRON, mismo que sera cubierto los dias 1° y 16 de cada mes o el dia préximo habil
en caso de ser sabado o domingo; en el domicilio de la empresa.

QUINTA.- Las partes convienen en que los servicios de EL COLABORADOR
son de caracter estrictamente confidencial, por o que el puesto para el que sera con-
tratada se considerara de confianza para todos los efectos legales.

SEXTA.- La duracion de la Jornada de Trabajo sera de lunes a viernes, de las
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9:00 horas a las 18:00 horas. Con un descanso para reposar y tomar sus alimentos

de las 2:00 a las 3:00 horas; tomandolas como mejor convenga a EL COLABORA-
DOR. Siendo esta la duracion maxima de la jornada y quedando estrictamente
prohibido el trabajar horas extras sino con el consentimiento previo y permiso por
escrito debidamente firmado por EL PATRON, en el que se sefale, la fecha, las ho-
ras, el motivo, y el monto a pagar, sin que exceda de tres horas diarias ni de tres ve-
ces por semana.

SEPTIMA.- Para efectos del Seguro Social EL PATRON dara de alta a EL
COLABORADOR y cubrira sus aportaciones.

OCTAVA.- EL COLABORADOR disfrutara de un periodo anual de vacacio-
nes en los términos del articulo 76 de la Ley Federal del Trabajo obligandose a fir-
mar constancia de estas asi como del pago de la prima correspondiente.

NOVENA.- EL PATRON se reserva el derecho a dar por terminado el presente
contrato en cualquier tiempo, en caso de que EL COLABORADOR no cumpla con las
obligaciones que contrae y con las que se derivan de la Ley de la Materia.

DECIMA.- EL COLABORADOR reconoce que todos los articulos, estudios,
escritos, formatos, expedientes, documentos, libros, mobiliario, informacién verbal
que se le proporcione con motivo de la relacion de trabajo, asi como los que la propia
trabajadora prepare o formule con relacién con sus servicios; son propiedad exclusi-
va de EL PATRON en todo tiempo y se obliga a conservarlos en buen estado, a no
sustraerlos del lugar de trabajo salvo por necesidades de servicio y con autorizacion
expresa y por escrito de EL PATRON en el momento en que asi se requiera por lo

gue en caso contrario se le responsabilizara de cualquier perdida o faltante.
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DECIMO PRIMERA.- EL COLABORADOR se obliga a no divulgar ninguno de
los aspectos de los negocios de EL PATRON, ni proporcionara a tercera persona,
verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacion alguna sobre los sis-
temas y actividades de cualquier clase que observe de EL PATRON y no en el desa-
rrollo de sus actividades y no mostrara a terceros los documentos, expedientes, es-
critos, articulos, contratos, bitacora, estados de cuenta, y de mas materiales e
informacion que le proporcione EL PATRON o que prepare o formule con relacion a
SUS Servicios.

DECIMO SEGUNDA.- EL COLABORADOR se obliga no obstante de la resci-
sion del presente contrato, a no divulgar ni a servirse personalmente de los negocios
de EL PATRON, que fueren de su conocimiento con motivo de la relacién de trabajo
ni a proporcionar a terceros la informacion y documentos sefialados en la clausula
gue antecede. Para el caso contrario EL COLABORADOR quedara sujeto a la res-
ponsabilidad civil por dafios y perjuicios que causare a EL PATRON, asi como a las
sanciones de caracter penal a que se hiciere acreedora.

DECIMO TERCERA.- EL PATRON reconoce de forma expresa que la anti-
gledad de EL COLABORADOR es a partir del dia 01 enero de 2013

DECIMO CUARTA.- Ambas partes contratantes declaran que respecto a las
obligaciones y derechos que mutuamente les corresponde en sus respectivas calida-
des de Patron y de Colaborador y que no hayan sido motivo de clausula expresa en
el presente contrato, se sujetaran a las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo.

Leido que fue por ambas partes este documento ante los testigos que también

firman e impuestos de su contenido y sabedores de las obligaciones que contraen, lo
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firman por duplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 01 dias del mes

de ENERO del afio 2013.

PATRON COLABORADOR

C. P. Humberto Victorio Gmez C. P. Luis Recinos Zamora

Director General Candy Festival S. A. de C. V.
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APENDICE C

EVALUACION 360°



Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno(a)

Excelente

Aspecto a evaluar

1

2

4

5

Actitud

Capacidad para actuar con determinacion, firmeza, perseverancia a fin de llevar a cabo las acciones
que permiten alcanzar los objetivos asignados al drea que conduce, superar las situaciones
exigentes con éxito y mantener en toda ocasién un nivel de desempefio acorde con los
establecidos para su posicion.

2 |Servicio al cliente
Capacidad para anticiparse a los pedidos de los clientes tanto internos como externos y buscar
permanentemente la forma de resolver sus necesidades.

3 |Aptitud
Capacidad para encontrar satisfaccion personal en el trabajo que se realiza en la obtencion de
buenos resultades, y fomentar este comportamiento en su drea.
Comunicacion efectiva
Capacidad para escuchar y entender al otro, para transmitir en forma clara y oportuna la
informacién requerida por los demds a fin de lograr los objetivos organizacionales, y para
mantener siempre canales de comunicacién abiertos.

4 |Conocimiento de sus funciones
Capacidad para entender, conocer, demostrar y poner en practica los diversos aspectos de su
especialidad y funcién, aun los mas complejos, y renovar de manera constante su interés y
curiosidad por aprender.

S |Cumpliento de objetivos
Capacidad para definir politicas y disefiar procedimientos para su drea tendientes a lograr un
comportamiento constante y firme en todos los integrantes de esta, para alcanzar la vision y
estrategia organizacionales.

6 |Desarrollo laboral
Capacidad para identificar oportunidades de desarrollo en conocimientos y competencias, tanto
para si mismo como para los demas integrantes de su equipo de trabajo.

7 |Efectividad y eficiencia
Capacidad para orientar los comportamientos propios y/o de otros hacia el logro o la superacién
de los resultados esperados, bajo estandares de calidad establecidos.

8 |Objetivos empresariales
Capacidad para fijar, tanto para si mismo/a como para sus colaboradores, metas retadoras y
desafiantes orientadas al logro de los objetivos empresariales.

9 |Ensefia a los demds
Capacidad para brindar retroalimentacién, proporcionar consejo eficaz, delegar tareas, supervisar
su cumplimiento y fomentar la autonomia y seguridad de sus colaboradores

10 |Capacidad de hacer negocios
Capacidad para utilizar tales argumentaciones con el fin de inclinar y acercar posiciones mediante
el ejercicio del razonamiento conjunto, y contemplar los intereses de todas las partes
intervinientes y los objetivos de la organizacion como base para alcanzar el resultado esperado.

11 |Inspira confianza
Capacidad para conocer su drea de especializacion mediante el manejo de las técnicas, normas vyl
procedimientos correspondientes. Capacidad para lograr que los demas perciban su nivel de
preparacién y confien en él como fuente de consulta habitual. Capacidad para ser un referente
dentro de su organizacién.

12 |Compafierismo y trabajo en equipo

Capacidad para fomentar el espiritu de colaboracion en su drea, promover el intercambio con otros
sectores de |a organizacion y orientar el trabajo de pares y colaboradores a la consecucion
de la estrategia organizacional
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APENDICE D

ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA



CANDY FESTIVALS.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS PROFORMA

% de
vetas
INGRESOS: Proyectados a un 13%
Ventas $1,695,000.00 100.00%
TOTAL DE INGRESOS $ 1,695,000.00 100.00%
COSTOS: Proyectados a un 2%
Cotos de venta (707,832.00) 41.76%
TOTAL DE COSTOS (707,832.00) 41.76%
UTILIDAD BRUTA $987,168.00 141.76%
Proyectados a un 10%
GASTOS DE VENTA Y ADMI-
NISTRACION 246,491.30 35.40%
UTILIDADES DESPUES DE
OTROS INGRESOS, GASTOS 987,168.00 106.36%
IMPUESTOS 296,150.40 30.00%
UTILIDAD NETA: $691,017.60 76%

63



APENDICE E

ESTADOS DE RESULTADOS



CANDY FESTIVALS.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS
%
INGRESOS:
1,500, 1
Ventas
000.00 00.00%
1,500, 1
TOTAL DE INGRESOS
000.00 00.00%
COSTOS:
(596,4 3
Cotos de venta
00.00) 9.76%
(596,4 3
TOTAL DE COSTOS
00.00) 9.76%
903,60 1
UTILIDAD BRUTA
0.00 39.76%
224,08 3
GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION
3.00 4.66%
UTILIDADES DESPUES DE
679,51 1
OTROS INGRESOS, GASTOS
7.00 05.10%
203,85 3
IMPUESTOS
5.10 0.00%
S 7
UTILIDAD NETA:

475,661.90 5.10%
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APENDICE F

FLUJO DE EFECTIVO



CANDY FESTIVAL S.A. DE C.V.
FLUJO DE EFECTIVO

Origen de recursos
$
Utilidad del ejercicio 1,695,000.00
Aportaciones de los so-
cios $-
$
Aumento de pasivos 45,000.00
Disminucién de inventa- $
rios 707,832.00
$
Disminucion de clientes  28,000.00
$
Depreciacion 1,320.00
$
2,477,152.00
Aplicacién de recursos
$
Compra de maquinaria ~ 1,000,000.00
Compra de equipo de $
oficina 9,000.00
Compra de equipo de
transporte $-
Remodelaciéon a instala- $
ciones 100,000.00
$
Aumento de inventarios  67,023.00
$
Aumento en clientes 34,200.00
Disminucién de capital $-
$
1,210,223.00
$
Flujo de efectivo 1,266,929.00
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APENDICE G

PLANTILLAS FINANCIERAS



CLEENTE
CUENTA
FLAZA

TOTAL

COMPRA/NENTA ABARROTES. DULCES Y CHOCOLATES
C: CFE120430RM1
12 Av. Norte 12 entre 3a y 5a Poniente
Tapachula, Chiapas. Méx. 30700
Teléfono (962) 626-22477 Fax (962) 626-3675
ORIGINAL
FOLIO 10000

NOTA DE REMISION 1000
FECHA lunes, 07 de mayo de 2012

TICKET
FECHA

ATENDIDO POR: Rail Caartss Damizmo

DESCRIFCION UNIDADES  FRECIO IMFORTE

DESCRIPCION UNIDADES

PRECIO IMPORTE

TOTAL

GRACIAS POR TU COMPRAII!

ey

Figura 3. Ticket y comprobante de remision

—@ Banamex  EnRE

NTE CEL GRUPCFINANCIERD BANCO NACIONAL
OSTOENCUENTA

("

EON Sucur:

20

CHA/HORA:

DISF

ACEFTADOS:

TOTALFRES
CHEQUES R

TOTAL O

ENTADO:
ECHAZADOS:
ADO

EFECTN,
IMPORTETOTALM
RSWETOAI

Figura 4. Ejemplo de cheque
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APENDICE H

ACTA CONSTITUTIVA



————————— ESCRITURA NUMERO 3063 TRES MIL SESENTA Y TRES. —-

En la ciudad de Tapachula, Chiapas, Estados Unidos Mexica-
nos, el dia 24 veinte cuatro del mes de Enero del afio 2012 dos
mil doce, ante mi, Licenciado MANUEL NOLASCO DE GYVES, NOTARIO
PUBLICO EN EJERCICIO, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO UNO, compa-
recieron, los ciudadanos: SRA. TERESA GOMEZ CITALAN y C. HUM-
BERTO VICTORIO GOMEZ manifestandome que ocurren a celebrar CON-
TRATO DE SOCIEDAD MERCANTIL, conforme a lo que se consigna en

las siguientes:

-—-— A.- Los comparecientes constituyen en este acto y por
medio de este instrumento una SOCIEDAD MERCANTIL ANONIMA DE CA-
PITAL VARIABLE, con arreglo a las leyes mexicanas en vigor.----
————— B.- La sociedad que se constituye se denominaréa CANDY
FESTIVAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, iniciédndose
con un capital minimo de $ 1,000,000 UN MILLON PESOS 00/100 MO-
NEDA NACIONAL, integramente suscrito y totalmente pagado en la

siguiente forma: ----—---—-—---——---——--————-———————————————————

—————————— ACCIONISTAS ----------------ACCIONES -------- VALOR -
SRA. TERESA GOMEZ CITALAN ------——--———-———-—-— 70 —-—---- $ 70,000.00
C. HUMBERTO VICTORIO GOMEZ ------—-—-—-—--—-——- 10 -—-—---- 30,000.00
T O T A L =—-—————————m—mm—mmm 100 ------- $ 1,
000,000.00



———————— C.- La sociedad que se constituye se regird en su fun-
cionamiento por los Estatutos que enseguida se consignan, y en
lo no previsto especificamente en ellos, por las disposiciones
de la Ley General de Sociedades Mercantiles. —-——————-—-----—-————-

—————————————————————— ESTATUTOS - —————————————-
————————————————————————————— CAPITULO PRIMERO --—=-===——=————————

----DENOMINACION, OBJETO, DURACION, DOMICILIO, NACIONALI-
DAD.---

-—-- PRIMERO. - La sociedad se denominarad CANDY FESTIVAL,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, pudiendo en la practica
de sus negocios usar las siglas S.A. DE C.V. --———-——-—-——————————

--— SEGUNDO.- Su objeto serd: COMPRA/VENTA DE CHOCOLATES,
DULCES Y CONFITADOS.-=—==———=——————————————————————————————————
——————————— TERCERO.- La duracidén de la sociedad sera de 99 no-
venta y nueve afios, que comenzaradn a contarse desde la fecha de
esta escritura. -—-———--————-—— - -

--— CUARTO.- El domicilio social estard en la 12 Avenida
Norte, numero 26, colonia del Centro, Tapachula, Chiapas, que
no se entenderda cambiado por el establecimiento de agencias o
sucursales en otros lugares de la Republica Mexicana; sin em-
bargo, podrd seflalarse domicilio distinto en los contratos que
celebre, cuando asi convenga a los intereses de la sociedad.---
————— QUINTO: La nacionalidad de la sociedad es mexicana y con-
forme al permiso otorgado por la Secretaria de Relaciones Exte-
riores, se conviene expresamente que: “Ninguna persona extran-

jera, fisica o moral, podréd tener participacidén social alguna o
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ser propietaria de acciones de la sociedad. Si por algin moti-
vo, alguna de las personas mencionadas anteriormente, por cual-
quier circunstancia llegara a adguirir una participacidén so-
cial, contraviniendo asi a lo establecido en 1la presente
cldusula, se conviene desde ahora en que dicha adquisicién sera
nula o por lo tanto cancelada y sin ningun valor la participa-
cidén social de gque se trate, teniéndose por reducido el capital
social en una cantidad igual al de la participacidén cancelada”.
Los extranjeros que contraviniendo esta disposicidén, tuvieran
alguna participacién en la sociedad, sélo tendrén derecho a re-
clamar los dafilos y perjuicios que los socios les hubieran cau-
sado. —————-———— -
———————————————————————— CAPITULO SEGUNDO ------———-————--
——————————————————————————— CAPITAL SOCIAL Y ACCIONES----—-——-—---—-
-—-- SEXTO. - E1l Capital Social es wvariable con un minimo
fijo de $ 1, 000,000.00 (UN MILLON DE PESOS 00/100 MONEDA NA-
CIONAL) dividido en 100 (CIEN) acciones comunes, ordinarias,
nominativas, con valor nominal de $ 10,000.00 (DIEZ MIL PESOS
00/100 MONEDA NACIONAL) cada una y MAXIMO ILIMITADO. -—--—-—————=-
La sociedad deberad llevar el registro de acciones a que se re-
fiere el articulo 128 ciento veintiocho de la Ley General de
Sociedades Mercantiles. ———————————————-——— - ————————————
--—- SEPTIMO.- Los titulos representativos de las acciones
contendrédn las menciones a que se refiere el articulo 125 cien-
to veinticinco de la Ley General de Sociedades Mercantiles, la
firma autédgrafa del Administrador Unico o del Presidente y Te-
sorero del Consejo de Administracidédn en su caso; podran amparar
una o varias acciones y llevarédn adheridos cupones para el co-

bro de dividendos de acuerdo con las resoluciones de la Asam-
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-—— OCTAVO.- En los casos de aumento de capital social pa-
gadero en efectivo, los accionistas tendran preferencia para
suscribir las nuevas acciones gque se emiten en proporcidén a las
que poseen, con arreglo a las siguientes bases: a). Los accio-
nistas deberidn ejercer su derecho de preferencia dentro de los
quince dias inmediatos siguientes a la fecha en que el aumento
sea aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas,
manifestando por escrito su decisidén de suscribir todas las ac-
ciones que le correspondan a su representacién, solo una parte
o0 mayor cantidad, si resultaran vacantes porque otros accionis-
tas no ejerzan su derecho de preferencia.- b). Se tendrad por
desistido de su derecho de preferencia al accionista que no 1lo
ejerza en la forma y términos establecidos en la presente cléu-
sula. ——————"————- -

-—— NOVENO.- Para todo acto en que los accionistas preten-
dan acreditar tal carédcter, deberdn exhibir el titulo o certi-
ficado de la accidén o acciones que representen. Si llegaren a
extraviarse o destruirse titulos, su reposicidén se hara en la
forma establecida en la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito. Si solamente ocurre el deterior de Titulos, la socie-
dad podrad canjearlos por otros nuevos, Siempre gue conserven
los datos necesarios para su identificacidédn y sin necesidad de
seguir el procedimiento judicial de reposicidén. Los gastos de
reposicidédn seran por cuenta del interesado.--—————————-————————-
———————————————————————— CAPITULO TERCERO -—=--=——=————————moo o
———————————————————————— ASAMBLEAS GENERALES ----—-————————————-—

--- DECIMO.- La Asamblea General de Accionistas se reunira

en el domicilio social, salvo fuerza mayor o caso fortuito,

75



constituirad el poder supremo de la sociedad, con las mas am-
plias facultades para acordar y ratificar todos los actos vy
operaciones de la misma, ejecutdndose sus resoluciones por con-
ducto de la persona que al efecto designe, o en su defecto, por
el Consejo de Administracién o el Administrador Unico.------

--- DECIMO PRIMERO.- Las Asambleas de Accionistas seran
convocadas por medio de la publicacidén de un aviso en el Perid-
dico Oficial de la Entidad o en uno de los diarios de mayor
circulacién en la Ciudad de Tapachula, Chiapas; deberd aparecer
cuando menos cinco dias antes de la fecha sefialada para la
reunién salvo que se trate de Asambleas Ordinarias Anuales, en
Cuyo caso se requerird una anticipacién de quince dias. La con-
vocatoria sefialard el lugar, dia y hora en que deba celebrarse
la Asamblea, consignard la Orden del Dia e 1ir4d firmada por
quien la haya expedido. --—————"——"—-"---—-—————————

--- DECIMO SEGUNDO.- Si todas las acciones representativas
del capital social estédn representadas en la Asamblea, ésta po-
drd validamente celebrarse, aun cuando la convocatoria no se
hubiere publicado, o se hubieren omitido algunos requisitos pa-
ra su expedicidn. —-————-m————m— e m e

--- DECIMO TERCERO.- Para tomar parte en las Asambleas,
los accionistas deberdn depositar sus acciones en las Oficinas
de la sociedad o en alguna institucidén de crédito, con la debi-
da anticipacidén y entregar la constancia de depdsito en las
oficinas de la sociedad, por lo menos veinticuatro horas antes
de la fecha fijada para la celebracidén de la Asamblea. La so-
ciedad con vista de los documentos anteriores, expedirdn una
constancia que acreditard la calidad de accionistas y numero de
acciones representadas, la que constituirda el titulo de admi-

sién a la Asamblea. Las Acciones depositadas se devolveran des-
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pués de concluida la Asamblea, contra entrega de la constancia
expedida por la Secretaria.—-——————————""—"———"—"—"——"—"—"—"—"—"—~\—"—(—(—~—~\——(————

--- DECIMO CUARTO.- Las Asambleas Generales de Accionistas
seradn Ordinarias y Extraordinarias. Las primeras se reuniréan
por lo menos anualmente dentro de los cuatro meses inmediatos
siguientes a la clausura de cada ejercicio social. Las extraor-
dinarias en cualquier tiempo, siempre que haya de tratarse
cualquiera de los asuntos comprendidos en el articulo 182 cien-
to ochenta y dos de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
Las Asambleas Ordinarias se ocupardn de todos los asuntos no
comprendidos en el citado articulo y podran especialmente acor-
dar aumentos de capital, cancelar y/o emitir nuevas series de
acciones de acuerdo a las necesidades de la empresa, con los
valores nominales que en el momento la propia asamblea determi-
ne. Las Asambleas Ordinarias Anuales se ocuparan especialmente
de discutir, aprobar o modificar el Balance General, después de
oir los informes del Consejo de Administracidén y del Comisario;
de elegir Administradores y Comisario y hacer aplicacidén de los
resultados que arrojen las cuentas de Pérdidas y Ganancias. —---

--— DECIMO QUINTO.- Las Asambleas Ordinarias se considera-
ran legitimamente instaladas en virtud de primera convocatoria
si concurren accionistas que representen cuando menos las dos
terceras partes del capital social, y en segunda convocatoria
cualquiera que sea el numero de acciones representadas por los
asistentes. Las Asambleas Extraordinarias se considerardn legi-
timamente instaladas en virtud de primera convocatoria, si con-
curren accionistas que representen por 1lo menos las tres cuar-
tas partes del capital social, vy en virtud de segunda

convocatoria si resulta representada por lo menos la mitad del
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capital social. —-——-——-—————-——--——-— -

--- DECIMO SEXTO.- Las resoluciones de las Asambleas, para
ser validas deberdn ser tomadas por mayoria de votos presente,
cuando se trate de Asambleas Ordinarias reunidas en primera o
segunda convocatoria. Si se tratara de Asambleas Extraordina-
rias las resoluciones, para ser validas, deberédn ser tomadas
por accionistas que representen por lo menos la mitad del capi-
tal social ya se trate de Asambleas reunidas en virtud de pri-
mera o de segunda convocatoria.--——-———-——-——"——-—————————————————

---- DECIMO SEPTIMO.- En las Asambleas sbélo se trataran
los asuntos comprendidos en el Orden del Dia; los qubérum y VvVO-
taciones se acreditardn y recibiradn por conducto de dos escru-
tadores que seradn designados por los asistentes a la Asamblea.
Los votos se computardn a razdn de uno por cada accidén. Las vo-
taciones seran econémicas. Los accionistas que en alguna opera-
cidén determinada tengan, por cuenta propia o ajena algun inte-
rés contrario a la Sociedad, no podradn votar en las

deliberaciones relativas.---—-—---—-—--—-—-—--—-————-————————\—————————

--- DECIMO OCTAVO.- De cada Asamblea se levantara Acta,
que una vez aprobada se pasard al libro correspondiente. En
ella se consignaran los accionistas concurrentes, su represen-
tacidén y resoluciones aprobadas, y se formard un expediente al
que se agregaran todos los documentos con que se hubiere dado
cuenta. Si se tratare de Asambleas Extraordinarias, se protoco-
lizarad ademés dicha acta ante Notario Publico. Las Asambleas
seradn presididas por el Presidente del Consejo de Administra-
cién, y a falta de éste por quien fuera designado por los ac-

cionistas presentes. Las actas seran firmadas por el Presidente
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y por el Secretario y por el Secretario de Asamblea, y por el o

los Comisarios gue cCOnCUrran.——————————————————————————————————

———————————————————————— CAPITULO CUARTO ----------———-—-———-
——————————————————————— ADMINISTRACION Y VIGILANCIA -----——=—=—--

--- DECIMO NOVENO.- La direccién y administracién de los
asuntos sociales serd confiada a uno o varios administradores,
quienes cuando sean mas de dos integraridn el Consejo de Admi-
nistracién correspondiente. La designacidén de los administrado-
res serd realizada por la asamblea y el Administrador o 1los
consejeros designados durardn en sus cargos indefinidamente,
hasta en tanto otra Asamblea legalmente constituida resuelva 1lo
contrario.—-——————----———————————————————

--- VIGESIMO.- Los administradores deberdn ser accionis-
tas. La designacién del o los administradores serd hecha a ma-
yoria de votos de la Asamblea. Cuando los administradores deban
ser tres o mas, toda minoria de accionistas que represente
cuando menos un veinticinco por ciento del capital social ten-
dra derecho a nombrar un consejero.————————————————————————————

--- VIGESIMO PRIMERO. - Cada administrador, para asegurar
los resultados de su manejo depositard dos acciones de la so-
ciedad antes de entrar en funciones. Esta garantia podra susti-
tuirse por depdsito en efectivo o fianza por la cantidad que
determine la Asamblea. La garantia subsistird por todo el tiem-
po que dure la gestidén y hasta que la Asamblea General Ordina-
ria de Accionistas apruebe las cuentas del ejercicio en que hu-
biere fungido.--———=""—"""———--————— - ———

--- VIGESIMO SEGUNDO. - El Consejo de Administracidén o el
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Administrador Unico en su caso, tendrd ante toda clase de per-
sonas y autoridades Poder General amplisimo para ejercer actos
de administracién y de dominio en los bienes y negocios de la
sociedad y para pleitos y cobranzas con todas las facultades
generales y las especiales que requieren cldusula especial con-
forme a la Ley de acuerdo con lo previsto en el articulo 2554
dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Cébdigo Civil para el
Distrito Federal. En dichas facultades, de manera enunciativa y
no limitativa quedan comprendidas las siguientes: a) Ejecutar
actos, celebrar los contratos y firmar los documentos que re-
quiera la administracidédn de la sociedad. b) Hacer cobros y pa-
gos, otorgar y firmar los contratos de crédito que la sociedad
celebre, abrir y cancelar cuentas bancarias y autorizar perso-
nas que giren a cargo de las mismas, y en general contraer
obligaciones en nombre de la sociedad, en los términos de los
articulos 9 nueve y 85 ochenta y cinco de la Ley General de Ti-
tulos y Operaciones de Créditos. c)Representar a la sociedad
ante toda clase de autoridades administrativas, Jjudiciales, ci-
viles vy penales, ya sean municipales, estatales o federales,
promover juicios de amparo de garantia, seguirlos por todos sus
tramites y desistirse de ellos, hacer denuncias de hechos, pre-
sentar querellas y constituir en parte civil a su representada.
d) Representar a la sociedad ante las Juntas de Conciliacién y
Arbitraje, asi como ante cualquier otra autoridad laboral. e)
Otorgar poderes generales y especiales concediendo las faculta-
des que considere convenientes, inclusive la de substitucién vy
revocar dichos poderes. El mandato contenido en esta cliusula
puede ser ejercido en cualquier parte del pais o en el extran-
jero si fuere necesario.-———————"——"————————————————

--- VIGESIMO TERCERO.- La vigilancia de las operaciones

sociales estard confiada a un Comisario que designard la Asam-
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blea a mayoria de votos. La asamblea podréd designar también a
un Comisario suplente. El1 comisario durara en funciones mien-
tras no tome posesidén la persona que haya de sustituirlo.---
--- VIGESIMO CUARTO.- Al entrar en ejercicio el Comisario
deberd garantizar su manejo depositando en la Tesoreria de la
Sociedad la fianza fijada por la Asamblea; el Comisario recibi-
rd la remuneracidén que anualmente seflale la Asamblea General de

Accionistas. ——————---—---— oo

--- VIGESIMO QUINTO.- Los ejercicios sociales comenzaran
el dia 1° primero de Enero y concluirdn el 31 treinta y uno de
Diciembre de cada afio. Por excepcidén el primer ejercicio social
empezard en la fecha de inscripcidén de esta escritura en el Re-
gistro PUblico de la Propiedad y del Comercio, para concluir el
dia 31 treinta y uno de Diciembre del afio 2012, dos mil doce.

--- VIGESIMO SEXTO.- Anualmente se formulard un Balance
General y un Estado de Pérdidas y Ganancias, los que seran so-
metidos a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas que se
refiere la cléusula Décima cuarta de estos Estatutos, previo
dictamen del Comisario, con arreglo a lo dispuesto por los ar-
ticulos 172 ciento setenta y dos y 173 ciento setenta y tres de
la Ley General de Sociedades Mercantiles.—-—-—-—————-——————————-———-—

--- VIGESIMO SEPTIMO.- Las utilidades netas que se obten-
gan en cada ejercicio social, se distribuirdn como sigue: I. Se
separarad un cinco por ciento para la formacidén del Fondo de Re-
serva legal hasta lograr que su importe llegue por lo menos a
la quinta parte del capital social; fondo que debera ser re-

constituido en igual forma cuando disminuya por cualquier moti-
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vo. II. El1l remanente serd aplicado en la forma que acuerde la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas a la que se dé cuenta
del Balance respectivo, pudiéndose crear por dicha Asamblea de
Accionistas fondos de reserva o de reinversidn para objetos es-
peciales. - ===

--- VIGESIMO OCTAVO.- Tanto las utilidades netas una vez
hechas las aplicaciones a que se refiere la clausula preceden-
te, como las pérdidas en su caso, seradn distribuidas entre los
accionistas en proporcidén a las acciones que representen y al

valor de ellas exhibido. ----———""-"-—---"-"-""""""""-"“""-"-"---60ii e

--- VIGESIMO NOVENO.- La sociedad se disolverd anticipada-
mente en los casos de las fracciones II, III, IV y V del ar-
ticulo 229 doscientos veintinueve de la Ley General de Socieda-
des Mercantiles. ————————————————-—— - —————

-—— TRIGESIMO.- Al acordarse la liquidacién, la Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas hard el nombramiento de
un Liquidador y fijard el tiempo dentro del cual deberd termi-
narse la liquidacidén. Si no lo hiciere la Asamblea, el Liquida-
dor sera nombrado por un Juez de lo Civil con Jjurisdiccién en
el domicilio social. --———==="—""""—"————"—"—————"——————— - —————

--- TRIGESIMO PRIMERO.- El Liquidador practicard la liqui-
dacidén con arreglo a las siguientes bases: —-—-—-————-————-——————-

-—-— I.- Concluird los negocios pendientes de la manera Jque
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juzgue mas conveniente. ———-------——— oo
-—-— II.- Formularad el Balance, cobrarad los créditos y paga-
ra las deudas, enajenando bienes de la sociedad si fuere nece-
sario para este Gltimo objeto. --——-———————————————————————————
-—-—- III.- E1l1 activo resultante lo repartird entre los ac-
cionistas en proporcidén a sus aportaciones. ——————————————————
--- TRIGESIMO SEGUNDO.- El Comisario desempefiard durante la
liquidacién y respecto de los liquidadores las mismas funciones
gue normalmente desempefia en la vida de la sociedad.-----—-—-——---
--- TRIGESIMO TERCERO.- Los administradores cesardn en sus
funciones con el nombramiento del Liquidador. Este Gltimo, con-
cluida la liquidacién cancelard la inscripcién del Contrato So-
cial en el Registro de Comercio.---—--—-——=—="=——————————————————
————————————————————— CLAUSULA TRANSITORIA --——=——=——=—————————
---UNICA.- La reunién celebrada por los otorgantes al fir-
mar esta escritura, constituye la Primera Asamblea General Or-
dinaria de Accionistas y en la misma los comparecientes toman
por unanimidad los siguientes acuerdos: ———————————————————————
---I.- Conferir la administracién de la sociedad a un CON-

SEJO DE ADMINISTRACION, integrado en la siguiente forma: ------

PRESIDENTE HONORARIO: —---=——===—=————————- C. TERESA GOMEZ CI-
TALAN.

PRESIDENTE: ---—————————————————— SR. HUMBERTO VICTORIO
GOMEZ .

SECRETARIO: —————==—=—————— SR. LUIS ALONSO RECINOS



ZAMORA.

TESORERO: —-------————————————— SR. ELEAZAR GARCIA BUSTA-
MANTE.

--—-- Los funcionarios designados como cuerpo colegiado, e
individualmente el C. HUMBERTO VICTORIO GOMEZ, como su PRESI-
DENTE Y REPRESENTANTE LEGAL conforme al articulo 148 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles, gozaran de todas las facul-
tades sefialadas en el articulo VIGESIMO SEGUNDO de los Estatu-
tos de la Sociedad.-———======-----——————

---ITI.- Designar COMISARIO PROPIETARIO a la C. FABIOLA
YVETH HERNANDEZ HERNANDEZ., -----—-——————————————————————————————

---III.- Autorizar al C. HUMBERTO VICTORIO GOMEZ, como De-
legado Especial de la Asamblea, para efectuar todos los trami-
tes legales necesarios hasta la inscripcién de la presente es-
critura en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

-—--IV.- Los funcionarios designados aceptaron los cargos
que se les confieren y protestaron desempefiarlos fielmente,
otorgando la garantia a que se refiere el Articulo VIGESIMO
PRIMERO de los estatutos.---———-——----"--""""""""""""---"--"-———-———

--—- Yo, el suscrito Notario, hago constar y doy fe: De la
verdad del acto, de haber tenido a la vista los documentos de
que se ha tomado razdén; de que lo inserto y relacionado con-
cuerda con sus originales a que me remito, mismos que agrego al
apéndice con el numero de esta acta; de que los comparecientes
son de mi personal conocimiento y aptos para el efecto. —-—-————-—-

-—-—— Que lei y expliqué a los otorgantes el alcance y fuer-
za legal de esta acta, haciendo constar que ellos la leyeron

también por si mismos.-——-—————-—-——-—————— -



---- Hago constar por ultimo que se cumplid con todas las
formalidades prevenidas en el articulo 106 - ciento seis- ,
Fraccién XI - undécima- de la Ley del Notariado vigente, fir-
mandose la presente ante mi por los comparecientes, hoy dia de
su otorgamiento, y autorizando Yo el Notario de inmediato este

instrumento, por no causar ninguin impuesto. Doy Fe. —--—-—-—--—-
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jtana 4= iomtmray 2l (81 B2 %&b&.,enlzxm metrepelitana ce Guadalejera of (33 35781740, &r Puetlz 2 =tz 2l
=r. amudic @ las ASmimistasiones Lozales de Anst=rca al Comtroupente. Qusjes 2l e &one 005007252000

= zsmunizarse an =l Distritc Fadaral aIEQ‘
2} 24E-45-14, =n =l rastn d=l pais [1-5, 0-9.-1 0-00 =i costa:

90



APENDICE J

INSCRIPCION ANTE EL IMSS E INFONAVIT



[
‘?) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

@ Nombre del tramite

Alta Patronal e Inscripcion en el Seguro de Riesgos de Trabajo.
Modalidad G) Para Persona Moral por Clase.

@ <En qué consiste?

Es el tramite mediante el cual el patron obtiene un numeroc de registro para
cumplir con la obligacion de oforgar seguridad social a sus trabajadores a partir
de que éste inicia una relacién laboral con un trabajador en donde se configura
la subordinacién y el pago de un salario personal.

El patrén o su representante legal debe firmar de manera autografa el formato
impreso por el Instituto, en presencia del empleado de ventanilla que atienda el
tramite, una vez concluidao el registro. En caso de que no sepa o no pueda firmar,
debe imprimir su huella digital.

@ iQuién lo realiza?

El patrén persona moral o sujeto obligado, o su representante legal que tenga
uno o varios trabajadores a su servicio.

@ :Donde y en qué horario se presenta?

Puede iniciarse a través de las paginas webs del IMSS o de la Secretaria de
Economia en las ligas electrénicas www.imss.gob.mx y www tuempresa.gob.mx,
en donde propercionara los dates que le solicite el sistema, debiendo
presentarse en la Subdelegacion o Unidad Administrativa en el lugar, hora v
fecha indicadas por el Instituto.

Asimismo, puede acudir de manera personal a la Subdelegacion o Unidad
Administrativa que corresponda al domicilio fiscal en horario de 5:00 a 15:30 hrs.
de lunes a viermnes.

Para conocer cual es el domicilio de la Subdelegacién o Unidad Administrativa
que le corresponde, puede acceder a la pagina web del IMSS,
www.imss.gob.mx/prestacionesimss/.

@ ;Cuales son los requisitos?

A. Presentar original o copia certificada (para cotejo) y copia simple de los
siguientes documentos:

1. Registro Federal de Contribuyentes.
Documento expedido por el Servicio de Administracion Tributaria.

2. Comprobante de domicilio fiscal.
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Cuando se presente el comprobante de domicilio fiscal, se entendera que
éste es donde se encuentra la administracion principal de su negocio vy en
donde inscribira a sus trabajadores.

Ademas, debera proporcionar el domicilio del {los) centro (s) de trabajo,
en donde sus trabajadores realicen sus labores y en caso de tener mas
de un centro de trabajo, solicitar el {los) formato (3) necesario (3) en la
Subdelegacion que corresponda.

Documento mediante el cual, el patron o sujeto obligado, debera acreditar
el domicilio fiscal. Como comprobante domiciliario puede presentar
cualquiera de los siguientes documentos:

a) Confratos vigentes gue pueden estar a nombre del patrén o de un
tercero vy tener una antigiedad no mayor a dos meses. Los contratos
pueden ser de:

o Arrendamiento, acompafiado del (ltimo recibo de page de renta gque
cumpla con los requisitos fiscales.

o Subarrendamiento, acompafiado del altimo recibo de pago de renta
que cumpla con los requisitos fiscales.

o Fideicomiso debidamente protocolizado.

o Aperura de cuenta bancaria.

o Servicio de luz, teléfono o agua.

b) Estadoc de cuenta a nombre del patr{')n y tener una antigliedad no
mayor a dos meses. Expedido por las instituciones del sistema financiero.

¢) Recibos a nombre del pairon o de un tercero y tener una antigliedad no
mayor a cuatro meses o tratandose de pago anual debera corresponder al
ejercicio en curso. Los recibos pueden ser de:

Impuesto predial.

Servicio de luz.

Servicio telefonico.

Servicio de suministro de agua.

0o oo oD

d) Carta de radicaciéon o de residencia a nombre del patron y tener una
antigiedad no mayor a cuatro meses. Expedida conforme a su ambito
territorial por gobiernos estatal, municipal o sus similares en el Distrito
Federal.

€) Comprobante de alineacion y nimero oficial a nombre del patrén o de
un tercero y tener una antigiedad no mayor a cuatro meses. Expedida
conforme a su ambito territorial, por gobiernos estatal, municipal o sus
similares en el Distrito Federal.

3. Escritura publica o acta constitutiva.
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Este documento debera contener el sello del Registro Plblico de la
Propiedad y del Comercio.

a) Si la escritura 0 acta consfitutiva aln no cuenta con el nimero de
registro (folic mercantil), se debera presentar copia de la Solicitud de
Registro ante el Registro Plblico de la Propiedad v del Comercio o
constancia del notario gque acradite el tramite.

Para comprobacién del tramite ante el Registro Plblico de la Propiedad
y del Comercio, podra exhibir el Folio Mercantil Electrénico, obtenido del
programa SIGER (Sistema Integral de Gestion Registral).

b}y Cuando se trate de personas morales constituidas en el extranjero y con
establecimiento en terrtorio nacional, presentar el acta o documento
constitutivo (estatutos sociales, certificado de inscripcion u otro que
apliqus con la legislacion en el pais de residencia) debidamente
certificado, legalizado o apostillado con la traduccion autorizada al
espafiol.

4. Poder notarial para actos de administracion del representante legal.

5. Identificacion oficial del representante legal. Puede presentar cualquiera
de las siguientes:

Credencial para votar expedida por el Instituio Federal Electoral.
Pasaporte vigente, mexicano o extranjero.

Cartilla del Servicio Militar Nacional.

Cedula profesional.

Matricula consular {documento de identidad que expide una oficina
consular a favor de un connacional).

Tarjeta/Ceédula/Carnet de identidad para extranjeros.

Forma migratoria FM2 o FM3 expedida por €l Instituto Nacional de
Migracién.

oo oo

]

]

[¥]

6. Registro Federal de Contribuyentes del representante legal.
Documento expedido por el Servicio de Administracion Tributaria.

7. Clave Unica de Registro de Poblacién del representante legal.
Documento expedido per el Registro Nacional de Poblacion.

B. Proporcionar los dates del formato Aviso de Registro Patronal
Personas Morales en el Régimen Obligatorio (ARP-PM).

Si realizo la Pre-alta a fravés de la pagina de Internet del IMSS, debera
acudir a la Subdelegacion el dia de su cita, a concluir el tramite de Alta
Patronal e Inscripcion en el Seguro de Riesgos de Trabajo, donde el
personal institucional imprimira los formatos para su firma.
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Si acude directamente a registrar su tramite, el personal de la Subdelegacion
o Unidad Administrativa, descargara en el sistema la informacion, con la
documentacion requerida que se proporcione & imprimira los fermatos para
su firma.

C. Presentar el siguiente formato:
Cuando al realizar el tramite de Alta Patronal e Inscripcidn en el Seguro de
Riesgos de Trabajo, inscriba a sus trabajadores, debera presentar el Aviso
de Inscripcion del Trabajador (AFIL-02) en original y dos copias. Este
formato se puede obtener en las papelerias que ofrecen a la venta formas
fiscales (formato publicado en el Diario Oficial de |a Federacion con fecha 16
de noviembre de 1999).

D. Presentar croquis de localizacion del domicilio fiscal.
Debera proporcionar un croquis de la ubicacion del domicilio fiscal por el que
se solicita el registro patronal, indicando las calles de colindancia y cualquier
otro dato que permita ubicar facilmente su domicilio, utilizando para ello una
hoja blanca en tamario carta.

@ ¢ Queé respuesta se obtiene y en qué plazo?

En un plazo maximo de una hora posterior a la presentacion de la
documentacion  en ventanila de las Subdelegaciones ¢ Unidades
Administrativas.

La documentacion que se obtiene es la siguiente:

« El Aviso de Registro Patronal Personas Morales en el Régimen
Obligatorio (ARP-PM).

« Tarjeta de Identificacion Patronal (TIP).

+« Copia de los Avisos de Inscripcion de los Trabajadores (AFIL-02), cuando
sea el caso.

(5 Informacién complementaria

El patrén o sujeto obligadc puede efectuar una cita previa mediante Internet, a
traves de las paginas webs, del IMSS y de la Secretaria de Economia en las
ligas electrdnicas www.imss.gob.mx, v www.tuempresa.gob.mx, en donde
proporcionara los datos que le solicite el sistema, debiendo presentarse en la
Subdelegacion o Unidad Administrativa en el lugar, fecha y hora indicadas por el
Instituto.

El patrén o sujeto obligado puede acudir de manera directa haciendo fila de
espera a la Subdelegacion o Unidad Administrativa que corresponda al domicilio
fiscal o centro de trabajo en horario de 8:00 a 15:30 horas de lunes a viernes,
donde el empleado de ventanilla capturara los datos que solicite el sistema en
forma conjunta con el patron a su representante legal.
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El tramite se tiene que realizar en forma personal por el patrén o sujeto obligado
0 su representante legal.

Los documentos solicitados no deberan contener errores, borraduras,
tachaduras ni enmendaduras.

Este tramite se efectla en las Subdelegaciones o Unidades Administrativas de
8:00 a 15:30 horas de lunes a viernes.

El framite de Alta Patronal e Inscripcion en el Seguro de Riesgos de Trabajo es
un aviso gue realiza el patron o sujeto obligado bajo protesta de decir verdad,
que se recibe por el Instituto, otorgando copia sellada de recibido dentro de una
hora siguiente a la recepcidn de la solicitud en la Subdelegacién o Unidad
Administrativa.

Una vez gue haya obtenido el tramite de Alta Patronal e Inscripcién en el Seguro
de Riesgos de Trabajo debera acudir al médulo de Firma Digital a obtener su
Certificado de Firma Digital con su Numero Patronal de Identificacion
Electronica.

El registro patronal por clase (RPC) solo podra ser tramitado en la
Subdelegacion gue controla el domicilio fiscal del patrén o sujeto obligada, uno
por cada clase que asi se requiera, de las sefialadas en el articulo 73 de la LSS,
con el que realizara la inscripcion de sus trabajadores a nivel nacional; y revisara
anualmente su siniestralidad conforme al articulo 74 de la misma Ley, de manera
independiente por cada uno de los registros patronales asignados.

Una vez otorgado el registro patronal por clase (RPC), no se asignara otro
registro con la misma clase en ningan otro municipio.

El incumplimiento de las obligaciones relacionadas con el aviso de Alta Patronal
e Inscripcion en el Seguro de Riesgos de Trabajo puede conllevar a la
configuracién de las infracciones y delitos previstos y sancionados en el Titulo
Sexto de la Ley del Seguro Social y los relacionados en el Reglamento de la Ley
del Seguro Social en materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas,
Recaudacion y Fiscalizacion.

De conformidad con el Articulo 251 Fraccion X, el Instituto tiene la facultad de
registrar a los patrones y demas sujetos obligados, inscribir a los trabajadores
asalariados y precisar su base de cotizacidn, aun sin previa gestién de los
interesados, sin que ello libere a los obligados de las responsabilidades vy
sanciones per infracciones en que hubigsen incurrido.

El Instituto procederd a validar, o, en su caso, rectificar la clasificacion
manifestada por el patrén o sujeto obligado, conforme a lo previsto en los
articulos 19, 22, 29 y 30 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia
de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacién. En caso
de omision, el Instituto la determinara de oficio, conferme lo establecido en el
articulo 23 del citado Reglamento.
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘?) SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

@ iDonde se puede obtener mas informacion?

» Centro de Contacto IMSS (CCIMSS) teléfono: 01 800 623 23 23, en
horario continuo de 8:00 a 23:00 horas, de lunes a viernes, en dias
habiles para el IMSS; v de 8:00 a 15:00 horas en fines de semana y dias
inhabiles para el IMSS.

« Correo electronico o chat: a traves de la seccién “Contacto” en la pagina:
www_imss.geb.mx o dando click en: www.imss_gob.mx/contacto.

« Subdelegaciones del IMSS: en careles y a través del personal de
orientacion v atencion al derechohabiente, de 8:00 a 15:30 horas, de
lunes a viemes en dias habiles para el IMSS.

« En la pagina del Registro Federal de Tramites y Servicios de la Comision
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER): www.cofemer.gob.mx.

@ Quejas y sugerencias

ia comeo electronico, a traves de la seccion “Contacto” en la pagina del IMS3S:
Www.imss.gob.mx.

Centro de Contacto (CCIMSS) al namero telefénico 01 800 623 23 23 en horario
continuo de 8:00 a 23:00 horas de lunes a viernes en dias habiles para el IMSS
y de 8:00 a 18:00 horas (horario del centro de México) en fines de semana y
dias inhabiles.

Organo Interno de Caontrol:

Instituto Mexicano del Seguro Social

Melchor CGcampo 479 Piso 14

Colonia Nueva Anzures

C.P. 11590, Miguel Hidalgo, Distrito Federal
Teléfono(s): (55) 52-62-01-36 y (55) 52-03-01-38
Fax: (55) 52-62-53-31

Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas

Correos electrénicos:
transparencia@imss.gob.mx
guejasydenuncias.oic@imss.gob.mx

SACTEL:
En el Distrito Federal: 2000-3000
En el interior de la Republica: 01 800 386 24 66

Desde Estados Unidos: 1800 475 2393
Horario: lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas

Correos electronicos:
sactel@funcionpublica.gob.mx
guejas@funcionpublica.gob.mx
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SOLICITUD DE INSCRIPCION DE CREDITO YﬁY{

INFONAVIT

1. CREDITO SOLIGITADO

‘FRODUCTO: Infonavit ()  InfonavitTatal ()  COFINAVIT(D  COFINAVIT Ingresas Adicionzles () Sridag Finzncers

* TIPO DE CREDITO: movipuaL () convucaL ()

‘DESTING DEL CREDITO: Compraruna Viiends O Cansinir i Vivienda O Reparar. Ampliar o Mejrar i Wivisnda C) Fagar 2l Fashva o 13 Hipateca d2 \u"'ﬂt-n:ao

2. DATOS DE IDENTIFICAGION DEL DEREGHOHABIENTE

SIMERT DE BECURIDAD BOCIAL [MES | GORE AFC

*2PELLIDG PATERND *AFELLIDD MATERND

“ROWERE (3]

“COMIGILID ACTUAL DEL DESECHOHABIENTE

SCALLE ¥ NONERD

= COLONIE O FRACCIONAMIENTS: *ENTIDAD
SWLHICIFAD O DELEGACION TOLET POETAL
“TELEFOMD: || i - CELULAR:

“LADA “HUMERD WUMERC

CORRED ELECTROMICD

SHENERD: MO FO SESTADO CIVIL BOLTEHGO cAlADD D

REGIMEN PATRMONIAL DEL MATRIMOND:  BEFARARACION DE BIENES O BOCIEDAD CONYLBAL O 20CIEDAD LERAL O

LA VIVIENDA GUE ACTUALMENTE HASITAES: FROPIA D RENTADA O OE FAMILIAREE O HIFOTECADA O MUMERC DE DEPENDIENTE 2 ECONGMICD &:
HIVEL DE ESCOLARIDAD: 2N EETUDICE  PRIMARIA O szewmera () erzrasaroAls () Techico () ucencisTuRa (O oo (@)

= ROMERE DE LA EMFRE 1A O FATRON WIMERT DE REGIITRD FATRONAL (NRF)
* CENTRAL OERERA:

ROC: 04 CROM DS COR 08 O 0 FER; 05 FEMASL 10 COCERE 90 ORT: <2 SINDICATS NOESENDIEN 4
STPAM; 12 TELEFONIETAB; TBE; 20 OTG:; S350TRADE (EBTEGIFICAR)
TELEFOMC DE LA EMPRERA O PATACH EN ) i} HORARIOE : A :

| JE——
DOMDE TRASAJA EL DERECHOHAEIENTE  LADA HUMERD EXTENSOM

3. DATOS DE IDENTIFICAGION DEL CONYUGE (SOLO EN CASO DE CREDITC CONYUGAL)

“HUMESD DE SEGURIDAD 30CIAL (NBE | CURP RFG
*APELLIDG PATERND *AFELLIDD MATERNO
HOMERE (7]
TELEFTHE: | ] CELULAR:
LEDA HOMERD WIMERT
CORRED ELECTRONICD I —
NIVEL OE ESCOLARIDAD: !INE!TLI]GRO FRIMARIA O EECUNDARIA O PREPARATORIA O TECHNICO O LICENCIATURA O PO!GFL!.DDO
* WOMERE DE LA EMPRE 1A O FATRON MUMERD DE REQIITRO FATRONAL (NRS)

= GENTRAL DERERA: OERERAS
FIL; 02 CTM; 03 GROG; 04 CROM; 05 COR 05 GET, OF GOM; 0F FER; 05 FENASI; 10 GOGEM: 11 GRT; 12 SINJICATD INDESENDIENTE; 13 FENASE; 14
TFFRM: 17 STPRM; 18 TELEFDNISTAS; 15 ENTSE; 20 CTC; 550TROE (ESFECIFICAR)

TELEFOMC DE LA EMPRE 22 G PATRON EM | 1] HORESIOE - : A :
DONDE TRASAJA EL CONYUGE LaDa NUMERD SHTENZION

4. REFERENCIAS FAMILIARES DEL DERECHOHABIENTE

“AFELLIDG PATERND — “AFELLIDO PATERND
SEFELLIDG MATERND - SEFELLIOC MATERND
“ROMERE (3] — “HOWERE (3]
*TELEFONO: I :I _— *TELEFOMC: i ]
LaDa NUMERC LaDa NUMERC
= CELULAR
CELULAR M
TWERD MUMERC

5. DATOS PARA DETERMINAR EL MONTO DE CREDITO

& ENCARD DE TENER DEICUENTOR FAVOR DE LLENAR LA SIBLIENTE INFORMACIGN:
DERECHOMABIENTE COMYUGE
DE3CUSNTC MEN BUAL FOR FENEISH ALIMENTICIA (En su seso) 1 H

[y T Sarea i

E.-EN CA30 DE SOLICITAR UN MONTO DE CREDITO MENCR AL FROPUE §TO EN LA FRECALIFICACIIN FAVOR DE LLENAR LA BISLUENTE INFORMACION:
DERECHOHABIENTE
MONTD DE GREDITO SOLIGITADD: g H

T erma T T

.- EN CA30 DE NG OETENER LA PUNTUACION MINIMA REGUERIDA, FAVOR DE LLENAR LA 3IDLIENTE INFORMACION:

jun caTuess)

MONTD DE AHORRD VOLUNTARID: ] INCREMENTAR LA CAPACIDAD DE COMPRA O REDUCIR EI.WNTDMAXIMDDECHEDITDO
Ta carmave
D.- EN CA30 DE EXIETIR DIFERENCIA ENTRE EL VALOR DS FRESUFUESTC DE LA CONITRUCCION ¥ COM LO QUE CUENTA EL TRAEAJADCR:
CANTIDAD A CUERIR CON DERSETD g
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SOLICITUD DE INSCRIPCION DE CREDITO YﬁY{

- INFONAVIT
6. DATOS DE LA WIVIENDA DESTING DEL CREDITO
“ZELLE
“He. EXT. THe Nt LOTE | WRA “COLONIA D FRACCIDNAMIENTS:
“ENTIDED - “MURCIFIC O DELEBACION ~  coDmorosTAL
igte: £7 caso de cus feses 7 o ge vhlence, dete oresenter one nuee Sohckud O InSIrpokin oe Crasita
*:L@ VIVIBnda aiagida as pars una Persona con discapacidan? Ll O No O
Angtar |3 canfidad que comesponda eegin & desting del crédio solisfada:
Fera s Fara G Viviends Fara Faparar, Amgilar o Msjorar f Visienda Fara Fagar ol Fache o o tu Viviends
T B R R R R S T N B T S N N N R S T B B
e centzvos) Isin pentavoc e cantevos) isin perizvos]
* PRECHD DE COMPRA-VENTA * MONTO DEL PRESUPLIESTO PARA L& “MONTO DEL FRESUFUESTD PARA L&, * MOWTO DE LA GELCA
{Pracha tadal paciedia Mbremenis enfre las parfes) CONETRLUCCION AMPLIACION, REMODELACION O MEJDRAS
fvalor estimads del proyecto & sU i il feakar BrOFRCTD @ SU
Afctacidn Sstuctueal 51 O Noo

7. DATOS PARA ABONG EN GUENTA DEL GREDITO

*DUTOE DEL VENDEDOR Y\o:.POBER.n.DoDELvENnEDORO DIATO 8 DEL AGENTE NHOEILMO
DATOE DE LA ADMINIETRADORS DEHENADA PASA GONETRUCTION
n:.TDBDELDEREm—oH.nBIENTEO

DWTOE DEL ACREEDOR HIFOTECARIO

L1 L + ROMBRE O DENCMINACIGN G RAZON S0CIAL -
T DENCMINAZICN O FAZDH BOCIAL

REG.
SRFG.

“CLAWE EAMGARIA EITANDARIZADA (CLABE]
*CLAVE EANCARIA EITANDARZADA (CLABE)

En cass o eSIFOCS © MAS Wengegioes D AcreesioRes MoCTacanos se gabard o '!"':J\-vh segunce g ge -s's.:\-\:r.-t' Bavm sy fanagn, Agimismo, 5 mEOTENte ConDoanEr
foanes 2 negars caca

e e gaganin gs incicar al noens i85

DERECHOHABIENTE CONYUSE
HUMERD DS CREDITD OTCRGADD FOR INFONAVTT

Ecic para car llsnadc BN caca de gue |8 viviends tanga un crsdito vigants
NUNERD DE MVENTARKD WIVIENDA RECUFERADA

HUMERD DE CREDTO DE LA ENTIDAD FIMANCIERS

2oio aplioa cuande sl decting del crédio =c para pager sl Pehva 0 ks Hipolsss de fu Wiviends

8. DESIGNAGION DE REPRESENTANTE (EN SU CASO)

CESGND COMD AEFRESENTANTE FARA DUE EN M1 (0 NUESTRD) NOWMERE ¥ REFRESENTAGION SOUCITE ¥ TRAMTE L4 WECAIPCION OF CREDITD EN LOE TERMNOE DE LAS REGLAE ARLICAELES:

“EFELLIDG PATERRD TEFELLIDO MATERND
WOMERE (1]
TELEFOND: | I} CELULAR:

LADA NUMERD NOMERD

FIRMA DEL REPRE SENTANTE

FIRM2 DEL DERECHOHASIENTE FIRMA DEL CONYUGE

I #al0 an omeo oa omdlis pomFugal)

9. DATOS DE IDENTIFICAGION DEL ASESOR DE CREDITO

STURF — —

SEFELLIDG PATERRD

SEFELLIDO MATERNG

“HOMERE (81

MsnMestc (amos) que fodos Ios dstos DrEparTionates 307 veTaders, non piEns conooi
Penal Federl, el obmener ios crédkos o rechir kos depdsiios 2 que esia Ley s refiers, sin
Asimisme, menfiesic (ames) m

Ciudad de __

el meticuin S5 da la ey del infonevit que = s et Soe SSe
ho o efic, mediant: engafic, siulscién o susttuckis de peson:
muestrs) conformided en que esie solictud quederd sin sfecios en el caso d= que 2 hubiers closgada oiro crédka & mi (nuesko) favor, de confiormidad con =

% o frauce | e sanzonant soms el en e temincs sel C4dige

cui 47 die be Ley del Infanawt
a__._de de20

FIRMA DEL DERECHOHABIENTE FIRMA DEL CONYUGE
{50lo en case de credito conyugal)

En el Infonavit todos los framites son gratuites.
&l avance de tu solicitud d= cred o en r1| 25 Irf AT Wi |nf::na\.|t arg.
d= Infonatel 2l teléfonc 91

Consulta paso s
tra
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APENDICE K

INSCRIPCION ANTE EL SIEM



Enviar por correo electrénico | | Imnprimir formulario I

SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICAND
MUMERO DE CONTROLUNICO [0] 0T 197 7 Tol7]

T Fusicazs an

wmnmdﬂunimmmmmnm Lieng & formato con leira de mckds

v [T Marte ] ucursat ==

moTi | Dun SN T N WOTS Se Eian 507, 3 e creciss SOMSULTELD)

[T mzizs
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Institute
Mexicano
de la Propledad
Industrial

wED ExElLEive
Solicitud de: D eire e e e, O :]e?'ﬁ;:;‘ el IMEL
[ ] Registro d= Marca
D Registre de Marca Colectiva
[:| Registre de Aviso Comercial
[ ] Publicacién de Nombre Comercial Sallo, Fechia ¥ hors de presentzckn,
hao. 2 1) o2 ENlrEga. ENguela Precapiura.

Anfes de danar la fvma 83 13§ CONSideraciones Jeneraiss 3! reverss

1T DATOS DEL [DE LOS) SOLICITANTE (3]

1) Nembre )

2) Nazonaida (es);

3} Comlcllo del primer solctante; calle, nomero, colonla, cdgo poetal:

Fatlacien, Ezads y Pale:

£ Tafona (olave) 5 Fax (v &) E-malt:
| DATOS DEL (DE LOS) APCOERADO ()

7) Nembre (5):

EET-13 Codign oe Apdserati:

9 Comlelio; calle, nimern, colanla, s4@ioo poetat

Foblacien y Estasa:

10) Telgfona (clave): 11) Fax {clave]:

12) 8igno distintivo:

12) Tipo g8 marca: Nominativa I:l Innaminada :l Tridimenelzral I:l Mixta I:l

15) Facna de primer uso: 15) N B8 ha usade: I:l
Clz fizg
|:|:| 1%) Producto|s) o aerviclojs) 1%) Elro prependeranta:
(200 en caso oa Marca 0 Avieo Comercia :I I:SOO &N C3=0 o8 Nombre CU’“EUE]:I

20) Unicacion dal salatiacimiento:
Domichio (cale, nimero, colonlz vy cddigo poetal):

Pablzzan, Sstado y Pak

Z1) Salo en caso de Marca
Layendas y figuras ro rassrvaniee:

Adhiera en este espacio la etiqueta
del Signo Distintivo solicitado
{s8lo 2n c2s0 d= marcas innominadss. mixtss o tidimensicnales)

22) 3alo an caso de Marca o &vieo Comerclal presentada en ol exfranjera.
Frigridad reclamada:

Falz gz argan: Hlmen:

Fecna de Prasantaclén o 13 Prodzad

DIz Mes Afa

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto qua los datos asentados en esta solicitiud son certos.

Momere v imna def solcitznte o su apodarada Lugary fecha
Pagira 1 de 2 IMPI-00-008
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