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El verdadero maestro no se contenta con pensamientos
indefinidos, una mente indolente 0 una memoria inactiva.
Trata constantemente de progresar mas y aplicar mejores
métodos. Su vida es de continuo desarrollo. y se prepara
para ser apto en su trabajo

(White, 1987:278)
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CAPITULO |

1.0. Naturaleza del Problema

La comunicacién es la esencia , el corazén mismo, el alma y la pureza
dominante dentro de una organizacion (Ramos, 1991), y se lleva a efecto
mediante la participacién del emisor, receptor y la retroalimentacion. Wiles
(1986) dice que la comunicacién es ineludible para lograr que los maestros
tengan metas en comun.

Kossen (1987), comenta que la mayor parte de los problemas de
relaciones humanas en las organizaciones, se debe a la falta de cornunicacion,
debido a esto su desemperio no es eficaz. Wiles (1986), sugiere que un sistema
de comunicacion debe existir en una institucion, como lo es en una familia,
nacién o corporacion. En cualquier puesto formai o informal de liderazgo, es
necesario que el lider sea capaz de comunicarse en forma efectiva con sus
seguidores. La efectividad implica transferencia de informacion concreta de
manera que las personas a quienes se trasmite la informacion la reciban, la
interpreten y actien de la manera que se pretende (Imundo, 1984).

El director en su funcién de supervisor tiene la responsabilidad de
aumentar la comunicaciéon humana (Wiles, 1986). Los directores de escuelas y
el personal docente que labora en éstas, no son conscientes de la importancia
existente en la comunicacion, pues la no realizacién de ésta es igualmente
mortal que el ser humano deje de respirar o de comunicarse (Ramos 1991).

El hombre es un ser social, por lo tanto necesita comunicarse e
interactuar entre si (Kossen 1987). Terry (1980) comenta que una comunicacion
adecuada proporciona la necesidad de participacion e intercambio de

informacién, entre todos los miembros de la institucion y; a la vez capacita a



obtener datos para la toma de decisiones y asi ayudarse a identificar los
problemas, conocer las acciones que sean necesarias para lograr los objetivos.
Paul (1987) destaca que la buena comunicacion es esencial para las buenas
relaciones con el personal de la institucion; si no existe una comunicacion bien
clara y precisa hacia el empleado, el buen desarrollo del trabajo y los objetivos

seran logrados.

1.1. Declaraciéon del Problema

Werther (1991) manifiesta que la comunicacién ineficaz es el origen de los
problemas de una organizacion. Kossen (1987) dice que la mayor parte de los
problemas de relaciones humanas en las organizaciones, se debe a la falta de
comunicacion, por lo tanto el desemperio del docente no logra su objetivo. La
comunicacion es vital, el 80% de las actividades que realiza el ser humano, sea
en oficina, casa o cualquier trabajo que desemperie requiere de ella, ya sea oral
o escrita {Gauquelin, 1989).

La comunicacion es necesaria para el desarrolle de un clima apropiado en
el trabajo y el logro dé los objetivos de la institucion. Cuando la comunicacion
en una organizacion carece de un claro entendimiento de las funciones a
efectuar, causa pérdida de tiempo, mal comprension y como consecuencia, de
manera significativa baja la satisfaccion y productividad del personal.

Como ya se menciono, la comunicacién es vital en el ser humano. Esto
llevado al ambito de la escuela adquiere connotaciones importantes que son
necesarios analizar y tener en cuenta en todo memento, ya que del proceso

comunicativo y (su aplicacién) dependen los resultados que obtenga un director



en el desempefio de sus docentes y en general de la comunidad educativa a la
cual atiende.

De acuerdo con Hernandez (1991), el planteamiento del problema es
afinar y estructurar de manera mas formal la idea de la investigacion. Rojas
(1989;35) declara; el planteamiento del problema es un proceso mediante el
cual se fracciona la realidad en la mente a fin de dirigir la atencién hacia una
parte especifica. Al plantear el problema de investigacion "el investigador debe
ser capaz no solo de conceptualizar el problema, sino verbalizarlo en forma
clara, precisa y accesible". Rojas (1989) con respecto a esto dice que el
problema debe expresar relacién entre dos o mas variables, expresarlo en forma
clara, precisa, bien definido y declarario de manera que se permita su
comprobacion empirica, puede ser en forma declarativa o interrogativa. El
problema se plantea en los siguientes términos:

¢,Coémo influye la habilidad comunicativa del director en el desempefio dei
docente de acuerdo con la opinién de los docentes de la zona escolar 07-R de

Poza Rica, Veracruz?

1.1.1. Preguntas para sér contestadas

1. ¢Como se podria caracterizar la habilidad de comunicacién del
director en el desempefio docente?

2. (Cémo influye la habilidad comunicativa del director en la eficiencia
del desempenio docente?

3. ¢Qué tipo de comunicacidon utiliza mayor mente el director de las
escuelas?

4. ;Cual es el tipo de comunicacion que establece una mayor relaciéon

con el desempeno del docente?.



5. ¢Qué habilidad comunicativa del director prevalece en la
comunicacion oral y escrita con el docente?

6. ¢ Qué habilidad comunicativa manifiesta el director de mayor
debilidad?

7. ¢, Como se percibe el mayor beneficio de la habilidad comunicativa

del director en el desempero docente?

1.2. Hipotesis

La hipdtesis general objeto de analisis en esta investigacion es:

1. Existe una relacién significativa entre la habilidad de comunicacién
del director y el desempeno del docente.

2. Existe relacidn significativa entre la habilidad comunicativa del
director y el cumplimiento de los objetivos de la institucidn.

3. Existe relacion significativa entre la comunicacion oral del director y
el desempenio del docente.

4. Existe relacion significativa entre la comunicacién escrita del director

y el desemperio del docente.

1. 3. Propdsito del Estudio

El objetivo primordial de la presente investigacion es analizar la
importancia que tiene la comunicacion del director y su influencia en el
desemperio de sus docentes. A fin de mejorar ia calidad de comunicacion del

director y favorecer el desempefio del docente.



Se quiere ademas, llevar al mejoramiento de la comunicacion director
docente y viceversa, poseyendo la capacidad necesaria para su
desenvolvimiento en el desempefio de sus funciones y, de esta manera,
beneficiarse ambas partes y sobre todo el trabajo educativo. Lo anterior se
define en los siguientes términos:

1. Determinar si la comunicacién del director tiene influencia en el
desempefio del docente.

2. Brindar orientacién de utilidad a otras regiones del estado o pais.

3. Que el director comprenda sus debilidades y fortalezas y asi procure
un desarrollo en las habilidades comunicativas, con la finalidad de
transformar su equipo docente, en personal unido y eficiente.

4. Que los maestros comprendan la importancia de la comunicacion y
las formas de comunicarse, su proceso y obstaculos,para poder
cumplir con excelencia su labor educativa en beneficio de ia nifiez e

institucion.

1.4. Importancia del Estud‘io

Esta investigacion tiene como propédsito, hacer algunas aportaciones
positivas para quienes de una forma u otras, laboran al servicio de la
educacion. El estudio sera de gran, beneficio para el mejoramiento de la calidad
de la comunicacién en el desemperio administrativo y docente y de esta manera
fortalecer el sistema educativo y favorecer el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

El beneficio serd para el director, porque conocera aspectos que debe

tomar muy en cuenta , para la perfeccién de su comunicacion con sus docentes



y asi ver como se refleja la comunicacion en el trabajo de sus docentes e
identificar si es positiva o negativa.

Ayudaré a sus docentes a ser mas claros en su comunicacién, mas
seguros al expresarse, cuidando que los mensajes no dejen dudas y puedan
desempeniar sus funcion docente con profesionalismo y excelencia. Ademas se
beneficiaran,supervisores y sus superiores, se deben implementar actividades
que apoyen al director y al docente con la finalidad de buscar siempre la
excelencia en la comunicacién y de esta manera mejoraria todos los aspectos
en el desemperio docente y se lograrian los objetivos propuestos, colaborando

ambos para llevar la tarea de la educacion.

1.5. Suposiciones

1. El instrumento es valido y confiable para medir la eficiencia de la
comunicacion entre director-docente.

2. Los docentes respondieron con veracidad.

3. El disefig de investigacion es el apropiado para el estudio.

4. La forma de administrar cada uno de los instrumentos no influyd en
las respuestas que se obtuvieron.

5. Los aspectos mencionados en la encuesta, son favorables y
representativos de la organizacion.

6. Los docentes expresaron su opinion con libertad y objetividad sobre
el tema. Pues el manejo del instrumento les permitié permanecer en

el anonimato.



1.6. Delimitacién

Es importante mencionar las caracteristicas de la poblacion utilizada para
el estudio, y asi tener una visidn del lugar en que se desarroll6 la investigacion.
1. Esta investigacion se delimit6 a solo escuelas primarias
correspondientes a zona 07-R de la Ciudad de Poza Rica.
2. Esta investigacion se delimité al estudio de la habilidad de
comunicacion del director hacia sus docentes y como influye en el

desempefio.

1.7. Limitaciones

Es necesario en todo tipo de investigacion especificar las restricciones que
limitan u obstaculizan el estudio a realizar. En este caso, se determina !a
siguiente:

1. Los docentes que participan en este estudio, responderan al
cuestionario basandose en su percepcion de como es la
comunicacion de su director y la influencia de esta en su trabajo.

2. La distancia del centro de investigacién y la muestra de estudio.

3. La compleja naturaleza del comportamiento humano es un verdadero
reto para una investigacién de este tipo.

4. El nivel socio-econdmico de la region tiene caracteristicas muy

peculiares que lo hacen diferente de otras ciudades del pais.



1.8. Definicion de Términos

Comunicacién: Intercambio, transmisién, transferencia y relacién
necesaria para enviar y recibir mensaje que han de ser emitidos y recibidos en
forma correcta.

Comunicaciéon oral: Transmisidn de ideas, experiencias e informacion
mediante la palabra hablada, entre dos 0 mas personas.

Comunicaciéon escrita: Transmision de informacién mediante simbolos
comunes no verbales (escritura) a través de cartas, memorandum, etc. entre dos
o mas individuos.

Desempeiio: Hacer lo que uno esté obligado en calidad del empleado.
Cumplir coh lo que uno debe hacer, realizar lo que le han encomendado. El
diccionario etimologico de la lengua Espariola lo define como el cumplimiento de
la obligacion, palabra.

Director: Responsable de todas las gestiones administrativas necesarias
para el logro de los objetivos.

Docente: Sujeto que ensefia, manifestando los objetivos al alumno para
que los comprenda algﬁien que ensefa.

Maestro: Persona que ensefa un Arte o Ciencia.

Habilidad comunicativa: Capacidad de usar, en forma apropiada las
distintas maneras de comunicaciéon que existen.

Escuela. estatal: Son establecimientos educativos organizados donde se
imparte educacion en su diferente niveles su funcionamiento y administracion,
esta a cargo del gobierno del estado.

Sistema educativo: Forma peculiar y objetiva en la que un pais planifica y

desarrolla la educacién del pueblo en un momento determinado.



1.9. Organizacién del Estudio

El presente estudio esta organizado en cinco capitulos. El capitulo uno
hace referencia a la naturaleza y dimension del problema, a través de un marco
historico referente al tema. Se desarrolla la introduccién del estudio, el
problema, preguntas para contestar, hipétesis, delimitacion y limitacion,
suposicion, definicion de términos, y propésitos; organizacion del estudio.

El capitulo dos presenta el repaso de la literatura en el que se describen
y analizan las variables, a través de una investigacion profunda y selectiva de la
comunicacion. El capitulo tres contiene los aspectos que se relacionan con el
disefio de la investigacion, la muestra, la recoleccion y analisis de datos, validez
y confiabilidad del instrumento. El capitulo cuatro corresponde a la presentacion
de los resultados del estudio, en el que se sefalan las caracteristicas de la
muestra, la realidad entre los variables y la prueba de la hipétesis. El capitulo

cinco presenta las condiciones y recomendaciones de la investigacion.

1.1C. Trasfondo filoséfico

La comunicacion se remonta hasta la creacion, Dios hablo a Adan y Eva,
les mostré lo que debian comer y tocar en el el edén . Cuando Eva desobedecio
la serpiente le hablé, diciendo que podia comer porque asi conoceria el bien y
el mal. Pero Dios estaba pendiente de ellos y les hablo, y se avergonzaron.
White (1987) .Jesus, en su ministerio, dio a la comunicaciéon mucha importancia.
La mayor parte del tiempo lo dedic6 a comunicar las verdades eternas de su
Padre a sus hijos, dando a conocer sus experiencias, actitudes, sentimientos,

conocimientos y ensefiando a través de pardbolas. Comenta White (1977), que
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Jesus lograba eficiencia al comunicar sus mensajes, empleaba palabras claras
y sencillas que eran facil de comprender, el mensaje que los harian sabios. El
proposito era acercarlos mas al trono de Dios. El contenido de los mensajes
expresaban amor, simpatia y ternura. En el sermén de la montafia expreso a
sus seguidores las bases del cristianismo y dijo que el discipulo de Cristo
demostraria el amor y la bondad de su maestro en su vida a través de sus
semejantes. La comunicacion de Jesus estimulaba en el hombre el amor a Dios
y a sus semejantes ( White, 1977: 265).

Jests en la comunicacion utilizd varias ilustraciones para expresar el
mensaje de vida para cada persona, y llegar al corazén de los diferentes
oyentes. La naturaleza utilizada para ilustrar las verdades de Dios. La higuera,
el grano de mostaza (White, 1977) eran ilustraciones claras que al ser
escuchadas, el mensaje era comprendido.

En esta investigacion se le da valor a los escritos de Elena G. de White y
a la filosofia de Cristo, ya que se consideran opiniones muy importantes que
apoyan la investigacion. Asi como también son pilares en la formacion integral
del individuo.

l.a filosofia que-imparte la educacién adventista tras la finalidad de
"Educar para Servir", es muy diferente a la que se percibe en otras casas de
estudio: Tal filosofia es esencial en el proceso ensefianza - aprendizaje v,
sobre todo, en los momentos de cambio que la educacion esta sufriendo. La
educacion cristiana ayuda al individuo a servir por amor a la humanidad, con
eficacia, humildad e integridad y bondad, siendo leales a Dios y a la

humanidad.



CAPITULO I

2.0. Repaso de la literatura.

La comunicacién es un intercambio de informaciéon y transmision de
significado, son la esencia misma de un sistema social o de una organizacion
(Katz y Kant, 1980). La comunicaciéon se remota a la creacion, Dios en su
palabra muestra escenas, cuando comunicaba mensajes a sus hijos en el Edén,
en Génesis 2:17, le comunicd que podia comer todo el fruto del arbol del huerto.
En Génesis 1:26 dijo: " Hagamos al hombre a nuestra imagen conforme a
nuestra semejanza "Esto significa que Dios se comunicé con otras dos personas
de la Trinidad (Hijo y Espiritu). White (1987:21) registra como hablaba Dios con
Adany Eva:

Por el interés que tenia en sus hijos, nuestro Padre dirigia
directamente su educacion. Continuamente iban a visitarles
sus angeles mensajeros que les daban consejo €
instruccion. Con frecuencia cuando caminaban por el jardin
durante las horas frescas del dia, oian la voz de Dios y
gozaban de comunicacion personal con el Eterno. Génesis
3:1, menciona el didlogc entre hombre y Dios después de
la caida. Desde entonces, la comunicacién es el medio por
el cual, el ser humano a logrado entendimiento y
sociabilidad.

La comunicacion, determina el éxito de cualquier organizacion, a traves de
ella, se tiene el camino a la excelencia, realizacion y desarrollo de una actividad
en un grado de perfeccion Bravo (1988). A pesar de las pautas establecidas para
que se realice se presentan problemas de comunicacion, en el desempeio del
trabajo docente que pueden causar conflictos. Por tanto el propésito del repaso
de la literatura es presentar informacion respecto a la comunicacion, como un

factor importante en el desemperio del trabajo docente dentro de una institucion

11
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educativa (Terry, 1988). El liderazgo de un hombre puede verse gfectado por la
comunicacion que pueda transmitir a sus subordinados, (Bittel:\.q987).‘1\\&Si su
personal no sabe qué piensa, y qué desea el lider y cuales son los p;;j ésit(\; de
la institucion, sus ideas administrativas quedan sin efecto y por lo tanto noha&'
un desempano en el trabajo como se desea.

El propédsito del repaso de la literatura es presentar informacion referente a
la habilidad de la comunicacién y los elementos que facilitan la comunicacion en
una organizacion entre director y personal docente en las instituciones
educativas, ya que es un factor importante en el desempefio del trabajo docente
(Terry, 1988).

La informacién para el repaso de la literatura ha sido obtenido de libros,
revistas, C.D. Erick, de las siguientes bibliotecas; Universidad de Montemorelos,
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey, Nuevo Ledn, y Poza Rica,
Veracruz.

El repaso de la literatura esté organizado bajo los siguientes topicos.

—

Naturaleza de la comunicacion.
Definiciones.

Proceso de la comunicacion.
Clasificacion de la comunicacion.
Funciones de la Comunicacion.
Habilidad en la Comunicacion.
Canales en la Comunicacion

Barreras en la Comunicacion.

© ® N O 0 A~ 0 DN

Comunicacioén Efectiva.
10. Comunicacion de Jesus.

11.El desemperio del docente.
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12.El desempefio de Jesus.

13. Resumen.

2.1. Naturaleza de la comunicacién

A través de los arios la palabra comunicacién ha cobrado importancia, pues
tal proceso es de vital interés para la raza humana, y sobre todo para aquet que
procura por estar al dia y mejorar las relaciones en su trabajo y lograr los

objetivos (Méndez, 1989:27). Este autor dice que:

El continuo vivir del hombre con sus semejantes, hace
gue veamos esto como algo tan natural, que ni siquiera
procura, saber qué es comunicacién, ni por curiosidad,
reflexiona qué significa ésta.

Segun Paoli (1983:38) la comunicacién es un acto de relacion entre dos o
mas sujetos. Para Johnson (1980) la comunicacion es un proceso entre dos
lados y debe haber dos personas por lo menos ". Van Pelt (1985) apoya la idea
anterior y dice que para que la comunicacion se efectue debe haber dos
personas, para que haya un intercambio de dar y recibir informacion.

Koontz y Weihrich (1988) consideran que la comunicacion es una forma en
la que se encausan las fuerzas de energia social por sistemas sociales. Ademas
dice que la comunicaciéon es un medio que modifica la conducta, se efectuan
cambios, se logran los objetivos de las personas, organizaciones y grupos
sociales.

Werther y Keith (1988), con respecto a la comunicacion, dice que es la
transferencia y comprensién de informacidén entre dos personas de manera que

comparten lo que sienten y saben, esto implica participar de la experiencia.
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Guajardo (1981) apoya la idea y sostiene que en toda comunicacién se debe
participar de la experiencia y del conocimiento.

Moore Canfield (1980) sostiene que la comunicaciéon hace posible la
interaccion entre las personas y les permite ser sociables. Para esto agrega, se
necesita capacidad para comunicarse, porque la comunicacion fortalece la
relacion social y, hace posible el crecimiento de la civilizacion.

La comunicacién es una institucién es imprescindible, el desempefio del
trabajador depende de la informacién recibida, es necesario conocer los
objetivos de Ia institucion, los sentimientos de las personas, y tener conocimiento
de lo que se quiere lograr. Con respecto a este tema, Gonzélez (1989:12),
afirma: " la comunicacién es el acto unido al hombre, que lo ayuda a expresarse
y conocer mas de si mismo, de los demas y del medio que lo rodea ".

Erick (1995) en relacion a la comunicacion con el desempefio, comenta que
la Administracién provee informacién para mejorar la comunicacién en el
desempefio y sugiere usar tableros con anuncios para los empleados, que sean
atrayentes para el personal y puedan captarse con rapidez enfocando solo lo

que se quiere informar. Tener habilidad para informar y estilo para comunicarse.

2.2 Definicién de Comunicacion

El término " Comunicaciéon " proviene del latin " Communis " comun
(Larusse,1988). Cedar (1982) va a la etimologia de la palabra comunicacion y
dice que se deriva del latin "Communis" que significa "Comun" y afiade que
cuando alguien se comunica lo que hace es establecer en dos 0 més personas
una armonia, un acuerdo, franqueza, union o afinidad. Arias (1986) dice que la

comunicacion es un conjunto de procesos en los cuales se transmiten y reciben
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Chiavenato (1987:76) dice: " toda comunicacién incluye por lo menos dos
personas; la que envia y la que recibe: porque una persona sola no puede
completar el acto de comunicacion ". Fulmer (1983) menciona que se emplean
varios esquemas de informacion que son: ‘relaciones administrativas,
organizativas, profesionales y personales en donde toma interés el concepto de
eficiencia, productividad y metas alcanzadas. Terry (1988) afirma que la
comunicaciéon es un medio para registrar el conocimiento y transmitirlo a

generaciones futuras, para el proceso individual y colectivo.

2.3. Elementos del Proceso de la comunicacion.

Seguh Fernandez y Dahnke (1986), el primer elemento puede ser un
individuo que habla, escribe , dibuja o una organizacién de comunicacién (un
periddico, una agencia Publicitaria, una estacion de television).

El segundo elemento puede presentarse como la tinta impresa en el papel,
hondas de sonido en el aire en forma de impulso electromagnéticos, el
movimiento de la mano, una bandera en el aire y cualquier sefial capaz de ser
interpretada significati\}amente.

El tercer elemento puede ser un individuo que escucha, ve o lee, o es
miembro de un grupo o el publico de una conferencia.

Arias (1986) menciona que los elementos basicos que intervienen en la
comunicacion son: a) Emisor, b) Mensaje, c) Canal, d) Receptor.

1. Emisor, fuente de informacién que exterioriza la comunicacion, por lo tanto
debe poseer habilidad para presentar la informacion, con exactitud,

claridad y sencillez.
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2. Mensaje, debe ser preciso, conocerlo a fondo de manera que este de
posibilidad de transmitir la idea. Los requisitos del mensaje son seis:
Credibilidad, utilidad, claridad, continuidad y consistencia, adecuacion en
el medio, disposicion del auditorio.

3. Canal, medio que transporta los mensajes, memorando cartas, teléfonos,
radio, periédicos, peliculas, revistas, conferencias, juntas.

4. Receptor, persona que recibe y capta la informacion transmitida.

Robbins, (1993) con respecto a los elementos del proceso menciona los
siguientes:

1. Mensaje, producto fisico codificado por la fuente.

2. El canal, medio por el cual viaje el mensaje, lo selecciona la fuente, la cual
determina que canal es formal e informal.

3. Elreceptor es el objeto del mensaje que comunica al emisor.

4. La retroalimentacion, es el ultimo vinculo del proceso de la comunicacion

que vuelve a introducir el mensaje al sistema como control para evitar
malos entendidos.

Segun Chiavenato (1987), para que la comunicacién se lleve a efecto,
necesita de un procesd de cinco elementos que son: 1. Emisor o fuente: Persona
0 cosa o proceso que emite el mensaje. 2. Transmisor o codificador: equipo que
une la fuente al canal. 3. Canal: Parte del sistema referente al transporte de
alguna forma. 4. Receptor o Decodificador: equipo situado entre el canal y el
destino. 5. Destino, persona, cosa o proceso al cual se envia el mensaje.

Paoli (1983) contempla los siguientes elementos:

EMISOR MENSAJE RECEPTOR I
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Emisor; es el que da el mensaje._Mensaje, es la sefial o conjunto de
sefales organizadas y emitidas que el receptor interpretara. Receptor, es el
que recibe la idea y puede tener un significado similar o diferente que para el
emisor.

Los 10 Mandamientos del EMISOR en la Comunicacion:

1) Clarifique sus metas de comunicacion 2) Clarifique sus ideas antes de
comunicarlas 3) Remueva las barreras jerarquicas tales como lo simbolos de
estatus 4) Remueva las barreras interpersonales tales como la defensividad y la
desconfianza. 5) Desarrolle su credibilidad 6) Sea sensitivo a las necesidades
del receptor 7) Apoye su palabras con sus acciones 8) Evite sobrecargar la
comunicacion 9) Evite minimizar la comunicacion 10) Estimule la
retroalimentacion. (Penniecook, 1994).

Para Stoner (1984) y Méndez (1989), el modelo mas sencillo en el proceso
de la comunicacién debe contener tres elementos esenciales: (1) Remitente (El
que dice); (2) Mensaje (lo que dice); (3) Receptor (a quién dice). Para Berlo
(1985), el proceso integral de la comunicacién son :

1. La fuente de la comunicacion; se refiere a quién emite el mensaje.

2. El decodificador: se encarga de tomar las ideas de las fuentes, las
dispone en un codigo expresando el objetivo de la fuente en forma de
mernisaje.

3.‘ El mensaje, se puede considerar como conducta fisica, traduccién de
ideas, proposito e intensiones en un cddigo o un conjunto sistematico de
simbolos.

4. Elcanal. Es un portador de mensajes o un conducto.

5. El decodificador: es el que traduce el mensaje y le da forma para que sea

utilizada para el receptor.
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6. El receptor: es quien recibe la informacion.

Gibson (1983) dice que uno de los modelos de los procesos de
comunicacion mas difundido en la actualidad es el resultado del trabajo hecho
por Claude Shannon y Wanen Weaver y de Wilber Shctamm. Ellos incluyen los
siguientes elementos en el proceso de la comunicacion.

1. Comunicador: Fuente de la comunicacion, el que la inicia.

2. El_codificador: El que traduce la comunicacion y determina el codigo, para
pasar la informacion al receptor.
Mensaije: Resultados del proceso de codificacion .

Medio o canal: Modo de transmision.

Decodificador: Descifra el proceso.

Receptor: Recibe el mensaje.

B L

Retroalimentacion; Reversion del proceso, expresa la reaccion del

remitente al mensaje.
8. Ruido: Cualquier factor que provoque interferencia.

Gibson y otros presentan el siguiente modelo:

COMUNICACION ‘ CODIFICADOR '-;

MENSAJE DECODIFICADOR RECEPTOR

Fuente: Gibson y otros (1983:418).

Cada elemento que conforma el proceso de la comunicacion es de vital
importancia ya que de esta manera da oportunidad de comprender mejor los
problemas que se presentan en la transmision de informacion de una persona y

otra. Méndez (1989:38) considera que en la comunicaciéon " el emisor es el
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personaje mas importante " pues es quien el que inicia la comunicacion, elabora
internamente el mensaje que da a conocer al receptor.

Sin embargo, para Gonzalez (1989), el emisor como el receptor son los
elementos mas importantes en el proceso de la comunicacion, y que cada uno
de los elementos que intervienen en el proceso educativo tiene su importancia y,

si se conjugan adecuadamente habra entendimiento.

2.4. Proceso de la comunicacion

Considerando que la comunicacion es un proceso dinamico durante el cual
se transmite informacion, se envian y reciben mensajes, se busca entendimiento
entre los individuos y, ademas fundamenta su existencia en progresos vy
cambios, es necesario seguir un orden (Bittel, 1987; Hus, 1986; y Chruden y
Sherman, 1986).

El proceso de comunicacion se refiere a su realizacion o sistema completo
la cual permite que la idea en la mente de una persona sea transmitida,
comprendida y ejecutada por otra (Bittel, 1987). Este proceso comprende las
relaciones humanas fuhdamentales y exige una habilidad superior al promedio, a
fin de dejar la palabra hablada, escrita y los signos no verbales que su rostro y
su cuerpo pueda enviar a los demas.

La educacion solo puede desarrollarse el proceso de comunicacion.
Gracias a la comunicacién es posible transmitir las experiencias de una
generacion a otra para que puedan ser asimiladas y continuadas (Arias, 1986).

Fernandez y Dahnke (1986) comenta que la comunicacion requiere por lo
menos a tres elementos; la fuente, el mensaje y el destino. Rangel (1979) sefiala

que la comunicacién como un proceso se refiere a las diferentes fases a las que
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ésta se somete cuando pasa por el estado inicial al final. Cuando se habla de
una investigacion no terminada se considera un proceso o evolucion, porque se
encuentra en la fase de desarrollo. Asi, la comunicacion, pasa por diferentes
fases o etapas antes de llegar al estado final.

En el estado inicial del proceso, el emisor transmite un mensaje al receptor:
en el estado final el receptor se vuelve emisor, para empezar de nuevo el

proceso. Esto se puede observar en la siguiente figura.

Implementar Ambi_ente Gon
ruido | De-codigo
/ Codigo \
Receptor
Comunicador %
Pantalla Pantalla
T de de
personalidad percepcion
1 Comunicador
Receptor
Retro-
alimentacion
f\ B Implementar / :
Jefe De-codigo | | (Feedback) Subordinado
Codigo

En el proceso de la comunicacion segun Penniecook (1994) se siguen los
siguientes pasos: 1) el administrador decide que accion o transformacion es
necesaria. 2) Forma un mensaje en su mente 3) Transmite el mensaje en forma
oral, escrita o por gestos 4) a un empleado 5) Recibe el mensaje escuchando,
leyendo u observando 6) interpreta el mensaje 7) Toma la acciéon necesaria pero

solamente si entiende completamente lo requerido, interpreta el mensaje
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8)Retroalimentacion de doble via intercambia ideas para lograr clarificacion y

entendimiento.

2.5. Clasificacion de la comunicacion

2.5.1. Comunicacion oral.

Arias (1986) menciona unas preguntas formuladas a Esopo ";Cual es la
cosa mas nefasta del mundo? " contesté " La lengua pues ella vitupera, miente,
denigra, ultraja, calumnia y mata ". Convencidos preguntan " Ahora dinos ¢ Que
es lo mas noble que hay en el mundo ? Respondié: La lengua, pues ensalza,
ora, elogia, dignifica y enriquece al hombre espiritualmente.

La comunicacion oral cumple sus funciones y debe reunir las siguientes
caracteristicas: ser breve, precisa y directa. Strauss y Sayles (1988) comentan
que dentro de la comunicacidn oral, el sistema cara a cara es uno de los mas
eficaces, ya que da lugar a una retroalimentacion inmediata. Suarez (1983)
Sostiene que el método oral es superior al escrito y permite mas facilidad y
rigueza de expresion y crea una atmoésfera de aceptacion y evita malos
entendidos. |

Segun Chruden y Sherman (1986), la comunicacién oral se lleva acabo
mediante la palabra hablada. Y l|a mejor manera de usarla, segun Strauss y
Sayles (1988) es mediante el sistema cara a cara que da lugar a una
retroalimentacién inmediata. Antillon y Antilldn (1994) Recomiendan tomar muy
en cuenta en la comunicacion oral:

1. El tono de voz, no fuerte, no muy débil, un tono medio. 2. Un tono que no

resulte mondtono. 3. Que no sea chillén. 4. Sin acentos fuertes o extranjeros.
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5.No hablar rapido. 6. No hablar muy despacio. 6. Que el sonido no sea nasal y
evitar hablar de chismes, chistes pasados de tono y del costo de la vida.

Chruden y Sherman (1986), Strauss y Sayles (1988) estan de acuerdo en
que la comunicacion oral posee las siguientes ventajas:

1. Permite la retroalimentacion instantanea. 2. Estimula el razonamiento. 3.
Fomenta el intercambio de ideas. 4. La respuesta es réapida 5. Se puede
observar con una mirada la manera en que la otra persona responde el mensaje.
6. Se pueden hacer preguntas para asegurarse del mensaje. Es rapida. De esta
manera se puede trasmitir un mensaje directo sin tener que tomar tiempo para

escribir una carta, un memorandum o un reporte ( Kossen 1987 ).

2.5.2. Comunicacion escrita.

Segun Arias (1986), la comunicacion escrita es la consecuencia légica del
pensar Yy el hablar y ocupa un lugar importante en las organizaciones, razon por
la cual amerita una atencién especial; con esto se refiere a la redaccion de
documentos importantes y de mas uso comun en las organizaciones.

En la correspondencia existen ciertos requisitos y son :

Claridad. Consiste en hacer que lo que se escribe sea entendido
rapidamente y sin esfuerzo de ninguna naturaleza.

Precision. Se refiere a incluir todos los elementos necesarios para la
comprension de la idea y abolir cualquier ambiguedad.

Pureza. La redaccion debe apegarse a las normas gramaticaies, usando
los términos correctos y evitando el uso de términos que por lo generalizado de
su empleo ya no parezcan correctos.

Sintesis. No hacer uso excesivo (Abuso) de las llamadas frases periféricas

para adornar el escrito.
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Naturalidad. No transformarse o afectarse en el momento de redactar,
debido a la falta de costumbre, esto debe hacerse en forma sencilla y normal

Cortesia. La cortesia no quita lo valiente: Esta es elemental, pese a todo lo
que se diga; nunca resultara inutil el tratamiento acomedido que se de a los
corresponsales.

Los requisitos antes mencionados se deben aplicar en forma natural, de no
ser asi pierden su efecto; se toman en cuenta en cartas, memoranda, reportes,
ordenes, circulares, etc.

Segln Suérez (1983) para que la comunicacion escrita sea eficiente se
deben tomar en cuenta tres aspectos importantes.

1. La presentacion (Papel y escritura espaciada y clara)
2. El vocabulario (Sencillo y personal)
3. La redaccion (Construccion sencilla, frases breves, claras y concisas )

Arias (1986) y Suérez (1983), cuya opinion tiene relacién con la
comunicacion escrita, comentan que sirve como registro o referencia permanente
y amerita atencion constante por parte del receptor y puede utilizarse como
evidencia del mensaje trasmitido.

Bittel (1987) presénta diferentes medios de comunicacién escrita:

1. Memoranda: Comunicacién de indole breve, cuyo uso no debe ser
excesivo.

2. Cartas: comunicacion mas individualizada que los memoranda, Yy
frecuentemente formales. |

3. Informes: Son mas interesantes que una carta, mas formales. Informan
evaluaciones, analisis, recomendaciones, estados financieros.

4. Boletines: Folleto, periddico para diversos usos.



5.

25

Carteles: Presentacion escrita, hay pequefios y grandes en lugares

apropiados, se usan para anuncios formales.

Byars y Rue (1987) dicen que la comunicacién verbal tiende a ser mas

satisfactoria para los empleados y la comunicacion escrita tiende a ser mas util

para comunicar informacion sistematica. Sanchez (1989: 4,5) propone una serie

de recomendaciones practicas, sencillas y de aplicacion inmediata para mejorar

la comunicacion.

1.
p

Planear la comunicacion, anticipando el objetivo que se persigue.

Centrar el mensaje en el receptor.

Ser &gil para redactar sin preocuparse por la forma, preocuparse que las
ideas queden ordenadas de manera que facilite su comprension al
receptor.

Al redactar usar un lenguaje sencillo. Tratar de escribir como habla. Evitar
las formas barrocas y aburridas.

Utilizar oraciones cortas. Aprender a usar puntos en vez de conjunciones "
Pero"e"y"

Evitar usar términos abstractos, porque pueden hacer que la escritura
resulte ambigua, dificil y hasta aburrida. se deben aplicar palabras
concretas que permitan al receptor formar imagenes mentales precisas.

Antes de enviar el mensaje, evaluar la comunicacién, analizar

criticamente. Una forma sencilla de evaluar consiste en determinar la

medida en que el mensaje es claro, conciso, concreto y sigue las normas

protocolarias de la organizacion.
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2.5.3. Comunicacion Vertical:

Los patrones verticales de comunicacion, son vitales en la comunicacion
en las organizaciones. En el poder y el Liderazgo, el elemento vertical es un
hecho importante . Estas comunicaciones se interceptan en las comunicaciones
ascendentes y descendentes ( Hall, 1987). La comunicacién vertical es la que
corre de arriba a bajo y viceversa, segun el estilo de administracion. La
comunicacion que va de los subordinados a la administracion se llama

ascendente

2.5.4. Comunicacion descendente (de arriba hacia abajo)

Werther y Davis (1990) definen la comunicacion descendente como: la
informacién originada en algin punto de la organizacién que se vierte hacia
abajo en la estructura jerérquica a fin de informar o influir. Los tipos mas
comunes son: periddicos internos y folletos sobre temas especificos.

Byars y Rue (1987) dicen que el sistema de comunicacion descendente,
produce la transmision de informacién de niveles superiores a niveles inferiores
de la organizacion. Se usan varios medios para comunicar informacién a través
de la organizacion, inciuye boletines, juntas masivas de empleados, panfletos,
memorandos, manuales de empleados y notas que se fijan en el pizarron de
boletines.

Luthans (1984) afirma que el sistema de comunicacion ascendente en su
mayoria es el mas predominante. Proviene de los altos niveles de mando hasta
el mas bajo de la organizacién. Koontz (1988) sefiala que en este tipo de
comunicacion se incluyen instrucciones, platicas, reuniones, teléfonos, alta
voces y hasta rumores. Para Sikula (1982), las comunicaciones descendentes

son las que se realizan frente a frente, intercambio de ideas jefe-subalterno,
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manuales de procedimientos y politicas, cartas a los empleados, memoranda,
circulares y evaluaciones de escrito del desempeno.

Para Arias (1986) los canales descendentes se basan en la autoridad que
posee quien manda a otros, sobre lo que debe o no deben hacer; siempre
provienen de un jefe y se dirige a uno o varios subordinados, como ordenes,
circulares, boletines, etc. La comunicacion descendente es aplicable cuando la
direccion desea comunicar una informacion formal en donde su fin se
informativo.

Al respecto, Ortueta (1979:328) sostiene:

La comunicacion descendente es un arte que consiste en
explicar el porque de las cosas, sin dar a este propésito,
excesiva importancia. Para esto debe mantener un proceso
de ilacién en todas las notificaciones o el aislamiento entre
los que dan érdenes y los que tienen que cumplir.

2.5.5. Comunicacion ascendente.

Byars y Rue (1987) opinan que la comunicacion ascendente se origina en
los niveles inferiores de la organizacion y fluye hacia la cima. Esta puede ayudar
a la gerencia a evaluar la eficacia del sistema de comunicacion descendente,
ademas permite a la gerencia conocer los problemas, dentro de la organizacion.

La clave para la creacién de un sistema eficaz de comunicacion es la
relacion entre supervisor y subordinado en el cual el empleado no sienta que se
le caStigaré por manifestar su opinion.

Werther y Davis (1990) opinan acerca de la comunicacion ascendente y
dice que consiste en mensajes originados en personas que desean influir en
otras con nivel jerarquicos mas altos. Los tipos mas comunes en este sistema

son : Retroalimentacién obtenida por medios informales; procedimientos para
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recepcion interna de quejas; reuniones de establecimientos y programas
sugerentes.

Suarez (1983) afirma que las empresas no dan atencion necesaria a la
comunicacién ascendente. Se preocupan Unicamente por la comunicacion
descendente, descuidando los pensamientos, sentimientos y opiniones del
subordinado. Para fomentar la comunicacion ascendente recomienda las
entrevistas, buzones de sugerencias, reuniones donde pueda existir una
interaccion mas personal con el subordinado.

Arias (1986) comenta, acerca de la comunicacion ascendente, que ésta se
basa en la doble urgencia que todo humano siente de expresarse y de la
necesidad de el jefe en obtener informacion sobre los intereses y labores del

empleado como reportes, informes, quejas, sugerencias, etc.

2.5.6. Comunicacion No Verbal:

Segun Byars y Rue (1987) es la conducta consciente o inconsciente que
ocurre en presencia de otra persona y se transmite a través de gestos, tono de
voz, expresiones faciales y postura corporal. Los mensajes que se comunican en
forma no verbal son aqUelIos que tienen renuencia expresar oralmente.

Goldhaber (1989) comenta que la comunicacién no verbal son" mensajes
sin palabras", mensajes silenciosos que no son expresados oralmente, pero si
con movimientos corporales: la boca, los ojos, gestos, contactos fisicos, postura
y forma. La conducta define y regula el sistema de comunicacién, al momento
que comunica un contenido especifico.

Kossen (1987) expresa en la comunicacién no verbal se utilizan simbolos o
expresiones corporales que trasmiten mensajes especiales a las personas. y

pueden ser mas efectivos que la comunicacion verbal.
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En el lenguaje no verbal se involucra la simbologia, lenguaje corporal,
entonacion de la voz y apariencia fisica , con el cual se emite un mensaje
consciente e inconsciente Curtis (1982). Bittel (1987:327) amplia diciendo que
el lenguaje corporal " es la forma en que el rostro o el cuerpo expresa
pensamientos intimos a los demas". Strauss y Sayles (1988) comentan que la
comunicaciéon no verbal no es facil de aprender ya que este lenguaje comunica

mas de lo que se cree estar diciendo.

2.5. 7. Comunicacion horizontal:

La comunicacion horizontal se da entre las personas con el mismo nivel
jerarquico. Segun Myers y Myers (1985: 19) este tipo de comunicacion tiene tres

propositos basicos:

Primero, proporcionar apoyo socioemocional entre los
comparieros, o contribuir a que todos la pasen mejor,
segundo, permitir la coordinacién entre comparieros en el
proceso laboral, de manera que puedan llevar a cabo un
trabajo més eficiente; tercero, difundir el punto de control
en la organizacion, o extender la autoridad y la
responsabilidad.

La comunicacion horizontal o comunicacion entre colegas, ascendente y
lateral, facilita la interaccion en el desempefio de las responsabilidades y

contribuye a la eficiencia en el trabajo.

El entendimiento mutuo entre colegas es una de la
razones para el poder que tiene el grupo de comparieros.
El respaldo socioemocional para la gente en grupos
organizados y no organizados, son claros y convincentes.
Las fuerzas socioldégicas empujan siempre a los seres
humanos a comunicarse con los comparieros: las personas
que estan inmersas en el mismo problema lo comparten.
(Kantz y Kahan 1980: 445).
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Kossen (1987) comenta que la comunicacion horizontal, permite a los
directores coordinar sus actividades con mas eficacia; ademas, se puede ahorrar
tiempo y esfuerzo porque puede realizarse en el trabajo en equipo entre los
departamentos, sin que los miembros tengan que recurrir a la consulta de cada

asunto a nivel superior de la administracion.

2.5.8. Comunicacién Formal:

Seguin Kossen (1987:36) la comunicacion formal es la comunicacion oficial
que pasa por la red estructurada de la organizacién, como lo es la solicitud
originada por su jefe y trasmitida por un empleado a otro subordinado.

Este tipo de comunicacién se da entre el personal, de acuerdo con las
lineas de mando que han sido establecidas por la direccién de la institucion que
proporciona los canales a través de los cuales se trasmiten hacia abajo de la
direccion superior al personal docente, los procedimientos, practicas,
instrucciones de trabajo y retroalimentacién necesaria Chruden y Sherman
(1986).

Sikula (1982:124) destaca que la comunicacién formal e informal se
refieren a los estilos, maneras y formatos de los flujos de informacion
organizacional; se puede decir que la comunicacién formal sigue un patron
establecido que realiza de manera sistematica en las organizaciones. Cuando
los mensajes se envian o se intercambian a través de un patron jerarquico
autoritario, al que comunmente se le llama cadena de mando, es cuando este

tipo de comunicacion tiene lugar.
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2.5.9. La comunicacion Informal:

Terry (1988:181) comenta que la comunicacién informal se le conoce
como rumor o telégrafo secreto. La mayoria de la gente la emplea para
complementar la comunicacion formal . Lo hacen descubriendo la forma en que
opera la comunicaciéon dentro de su organizacion, identificando sus principales
conexiones y proporcionando informes constructivos para que ésta los maneje.

La comunicacién informal es el verdadero caballo de batalla de las redes
de mensajes y puede servir de ventaja o desventaja de una organizacion a
través de un canal que suele designarse como correo secreto. Es el medio
principal para la difusion de los rumores, que son declaraciones o informes que
carentes de autoridad reconocida. Kossen (1987). La comunicacion informal se
localiza entre las personas de una organizacion cuyas relaciones mutuas son
independientes de la autoridad y de las funciones de su puesto. La finalidad de
esta comunicacion es socializar y transmitir informacién que creen que sus
compafieros no poseen. Aunque no sigue un sistema establecido para trasmitir la
informacién, es importante pues es un " Canal secreto de la comunicacion" o
"chisme" (Sikula 1982; Chruden y Sherman 1986)

Chruden y Sherman (1986) sugieren que si se hace un estudio cuidadoso
de la comunicacion informal, pueden hacerse ajustes en la organizacion formal
para facilitar la comunicacion y lograr lo objetivos organizacionales; el camino a
seguir seria observar a los empleados y ver quiénes platican entre si en los
periodos libres, quiénes comen juntos, etc. El siguiente grafico muestra la
manera como se puede producir la comunicacion informal y la formal dentro de

una organizacion:
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Los canales formales de comunicacion prohiben el flujo libre e informacion
entre los niveles organizados Stoner (1984). Las redes de comunicacion segun
Sikula (1982) se identifican de acuerdo con las configuraciones de sus
componentes. Patrones como el circulo, estrella, cadena, piramide y rueda han
sido objeto de estudio. Hall (1987:198) identifica tres patrones de redes y son

el patrén de la rueda en el cual todas las personas que estan en la periferia de la

rueda envian comunicaciones hacia el centro. Se trata de una jerarquia impuesta
ya que los que estan al rededor no pueden intercambiar mensajes los unos con

los otros._El patron del circulo, este permite a cada miembro del grupo hablar, sin

prioridades con cualquiera de los que estan a los dos lados. E| sistema de todos

los canales, este permite que se comuniquen con todos los demas.
Fulmer (1983) menciona tres patrones basicos de redes: el circulo, la rueda
lacadenaylaY.

1. Lared en cadena. El mensaje pasa del Presidente hasta el conserje a
través de todos los eslabones intermedios de la jerarquia. Este tipo de
Red tiende a ser lenta e ineficaz y existen muchas posibilidades de que el
mensaje se distorsione y al regresar a quien lo origind no lo reconozca.

2. Lared del circulo. es mas democratica y popular, cada participante tiene
oportunidad de compartir ideas, hacer comentarios y ofrecer criticas.

3. Lared enrueda. El gerente se coloca al centro de la comunicacion, es el
responsable de enviar mensajes a otros puntos de la rueda, igual que la
cadena, es una red de autoridad, pero menos tediosa que la cadena.

4. LaredY. es parecida a lared de cadena, sélo que enlaredY, dos
cadenas alimentan la posicién de comunicacidn del gerente, pero puede
ser un sistema mas complicado puesto que en realidad operan dos

cadenas.
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Stoner (1984)) recomienda a las organizaciones que estructuren y disefien
redes de comunicacion en varias formas rigidas de manera que los objetivos de
la empresa se logren y evitar que los gerentes se vean abrumados de
informacion innecesaria; mantener el poder y la posicion de éstos. Otras redes
que pueden disefarse son de forma flexible que estimulen a las personas para

que se comuniquen con cualquier personas en diferentes niveles .

2.7. Funciones de la comunicacion

La comunicacion es esencial para mantener informados a los empleados y
mantener la armonia en el trabajo (Terry, 1988). Byars y Rue (1987) identifican
algunas funciones incluidas en las personas de la organizacion y en la cual el
proceso de la comunicacién desempefia un papel importante.

Funcién de emociéon: Toda comunicacion contiene gran parte de accion y
reaccion emocional. Sirve para resolver conflictos, reducir la tension. Su funcion
en si, es permitir a los empleados expresar sus sentimientos sobre la
organizacion.

Para Stoner (1992:463) la comunicacién efectiva es importante para los
gerentes por dos razones: Primero, porque es el proceso por el cual se
desemperian las funciones de planeacién, organizacion, direccion, y control.
Segundo, porque es ala efectividad a la cual los gerentes destinan una mayor
proporcion de su tiempo.

Harris (1986) menciona a Thayer, quien considera cuatro funciones de la
comunicacion.

1. La funcion de informacién; sirve para proporcionar conocimientos a

quienes los necesita como directrices en sus acciones.
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Funcién instructiva y de mando: dar a conocer al empleado sus
responsabilidades y asesoramiento para cumplirios.

Funcién de influencia y persuasion, para motivar al empleado en las
responsabilidades que se le asignan.

Funcion integradora busca unir los esfuerzos del grupo en vez de

fragmentarlos.

2.8. Habilidad eén la comunicacion.

Robbins ( 1990 ) dice que se requiere de mucho esfuerzo para aprender las

habilidades de la comunicaciéon y afos para perfeccionarlas. Sin embargo, es

posible aprenderlas. Existen cuatro requisitos esenciales para escuchar de

manera activa; se debe hacer con:

1.

Intensidad. El receptor activo se concentra con intensidad en las palabras
de emisor y excluye los miles de pensamientos que proceden distraccion.
Empatia. Exige tanto conocimiento del emisor como flexibilidad del
receptor. Es necesario suspender los pensamientos y sentimientos
propios, y ajustér al mundo del emisor lo que uno ve y siente. De esta
manera se podré interpretar el mensaje pronunciado por el emisor.

Aceptacion. La persona escucha de manera objetiva, sin juzgar el

~ contenido. El desafio para el receptor activo radica en absorber lo que

esta diciendo y en reservarse el juicio del contenido hasta que el emisor

haya terminado.
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2.8.1. Habilidades para escuchar

Robbins (1990) identifica las siguientes habilidades que toda persona debe
poseer para ser un buen receptor:

1. Mirar a su interlocutor a los 0jos

2. Evitar actos y gestos que distraigan.

3. Formular preguntas. El receptor critico analiza lo que escucha y formula
preguntas esto confirma al emisor que el receptor esta escuchando.

4. Parafrasear. Consiste en que otra persona repita las palabras del emisor,
con sus propias palabras.

5. Evitar interrumpir al emisor

6. No hablar demasiado

7. Transitar tranquilamente entre el rol de emisor y el receptor.

Los 10 Mandamientos para ESCUCHAR activamente:

1) Pare de hablar y escuche 2) Permita que el habla se sienta comodo 3)
Demuestre al que habla que usted desea escucharlo 4) Remueva las
distracciones 5) Permita la empatia 6) Sea paciente 7) Mantenga la calma 8)
Evite el argumento y la critica 9) Haga Preguntas 10) Pare de hablar y escuche.

(Penniecook , 1994).

2.9. Barreras en la comunicacion.

Segun Ramos (1991) , las barreras en la comunicacién u obstaculos en el
proceso comunicativo pueden disminuir considerablemente los flujos informativos
y los de las relaciones personales. Las barreras mas comunes son:

1. Mensajes mal expresados; apreciacion e interpretacion erronea.

2. Ausencia parcial o total de atencién; supuestos no aclarados.
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3. Analisis y sistemas de evaluacion prematuros.

4. Diferencia de significados simbdlicos entre emisor y receptor.

Imundo (1980) considera que para ser efectivos los supervisores deben
estar atentos a las barreras y trabajar para superarlas. Las barreras en la
comunicacién, son factores que la impiden y deforman el mensaje, u
obstaculizan el proceso general de ésta (Arias, 1986). Segun Inmundo (1980), se
consideran tres barreras:

1. Barreras Generales: Fallas de comprensién (motivos personales),
mostrar preocupacidén y no dar retroalimentacion, sentimiento de prepotencia,
superioridad o inferioridad percibida, proteccién de propio prestigio, actuaciones
inapropiadas, ruido, distraccion, falta de privacia, agenda o mensajes ocultos,
falta de claridad y significado, malos habitos de atencion.

2. Barreras Ascendentes: Intimidar a los empleados, no darse tiempo para
escuchar, liderazgo débil, carecer de confianza, humillar a los empleados,
barreras descendentes, sospecha, temores y desconfianza, falta de confianza,
tendencia a prejuzgar, diferencias en el sistema de valores y en el lenguaje.

Las barreras en la comprensién de la comunicacion segun Hampton (1982),
incluyen:

1. El emisor transmite antes de pensar suficientemente, sin aclarar o
examinar sus suposiciones.

2‘. La transmision es ruidosa, poco confiable, inadecuada o inconsistente con
el mensaje, la situacién o la gente involucrada. El receptor evalua al
emisor y distorsiona su percepcion del mensaje por la situacion existente
debido a experiencias pasadas puede:

1. Oir lo que espera. 2. Oir lo que desea oir. 3. No hacer caso a la

informacion conflictiva. 4. No hacer caso a los indicios no verbales.
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El receptor descodifica el mensaje incorrectamente por que su vocabulario
es diferente al del emisor. Segun Hodgetts (1981) existen cuatro barreras
fundamentales que se oponen a la comunicacion eficaz:

1. Algunas personas no se comunican bien porque padecen bloqueos
emocionales, como: el enojo, el temor a las actitudes defensivas y la
incertidumbre.

2. Diferentes marcos de referencia de las personas que se comunican.

3. Incapacidad para expresarse en forma apropiada, ya sea en modo escrito
u oral.

4. Algunas personas son comunicadores poco eficaces porque no pueden
aprovechar sus personalidades en forma capaz. La comunicacion
depende no s6lo de lo que los individuos dicen y de cémo lo dicen.

Fulton (1986) dice que algunos de los obstaculos mas comunes en la
comunicacion incluyen sospechas, ruido, palabras, evaluacion, y la
comunicacion no verbal.

Terry (1988) identifica las barreras comunes que afectan la comunicacion:

1. Laidentidad y la interpretacion de los hechos por el emisor.

2. La disposicién y habilidad de receptor para percibir la comunicacion.

3. Las actitudes del remitente y del destinatario hacia uno y otro, hacia sus
superiores, hacia sus subordinados y hacia el tema de la comunicacion.

4. La opinién general que tenga el emisor y el destinatario hacia la situacion
en la cual ocurre la comunicacion.

5. La aceptacion mutua del medio de comunicacion por parte del remitente y
el receptor.

Una de las barreras seguin Sosa (1989), es que la gente piensa mas rapido

de lo que habla. El cerebro humano opera a una velocidad verdaderamente
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asombrosa. El cerebro de una persona procesa de 600 a 700 palabras por
minuto. Sin embargo la mayoria de las personas hablan a una velocidad de 125
palabras por minuto. Esto causa problemas al oyente, porque le es facil oir y al
mismo tiempo ponerse a pensar en otras cosas cuando esto ocurre la mente
comienza a vagar.

Segun Cedar (1982) las siguientes sugerencias brindan herramientas muy
importantes para vencer las barreras de la comunicacion:

1. Concentracién. Lo primero: que se debe hacer es sustituir la
preocupacion por la concentracion. 2. Interés y cuidado genuino. 3. Eliminacién

de las interferencias. 4. Amor y franqueza. 5. Aprender a escuchar.

- ROMPER LA BARRERA -

PALABRAS PALABRAS

PROFESOR—» «—DIRECTOR

EL MUNDO DE EL SU MUNDO

ﬁara romper esa barrera se necesita:]

- Compartir las ideas - sentido del significado
- Escuchar - Un clima de confianza y de confidencia
= Parliclpacion (Penniecook, 1994).

2.10. Comunicacion efectiva

Imundo (1980), dice que las comunicaciones son siempre mas efectivas o

eficientes cuando se orientan al receptor y la informacién, se refiere a lo valores
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PATRONES DE COMUNICACION FORMALES E INFORMALES

PRESIDENTE
| I I |
JEFE DE ggggRDE JEFE DE JEFE DE JEFE DE
PRODUCCION oL MERCADOS | |INVESTIGACION|| FINANZAS
DEEAL'DAD DE CALIDAD
| l | . L] l
CONTROLDE | - JEFEDE |~ »  GRruPO CONTABILIDAD
DE PRODUCCIONg..|  VENTAS X 4
| T
o [ :
JEFE DE " AGENTE DE
EMBARQUE [ VENTAS X
Comunicacion formal T
(a lo largo de la cadena de mando) CLIENTE
Comunicacion informal Z
Penniecook (1994)

2.6. Redes de comunicacion

Las redes de corhunicacién deben existir en toda organizacién, para que
de esta manera el proceso de la comunicacion pueda lograr eficiencia. Clark
(1980) opina que una red es un ordenamiento de canales o medios a través de
los cuales la informacion, entre los miembros de un grupo se debe difundir.
(Black 1984:25) comenta que existen dos redes de comunicacion, las formales y
las informales que regularmente reciben el nombre de redes de comunicacién
emergente y se producen en comunicaciones internas entre una persona y otra

donde nadie refuerza el uso de puntos especificos .
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de las personas de esta forma estaran més inclinadas a escuchar. Terry (1988),
Comenta que para la comunicacién sea efectiva se debe:
1. Expresar con claridad
2. Lograr escuchar y leer bien
3. Visualizar con claridad y conocer todo lo que esta tratando de transmitir a
otros.
4. Poseer la informacidn necesaria para comunicarla.
5. Tener conocimiento del tema para manejar cualquier pregunta inesperada.
6. Establecer un ambiente de trabajo que fundamente la comunicacion hacia
arriba.
La American Management Asociation (Byars y Rue, 1987), propone una
relacion de recomendaciones, para conservar una buena comunicacion:
1. Clasificar las ideas antes de comunicarla
2. Examinar el verdadero objetivo de la comunicacion.
3. Considerar el medio fisico y las personas que participan.
4

Cuando sea apropiado, consultar con otros al planear las comunicaciones.

COMUNICACION EFICIENTE

Hechos - Todos reciben y entienden
+ la informacién necesaria para
_ hacer el trabajo.
Entendimiento . .. - Todos entienden por qué
+ = Comunicacion eficaz — se hacen las cosas.
Razones por qué - Todos son motivados a
+ tomar la accién necesariay a

cooperar con otros para
acer el trabajo

Accion adecuada

2.10.1. Canales en la comunicacion.

Raymond (1980) dice que para lograr la maxima efectividad en el

comunicacion han de utilizare los canales y medios apropiados. La utilizacion de
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canales debe basarse en ciertas consideraciones como: la importancia de la
velocidad, la necesidad de recibir retroalimentacion. Por parte de los
subordinados; y de esta manera conocer la aceptacion que ha logrado la
comunicacion.

Complementa esta ideas Imundo (1980) agregando que es comun en las
organizaciones que la comunicacion se mueva a través de dos canales
identificables. Uno es el canal formal o red y otro es el canal informal,
comunmente conocido como chismes:

1. Canales formales: se establecen a través de relaciones formales de
descripciones de puestos, asignaciones de trabajo, métodos, practicas,
tecnologia, leyes, procedimientos, reglas y reglamentos.

2. Canales informales: Gran nimero de supervisores temen a los rumores y
tratan de eliminarlos. La eliminacién de los sistemas informales de la
comunicacion no es solo indeseable sino que es absolutamente imposible.
Los jefes o supervisores efectivos aprenden a cultivar cuidadosamente los
rumores y los utilizan de forma que puedan ayudar a la organizacion,
empleados y asi mismo.

La red de comunicacion puede ser formal, impuesta por una autoridad, o
informal derivada de los procesos de interaccion del grupo (Fernandez y Dahnke
(1986). La red de comunicacién se refiere a quien se comunica, como
consecuencia del accesibilidad del canal de comunicacion.

Segun Arias (1986) en la actualidad la administracion ha puesto mayor
cuidado no sélo en que llegue la informacién al empleado, sino enviarla hacia
afuera, a otras instituciones. Los canales de comunicacién sujetos a las formas

de relacion interpersonal pueden ser:
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Informales: surgen espontdneamente en la organizacion. No son

planeados y siguen las corrientes de simpatia y acercamiento entre los miembros
de la organizacion. Byars y Rue (1983: 333) la informacion de los canales
informales es inexacta y poco confiable como lo son los chismes, y comentan
algunas caracteristicas de los canales informales: 1) Las personas hablan mas
cuando las noticias son recientes. 2) Las personas hablan sobre aspectos que
afectan su trabajo. 3) Las personas hablan sobre otras personas que conocen. 4)
Las personas que trabajan cerca una de la otra probablemente estén en los
mismos canales informales. 5) Las personas que entran en contacto durante la
cadena de procedimientos tienden a encontrarse entre los mismos canales
informales.

Formales: Deben planearse y estructurarse adecuadamente. Esto indica
que a mas comunicacion formal, serd menor la informal. Estos medios formales
son establecidos y sancionados por la organizacién formal de la institucion y
representa los medios oficialmente reconocidos y aprobados. Segun Arias
(1986) son: Entrevistas, juntas departamentales, conferencias, llamadas
telefonicas, periédicos de la empresa, revistas de la empresa, manuales de la
empresa, folletos infdrmativos, tableros de boletines, cartas directas o por
correo, peliculas fijas o transparencias.

Penniecook (1994), menciona lo siguiente con respecto a los canales de
comunicacién: La comunicacién en doble sentido o cara a cara, requiere de una
retroalimentacion inmediata o sefiales no verbales. Comunicacién en doble
sentido no cara a cara y es necesaria la retroalimentacion inmediata, sefiales no
verbales limitadas (teléfono). Comunicacién en una sola via, no hay
retroalimentacion inmediata; Senales (signos) no verbales casi inexistente como

la comunicacién a través de cartas, oficios.
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2.11. La comunicacion de Jesus

Dios al crear al hombre le dio el talento mas hermoso que es el habla, para
que pudiese entenderse mejor con sus semejantes. La comunicacioén de Jesus,
desemperid un papel muy importante en su labor, especialmente en su actividad
de ensefar y predicar. Hoy en dia el ser humano, debe aplicar cada uno de los
aspectos que Jesus usO para comunicarse y de esta manera desarrollar una
comunicacion efectiva.

Las sagradas Escrituras (1990), registran que Cristo dijo: "Las palabras que
yo es he hablado son espiritu y son vida". White (1987:10), sostiene que la
comunicacion que realizaba Jesus con las personas era con el fin de acercarlos
al trono de la gracia. Sus palabras las expresaba con amor, simpatia y ternura,
"llevaba la certeza de que contenia la verdad" y la sencillez con que les hablaba,

atraia a muchas personas hacia él.

2.11.1 Comunicacion verbal

En el Evangelio de San Lucas 7:11 y 5:17--19, figura la comunicacion
masiva, se presenta a Jesus rodeado de una gran multitud de oyentes. También
se menciona que JeslUs se comunico atraves de entrevistas personales tales
como la que sostuvo con la mujer Samaritana y Nicodemo. White (1987)
menciona la entrevista de Jesus con Nicodemo, en la que Jesus revela el plan

de salvacion y su mision en el mundo.

2.11.2. Comunicacion escrita

La labor de JesUs no incluyd mensajes escritos, los discipulos legaron

escritos que aparecen en la Biblia, los cuales son productos de la influencia
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vivida con Jesus y de su inspiracién, revelacion del espiritu Santo. Dios hablo
desde el fuego y comunicé su pacto: que debian cumplir los diez mandamientos

escritos en dos tablas de piedra. Luego llamé a Moisés al monte Sinai y en ese

momento entregd las tablas de la ley escritas con su propio dedo (Deuteronomio,

4:12).

2.11.3. Comunicacion Ascendente

Jesus utilizd la comunicacion ascendente, pues recibia instrucciones
directamente de Dios y estaba sujeto a su voluntad, la comunicacion con su

Padre era constante:

Jesus salid y se fue como solia, al Monte de los Olivos, sus

“discipulos lo siguieron, se aparté de ellos, como un tiro de
piedra. Y puesto de rodillas or6 diciendo: " Padre, si quieres,
aparta de mi esta copa. Sin embargo no se haga mi voluntad,
sino latuya". ( San Lucas 39,40,41,42 ).

2.11.4. Comunicacion Descendente

Jesus uso este tipo de comunicacion, cuando envia a sus discipulos: "Por
tanto id y hacer discipulos en toda las naciones, bautizandolos en el nombre del

Padre, del Hijo y del Espiritu Santo" ( Mateo 28:19 ).

2.12. El desempeno del Director

Con respecto al desemperio del director, corresponde a este llevar efecto
las funciones de la institucion, administrativas, docentes, supervisoras y tratar
que los objetivos educativos se cumplan. Debe proporcionar a sus docentes la

informacién diaria de los cambios que se presenten, asi como estar pendiente
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del desarrollo del trabajo de la institucion. Segun Wiles (1986) al director le
confiere desempeniar las siguientes funciones:

1. Revisar la planta fisica, trabajar para mejorar su aspecto; cubrir su
necesidades, en unién con los padres de familia, maestros, alumnos y
comunidad.

2. Promover armonia entre el personal para mejorar y mantener buenas
relaciones con sus docentes y demas personas que forman la comunidad
escolar.

Supervisar el trabajo de sus docentes y apoyar a mejorarlo cada dia.
Inducir al personal a ser puntual en su trabajo educativo.
Solucionar los conflictos y evitar que terceras personas se enteren.

Tener autoridad y delegarla, y

S L

Evaluar el desemperio de sus docentes y autoevaluarse.

Koontz y Weihrich (1988) apoyan la idea que tanto el director como el
docente deber ser evaluados, cada uno por su superior, pero es bueno que el
director se autoevalue y se base en metas preseleccionadas y verificables. El
Supervisor escolar es el indicado para evaluar el desempefio del director ya que
Aquél posee las condiciones que constan y verifican el desemperio de éste; y de
esta manera proporcionar y proponer medidas orientadas a mejorar el patrén de
comportamiento (Chiavenato, 1994).

‘Menzies (1984) senala al director como la persona que juega un papel muy
importante en el desempefio del docente; por lo tanto, una de sus
responsabilidades es proporcionar informacion al empleado, referente al trabajo
docente. Cuando los lineamientos e indicaciones necesarias no son
proporcionadas, los objetivos no son alcanzados. El director debe tomar en

cuenta esto porque podra cometer una injusticia.
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2.13. El desemperio del Docente

El docente es el elemento mas importante y decisivo de la creacion,
organizaciéon y desarrollo de la practica educativa . Esta idea es apoyada por
Ciscar y Uria (1988) quienes comentan que los administradores no deben
olvidar que el docente es un elemento muy importante en la escuela, aunque
también tiene sus propios problemas que se pueden proyectar en su trabajo.

Sant' Anna (1988) establece los aspectos que realiza el docente al
desempeniar su funcion de docente: es mediador de la cultura, miembro de la
comunidad escolar, director del aprendizaje, le corresponde mantener una
relacion entre la escuela y la comunidad, es miembro de una profesion. Nogueira
(1985) basado en las ideas de Debesse y Mialaret, expresa que el educador
desempenia distintos papeles: el del maestro como transmisor de conocimientos,
guia, supervisor y recursos. Y argumentan que el maestro es un elemento activo,
creativo del proceso educativo; participa en cada accion, produciendo, aplicando
y comunicando los modernos procedimientos didacticos, aprovechando todos los
recursos de los nuevos instrumentos y de métodos pedagdgicos. El docente es
un educador y consejéro que trata de desarrollar los intereses y habilidades de
sus alumnos, no se limita sélo a actuar como fuente de informacién y transmisor
de conocimientos: el docente desempefia, una funcion importante al ofrecer a
sus discipulos una visién cientifica del mundo. Estos mismos autores serialan

(Gimeno y Marin, 1980:24):

El papel de la escuela ha dejado de estar limitado a la
instruccion, a metas didacticas, ahora deben asumir una
mayor responsabilidad, colaborando con otros agentes de
educacién de la comunidad.
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Sobre el particular, Elena de White (1987: 278), insta a los maestros de la

siguiente forma:

Maestros, asumid vuestra posicion como verdaderos
educadores y derramad en el corazén de los estudiantes el
raudal vivo del amor redentor, mostradles los cambios que
se produciran si el corazén se entrega a Cristo.

El docente con ideales de desemperio, posee actividades e idoneidad para
comunicarse en determinada actividad. Un maestro con ideales positivos se
considera poseedor de habilidadées mas concretas referentes al buen
desemperfio de actividades especificas incluidas en la ensefianza. Lo cual como
resultado un maestro integro (Nogueira 1985), competente por  poseer
habilidades y herramientas que permitan un mayor conocimiento de los alumnos
en sus diversas fases evolutivas. El docente en su desempefio requiere de
habilidades para formular preguntas, variar la situacién estimulo, conducir la
sintesis y ademas lograrla, emplear esfuerzos, favorecer experiencias en el
aprendizaje, facilitar la comunicacién y el desarrollo de las habilidades
administrativas de competencia (Nerici 1985).

Sin importar cuél es el nivel o rama de ensefianza del docente, éste debe
poseer tres tipos de habilidades: 1. Generales, 2. Culturales, y 3. Profesionales.

En las Cualidades Generales se toman en cuenta todas aquellas que son
producto de la institucion Psicolégica del individuo y el ambiente en el que se ha
desarrollado: condicion fisica, apariencia personal, templanza de caracter, una
personalidad firme y equilibrio emocional. Una cualidad muy importante es el
efecto de una seguridad profesional.

Cualidades Culturales: poseer una amplia cultura, preparacion académica

superior a lo que esta desempefiando como docente y poseer conocimientos
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basicos de un conjunto de disciplinas sociales, cientificas e instrumentales;
principalmente tener una visién de la cultura general.

Cualidades Profesionales: Incluyen la preparacion académica y pedagogica
para que pueda desenvolverse con facilidad en el ambito educativo, ensefiando.
En este parrafo apoya la siguiente cita " el temor de Jehova es ensefianza de
Sabiduria y la honra precede a la humildad" (Proverbios 15:33).

El desempeiio del trabajo docente es muy importante, por lo tanto es
necesario que se efectle con inteligencia teniendo un conocimiento completo de
las condiciones de trabajo, para efectuarlo con excelencia. Wiles (1986) precisa
que se debe conocer el manejo administrativo de su grupo y organizar su
planeacion en forma detallada, e informar a su superior a través de escritos,
reportes o de forma personal. A medida que el sistema escolar crece los
problemas aumentan y corresponde al director idear o encontrar metodos para
llevar la informacion a sus docentes de manera que el trabajo sea constante y se
logren los objetivos (Wiles, 1986). Corresponde al docente cumplir con lo se le
encomienda aplicandolo en sus aulas de clase, tratando que los objetivos se
alcancen.

El logro del desempefio se debe a la unidén y energia del empleado, con la
organizacién a la que pertenece, si estas se unen redundaran en un mejor
desempefio en el trabajo. Mediante el comportamiento y las acciones del
docente se observa el desempeno real . Toda evaluacién debe se comentada
con los docentes (Director - Docente), sea positiva 0 negativa (Rosenbaum
1984).

La estimulacién, recibida por el empleado es importante , pues entre mas
motivacion recibe, las mejoras en el desempefio aumentan. Sin embargo es

necesario aumentar la capacidad del empleado; el administrador toma iniciativa
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para mejorarla a través de entrenamientos, prestar atencion a las factores
extrinsecos e intrinsecos que le afectan (Armstrong. 1991). Hernandez (1989),
menciona los siguientes aspectos que estimulan el desempefio del empleado:

Las condiciones Psiquicas y econdmicas, por lo tanto deben ser atractivas.

2.14. Comunicacion en el desempeno docente

El desempefio del docente es su trabajo es muy importante, por lo que
debe efectuarse con inteligencia. ElI docente debe tener un conocimiento
completo de las condiciones de trabajo para desempefiarlo con excelencia.
Wiles (1986) dice que se debe conocer el manejo administrativo del grupo y
organizar Su planeacion detalladamente de manera que al comunicar a su
director su trabajo no haya mala informacion y se logren los objetivos del
docente y del director. La comunicacién juega un papel muy importante en el
desempefio del trabajo del docente, por lo tanto es su obligacién informar a su
superior a través de escritos, reportes, cara a cara sobre el desarrollo de su
trabajo.

La comunicacién -de| docente se refleja en sus alumnos y en la convivencia
con su medio escolar. Por lo tanto, el resultado que se observe es prueba
confiable de que el proceso se efectio y de que el docente desarrolla su trabajo
con excelencia Wiles ( 1986 ). La comunicaciéon es fundamental, segun Muller
(1990), en el desarrollo del trabajo laboral, porque de ella depende que una
institucion se mantenga funcionando. Una institucion donde no haya
comunicacion continua, se dirige a un fracaso: al no establecerse el proceso

completo, no pueden esperarse resultados positivos.
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La evaluacion del desemperio corresponde al director, comunmente se descuida
y en ocasiones, mejor se evita Rosenbaum (1984). Es desagradable criticar,
porque regularmente la critica causa resentimiento entre los empleados y
administradores. Black (1984) Stoner y Wankel (1992) Wherther y Davis (1990)
estan de acuerdo en que por dificil que sea para un administrador o director
evaluar el desempenio, es esencial para el mejoramiento del docente.

Kast y Rosenbaum (1984 ; 681) comentan:

Las organizaciones son sistemas sociotécnicos que deben
desemperiarse eficientemente y ofrecer un medio de
trabajo satisfactorio. La productividad y calidad de la vida
laboral no son objetos inalcanzables. Los directores deben
esforzarse por alcanzar ambos.

Los autores anteriormente citados dicen que el éxito de la organizacion en
alcanzar metas relevantes depende del desemperio de los empleados y grupos;
mencionan tres dimensiones basicas: Desempefio es igual al efectividad,
eficiencia y satisfaccion de los docentes. Por lo tanto el desemperio eficiente,
implica tener éxito en los tres aspectos.

Kossen (1987) expresa que la evaluacién es continua, es necesario evaluar
el trabajo para visualizar si lo objetivos se logran. Por lo tanto es necesario que
se disefie un sistema de evaluacion: Ya sea cada seis meses o0 una evaluacion
anual. El mismo autor identifica los siguientes sistemas de evaluacion :

1. Desempefio del empleado, esto son los resultados.

2. Rasgos del empleado, como entusiasmo, cooperacion y actitud. Esto
determina si el empleado esta desarrollando bien su trabajo, dar
reconocimiento normal por un desempefio satisfactorio; proporcionarle y
aumentar su salario.

3. La evaluacion consta en llenar una forma escrita de evaluacion para cada

empleado o por medio de la entrevista.
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4. En una entrevista de evaluacion interactuan el director - docente, guiando
al empleado evaluado hacia el establecimiento de nuevos objetivos y al
mejoramiento o modificacion del desemperio.

Koontz y Weihrich (1988) sugieren que el desempefio debe evaluarse y
aplicar una vez al aflo una en forma completa o periédicamente para conocer
el trabajo y el progreso. La evaluacion debe contener rasgos de personalidad,
caracteristicas laborales. De diez a quince caracteristicas personales, habilidad
en las relaciones con sus semejantes, el liderazgo en el desempeno de su
funcién, juicio e iniciativa.

Menzies (1984) sugiere que la evaluaciéon del desemperio debe basarse en
las siguientes preguntas:

1. ¢Qué tan bien ha realizado el trabajo?,

2. ¢Qué tan bien creé que pueda hacer un trabajo que tal vez sea mas
aplicado o de mayores exigencias?.

3. ¢Hasta qué punto puede confiar en que se cumplira sus érdenes? Agrega
que son muy sencillas y parecen erréneas, pero la responsabilidad en

cuanto a las decisiones y los resultados pertenecen al director.

2.15. El desemperio de Jesus

Desde su nifiez Jesus mostré su habilidad de desempefar los deberes
encomendados por su Padre. Sufrié pruebas y tentaciones, pero la palabra de su
Padre era cumplida. Jesus en el desarrollo de su ministerio, dejo una ensefanza
para la humanidad, que debiera tomarse muy en cuenta. La delegacion de
responsabilidades, la serenidad de su conversacion con sus discipulos,

desempefié su funcidén de lider correctamente y sobre todo cumpliendo con los
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deberes de su padre . Un ejemplo de su desempefio, es la responsabilidad con
que llevé a cabo la predicacion del reino de Dios, Mateo 4:23; Jesus recorria
toda Galilea ensefiando, predicando y sanando toda enfermedad y dolencia de la

gente.

2.15.1. El desempenio del Discipulado:

Jesus desde la antigliedad, llamé a servir a la humanidad y a su Padre, a
hombres con capacidad de desempeniar la labor encomendada por su Padre, fue
cuidadoso al seleccionar a los hombres que le seguirian y desarrollarian el
trabajo evangélico. En San Mateo 4:18 - 20 Jesus invita a Pedro y Andrés a
servir en su causa, y mas tarde encontré a Santiago y a Juan su hermano, los
llamé a servir en la causa de su Padre. Ellos aceptaron seguir a Jesus llevando
las buenas nuevas de Salvacion y desemperfiando su trabajo como hijos fieles.
La comunicacion jugd un papel muy importante en la presentacién del mensaje,
iban de lugar en lugar, llevando la palabra de salvacion, para perdon de sus

pecados.

2.16. Investigaciones realizadas sobre la comunicacion y el desemperio docentel

2.16.1. La Efectividad de la Comunicacion Oral y Escrita entre el Director y el

Maestro.

Rios (1991) investigd cuan eficiente es el director del nivel medio en su
comunicacion oral y escrita con su personal docente y encontrd que los factores
que contribuyen a la eficiencia de la comunicaciéon oral, son el dialogo, las
reuniones con el personal docente, la claridad en las platicas al utilizar palabras

sencillas y la transmisién del mensaje en forma sencilla y precisa. Con respecto



50

En el trabajo laboral el didlogo es muy necesario entre las personas que
participan, en el caso de la docencia se involucran, supervisor, director,
docentes, alumnos, padres de familia. La marcha del trabajo laboral depende
principalmente del docente, director y supervisor, y de la comunicacion constante

que haya entre ellos ( Wiles, 1986).

2.14.1. Aspectos que afectan el desemperno docente

Ciscar y Uria (1988) Combs '(1988) sefalan que las organizaciones
educativas enfrentan diversidad de problemas de tipo econémico, pedagogico y
personal en la base del magisterio. Con respecto a esto mencionan algunos
aspectos que afectan el desempefio docente:

1. La escasez de profesores especializados en diferentes areas.

2. La falta de vocacién en el empleado para desempefiar la funcion docente.
Debido a la falta de pruebas que detecten la vocacion se preparan
diariamente personas sin el factor vocacion.

3. La actualizacién profesional no constante.

4. La individualidad del docente al desempefar su labor, sin recibir
informacion actualizada.

5. La falta de comunicacién constante en la informacion de cambios,

lineamientos e indicaciones necesarias en el trabajo (Black, 1984).

2.14.2. La evaluacion del Desempefio Docente:

La evaluacion del desempefio constituye un proceso por el cual se estima
el rendimiento global del empleado y corresponde realizarla al administrador. Sin
embargo es una tarea dificil de cumplir en forma satisfactoria, pues no siempre

es facil emitir un juicio con precision, para evaluar el desempefio del trabajador.
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a la eficiencia de la comunicacion escrita, contribuye la secuencia logica y
organizacion de las ideas en el mensaje, los aspectos especificos y concretos de
las notas escritas, el contenido relevante del men'saje':

La utilizacion de los diferentes canales de comunicacion, la habilidad de
trasmitir los mensajes, el uso constante de la retroalimentacion, son aspectos
que contribuyen a la eficiencia del proceso de la comunicacion entre el director y
el maestro. Pero también existen aspectos que darian la comunicacion oral y son
las barreras entre las que se encuentra la espontaneidad, la imposiciéon de ideas
a través de los didlogos en las reuniones, la falta de confianza y la falta de
sociabilidad. En la comunicacion escrita también existen deficiencias: es la falta
de informacién y el mensaje no enviado.

Los aspectos encontrados para mejorar la comunicacion entre el director y
el maestro son; la confianza entre ambos para comunicarse, la comprension, la
agilidad de comunicacion , la habilidad para escuchar a sus docentes, el buen
comparierismo, la clarides de la conversacion.

No se encontré ninguna diferencia significativa en el grado de eficiencia y
el proceso de la comunicacion entre el director y el maestro. De los factores
analizados referentes a la comunicacion en relacién con la eficiencia que se
realiza entre el director y el maestro, se encontré que el director tienen habilidad
para trasmitir los mensajes, pero se encontré que carece de habilidad para
utilizar la retroalimentacion e identificar conductas negativas que promueven la

incomunicacion.
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2.16.2. La actitud del docente ante la supervision técnica en la_modalidad

educativa de telesecundaria.

Reyes (1995) investigo las diferencias en las actitudes de los docentes de
las zonas escolares 02 y 12 hacia la supervision técnica. La hipdtesis fue
planteada en términos de que existe una relacion significativa entre las actitudes
(cognoscitiva, conductual y afectiva) de los docentes hacia la supervision técnica
y el tiempo de servicio cumplido en su labor. En este caso se encontré que
efectivamente no existe ninguna relacién significativa entre las variables
involucradas.

Por otro lado, se encontré que es importante que el Supervisor cuente con
los recursos necesarios para el desempefio de sus funciones, y esté preparado.
De esta manera los docentes se sientan comodos y respondan a sus
indicaciones, realizando el trabajo con eficiencia. El buen plan de trabajo, y la
preparacion académica, permite una excelente labor en el desempeno y una
comodidad ante su presencia en la supervision de los docentes. El estar
preparado para desempefar su funcién, ayuda y apoya las actividades de los

docentes.

2.16.3. Motivacion, Comportamiento y desemperio del Docente.

Ramirez ( 1995), en la investigacion que realiz6 referente a como influye la
motiyacién en el comportamiento y el desemperio de los docentes en su trabajo.
Segun su hipdtesis planteada sostiene que no existe una relacion significativa
entre la motivacion y el comportamiento y el desemperio de los docentes en su
trabajo. Después de realizadas las pruebas estadisticas, se aceptod la hipotesis
de investigacion en el sentido de que existe una relacion significativa entre la

motivacion, el comportamiento y el desempefio del docente.



56

Se encontro la necesidad de que el docente esté motivado para que lograr
el mejor comportamiento y desemperio en su trabajo, y que si los factores
ambientales fueran mas estimulantes, influirian en el despertar de su motivacion

y por naturaleza su comportamiento y desempefio seria mucho mejor.
2.17 . Resumen

Este capitulo, contempla topicos relevantes sobre la comunicacion e
importancia en el desempario del trabajo docente. Asi como la clasificacion de
comunicacion que el director y el docente deben utilizar para que esta se realice
en forma eficiente. Ademas incluye medios efectivos por los cuales se pueden
superar las barreras mas frecuentes en el proceso diario de la comunicacion.
También se comprende los canales de comunicacidon que sirven de apoyo para
lograr una comunicacion clara, sencilla, precisa, que pueda ser efectiva y
alcanzar el propdsito en el trabajo docente, desapareciendo todo aquello que
dana la comunicacion.

La comunicacion juega un papel trascendental en nuestra vida cotidiana,
pues es un factor de s‘umo interés para lograr los objetivos educativos. Permite
que las personas que estan relacionadas con una organizacion logren sus
objetivos culturales sociales y educativos.

La comunicacién oral, se da mediante la palabra hablada y es mas
satisfactoria para el receptor, porque da riqueza de expresion y se puede aplicar
una retroalimentacion inmediata.

La comunicacion escrita es la transmisién de informacién mediante una
serie de simbolos. Cuando se desea una comunicacion oficial o formal, se hace

por escrito.
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La comunicacién ascendente es la que se da de empleado a jefe; en el
caso educativo se da de docente a director. Esta es de interés, porque la
informacion, necesidades y sentimientos del subordinado deben interesar al
jefe. De esta manera habra una relacion positiva que ayudara a la organizacion a
lograr sus objetivos.

La comunicacion descendente es la que se da de jefe a subordinado;
educativamente hablando, de director a docente. Es la mas comun y se presenta
mediante cartas, memorandum, circulares, pizarrén de boletines, sin dar
oportunidad al subordinado de exponer sus ideas.

Estos tipos de comunicacion facilitan las relaciones administrativas,
organizacionales, profesionales y personales. Para que la comunicacion sea
efectiva se requiere de la utilizacion de los canales de comunicacion
manteniéndolos siempre abiertos en diferentes direcciones. Aunque la
comunicacion efectiva se logra cuando la informacién util, es transmitida y
entendida.

Jesus en su comunicacion nos legdé un ejemplo digno de tomar en cuenta
para lograr que la comunicacion hacia los demas se realice con eficiencia.

Los aspectos de la comunicacién desarrollados en este capitulo, son de
interés en el desarrollo del trabajo educativo. El docente es parte importante del
proceso, asi como el director, por lo tanto requieren analizar y aplicar cada uno
de IQs aspectos, para que puedan ser comunicadores excelentes y mejorar el
sistema de educacion en el pais, y el desarrollo del proceso de ensefianza. Para
proveer de informacion actual al docente, de manera que su desempeno sea
eficiente (Wiles, 1986), es deber del director hacer uso de varios métodos para

llevarle la informacién vy lograr un trabajo constante alcanzando los objetivos. El
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desemperio del docente es de gran interés, pero existen aspectos que lo afectan:
la falta de actualizacién, comunicacién y vocacién (Black 1984).

La evaluacion tiene un funciébn importante en el desemperio Kossen,
(1987) dice que debe ser evaluado el trabajo del docente, para visualizar si los

objetivos de la instituciéon y de la educacion estan lograndose.



CAPITULO 1l
3. Metodologia

El propédsito del estudio fue investigar la importancia que tiene la
actualizacidon de la comunicacion del director hacia sus docentes y viceversa,
en relacion con el el desemperio. Este estudio investiga cémo percibe el
personal docente la eficiencia de comunicacion que posee el director al
conducir tal y cudl es la habilidad que tienen en la comunicacién oral y escrita

el director y el docente .

3.1. Disefio de la investigacion

En esta investigacion se utilizd un disefio descriptivo, para lo cual se
elaboré una encuesta, con el objeto de recolectar la informacién de una muestra
de la poblacidon de docentes de escuelas Primarias en Poza Rica, Veracruz.,
pertenecientes a la Zona Escolar 07-R.

Lamson (1986) Best (1982) y Baveresco (1986) hacen mencion que el
proceso de la investigacion descriptiva, va seguida paso a paso, persigue el
descubrimiento de hechos de una situacion presentada en donde se sobrepasa
no sélo el hecho de recoger datos y tabularlos en procesador de datos, sino que
también hay una mezcla de implicaciones como la clasificacién e interpretacion
correcta de datos.

Schmelkes (1988) opina que el objetivo fundamental de una investigacion

es describir, decir, indicar cual es la situacion en el momento de la

58
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investigacion, puede decirse que una investigacion de este tipo permite que
después describir se pueda inferir y evaluar los resultados.

Bisquerra (1989;65) dice que la investigacion descriptiva generaimente no
manipula las variables, se limita a observar y a describir fenémenos, ademas
trata de descubrir relacion entre sus variables, identificadas desde el principio.

Por otro lado, Penniecook (1992), afirma:

La investigacion descriptiva consiste en la recoleccion de
datos con el fin de probar la hipétesis o responder
preguntas referentes al estado actual del sujeto en
estudio. Su propdsito es informar el estado real de las
cosas. Tiene que ver con recoger informacion a cerca de
actitudes y opiniones del individuo, organizaciones,
eventos o procedimientos. Generalmente se recoge la
informacion a través de cuestionarios, entrevistas y
observacion.

En la investigacion descriptiva se incluyen estudios de desarrollo de
casos, encuestas; ademas afade que la investigacion descriptiva permite la
utilizacion de metodologia tanto cualitativa como cuantitativa Bisquerra (1989).
Esta investigacion es correlacional descriptiva de acuerdo con lo establecido
por Dalen y Mayer (1988; 250) en el sentido de que "las técnicas de correlaciéon
se utilizan para determinar la medida en que dos variables se relacionan entre
si, es decir el grado de variaciones que sufre un factor se corresponde con los

que experimenta el otro".

3.2. Poblacién y muestra

Portilla (1983) dice que la poblacion es un conjunto de individuos u objetos
de los cuales se requiere algo determinado, y cuando no es conveniente

considerar en el estudio toda la poblacion, entonces se puede estudiar s6lo una
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parte de ella, la cual lleva el nombre de muestra . Rojas (1989) y Best (1982)
opinan que la poblacion es el conjunto de individuos que poseen las

caracteristicas basicas para el estudio que habra de realizarse.

3.2.1. Poblacién

El estudio se realizd en Poza Rica, ciudad ubicada al Norte del Estado de
Veracruz. Cuenta con un gran nimero de escuelas de educacion Basica. Media
y Superior, en su mayoria son financiadas por el Gobierno del Estado y una
minoria son privadas. La zona escolar objeto de estudio depende de la
Secretaria de Educacion y Cultura del Gobierno del Estado, en relacion con la
Direccion General de Educacidon Popular, significa que soélo recibe aportacion
del estado, mas no del Gobierno Federal. El Departamento al que pertenece la
Zona de estudio se encuentra ubicada en la Capital del Estado, que es la
Ciudad de Xalapa, Veracruz.

La Zona Escolar es dirigida por un Supervisor Escolar, quien se encarga
de coordinar 31 escuelas, las cuales son dirigidas por un director, que algunas
veces es seleccionado por su preparacion profesional y otras por su antigiedad
de trabajo. ( M. SEP, 1992).

Este trabajo se llevd a efecto tomando en cuenta la participacion de
profesores adscritos a escuelas estatales de nivel basico, pertenecientes a la
zona 07-R del municipio de Poza Rica, Veracruz. La poblacién del estudio esta
ubicada en las escuelas Primarias del Gobierno del Estado. de Veracruz,
pertenecientes a la Zona Escolar 07-R, de Poza Rica. Esta Zona cuenta con 31
escuelas a las que estan adscritos 300 profesores distribuidos en diversas

instituciones.
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3.2.2. Muestra

Una muestra consiste en un subgrupo seleccionado de la poblacion
especifica Rojas (1989), dice que el objetivo de una muestra es responder a dos
interrogantes importantes:

1. A quién se encuestara (que cosiste en la seleccion de los interrogantes
que participaran de la muestra) .

2. Cuantas personas se encuestaran (tamario de la muestra).

Con respecto a la ultima y segin Manhein (1982), una decision que debe
tomar todo el que utilice una muestra es la del tamafo de la muestra a
seleccionar. Sobre el tamafio de la muestra, Black (1986) menciona que la
muestra debe determinarse a partir del propésito que se tenga en mente hacer
con los resultados.

Hernandez (1991) menciona que hay dos tipos de muestra;

1. La no probabilistica supone un procedimiento informal y un poco
arbitrario; 1a eleccidon de los sujetos no depende de que todos tienen la
misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision de un
investigador o grupo.

2. La muestra Probabilistica puede medirse el tamarfio del error en las
predicciones y esta requiere de dos procedimientos basicos

a) Determinacién del tamario de la muestra

,b) La seleccion aleatoria de los elementos muestrales

La muestra aplicada a este estudio es probabilistica, porque la seleccion
de los participantes se hizo en forma aleatoria. Del total de escuelas, se
seleccionaron 12 de manera aleatoria, las cuales cuentan con 200 maestros.

De los 200 maestros se seleccionaron 100 al azar, utilizando una tabla de

nimeros aleatorios, después de habérseles asignado un numero para su
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correspondiente identificacion. Las escuelas de donde se extrajeron los
profesores que participaron en el estudio fueron las siguientes:
1. Ana Maria Trejo de Almora
Nifios Héroes
Club de Leones No. 1
Josefina Hurtado de M. de Oca
Venustiano Carranza
Concepcion Fuente ( Vespertina)
Colegio Miguel Hidalgo

Colegio Ignacio Allende

© ® N o o &~ WO D

Cuahutémoc
10. Eleuterio Becerra
11. Independencia
12. Francisco Javier Mina
La forma como se seleccionaron los profesores brindé la posibilidad a que
cualquiera de ellos formara parte de la muestra. Bisquerra (1989) menciona que
la muestra de sujetos debe ser representativa para poder llegar a conclusiones
generalizadas, la muestra a la que se le realizan las observaciones y de la que
se recogen los datos deben ser seleccionados por algun método de muestreo.
Escotet (1982) Dalen y Mayer (1988), consideran que para la realizacion
de una investigacion se debe utilizar muestras representativas de la poblacion
de estudio para que los resultados se acerquen lo mas posible al total de la
poblacion. Hernandez (1991) opina que si la muestra es pequena, no

representa las caracteristicas de la poblacién.
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3.3. Muestreo piloto

Good y Hatt (1988) opinan que después de haber consultado a expertos
en la materia, se requiere realizar un estudio piloto. En esta direccién Deobold
y Meyer (1984) recomiendan que para realizar el estudio piloto la muestra debe
ser ajena a la muestra de estudio. Por lo tanto, Los profesores que participaron
en la muestra piloto se excluyeron en la muestra final del instrumento, para
evitar contaminacion del instrumento.

El propdsito de la muestra piloto fue determinar la validez y la confiabilidad
del instrumento y que poseyera 1) claridad en las instrucciones, 2) extension
apropiada en las declaraciones, 3) el tiempo. Con este fin, se seleccionaron
diez profesores. Todas las escuelas y los docentes pertenecen al sistema
Oficial de Gobierno (Secretaria de Educacion Publica). Las caracteristicas de

trabajo: planeacion, horario, reglamentacion son identicos.
3. 4. Variables

Variable Independiente:
La importancia de la comunicacion del Director
Esta variable es un factor de estimulo, cuyo valor se mide, manipula o
controla Saavedra (1980 ).
Variable Dependiente:
En el desempefno del Docente
La variable dependiente es la respuesta a un valor determinado. Es la

conducta o fendmeno que requiere una explicacion.
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3.4.1. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Comunicacion del director

1. Definicion Conceptual: Transmisién de informacién al docente, tener

habilidad y eficiencia para su aplicacion de manera que la labor docente, sea
desarollada y lograr un trabajo efectivo.

2. Definicion Instrumental: Es la informacién correcta que se da al docente

con el fin que posea un mensaje efectivo para poder realizar su trabajo y
alcanzar sus propositos. La comunicacion se da oral, escrita, ascendente ( de
abajo a arriba) descendente ( de arriba a bajo). Su finalidad es que se aplique
correctamente para que no haya interrupciones y fracaso en el trabajo.

3. Definicién Operacional: La variable se manipula, observando y mediante

las respuestas obtenidas de los encuestados en relacién con la habilidad del
director para comunicarse y la eficiencia que posee en la comunicacion.
Variable dependiente: Desemperfio Docente

4. Definicion Conceptual: Es la labor que desarrolla el docente de acuerdo

con la informacién que le proporciona el director y la habilidad que tiene para
comunicarse con su superior cuando lo requiere su trabajo.

5. Definicion Instrumental: Anélisis de aspectos que tiene que ver con el

desempefio del docente, de acuerdo con la manera que tiene para comunicarse

con su superior.

6. Definicién Operacional: La variable se medira, aplicando una encuesta
que contenga aspectos de la variable utilizando la escala de Likert.
El siguiente cuadro muestra la relacién de las categorias entre la variable

independiente y la dependiente:
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VARIAB’E‘E - “VAR!ABLE‘béPE.NDIENTE |
INDEPENDIENTE | -

1 Seccion ll; 2,5 Seccion lll; 2,1

2 Secciéon Il; 1 Seccién lll; 3
Seccién IV; 2 | Seccién V; 5

3 Seccion V; 1,2, 3 Seccion IV; 1,5

Seccién lll; 1
4 | SecciénVI; 2,1 Seccion Ill; 3,4

3.5. Elaboracién del instrumento

Goode y Hatt (1988) opinan que el instrumento de la investigacion debe
someterse a revision. Tanto amigos, colegas y expertos en la rama deben
analizar y criticar el instrumento que se utiliza en el estudio con el fin de
descubrir omisiones, prejuicios y ambigliedades para refinarlo hasta lograr la
elaboracion de cuestionarios consistentes. La elaboracion del instrumento pasa
por un proceso, hasta quedar bien formado. Antes se hace una revision y
analisis de algunos instrumentos ya elaborados y aplicados a la comunicacion,
con el fin de obtener ideas claras para la construccion de oraciones que

pudieran estar acordes al instrumento de esta investigacion.
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Primeramente se elabordé un cuestionario con preguntas abiertas,
aplicadas a docentes, directores, supervisores de la zona de estudio, quienes
sirvieron como base para elaborar un primer instrumento, que después se
presentd a los asesores y se reestructuré quedando un total de treinta y tres
items divididos en siete secciones.

Se pidi6 la colaboracién de expertos, los cuales ayudaron a revisar el
instrumento y a perfeccionarlo. para que tuviera consistencia. Arias (1986)
opina que para ayudar a eliminar ambigtedades, oraciones mal construidas e
inconsistentes, se recomienda probar el instrumento con una pequefia muestra
de personas pertenecientes a los grupos donde se aplicara el instrumento; y en
seguida de haberlo aplicado, realizar una entrevista breve para verificar si es
demasiado extenso, las preguntas son claras o si es necesario agregar algo

e

mas.

3.5.1. Descripcion del instrumento

Goetz y le Compte (1988), Cervo y Bervian (1988) consideran que el
empleo de encuestas es una técnica de investigacion bastante difundida y
permite medir con mayor exactitud lo que se desea. Rojas (1989) y Baveresco
(1986) mencionan que las encuestas son un medio facil de obtener informacion
a través de preguntas abiertas o cerradas, tomando en cuenta las variables que
son el objeto de estudio.

Dalen y Mayer (1988) comentan que los educadores toman en cuenta y
utilizan los cuestionarios en muchas circunstancias para investigar hechos
relacionados con un aspecto determinado del problema que se desea
investigar. Rojas (1989) dice que las encuestas se pueden utilizar para

recolectar la informacién a fin de hacer la descripcion y relacionar las
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variables. Walker (1989) argumenta que los cuestionarios, se pueden aplicar a
muestras numerosas de sujetos.

El instrumento de estudio quedd conformado de la siguiente manera:
Contiene dos paginas divididas en seis secciones, sumando un total de 27
itemes. En la primera seccion se solicitan los datos personales que incluye:
Posicion actual, grado de estudios, afios de servicio e instrucciones en las que

se muestra la escala para contestar cada una de las preguntas:

MALA REGULAR BUENA MUY BUENA  EXCELENTE
1 2 3 4 L
La seccion Il , describe la Habilidad del Director en la Comunicacion, en el
ambiente social de trabajo. La Seccién Il indica cuan eficiente es la
comunicacién del Director en el desempefio del Docente. La Seccion IV, indica
la Habilidad de la Comunicacion ascendente entre el Docente y el Director. La
Seccidon V, describe la Comunicacion oral del Director. La ultima Seccion , VI,

contiene la comunicacion escrita del director.

3.5.2. Validez del instrumento

Sarramona (1980) dice que la validez de los cuestionarios se apoya en la
creencia fidedigna de que el encuestado sera sincero al contestar, lo cual es
bastante problematico, pues existen personas, quienes no siempre dicen la
verdad, pues creen dafarar a la persona que esta al frente de la institucion.
Arias (1988) comenta que un instrumento es  Util cuando posee las
caracteristicas indispensables: confiabilidad y validez. Meyer (1986) argumenta
sobre la validez como el grado en que un instrumento mide lo que se desea

medir.
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La validez del instrumento tiene que ver con el proceso de elaboracion del
mismo, por lo tanto se recomienda consultar, entrevistar a personas expertas
en el drea y quienes esten relacionadas con la poblacion para lograr establecer
preguntas bien formulada; este procedimiento ayudara a lograr el mayor grado
de confiabilidad y validez (Good y Hatt 1988).

Para lograr la validez del instrumento de este estudio, tal instrumento fue
sometido a un proceso de revision, con personas expertas en el area de la
investigacion educativa y particularmente en administraciéon educativa, asi como
los asesores de la investigacion. De esta manera se logré revisar, pulir y dar

firmeza al instrumento del estudio.

3.5.3. Confiabilidad del Instrumento

Anastasi, citado por De la Orden (1985) afirma que la confiabilidad de una
prueba indica hasta qué punto puede atribuirse a errores de medida de las
diferencias individuales en las puntuaciones y hasta que punto cabe atribuirles
diferentes verdades de las caracteristicas a las que se estan sometiendo. Arias
(1988) Dice que la confiabilidad tiene por objeto determinar si el instrumento
permanece relativamente  constante o si sufre cambios. Agrega que la
confiabilidad es la consistencia de los datos que se muestran a través del
tiempo.

'Con el prop6sito de darle confiabilidad al instrumento, se aplicé la prueba
estadistica Alfa de Cronbach, que comunmente se utiliza en estos casos. Se
calcularon coeficientes para cada seccién de la prueba y uno total. Los itemes
que obtuvieron coeficientes bajos fueron reemplazados o excluidos de la
encuesta. Una seccién completa que obtuvo un coeficiente de .5012 fue

excluida del instrumento. En las deméas se obtuvieron los coeficientes:

C6508%7
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Media: es el valor promedio de un conjunto de puntuaciones y como tal, es
un indicador o medida de tendencia central. Se calcula sumando un conjunto de
puntuaciones y dividiendo el resultado entre el nimero ellas (Craig 1982 ; Levin
1988).

Frecuencias: Conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas

categorias
Porcentajes. Son frecuencias relativas de casos en cada categoria
(Hernandez, 1991).

R de Pearson: Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre

dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén. Se simboliza con la
R, y las variables involucradas son dos. El coeficiente de correlacion de
Pearson se calcula a partir de puntuaciones obtenidas de una variable con las

puntuaciones de otra variable.

3.8. Preguntas a ser contestadas

1. ¢Como se podria caracterizar la habilidad de comunicacion entre el
director y el dobente?

2. ¢ Coémo influye la habilidad comunicativa del director en la eficiencia del
desempenfo docente?

3. ¢Qué tipo de comunicacion utiliza mayormente el director de las
escuelas?

4. ¢Cudl es el tipo de comunicacién que establece una mayor relacion con
el desempeno del docente?.

5. ¢Qué habilidad comunicativa del director prevalece en la comunicacion

oral y la escrita, en tal proceso con el docente?
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6. ¢Qué habilidad comunicativa manifiesta el director de mayor debilidad?
7. ¢Como se percibe el mayor beneficio de la habilidad comunicativa del

director en el desempefio docente?

3.9. Hipdtesis nulas

La hipdtesis nulas son:

1. No existe una relacion significativa entre la habilidad de comunicacion
del director y el desemperio del docente.

2. No existe relaciéon significativa entre la habilidad comunicativa del
director y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

3. No existe relacion significativa entre la comunicacion oral del director y
el desempeno del docente.

4. No existe relacion significativa entre la comunicacion escrita del director

y el desempenio del docente.



CAPITULO IV

4. Anélisis estadistico de los datos

La finalidad de este estudio fue investigar cuanto influye la habilidad de
comunicacion del Director en el desarrollo del trabajo de sus Docentes . Asi
como conocer la eficiencia con la que comunica los mensajes. Y los problemas
que se presentan en el proceso de comunicacion del director con el docente .

En el presente capitulo se muestran los datos obtenidos a través del
instrumento de estudio, el resumen de los datos estadisticos, analisis de las

hipotesis y' las respuestas a las preguntas de investigacion

4.1 Analisis de los resultados

- 4.1.1. Andlisis descriptivo general.

. 4.1.1.1. Primera seccién: Informacién de datos demogréaficos

- Segun los resultados que aparecen registrados en la primera pregunta, el
98% se desempefia como docente y el 2% restantes son docentes
desempefiandose como directores.

- En relacidon con el Grado de Estudios (Concluidos), la muestra esta
constituida por un 6% con Preparatoria, un 50% son docentes Normalistas, un
14% tiene una Licenciatura en Educacion, el 19% realizo estudios de Lic. en la
Universidad Pedagdgica Nacional, y el 11% restante, posee una preparacion

Profesional fuera de la Docencia.
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Seccion Il

Seccion lll;

Seccion IV:

Seccioén V:

Seccion VI:

Al final se obtuvo un coeficiente total de .9834 (excelente).

.9434
.9418
.9027
.9485
.9534

3.6. Recoleccidon de Datos

70

Después de haber logrado la validez y confiabilidad del instrumento, se

prosiguio a la recoleccién de datos mediante los siguientes pasos:

1. Se’dirigié una solicitud al Supervisor Escolar de la Zona 07-R, pidiendo

la autorizacidn para la recoleccién de datos en esa Zona.
2. Se dio la autorizacidén para la aplicacion del instrumento.
3. Se seleccionaron las escuelas en forma aleatoria.

4. Se procedio a la aplicacion del instrumento

3.7 Analisis de Datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se cuenta con la ayuda de un

paquete estadistico computacional, con el cual se calcularon medidas de

tendencia central y porcentajes. En otro apartado se presentan las correlaciones

mas importantes encontradas entre la Habilidad del Director y diferentes

indicadores para el desempefio del Docente. En este caso se aplico la prueba

R de Pearson, para el analisis de las hipotesis.

Estadisticas utilizadas:
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- En cuanto a los afios de servicio: El 21% cuenta con cinco afos de
servicio docente, el 18% tiene de 6 a 10 arios, el 11% tiene de 16 a 20 arfios y el

30%, posee una experiencia de 21 a 30 afios (Ver tabla No. 1).

TABLA No 1
PORCENTAJE - DATOS PERSONALES
VARIABLE  [INTERVALO
Posicion Actual Maestro 98%
" Director 2%

Subtotal | 100%

Grados de estudios Preparatoria 6%
Normalista 50%

Lic.en Educ. 14%

Lic.en UPN 19%

Otros 11%

Subtotal|100%

Anos de Servicio 0ab 21%

6a10 18%
11a15 11%
16 a 20 20%
21 o mas 30%

Subtotal|100%
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4.1.1.2. Seccidén II: Habilidad comunicativa del Director

- De acuerdo con los resultados, el 43% opina que la claridad de Ia
comunicacion del director es buena, el 26% considera que es muy buena vy el
23% cree que es excelente, el 8% sefiala que es regular.

- EI 38 % contesto que la habilidad del director para comunicarse en las
reuniones es muy buena, el 31% opind que es buena, el 20% sefald que es
excelente y el 11% restante dijo que es regular.

- En cuanto a la influencia de la comunicacién del director en el ambiente
social de trabajo, se obtuvo el siguiente resultado: el 40% opina que es buena
para comunicarse, el 30% que es muy buena, el I5% que es excelente y un 15%
que es regular.

- Un 36% serial6 que el director da la informacién de cambios o reformas
en el trabajo muy bien, el 31% dijo que es buena, el 16% opind que es regular,
el 13% sefialo que es excelente y un 4% contesté que es mala.

- En la habilidad del director para trasmitir mensajes, un 37% contestd que
es muy buena, el 37% sefalé que es buena el 15% que es excelente, el 10%

regular y el 2% mala.

No. - INDICADORES ESCALA DE
(%) MEDICION
SECCION I 112(3{4|5
1. |Claridad en la comunicacion ....................... ... 117 |43(26|23
2. |Habilidad de la comunicacién en las reuniones ... ... .. 0 (1131|3820
3. |Influencia de la comunic. en el ambiente de trabajo. ..] 1 {14/40|30|15
4. |Informacion de cambios o reformas en el trabajo. ... .. 4 116|31|36|13
5. |Habilidad en la transmision de mensajes. .............. 2 110/36 (37|15
ESCALA: 1= Mala 2= Regular 3= Buena 4= Muy buena 5= Excelente
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4.1.1.3. Seccion lll: Desemperio Docente

En esta seccién se localizan la mayoria de las categorias que conforman
la variable desemperio docente:

- En cuanto a las respuestas dadas sobre la eficiencia de la comunicacion
en el desempefio de la calidad laboral, un 44% sefialé que es buena, el 33%
muy buena, el I3% opind que es excelente, el 9% regular y un 1% dijo que es
mala.

- En torno a las respuestas referentes a la eficiencia de la comunicacion en
la responsabilidad en el desemperio del docente, se tiene que el 46% respondio
que es buena, el 32% que es muy buena, un 14% que es excelente, y el 8% dijo
que es regular.

- En relacién con la eficiencia de la comunicacion en el cumplimiento del
desemperié de los objetivos institucionales, el 38% opind que es buena, el 33%
dijo que es muy buena, el 18% sefial6 que es excelente y el resto que
corresponde al 11% dijo que es regular.

- Respecto al interés del docente para comunicarse y lograr el desempeno
deseado, el 36% contestd que es muy buena, el 27% buena, el 19% regular, un
15% sefiald que es excelente y el 3% opind que es mala.

- La opinion obtenida de la capacidad que posee el docente y el director
para identificar las barreras en la comunicacion y lograr un buen desempefio es
la siguiente: un 32% opina que es muy buena, el 32% dice ser buena, un 21%

sefala que es regular, el 13% excelente y el 2% restante opiné que es mala.
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No. ~ INDICADORES = ESCALA DE
(%) ’ MEDICION

SECCION III 1123 |4 I 5

1. |Eficiencia de la comunicacion en la calidad laboral ....| 1 | 9|44 33|13

2. |Eficiencia de la comunicacion en la responsabilidad del

docente. ... .. 0 |8|46|32|14

3. |Eficiencia de la comunicacién en el cumplimiento de

los ObietiVes. ... .ccvricer s mnians ssE s ERE senEyns 0 (11|38 (33|18

4. |Demostracion de interés en el uso de diferentes

CANAIES oo oo, 3 (19|27 [36/15

5. |Capacidad para identificar las barreras en la

COMUNICACION ..ot e 2121132 132|13

ESCALA: 1= Mala 2= Regular 3= Buena 4= Muy buena 5= Excelente

4.1.1.4. Secciéon IV: Cqmunicacién Ascendente

- De acuerdo con las respuestas dadas en relaciéon con la habilidad del
docente para escuchar a su superior, el 44% contestd que es buena, el 34%
muy buena, el 18% dice que es excelente, un 3% opina que es regular y el 1%
sefala que es mala

- Con respecto a la habilidad del docente para comunicarse, el 46% opina
que es buena, el 30% dice que muy buena, el 14% excelente, el 9% opina que

es regular y el 1% que es mala.
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- En relacién con la disponibilidad de comunicacion entre el docente
director, el 33% sefialé que es muy buena, el 29% que es buena, el 20%
excelente y un 18% dijo que es regular.

- Referente a la comunicacion constante docente- director el 3% sefialo
que es muy buena, el 24% dijo que es regular, el 23% opind que es buena, el
20% dijo ser excelente y el 2% contestd que es mala.

- Las respuestas a la participacion civico-Cultural que corresponde a la
variable desemperio docente" el 46% contestd que es buena, el 27% que es

excelente, el 22% que es buena, el 3% sefiald ser regular y el 2% opin6 que es

mala.
NO.L . INDIQ(,AO/E))jORES Ejgggﬁgﬁ
SECCION iv 1213 ]4/5
1. |Habilidad para escuchar a su superior ................. 113|44|34(18
2. |Habilidad para comunicarse ........................... 11946 (30|14
3. |Disponibilidad en la comunicacién Docente-Director ...| 0 [18|29 33|20
4. |Comunicacion constante docente - director ............ 2 24|23 (31|20
5. |Participacion civico -cultural ....... ... . ... o L 231224627
ESCALA: 1= Mala 2= Regular 3= Buena 4= Muy buena 5= Excelente

4.1.1.5: Seccion V: Comunicacion Oral

Las respuestas obtenidas en esta seccion son las siguientes:
-En el item sobre claridad y sencillez de la comunicacién, el 40% opind
que es buena, el 33% que es muy buena, el 19% que es excelente y el 7%

opind que es regular y el 1% dijo que es mala.
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- Con respecto a la precision en la comunicacién del director, el 39%
opind que es buena, el 36% que es muy buena, el 14% dice que es excelente y
el resto que equivale al 11%, sefialé que es regular.

- En relacion con la habilidad en la comunicacién del director el 42%, dijo
que es muy buena, el 34% que es buena, el 13% opind que es excelente, el
10% contesto que es regular y el 1% dijo que es mala.

- Sobre la eficiencia de la comunicacién del director en las reuniones, el
40% opin6 que es muy buena, el 27% dijo que es buena, el 18% opind que es
excelente, el 14% que es regular, un 1% que es mala.

- En relacion a la influencia de la comunicacion del director en el
desempenrié del docente, el 40% opind que es buena, el 39% excelente, el 14%

regular y un 7% opin6 que es mala.

No | . INDICADORES _ ESCALA DE
. e MEDICION
SECCION V 1.213(1415
1. |[Comunicacionclaray sencilla ......................... 1| 7| 40{33|19
2. |Precisiénen la cqmunicacién e 0|11]| 39|36|14
3. |Habilidad en la comunicacion ......................... 1/10| 34|42|13
4. |Eficiencia de la comunicacién en las reuniones ....... 1|14| 2740|118
5. |Influencia de la comunicacion en el desempefio ....... 0| 7| 40{39|14
ESCALA: 1= Mala 2= Regular 3= Buena 4= Muy buena 5= Excelente
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4.1.1.6 Seccion VI : Comunicacion Escrita:

Las opiniones en esta seccion son las siguientes:

- En relacion con la claridad en el mensaje escrito, el 42% sefald que es
buena, el 32% que es muy buena, el 18% excelente y un 8% opind que es
regular.

- En relacién con la eficiencia en la comunicacion escrita, el 38% opind
que es muy buena, el 33% buena, el 17% excelente y un 11% opind que es
regular, y el 1% dijo que es mala.

- Con respecto a la importancia de los asuntos en el mensaje escrito, el
41% sefald que es muy bueno, el 40% que es bueno, el 13% excelente y el 6%
dijo que es regular.

- La opinién de los encuestados, referente a la organizacion cuidadosa del
mensaje escrito se reflejd asi: el 43% opind que es muy bueno, el 30% que es
bueno, el 14% que es excelente, el 11% dijo que es regular, el 1% opind que es

malo y otro 1% se abstuvo de opinar.

’};_No.. _INDICADORES ESCALA DE
. (%) . MEDICION
- SECCION VI 1 £ & 4.5
1. |Claridad en el mensaje 0|8|42(32|18
2. |Eficiencia en la comunicacion éscrita 1111133|38(17
3. |Importancia de los asuntos en el mensaje 0|6 |40(41|13
4. |Organizacién cuidadoso del mensaje 2 111{30|43|14
ESCALA: 1= Mala 2= Regular 3= Buena 4= Muy buena 5= Excelente
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4.1.2 Resultados con respecto a la Media

4.1.2.1 Seccion ll.

Con respecto a esta seccion de preguntas, los docentes respondieron de
la siguiente manera: el 58% considera entre muy buena y excelente, que el
director es habil en el desarrollo de la comunicacion en las reuniones, y una
media de (3.67). Seguido por un 52% en la habilidad de transmision del
mensaje, (3.53). El 49% la claridad de la comunicacion entre muy buena y
excelente y una media de (3.63). El 45% en la influencia de la comunicacién en
el ambiente social del trabajo.

Observando los resultados, aunque son buenos se requiere atencién a la
influencia de la comunicacion en el ambiente social del trabajo al un 15% y en

los cambios , reformas en el trabajo a un 20%.

4.1.2.2. Seccion lll: Desemperio Docente.

En relacidn con las respuestas de la seccion lll, referente al desempefio
un 46% considera la eficiencia de la calidad de labor entre muy buena y
excelente.(3.48) y un 10% seriala entre mala y regular, por lo tanto este grupo
considera que se debe atencién a este aspecto.

En la capacidad para identificar las barreras en la comunicacion el 45%
sefalé que es muy bueno y excelente,(3.33) pero el 23% considero que su
capacidad es mala y regular, por lo tanto se requiere de atencion y capacitacion
a este aspecto

- Referente a la comunicaciéon en el cumplimiento de los objetivos
institucionales el 50% sefiala entre muy buena y excelente (3.58) y un 11%
niega esa eficiencia en el cumplimiento de los objetivos. El resultado es bueno,

pero se requiere a tencion a este 11%.
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- Con respecto al uso de diferentes canales en la comunicacion el 51%
considera entre muy buena y excelente,(3.41) y el 22% sefala entre mala y
regular. En relaciéon con este aspecto, es necesaria la atencion, aunque los

resultados en su mayoria sean a favor.

4.1.2.3. Seccion IV: Comunicacidén ascendente.

- De acuerdo con las respuestas dadas en relacion con participacion civico
- Cultural el 73% sefialo que es muy buena y excelente, (3.93) le sigue la
habilidad para escuchar a su superior, un 52% considera que esta entre muy
buena y excelente. (3.65). Referente a la disponibilidad docente director el 43 %
considera que es buena, (3.55) pero hay un 18% que opina lo contrario, por lo
tanto se requiere atencién a este aspecto. Y la respuesta a la comunicacién
constante entre el director y el docente el 41% sefiald que oscila entre el muy
bueno y excelente,( 3.43) pero un 26% no lo considera asi, y lo ubica entre malo
y regular, , porque aunque los resultados sea buenos este aspecto requiere

atencion.

4.1.2.4 Seccion V: Comunicacion Oral.

En la presente seccion las opiniones son las siguientes el 58% de los
encuestados considera que la eficiencia de la comunicacién oral en las
reunivones se ubica entre muy buena y excelente (3.60); y el 15% niega la
respuesta anterior y lo ubican entre malo y regular. Por lo tanto se cree que la
atencién al porcentaje anterior es muy necesaria.

La habilidad en la comunicacion oral obtuvo el 55%, considerado en muy

bueno y excelente (3.56) y el 11% dijo que la ubica entre malo y bueno
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indicandoi que nos es habil, por lo tanto se requiere que el director observe y
pohga atencion a este aspecto para mejorarlo.

El 50% sefald que la precision para comunicarse es muy buena vy
excelente, (3.53) y un 11% no lo cre asi, indican que la precision se ubica entre

mala y regular. Para este porcentaje se requiere atencion.

4.1.2.5 Seccion VI: Comunicacién escrita.

- En relacién a la organizacién cuidadosa del mensaje escrito el 57% opind
que es muy bueno y excelente ( 3.62) pero un 13% niega esta eficiencia en el
mensaje escrito. Por tal motivo se requiere atencion a este aspecto y a los
mensaje que se envian a través de la correspondencia escrita.

- En relacién con la eficiencia en la comunicacion escrita, el 55% opin6
que es muy buena y excelente, (3.59) que los mensajes tienen un grado
favorable de eficiencia, pero un 12% no lo crea asi y opina que la eficiencia se

ubica en mala y regular. Por lo tanto se cree necesario que se de atencion a

ese porcentaje negativo.
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TABLA DE MEDIAS

No. : CATEC( A MEDI/
_|SECCION I 3.53

1. |Claridad en la comunicacion 3.63
2. |Habilidad de comunicacién en las reuniones 3.67
3. |Influencia de la comunicacién en el ambiente social de trabajo| 3.44
4. |Informacién de cambios o reformas en el trabajo 3.38
5. |Habilidad en la transmisién de mensajes 3.53

'}SECClON Il 3.46

1. |Eficiencia de la com. en la calidad laboral del docente 3.48
2. |Eficiencia en la responsabilidad del docente 3.52
3. |Eficiencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales 3.58
4. |Demostracion de interés en el uso de diferentes canales 3.41

5. |Capacidad para identificar las barreras en la comunicacion 3.33

SECCION IV 3.56

1. |Habilidad para escuchar a su superior 3.65
2. |Habilidad para comunicarse 3.47
3. |Disponibilidad en la comunicacién docente-director 3.55
4. |Comunicacién constante docente-director 3.43
5. |Participacion civico-cultural 3.93
SECCION V 3.56

1. |Comunicacién clara y sencilla 3.62
2. |Precisién en la comunicacion 3.:63
3. |Habilidad en la comunicacion 3.56
4. |Eficiencia de la comunicacién en las reuniones 3.60
5. |Influencia de la comunicacién en el desemperio 3.60

—
SECCION V 3.48

1. |Claridad en el mensaje 3.6
2. |Eficiencia en la comunicacion escrita 3.59
3. |lmportancia de los asuntos en el mensajes 3.61
4. |Organizacién cuidadosa del mensaje 3.62
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4.1.3. Andlisis de Correlacién

4.1.3.1._Asociacion v significancia

Estos son los resultados obtenidos en la prueba de correlacidn bivarial (r
de Pearson). De ellos se resaltan las siguientes asociaciones significativas (ver
pagina # ). Existe correlacion significativa entre:

- La claridad en la comunicacién y la eficiencia de la misma. El hecho de
que la comunicacioén sea clara es impbrtante para el docente, pues ayuda a que
se desemperie eficientemente.

- El beneficio obtenido si el director poseea habilidad para comunicarse
provoca una responsabilidad eficiente en el docente.

- El hecho que la comunicacién influya en el ambiente social
favorablemente, ayuda a que los objetivos institucionales se cumplan.

- La informacion constante de cambios y reformas que el director

proporcione a sus docentes, demuestra el uso de diferentes canales.

- La habilidad que el director posee para trasmitir mensajes, le brinda
herramientas para identificar las barreras en la comunicacion.

- Es importante lé claridad y sencillez de la comunicacién del director, ya
que le proporciona habilidad para escuchar a sus superiores.

- La habilidad del docente para comunicarse, le brinda oportunidad para
poseer una precision en la comunicacion oral con su superior y sus semejantes.

- La comunicacion oral influye en el desempefio de la participacion
civico-cultural del docente.

- La claridad y sencillez en la comunicacién oral, favorece el mensaje

escrito, asi hay entendimiento y el trabajo se efectuda sin barreras.
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- Poseer precisiéon en la comunicacion oral, ayuda a que los mensajes de

los escritos sean importantes, claros y eficientes.

- Tener una habilidad eficiente en la comunicacion oral da un alto valor de

importancia a los asuntos del mensaje escrito.

En la siguiente tabla se debe tener en cuenta que el coeficiente es

significativo al nivel del 0.05 (95% de confianza de que la correlacion sea

verdadera y el 5% de probabilidad de error):

 VARIABLES

Claridad Vs. eficiencia de la comunicacién

1422

0.005

Correlacion alta

INTERPRETACION

Habilidad de comunicacién en las reuniones
Vs. Eficiencia en la responsabilidad del
docente

.9085

0.035

Correlacion
perfecta

Influencia de la comunicacién en el ambiente
social Vs. eficiencia en el cumplimiento de los
objetivos institucionales

.8155

0.025

Correlacion alta

Uso de diferentes canales de comunicaciéon
Vs. Cambios en el trabajo

.6990

0.010

Correlacion
moderada

Habilidad en la transmisidon de mensajes Vs.
identificacion de barreras en la comunicacion

7716

0.009

Correlacion alta

Comunicacién clara y sencilla Vs. habilidad
para escuchar a su superior

7349

.0004

Correlacion alta

Habilidad para comunicarse Vs. precisiéon en
la comunicacion

.6239

0.005

Correlacion
moderada

Participacion en actividades civico - culturales
Vs. influencia de la comunicacién en el
desempefio

8117

0.024

Correlacion alta

Claridad en el mensaje Vs. comunicacion
sencilla

7107

0.001

Correlacion alta

Precisidon en la comunicacion Vs. eficiencia de
la comunicacién escrita

7912

0.006

Correlacion alta

Habilidad de la comunicacion Vs. Importancia
de los asuntos en el mensaje

.6836

0.007

Correlacion
moderada

Nota: Columna No.1= Coeficiente de correlacién de Pearson
“Columna No.2= Nivel de significancia
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4.1.3.2. Prueba de hipdtesis (r de Pearson)

Primera Hipétesis:
Ho. No existe una relacion significativa entre la habilidad de comunicacion
del director y el desemperio del docente.
Hi. Existe una relacion significativa entre la habilidad de comunicacién del
director y el desemperio del docente.

El resultado de la prueba arroj6 un nivel de significancia de 0.030.
Teniendo en cuenta que este valor es inferior a 0.05 (nivel de confiabilidad del
95%) se puede suponer que existe una correlacion significativa entre las

variables involucradas. Por lo tanto se acepta la hipoétesis de investigacion.

Segunda Hipotesis:
Ho. No existe relacion significativa entre la habilidad comunicativa del
director y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
Hi. Existe relacién significativa entre la habilidad comunicativa del director
y el cumplimiento de los objetivos de la institucion
El resultado de la prueba arroj6 un nivel de significancia de 0.010.
Teniendo en cuenta qUe este valor es inferior a 0.05 (nivel de confiabilidad del
95%) se puede suponer que existe una correlacion significativa entre las

variables involucradas. Por lo tanto se acepta la hipétesis de investigacion.

Tercera Hipotesis:

Ho. No existe relacion significativa entre la comunicacion oral del director
y el desempeno del docente.

Hi. Existe relacién significativa entre la habilidad comunicativa del director

el desempeno del docente.
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El resultado de la prueba arroj6 un nivel de significancia de 0.045.
Teniendo en cuenta que este valor es inferior a 0.05 (nivel de confiabilidad del
95%) se puede suponer que existe una correlacion significativa entre las

variables involucradas. Por lo tanto se acepta la hipétesis de investigacion.

Cuarta Hipétesis:
Ho. No existe relacion significativa entre la comunicacién escrita del
director y el desempenio del docente.
Hi. Existe relacion significativa entre la comunicacién escrita del director
y el desempefio del docente.
El resultado de la prueba arroj6 un nivel de significancia de 0.002.
Teniendo en cuenta que este valor es inferior a 0.05 (nivel de confiabilidad del
95%) se puede suponer que existe una correlacion significativa entre las

variables involucradas. Por lo tanto se acepta la hipdtesis de investigacion.

4.1.3.3. Preqguntas para ser contestadas

1. ¢Como se podria caracterizar la habilidad de comunicacién entre el
director y el docente? Para dar respuesta a esta pregunta, se procedio
a la sumaria de la media de la secciéon Il del instrumento. El resultado
refleja que la habilidad comunicativa del director oscila entre muy bueno
y excelente.

2. ¢ Cémo influye la habilidad comunicativa del director en la eficiencia del
desempeno del docente? El resultado del desemperio del docente de
acuerdo con la escala (1) mala y (5) excelente oscila en un (3.48) en la
calidad, en un (3.52) en la responsabilidad en el desemperio, (3.58) en

el cumplimiento de los objetivos.
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¢, Qué tipo de comunicacion utiliza mayormente el director de las
escuelas? La comunicacion oral en el desempefio (3.60) y la eficiencia
de la comunicacién escrita en un (3.59), no existe gran diferencia de
porcentaje.

¢, Cudl es el tipo de comunicacion que establece una mayor relacion con
el desempenio del docente? Para responder a esta pregunta se sumo la
media de la seccion V y VI, que mayor porcentaje tuvo y fue la
comunicacion oral en una escala de muy buena y excelente, con una
media de ( 3.56).

¢, Qué habilidad comunicativa del director prevalece en la comunicacion
oral y escrita en su comunicacién con el docente? La habilidad de
comunicacién oral en un (3.56), la comunicacién en la reuniones oscila
en un (3.60), en la organizacion cuidadosa del mensaje escrito(3.62), y
la habilidad para enviar un mensaje escrito claro (3.60)

¢, Qué habilidad comunicativa manifiesta el director de mayor debilidad?
Todos los sujetos respondieron los diferentes items, con una escala
entre bueno(3) a excelente(5), sin embargo las habilidades
comunicativas con escala de buena(3) se encuentra la comunicacién al
informar cambios o reformas en el trabajo en un (3.38) y para identificar
las barreras en la comunicacién en un (3.33).

¢, Cémo se percibe el mayor beneficio de la habilidad comunicativa del
director en el desempefio docente? El mayor beneficio se observa en el
cumplimiento de los objetivos institucionales (3.58), en |la
responsabilidad del docente (3.52) y en la calidad laboral en un (3.48)

estas oscilan en la escala de (4) muy buena y (5) excelente.



CAPITULO V

5.0 Resumen, conclusiones y recomendaciones

5.1. Resumen

El proposito del trabajo fue investigar cuan importante es la comunicacion
del director en el desempeno del docente y como influye la habilidad de éste en
el desempefio del trabajo docente. También conocer hay eficiencia en el
desarrollo de la comunicacion oral y escrita.

Se realiz6 un analisis de Revision de Literatura que apoy6 la investigacion
referente a la comunicacién, proceso, medios de comunicacion, barreras,
eficiencia y desempefio del docente. El procedimiento que se siguid para
obtener la informacién fue una encuesta, la cual pasé por una serie de
procedimientos y revisiones para darle viabilidad y confiabilidad. Se aplicé a los
docentes de Nivel Primaria de la zona 07-R, de Poza Rica, Ver. a un 50% de
docentes ya que el total equivale a 200 maestros.

El disefio de inveétigacién utilizado fue el descriptivo correlacional, puesto
que se estudio la relacién de una variable a otra. Se buscé la relacion existente
entre las variables que son: variable independiente (Comunicacién del director)
y variable dependiente (Desempefio del docente). Los factores que intervinieron
en el estudio para someter a prueba la hipétesis, se indagaron a través de los
docentes en relacién con las habilidades, eficiencia e influencia de la
comunicacién del director en el desempefio de la labor docente y cada uno de

los aspectos que al definir las variables dependieron de ellas. Las estadisticas
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utilizadas para el andlisis fueron: 1) andlisis de frecuencias, 2) porcentajes 3) R
de Pearson. Las hipétesis fueron aceptadas al 0.5 del nivel de significancia.

En los resultados se encontré lo siguiente: 1) si existe relacion significativa
entre la habilidad de comunicacién y el desempefio del docente. 2) si existe
relaciéon significativa entre la habilidad comunicativa del director y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. 3) si existe relacién significativa
entre la comunicacién oral del director y el de habilidad de comunicacion del
director y el desempefio docente. 4) 'si existe relaciéon significativa entre la

comunicacion escrita del director y el desemperio del docente.

5.2. Conclusiones

Una de las habilidades que en su mayoria posee el director e influye en el
desempefio del docente, en el cumplimiento de la calidad laboral y de los
objetivos institucionales , asi como en el desarrollo del trabajo docente, es la
estimulacidon que le hace a medida que se le motiva el desempefio aumenta.
Rosenbaum (1984). El director manifiesta habilidad en la comunicacién al
expresarse oralmente.en las reuniones, (3.56) y al comunicar los mensajes
escritos (3.61). El docente al recibir informacion clara y sencilla (3.62) en las
reuniones con una comunicacion eficiente (3.60) consecuentemente es
responsable en su desempefio (3.52) y cumple los objetivos de la instituciéon
(3.58).

- En la seccién Il en la sumatoria de las habilidades del director, se reflejan
que la habilidad comunicativa del director oscila entre muy buena y excelente

(3.53).
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- La habilidad comunicativa del director influye en la calidad laboral en un
(3.48), en la responsabilidad en el desempefio en un (3.58), y en el
cumplimiento de los objetivos en (3.58).

- La comunicacion que mayormente utiliza el director y los docentes en el
desemperio de la labor docente en las escuelas, es la comunicacioén oral en un
(3.60) y la comunicacion escrita en (3.59), entre las cuales no existe
porcentualmente gran diferencia.

- Las habilidades de comunicacidon que mas prevalecen en el director son;
la habilidad de comunicacién oral en (3.56), la habilidad para comunicarse en
las reuniones (3.60), la habilidad en la organizacién del mensaje escrito (3.62).

- La mayor debilidad que manifiesta el director en la habilidad
comunicativa es la falta de informacién de cambios o reformas en el trabajo
(3.38), la incapacidad para identificar las barreras en la comunicacion (3.33).

- El mayor beneficio de la habilidad comunicativa del director se observa
en el cumplimientos de los objetivos institucionales en (3.58), en la

responsabilidad del docente (3.48).

5.3. Recomendaciones

1. Es necesario que se de mayor importancia a la comunicaciéon en el
desempeno del trabajo docente, proporcionando Ila informacion
constantemente para lograr los objetivos y fines en el trabajo
administrativo y en la educacion.

2. Para futuras investigaciones se recomienda realizar estudios en otras
poblaciones, para hacer comparaciones, ya que este estudio sélo re

realiz6 en una zona escolar.
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3. Se recomienda que se hagan estudios sobre comunicacion entre el
supervisor y el director, la comunidad y la escuela. Asi como en otros
niveles de educacion.

4. Se recomienda que se de atencion a la informacién de cambios y
reformas del trabajo, porque son aspectos que dafian el desempefio .
Cuando existen comunicacién en cuanto a esto.

5. Se recomienda organizar seminarios para directores, docentes y
supervisores, y de esta manera identificar las barreras y dar atencién a

este aspecto.
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ANEXO No. 1
ENCUESTA APLICADA

UNIVERSIDAD DE MONTEMORELOS
DIVISION DE POSTGRADO

_ MAESTRIA EN EDUCACION L
Esta encuesta tiene como fin analizar cuan importante es la comunicacion

del director en el desempeno docente. El estudio sera de gran beneficio para el

mejoramiento de la calidad de la comunicacion y de esta manera fortalecer el

sistema educativo y favorecer el proceso ensefianza-aprendizaje.
SECCION I. DATOS PERSONALES

1. Posicién actual: Maestro ___ Director ____
2. Grado de estudio (concluidos)
Preparatoria: ___ Normalista: ___ Lic. en Educ.__ Lic. en UPN: ___

Otros estudios: ____
3. Anos de servicio: 0a5__6a10__11a15__16a20__ 21 omas__

\
INSTRUCCIONES

Por favor, sefale con sinceridad su apreciacion respecto al proceso
comunicativo que se vive en su escuela, encerrando en un circulo el niimero

correspondiente, basado en la siguiente escala:
MALA REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE

9 1 2 3 4 5 )

SECCION Ii: HABILIDAD COMUNICATIVA DEL DIRECTOR

1. Claridad en la comunicacion 1 2 3 4 5
2. Habilidad de comunicacidn en las reuniones 1 2 3 4 5
3. Influencia de la comunicacion en el ambiente social de

trabajo 1 2 3 4 5
4. Informacién de cambios o reformas en el trabajo 1 2 3 4 5
5. Habilidad en la transmisién de mensajes 1 2 3 4 5

SECCION lil: DESEMPENO - DOCENTE
1. Eficiencia de la comunicacion en la calidad laboral del

docente 1 2 3 4 5
2. Eficiencia de la comunicacién en la responsabilidad del

docente 1 2 3 4 5
3. Eficiencia de la comunicacidén en el cumplimiento de los

objetivos institucionales 1 2 3 4 5§

4. Demostracion de interés (director) en el uso de diferentes
canales 1 2 3 4 5
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UNIVERSID/-\D DE MONTEMORELOS

DIVISION' DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION ]
EXTRACTO DE LA INVESTIGACION )

LA HABILIDAD DE COMUNICACION DEL DIRECTOR EN EL DESEMPENO
DOCENTE
GRISELDA REYES ESCAMILLA
Mayo, 1996

Propésito: El proposito de este estudio fue investigar como influye la
cofnunicacién del director en el desempefio del docente, en las escuelas de la
zona 07-R de Educacidn Primaria, en Poza Rica de Hidalgo, Veracruz, dentro
de! contexto del estudio se investigaron las habilidades del director en la
comunicacion con sus docentes y como influye en el desempefio de sus
docentes.

Procedimientos: Se llevdo a efecto a través de una investigacion
descriptiva en la que se disefio una encuesta con una escala de ‘Liked, para el
proceso de recoleccion de informacion. El instrumento se aplicé a los docentes
que laboran en las escuelas Primarias de la Zona 07-R , en el curso escolar
95-96. Se aplicaron 100 encuestas que resultaron del procedimiento aleatorio.
Para el analisis de los datos, se tuvo el apoyo de un paquete estadistico
Computacional SPSS/PC, con el que se calcularon las medidas de tendencia
central, porcentajes, frecuencias y media, aplicandose la prueba R de Pearson
para el analisis de las hipdtesis.

Resultados: Se encontré que la comunicacion del director tiene relacion
con el desempenio del docente y que la comunicacién influye en ambiente social
del trabajo y ayuda a que los objetivos institucionales se cumplan. La claridad y
sencillez en la comunicacion oral, favorece el mensaje escrito y el trabajo se

efectda sin barreras. Si existe relacién significativa entre la comunicacion del

director y el desempefio del docente.
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Conclusiones: La comunicacién es una de las habilidades que el director
posee e influye en el desempefio del docente y en el cumplimiento de la calidad
laboral y de los objetivos institucionales. El director manifiesta habilidad en la
comunicacién al expresarse oralmente en las reuniones, es responsable en su
desemperio y cumple con los objetivos de la institucion. La comunicacién que
mayormente utiliza el director y el docente en el desempenio, es la comunicacidn
oral y la escrita entre las cuales no existe porcentualmente gran diferencia. La
mayor debilidad que manifiesta el director en la habilidad comunicativa es la
falta de informacion de cambios o reformas en el trabajo y la incapacidad para
identificar las barreras en la comunicacion. EI mayor beneficio de la habilidad
comunicativa del director se observa en el cumplimiento de los objetivos
institucionales y en la responsabilidad del docente.

Recomendaciones: Es de interés que se le de mayor importancia a la
comunicacion en el desempeno del trabajo docente, proporcionando la
informacion constantemente para lograr los objetivos y fines en el trabajo
docente, administrativo de la educacion.

Para futuras investigaciones se recomienda realizar estudios en otras
poblaciones, para hacer comparaciones, ya que este estudio sb6lo se realizd en
una zona escolar. Se recomienda que se hagan estudios sobre la comunicacion
entre el supervisor y el director, la comunidad y la escuela. Asi como en otros
niveles de educacion. También es necesaria la atencion a la informacion de
cambios y reformas del trabajo, ya que son aspectos que danan el desempefio.
Por lo tanto se recomienda la organizacion de seminarios para directores,
docentes y supervisores para identificar las barreras y darle atencion a estos

aspectos.



