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RESUMEN DE LA INVESTIGACION DE ESTUDIANTE GRADUADO 
UNIVERSIDAD DE MONTEMORELOS  

DOCTORADO EN EDUCACION  

Titulo: Las expectativas formales e informales del sistema educativo, 
como predictoras de la satisfacción en el trabajo, de los 
docentes de secundaria en el estado de Nuevo León, México.  

Investigadora: Sara Viera Padilla.  

Director de investigación: Tevni Grajales. ( Ph. D. )  

En este estudio, se investiga el nivel de satisfacción de los docentes 

de secundaria en su trabajo, identificando el impacto que la actitud de 

dichos docentes, ante las expectativas formales e informales del sistema  

educativo, tiene en la satisfacción en el mismo.  

La investigación se realizo en el Estado de Nuevo León en junio de  

1997. Para la recolección de los datos se utilizo un cuestionario elaborado 

exprofeso, el cual se aplico a un total de 894 docentes de secundaria, de 

algunas escuelas secundarias del estado y que formaron parte una 

muestra aleatoria simple. Se recuperaron contestadas 837 encuestas.  

Las variables involucradas en el estudio fueron: satisfacción en el 

trabajo (criterio), expectativas formales e informales del sistema educativo, 

y ocho demográficas. (predictoras). Las pruebas utilizadas para el análisis 

estadístico, fueron: Chi cuadrada, coeficientes de correlación de Pearson, 

rho de Spearman y la Regresión Lineal Múltiple. Los resultados proponen 

una ecuación predictora de la satisfacción de los docentes en su trabajo, 

según los factores involucrados.  
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CAPITULO I  

NATURALEZA Y DIMENSION DEL PROBLEMA  

Hay quienes creen que una alta satisfacción en el trabajo contribuye a un mejor 

desempeño y una actitud positiva tanto física como mental de los trabajadores, lo cual 

repercute dentro de la organización y en la calidad de vida del individuo fuera del 

trabajo.  

EI tener un indicio del nivel de satisfacción en los empleados, es de suma 

importancia para los administradores, ya que en función de este conocimiento, podrían 

estar en condiciones de tomar algunas medidas necesarias para elevarla.  

La satisfacción en el trabajo, se refiere básicamente a como los empleados miran 

su trabajo. AI respecto, hay que considerar que los empleos requieren de interacciones 

con compañeros y jefes, seguir los estándares y las políticas de la organización, 

cumplir con las normas de rendimiento, vivir en condiciones laborales que suelen 

distar de lo ideal y otros elementos mas.  

Por otra parte, la teoría sobre administración y confortamiento organizacional, 

considera que: "la satisfacción laboral, es la actitud general que adopta la persona ante 

su trabajo" (Robbins, 1994a: 180).  
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-,  

Es evidente, que la satisfacción en el trabajo es dinámica y crece o decrece según 

se den algunos factores como: recompensas justas, trabajos mitigantes, condiciones 

laborales adecuadas, los buenos compañeros y congruencia entre personalidad y 

empleo; en consecuencia, los administradores deben estar alertas ante las actitudes de 

sus empleados, no solamente durante un determinado periodo, sino siempre.  

Antecedente Histórico  

A través de los tiempos, la administración ha pasado par diversas etapas, yendo 

desde la preocupación solamente por la producción y utilidad, hasta el interés par el 

individuo y las relaciones humanas. Esto último ha hecho que se despierte el interés 

por conocer la satisfacción de los empleados en su trabajo. Siegel (1984), menciona 

que uno de los primeros estudios sobre la satisfacción en el trabajo fue hecho por 

Hoppock en 1935.  

Así mismo, el interés se manifiesta en investigaciones sobre la conducta de las 

organizaciones. Desde 1965, con Turner y Lawrance, se han investigado las 

características del trabajo y la satisfacción de los empleados en su trabajo.  

Barnabe y Burns en 1994, retoman los trabajos de Turner y Lawrance, quienes 

basados en algunas características del trabajo, examinaron las reacciones de los 

empleados ante ciertos atributos de: las actividades en el trabajo. Ellos desarrollaron la 

medida operacional de seis requisitos de las  



 

. 

actividades: variedad, autonomía, interacción requerida, conocimiento y 

habilidad requerida y responsabilidad. 

Posteriormente, Hackman y Lawler en 1971, midieron cuatro dimensiones 

del trabajo: variedad, autonomía, identificación con la tarea y retroalimentación. 

Estos investigadores encontraron que cuando el trabajo es alto en estas cuatro 

dimensiones, los empleados informan que tienen más alta motivación intrínseca 

para realizarlo bien. 

Encontraron evidencias de que las características del trabajo por si solas 

pueden afectar directamente las actitudes y conducta de los empleados hacia su 

trabajo. Enfatizando que una motivación potencial de un trabajo, produce una 

experiencia de satisfacción en el mismo. 

La motivación mencionada, crea las condiciones adecuadas que en 

determinado momento conducen a una satisfacción en el trabajo. Estas 

investigaciones demuestran que la motivación puede ser una antesala de la 

satisfacción en el trabajo. 

Oldham y Hackman en 1981 realizaron una investigación con la finalidad 

de entender como la estructura organizacional influye sobre las reacciones de los 

empleados. Estos autores afirman que la estructura de las organizaciones 

influencia las reacciones de los empleados, al afectar las características 

esenciales. Estas son: autonomía, variedad de actividades, identificación de 

tareas, tareas significativas y retroalimentación. 
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De su investigación, se desprende que la relación entre la estructura de la 

organización y la satisfacción-motivación de los empleados puede ser explicada 

por las características del trabajo dentro de la estructura organizacional y los 

atributos de los individuos que son empleados par la organización.  

Asimismo, otros autores, (Galloway y otros, 1985; Hill Tim, 1994) al 

investigar la fuente de satisfacción en el trabajo de los docentes, y fundamentados 

en la teoría de los dos factores, de Herzberg, encontraron  

que:  

1
0
. Las fuentes de satisfacción en el trabajo de los docentes de una  

escuela primaria de Nueva Zelanda, vienen de los aspectos intrínsecos del trabajo, 

mientras que la insatisfacción, proviene de condiciones de trabajo inadecuadas, de 

otros factores externos, 0 de las relaciones con sus compañeros de trabajo 

(Galloway, 1985: 49).  

2°. Gran parte de la satisfacción en el trabajo, de los profesores encargados 

en la escuela primaria, viene de la relación con la gente, especial mente los niños, y 

de su autonomía. Aunque perciben que el incremento del poder central y de los 

cuerpos de gobierno de los padres de familia, reducen esta. (Tim, 1994: 233).  

Finalmente, algunos investigadores, como Kyriacou y Sutcliffe (1978), 

asocian la satisfacción o insatisfacción en el trabajo con el estrés de los  



 

 

 profesores, la edad, la experiencia y el sexo.  

Queda claro que, existen diversas investigaciones relativas a la satisfacción 

de los empleados en el trabajo, y mas específicamente de los docentes del nivel 

básico. De estas últimas, se han encontrado algunas en revistas dedicadas a 

publicaciones de investigación educativa y la administrativa, además de los 

ERIC abstracts y otra base de datos de investigaciones al respecto, en internet.  

No obstante, estas investigaciones se han realizado en otros países, no 

existiendo hasta el momento estudios formales sobre la satisfacción en el trabajo 

de los docentes en la República Mexicana, o más específicamente en el Estado 

de Nuevo León.  

E

I Problema  

A partir del interés que se ha despertada en otros lugares sobre la 

satisfacción de los empleados en su trabajo, seria útil también aquí conocer el 

nivel de satisfacción de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, 

as! como la participación de los requerimientos estatales, sus necesidades 

individuales y las necesidades del grupo de trabajo, en dicha satisfacción.  

Los alcances de esta investigación se establecen en este apartado al señalar  el 

propósito, la importancia y la justificación de la misma.  
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 Propósito de la Investigación  

Este trabajo tiene como propósito, además de cumplir con los requisitos de la fase 

culminante del programa doctoral en educación, de la Universidad de Montemorelos, 

proveer información sobre la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del 

Estado de Nuevo León, para que se tenga una imagen sobre el estado actual en el cual 

se da la satisfacción de los docentes en su trabajo y esta información pueda ser utilizada 

en congresos de educación, por los sindicatos de los trabajadores al servicio de la 

educación, por la Secretara de Educación en el estado de Nuevo León y por los 

administradores en general.  

Asimismo, se pretende ofrecer un instrumento valido que pueda servir para medir 

el nivel de satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria.  

Importancia de la Investigación  

EI tratar el tema de la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del 

estado de Nuevo León, es de suma importancia, ya que se espera que los resultados 

provean información valiosa a los administradores de la educación que tienen a su cargo 

la administración de los recursos humanos de las escuelas.  

Además, los resultados de esta investigación servirán para reflexionar sobré el 

tema de la satisfacción en el trabajo de los docentes y los factores  
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 con que se puede contribuir a elevarla, ya que un empleado satisfecho en su trabajo crea un 

ambiente de satisfacción, reflejándose su estado de animo en el trato con sus alumnos y en la 

preparación e impartición de sus clases. AI mismo tiempo, estos beneficios serán para la 

sociedad, ya que, como menciona Robbins (1994a), la satisfacción laboral se traslada fuera de 

las horas de trabajo del empleado. 

Justificación de la Investigación  

Este trabajo va dirigido a los docentes de secundaria del estado de Nuevo León y a los 

administradores educativos, ya que actualmente se considera la satisfacción de los 

empleados en su trabajo como un factor importante tanto para su desempeño en el mismo, 

como para elevar su nivel de vida personal.  

De los resultados de esta investigación se beneficiaran: los docentes, debido a que los 

ayuda a ubicarse en su relación con sus compañeros de trabajo; los administradores, ya que 

les sirven como auxiliar en la orientación de sus políticas; y los alumnos, al recibir los 

beneficios de un maestro con satisfacción en el trabajo, el cual, según señala Robbins 

(1994a), adoptara actitudes positivas respecto al mismo.  

En base a lo anterior, en este estudio se considera importante investigar el impacto de 

las expectativas formales e informales del sistema educativo en la satisfacción en el trabajo de 

los docentes que laboran en  
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 escuelas secundarias, ya que los resultados servirán para cumplir el propósito de la 

misma además de que serán un avance para la investigación educativa en México, 

contribuyendo a confirmar o rectificar resultados de investigaciones sobre la satisfacción 

de los docentes en su trabajo, realizadas en otros países al compararlos con los 

obtenidos en esta investigación realizada en Nuevo León, México.  

Por otra parte, esta investigación pretende coadyuvar a que los docentes, al ser 

consultados sobre su satisfacción en el trabajo, perciban que son tomados en cuenta y 

que interesa a los administradores educativos su grado de satisfacción en el trabajo y los 

aspectos que influyen en este.  

Así mismo, es un media de reflexión, ya que los docentes, mediante las 

afirmaciones del cuestionario, vislumbran que es ideal que las situaciones presentadas, 

sean dadas en las instituciones educativas donde ellos laboran.  

Finalmente como se mencionó en la justificación, los resultados pueden ser 

utilizados por los administradores de fa educación, para, una vez teniendo un panorama 

general de la satisfacción de los empleados de la educación, actuar en lo que es de su 

incumbencia.  

Declaración del Problema  

Deseando conocer el nivel de satisfacción de los docentes en su empleo, así como 

la influencia que en ella tienen las expectativas formales e  
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 informales del sistema educativo, esta investigación se centra sobre el siguiente 

problema:  

Tomando en cuenta algunas características de la estructura organizacional y del 

docente: ¿En que grade las expectativas formales e informales del sistema educativo 

determinan la satisfacción que dicen tener en su trabajo los docentes de secundaria del 

Estado de Nuevo León en 1997?  

AI respecto, hay que recordar que el empleado es un individuo con características 

personales que Eleva a su centro de trabajo, por lo que se hace indispensable considerar 

dentro de las expectativas informales del sistema educativo que influyen en su 

satisfacción en el trabajo, tanto sus necesidades individuales como las del grupo de 

trabajo.  

Por otra parte, es importante determinar el impacto de las variables ya 

mencionadas sobre la satisfacción en el trabajo de los docentes en cuestión, así como la 

proporción en que la variabilidad total de la satisfacción en el trabajo de los docentes de 

secundaria del Estado de Nuevo León, se debe a su relación con los factores en cuestión.  

Preguntas Subordinadas Respecto al Problema  

Las expectativas formales y las informarles son factores que se constituyen a través 

de un conjunto de variables que han sido estudiadas en algunas otras investigaciones, por 

lo que a fin de estudiar el grado en que  
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estas determinan la satisfacción que tienen en su trabajo los docentes de secundaria del 

Estado de Nuevo León en 1997, se plantean las siguientes preguntas:  

1°. ¿Existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y el tamaño de 

las escuelas (numero de docentes) donde laboran los docentes de secundaria del Estado de 

Nuevo León?  

2°, ¿Existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y la edad 

de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León?  

3°. ¿La satisfacción en el trabajo y el genera de los docentes de secundaria del Estado 

de Nuevo León, son dependientes?  

4°. ¿La satisfacción en el trabajo y el tipo de escuela donde laboran los docentes de 

secundaria del Estado de Nuevo León, son dependientes?  

5° ¿Existe una relación significativa entre la satisfacción en el 

trabajo y el tiempo de servicio de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León?  

6°. ¿Existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y el puesto que 

ocupan los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León?  

7°. ¿Existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y el nivel de 

estudios máximo que poseen los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León?  
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 8°. ¿La satisfacción en el trabajo y la asistencia a cursos de actualización de los 

docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, son dependientes?  

9o. ¿En que grado la satisfacción en el trabajo de los docentes de 

secundaria del Estado de Nuevo León, es explicada por su actitud ante las 

expectativas formales, sus necesidades individuales y las necesidades del grupo 

de trabajo?  

10°. ¿En que grado la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del 

Estado de Nuevo León, es explicada por su actitud ante las expectativas formales e 

informales del sistema educativo, al incluir variables demográficas como: edad, sexo, 

tiempo de servicio y tamaño de las escuelas donde laboran los docentes en cuestión?  

Limitaciones  

Algunas restricciones que limitan este estudio y que quedan fuera del alcance del 

investigador, fueron:  

1°. No fue posible aplicar el instrumento a los docentes en forma personal, por 

requerir de mayor tiempo.  

2°. No fue posible aplicar el instrumento a toda la población sujeta a estudio par 

razones económicas y falta de tiempo.  

3°. La bibliografía de que se dispone en las bibliotecas del Estado. No incluye 

trabajos de disertaciones doctorales que pudieran enriquecer el  



 

 

Estudio, por lo que solamente se consideraron investigaciones sobre el tema, 

publicadas en revistas especializadas.  

Delimitaciones  

La investigación quedo delimitada de la siguiente manera:  

  1o .Tiempo. Esta investigación se realizo a finales del el año escolar  

9ó-97, en la primera quincena del mes de junio.  

2. En cuanto al tipo de investigación. Es una investigación no experimental, 

realizada a base de encuestas.  

3
o
. Exclusión. No se aplico la encuesta a los docentes que por incapacidad o 

comisión, no se encontraban laborando durante el periodo de su aplicación y a los que se 

negaron a contestarla. Se eliminaron las encuestas incompletas en alguna sección del 

instrumento o con un ítem de la variable criterio, sin contestar.  

40. Fuentes de consulta. Textos de administración, de administración  

educativa, de investigación y de estadística; artículos y revistas de investigación y de 

investigación educativa; y, documentos presentados en internet en el idioma ingles a 

través de los exploradores Erik. Infosek, Exite, Yahoo, Licos, en base de datos de 

asociaciones educativas.  

La búsqueda bibliográfica se realizo en: las universidades de Montemorelos, de 

Monterrey, Autónoma de Nuevo León, y en el instituto Tecnológico Monterrey. Por lo 

cual se circunscribe esta a las Bibliotecas del  
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, Estado de Nuevo León que tienen esos recursos. Esta búsqueda fue 

complementada con información de primera mana de los asesores y 

especialistas en administración, estadística y elaboración de instrumentos.  

Hipótesis de la Investigación  

Para orientar el diseño del estudio, se plantearan las siguientes hipótesis:  

Hi1 Existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y el tamaño de 

las escuelas (numero de docentes) donde laboran los docentes de secundaria del Estado 

de Nuevo León.  

Hi2 Existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y la edad de 

los docentes secundaria del Estado de Nuevo León.  

Hi3 La satisfacción en el trabajo y el genera de los docentes de secundaria 

del Estado de Nuevo León, son dependientes.  

Hi4 La satisfacción en el trabajo y el tipo de escuela donde laboran los docentes de 

educación secundaria del Estado de Nuevo León, son dependientes.  

Hi5: Existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y el tiempo de 

servicio de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León.  



 

14 Hi6 Existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y el puesto que 

ocupan los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León.  

   Hi6: Existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y 

el nivel de estudios máximo que poseen los docentes de secundaria del Estado de Nuevo 

León.  

 Hi8: La satisfacción en el trabajo y la asistencia a cursos de actualización de los 

docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, son dependientes.  

Hi9: Las actitudes de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, ante 

las expectativas formales, sus necesidades individuales y las necesidades del grupo, son 

predictoras significativas de su satisfacción en el trabajo.  

Hilo: Las actitudes de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, ante 

las expectativas formales e informales del sistema educativo, son predictoras 

significativas de la satisfacción en el trabajo de dichos docentes al incluir variables 

demográficas como: edad, sexo, tiempo de servicio y tamaño de las escuelas donde 

laboran los docentes en cuestión.  

Supuestos  

Este estudio se fundamenta bajo los siguientes supuestos:  



 

1-" 1°. EI fenómeno de la satisfacción en el trabajo es un fenómeno que puede ser medido 

y el modele de Wayne, fundamentado en el de Guba, es capaz de hacerlo.  

2°. EI docente de secundaria percibe su satisfacción en el trabajo y es capaz de 

expresar su percepción.  

3°. Se vive un periodo histórico donde la administración se interesa por las 

relaciones humanas.  

4°. Las distribuciones muéstrales siguen una normal, si la muestra es mayor que 

treinta.  

5°. La mejor descripción de la población es el resultado obtenido en: una muestra 

representativa.  

6°. La muestra es representativa de la población, ya que de acuerdo a McGuigan 

(199ó), si esta ha sido tomada al azar entre la población, es razonable suponer que es 

representativa de la misma.  

Trasfondo Filosófico  

EI ser humane es una criatura creada por Dios en un estado libre, con sus 

derechos, privilegios y obligaciones. EI hombre no es una maquina; es un ser que refleja 

la imagen de Dios, por lo tanto es portador y realizador de valores y es capaz de pensar, 

amar y decidir.  

EI hombre así creado por Dios a su imagen y semejanza (Gen. 1 :2ó), recibió una 

tarea, que señala su trabajo: cuidar la tierra. Elena White (1975 ),  
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 menciona que cuando el hombre salió de las manos del Creador, la tierra era sumamente 

hermosa y las montanas rocosas estaban sepultadas bajo un suelo fértil que producía por 

doquiera una frondosa vegetación verde y el aire era limpio y saludable.  

Agrega además que el trabajo de los moradores del Eden era labrar y cuidar el 

huerto; pero esta ocupación no era cansadora sino agradable y vigorizadora. "Dios dio el 

trabajo como una bendición con que el hombre ocupara su mente, fortaleciera su cuerpo 

y desarrollara sus facultades.' (White, 1975: 31). ASI se ve como en el Eden el hombre 

realizaba el trabajo en armonía con la naturaleza, y esto Ie producía felicidad.  

EI hombre, como resultado de su desobediencia, fue expulsado de su bello hogar. 

EI pecado cambia las condiciones de vida: el medio es mas hostil, el trabajo se realiza 

con el sudor de la frente, existe desarmonía entre los seres humanos. Sin embargo, el 

trabajo Ie sirvió al hombre como fuente de felicidad al igual que antes del pecado.  

EI trabajo se transforma no solo para satisfacer sus necesidades primarias 

conservando la tarea del trabajo anterior, enfocada hacia el servicio, mediante los 

cuidados al huerto, sino para que se sienta realizado y cubra sus necesidades.  

Por otra parte, el hombre, al incorporarse a la fuerza productiva, se encuentra 

inmerso en un ambiente institucional que requiere de una relación laboral y una conducta 

especifica en el trabajo: además de la  
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 satisfacción de sus necesidades individuales mediante el desempeño del mismo.  

Para el ser humano, esa incorporación al trabajo, no es solamente por cubrir las 

necesidades fisiológicas. Es también para encontrar su propia realización y poner sus 

habilidades al servicio de los demás.  

En base a lo anterior, en esta investigación se va tratar de determinar el grade de 

satisfacción de los docentes de secundaria en su trabajo, a la vez que su actitud ante las 

necesidades primarias y secundarias y ante los reglamentos institucionales, para 

confirmar si dichas actitudes intervienen en la satisfacción en el trabajo de los mismos.  

Definición de Términos 

Sistema Educativo  

De acuerdo a la Secretaria de Educación, es el "conjunto de políticas, programas y 

acciones de los servicios educativos que competen a la Secretaria de Educación Publica 

del gobierno federal y a las Secretarias de Educación de los gobiernos de las entidades 

federativas de la República tendientes a impartir un educación con cobertura suficiente y 

calidad adecuada para toda la población mexicana." (Secretaria de Educación en el 

Estado de Nuevo León [SE,], Estadística Básica [ES], 199ó: 422).  
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Escuela  

"Conjunto organizado de recursos humanos y físicos bajo la autoridad de un 

director 0 responsable, destinados a la impartición de enseñanza a estudiantes de un 

mismo ciclo educativo y con un turno determinado."(SE, EB, 1996: 418).  

Personal Directivo  

"Ejerce funciones de dirección en las escuelas, institutos o centres de ensérienla. 

Incluye al director, subdirector y secretario, y a cualquier persona que ocupe un cargo de 

categoría de directivo." (SE, EB, 1996: 420).  

Docente de Secundaria  

L1amado maestro y se refiere a la "persona que participa en el proceso 

enseñanza-aprendiza]e impartiendo conocimientos y orientación a los educandos." (SE, 

EB, 199ó: 419). Para esta investigación, son los profesores que se encuentran frente a 

grupo  o desempeñando funciones administrativas, en secundarias generales o  

técnicas, oficiales o particulares.  

Educación Besico Secundaria  

"La educación de tipo básico esta compuesta por el nivel preescolar el de primaria 

y el de secundaria". (Secretaria de Educación Publica [SEP],  



 

19 

Ley General de Educación, 1993: ó8). EI antecedente a la secundaria es la educación 

primaria. La primera se cursa en tres anos: "Se imparte en diferentes modalidades; 

proporciona los conocimientos necesarios para que sus egresados realicen estudios mas 

avanzados o se incorporen al sector productivo".(SE, EB, 1996: 4: 418).  

Establecimiento Escolar de Sostenimiento Estatal  

"Comprende las escuelas supervisadas técnicamente, sostenidas y administradas 

por los organismos de educación de cada estado" (SE, EB, 199ó: 422). En ellas laboran 

los docentes pertenecientes a las Sección 50 del Sindicato Nacional de Trabajadores del 

Estado [SNTE].  

Establecimiento Escolar de Sostenimiento Particular  

"Abarca las escuelas que se sostienen y administran por si mismas. las 

incorporadas a la Secretaria de Educación, al estado 0 a instituciones autónomas son 

supervisadas técnicamente por las autoridades correspondientes." (SE, EB, 199ó: 418).  

Establecimiento Escolar de Sostenimiento Estatal Trasferido  

"Incluye las escuelas sostenidas por el gobierno federal y controladas  

Técnica y administrativamente por la Secretaria de Educación.  



 

2

0 Anteriormente se denominaba sostenimiento federal" (SE, EB, 199ó: 418). En ellas 

laboran los docentes pertenecientes a las Sección 21 del SNTE.  

Secundaria General  

"Las materias que imparte continúan y arpillan los conocimientos científicos y 

culturales adquiridos en la educación primaria. Prepara al educando para que inicie 

estudios medias superiores o medias profesionales. Se cursa en tres años. Es 

exclusivamente propedéutica" (SE, EB, 1996: 421).  

Secundarias Técnicas  

De acuerdo al glosario de Estadística Básica de la Secretaria de Educación (199ó), 

estas instituciones imparten asignaturas para capacitar a los educandos en actividades 

industriales, a mas de materias académicas de duración secundaria general. Equivale a 

esta, es además opción terminal y se cursa en tres años.  

T amaño de la escuela  

Esta considerado en esta investigación por el numero de docentes que laboran en 

cada una de las escuelas cuyas docentes formaron parte de la muestra de esta 

investigación. A mayor numero de docentes, el tamaño de la escuela se considera mayor 

y viceversa.  
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Los anteriores, son los términos utilizados en el planteamiento del problema y en 

las opciones de algunos datos demográficos del instrumento de medición. Se definieron 

con la finalidad de familiarizar al lector con ellos, haciendo mas accesible la lectura de 

este trabajo.  

Organización del Estudio  

Como se ha establecido en este capitulo en la parte relativa a la justificación de la 

investigación, para cumplir el propósito de la misma, es necesario identificar el efecto 

que la actitud de los docentes de secundaria en el Estado de Nuevo León, ante las 

expectativas formales (expectativas burocráticas) e informales (necesidades 

individuales y necesidades de grupo) del sistema educativo, tiene en su satisfacción en 

el trabajo, encontrando el coeficiente de determinación que describa la presión que 

ejercen dichas variables, sobre la satisfacción en el trabajo de los sujetos de estudio.  

Complementándose además mediante la determinación del grado de satisfacción 

de los docentes, considerando aspectos como la administración, su situación económica 

y social, y el ambiente laboral.  

Los resultados de esta investigación se fundamentan en las pruebas realizadas 

tanto al instrumento de medición, como a los datos obtenidos.  

Para el informe de la investigación se ha dividido el trabajo en 5 capítulos: 1°. 

Naturaleza y dimensión del problema, 2°. Revisión de la  
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literatura, 30. Métodos y Procedimientos, 4°. Resultados, Y 5°. Resumen conclusiones Y 

recomendaciones. Se complementa además con una  

Bibliografía suplementaria Y los apéndices.  

En el capitulo primero, se da a conocer el problema, los propósitos y  

las hipótesis de investigación Y el trasfondo filosófico de la misma. Definiendo así mismo, 

los términos utilizados en el problema de la investigación, de tal suerte que el estudio 

queda ubicado dentro de su  

contexto situacional Y semántico.  

En el capitulo segundo, se hace un repaso de la literatura existente que  

Ie da soporte y fundamento a la investigación, revisándose las investigaciones relativas a 

la satisfacción laboral de los docentes para corroborar o disentir con lo  encontrado en la 

teoría. Este capitulo se divide en dos apartados: uno, relativo a la satisfacción en el 

trabajo; y el otro, a los aspectos que influyen en la satisfacción en el mismo.  

En el capitulo tercero, se explica la metodología que se aplico en esta  

investigación, el instrumento que se utilizo para recolectar los datos, la muestra de la cual 

se obtuvieron los resultados, los procedimientos utilizados en el análisis de los datos, 

finalizando con la prueba de hipótesis.  

En el capitulo cuarto, se presentan los resultados obtenidos, mediante tablas y 

graficas con la finalidad de hacer mas objetiva la información Y se especifican los 

resultados encontrados tanto de las hipótesis planteadas como de interpretaciones 

adicionales, concluyendo con un breve resumen  
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En el capitulo quinto, además de un breve resumen de la realizado en los capítulos 

anteriores, se encuentran las conclusiones, algunas comparaciones y contraste entre 

ellas, terminando con las recomendaciones.  

En el apéndice se incluyen el instrumento, la información utilizada en la selección 

de la muestra representativa, la estimación estadística, el material utilizado para la 

evaluación del instrumento por jueces, las cartas de solicitud y aprobación, el formato 

utilizado en la distribución de las encuestas, algunas graficas de resultados que no se 

habían incluido en el cuerpo del trabajo y el oficio de la aceptación de la propuesta.  

En el capitulo que continua, se presenta el fundamento teórico de esta 

investigación.  



 

CAPITULO II  

REVISION DE LA LITERATURA  

En este capitulo, se describen algunas aportaciones teóricas que dan soporte a 

esta investigación relativa a la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria 

del Estado de Nuevo León. Estas se presentan en dos partes: la revisión general del 

campo de trabajo, y la revisión especifica relativa al problema.  

En la primera parte se hace referencia a la administración y su evolución, el 

comportamiento organizacional y la satisfacción en el trabajo. En la segunda parte, se 

muestran dos escalas de medición de la satisfacción en el trabajo y los elementos 

organizacionales que influyen en ella, planteando a la vez el modele base de esta 

investigación y definiendo cada uno de sus componentes. Se termina el capitulo con la 

presentación de resultados de algunas investigaciones hechas sobre la satisfacción en 

el trabajo.  

La Administración y su Evolución  

En la literatura sobre administración, se encuentra que la teoría de la 

administración ha pasado por diversas etapas. Durante los siglos XVIII Y  
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 XIX, se desarrollan las teorías de la administración científica, en las cuales se da mas énfasis a la 

división del trabajo, la especialización, los tiempos y movimientos, la contabilidad, los costos y al 

trabajo humano, en general. A principios del siglo XX, aunque se practican algunos principios de la 

administración científica de Taylor (1911), como selección de obreros, colaboración en la 

administración y disponibilidad compartida, se pone especial énfasis en que al aplicarlos, se 

observe a los trabajadores tratando de entender sus personalidades y necesidades.  

En este nuevo enfoque de la administración, ya se presta atención al trabajador 

como persona y no solamente como un elemento en el engranaje de la producción.  

Por su parte, Max VVeber (retomado por Robbins 1994b) viendo la estructura de la 

organización, lIamó "burocracia" al tipo ideal de organización legando a la conclusión de 

que la jerarquía, la autoridad y la burocracia, fundamentan a todas las organizacione s 

sociales. Señala como característica de la estructura de la burocracia ideal el empleo de 

normas y reglamentos formales para reglamentar las acciones de los empleados.  

Robbins (1994b) señala que posterior a las etapas mencionadas, se da un enfoque 

sociológico a la administración, al considerarse que la persona es un ser social y en 

consecuencia, existe la necesidad de una profunda comprensión de los aspectos 

sociales y conductuales de la administración.  
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A mediados de siglo, se desarrolla la teoría de los Recursos Humanos, cuyo 

cambio fundamental, es el considerar que el trabajador posee recursos humanos 

inmensos y que desea hacer cosas importantes y hacerlas bien. En consecuencia, la 

satisfacción en el trabajo será un resultado directo cuando los empleados utilicen de un 

modo mas pleno sus capacidades.  

Este nuevo enfoque, hace pensar que la satisfacción de un empleado en su 

trabajo es el resultado de sentirse productivo y útil, y no como se sugiere en algunas 

teorías, en las cuales, según mención a Robbins (1994b), se afirma que la satisfacción 

en el trabajo, eleva la productividad del trabajador.  

La administración actual se preocupa cada día mas, por conocer la satisfacción 

de sus empleados en el trabajo, a la vez que par crear las condiciones necesarias para 

elevar esta, tomando en cuenta los resultados de investigaciones realizadas al respecto 

y propiciando un ambiente de buenas relaciones humanas.  

Robbins menciona que entre los miembros asociados al movimiento de 

relaciones humanas (1950) quienes "creían de manera uniforme en la importancia de la 

satisfacción del empleado." ( Robbins, 1994b: 41), se encuentran Abraham Maslow y 

Douglas Mc Gregor, cuyos puntos de vista eran de acuerdo con sus filosofías 

personales y no con una evidencia sustancial de investigación. Sin embargo, sus 

aportaciones han sido retomadas en algunas teorías de motivación, y se detallaran 

posteriormente  
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en esta investigación, en el punto relativo a la necesidades individuales, al hablar de la 

satisfacción en el trabajo y los elementos organizacionales que influyen en ella.  

Por otra parte, al dar especial énfasis a la conducta del individuo dentro de la 

organización y al papel de los grupos en la determinación de la misma, la administración se 

centra en el comportamiento organizacional, el cual se ocupa de manejar las relaciones 

humanas dentro de las organizaciones.  

EI Comportamiento Organizacional  

Frederick W. Taylor lamiado frecuentemente padre de la administración científica, 

despertó el interés por las personas en el trabajo, contribuyendo al desarrollo del 

comportamiento organizacional. Señalo que "así como existía la mejor maquina para un 

trabajador, también había mejores maneras para que las personas realizaran sus tareas". 

(Davis, 1995: 8)  

En las décadas de 1920 y 1930, Elton Mayo y F. J. Roethlisberger, en la Universidad de 

Harvard, inician la era de las relaciones humanas al filtrar los resultados de sus 

investigaciones sobre la conducta humana, a la comunidad universitaria y a la industria. En 

ellas, legaron a la conclusión de que la organización es un sistema social y el trabajador, el 

elemento mas importante dentro del mismo. Considerando además que el trabajador no es 

una simple herramienta, sino una personalidad compleja que interactúa en una situación de 

grupo.  
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Aunque se sigue utilizando el termino relaciones humanas especialmente a. nivel 

operativo, a medida que la disciplina adquirió sólida base de investigación, surgió el 

termino comportamiento organizacional/, para describirla.  

Davis (1995) señala que el comportamiento organizacional maneja la naturaleza 

de las personas y la naturaleza de las organizaciones interactuando entre si, ya que las 

personas ven en las organizaciones los medios para alcanzar sus metas y las 

organizaciones necesitan a las personas para lograr sus objetivos organizacionales.  

Los enfoques básicos en el comportamiento organizacional son: enfoque de 

apoyo a los recursos humanos, enfoque de contingencia, enfoque de productividad y 

enfoque de sistemas. Estos 4 enfoques se describen a continuación, en base a los 

aportes de Davis (1995).  

EI enfoque de apoyo a los recursos humanos, pone énfasis en el desarrollo, 

ocupándose del crecimiento y el desarrollo de las personas para que alcancen niveles 

mas elevados de creatividad competencia y satisfacción, considerando a las personas 

como el recurso central de las organizaciones y sociedades.  

Este enfoque ayuda a los empleados a convertirse en mejores personas, mas 

responsables, tratando de crear un ambiente en el que todos pongan en practica las 

habilidades que han desarrollado con el apoyo de la organización.  
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EI enfoque de contingencia es Llamado también enfoque situacional o casuístico 

en vista de que la acción que se adopta depende de las circunstancias. 0 lo que es lo 

mismo: a distintos ambientes, distintos  

comportamientos.  

Este enfoque alienta al análisis de cada situación especifica antes de  

decidir la acción a tomar, dejando fuera la practica usual de considerar a las personas en 

base a suposiciones universales.  

De acuerdo a este enfoque, al establecerse los objetivos de la  

organización deben preverse situaciones futuras y dejar libertad a los administradores 

para actuar según las circunstancias.  

EI enfoque de productividad, como su nombre lo indica, se centra en la 

productividad, y se dice que mejora la productividad cuando aumenta la producción 

utilizando los mismos, 0 menos recursos.  

Este enfoque considera importantes tanto los insumos (inputs) y resultados 

(outputs) económicos, como los insumos y resultados humanos y sociales. Así pues, si el 

comportamiento organizacional puede mejorar la satisfacción en el trabajo, los 

beneficiados son los recursos humanos.  

EI enfoque de sistemas considera que los administradores al tomar decisiones, 

deben ir mas allá de la situación inmediata, considerando los efectos que estas tendrán 

en la organización en su totalidad.  

En este enfoque todos los miembros de la organización han de preocuparse por 

mejorar el comportamiento organizacional. EI papel de los  
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administradores es servirse del comportamiento organizacional para mejorar las relaciones 

entre el empleado y la empresa.  

Cuando en el comportamiento organizacional se aplica un enfoque de sistemas, 

se cumplen los objetivos humanos, organizacionales y sociales. Siendo el beneficio 

para los tres elementos involucrados: los humanos, debido a que" el individuo se siente 

mas satisfecho en su trabajo cuando hay cooperación y trabajo de equipo." (Davis, 

1995: 19); las organizaciones, porque estas tienen mas éxito al funcionar de modo mas 

eficiente y la sociedad, porque obtiene mejores servicios.  

Como se puede observar, no existe un mejor método a seguir. No existen 

principios universales. Cada organización adoptara el enfoque adecuado a sus 

objetivos, pudiendo auxiliarse de los restantes.  

No obstante lo anterior, de acuerdo a la definición de enfoque de sistemas dada 

por Davis (1995), el enfoque que mas se adecua al sistema educativo, es el de 

sistemas, en el cual todos los participantes tienen un papel especifico, cumpliéndose los 

objetivos humanos, organizacionales y sociales. Lo cual significa que el cumplimiento 

de los objetivos educacionales, por cada uno de los integrantes del sistema, elevara la 

calidad de la educación dada en las instituciones educativas, resultando beneficiados: 

el binomio docente-alumno, los administradores educativos y la sociedad en general.  
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Para lograr el buen funcionamiento del sistema, es esencial que cada elemento 

del mismo cumpla su función, siendo necesarias las actitudes favorables tanto por parte 

de los administradores como de los docentes, por lo que la atención de esta 

investigación, se enfoca hacia estas. En el punta siguiente, se hace referencia a las 

actitudes de los empleados y la satisfacción en el trabajo.  

Las Actitudes de los Empleados y la Satisfacción en el T trabajo  

Davis (1995), señala que las actitudes son los sentimientos y creencias que 

determinan en gran medida cómo percibirán los empleados su ambiente de trabajo. Lo 

cual significa que, la percepción que estés tengan, será afectada por la actitud de los 

mismos, dejándose ver esto en sus actuaciones.  

 En  esta investigación, se desea conocer la satisfacción de los  

docentes en su trabajo, a través de la actitud que asumen en su empleo. Se considera 

que la unidad de análisis de la misma, es el docente; y la satisfacción en el trabajo, se 

refiere básicamente a cómo los empleados miran su trabajo, desarrollando en su interior 

el conjunto de sentimientos favorables 0 desfavorables hacia el mismo.  

Este conjunto de sentimientos, ha sido externado por los docentes, mediante el 

lineado de una encuesta de opinión, de cuyos resultados se  
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hablara en los tres capítulos restantes, pero mas exclusivamente en el cuatro, dedicado a 

los resultados obtenidos.  

De momento, y para conjuntar ideas acerca de la satisfacción en el trabajo, se 

abordaran en este punto: la naturaleza y conceptualización de la satisfacción en el 

trabajo, el nivel de satisfacción en el trabajo y las fuentes de satisfacción en el trabajo.  

La Satisfacción en el Trabajo  

¿Que da el trabajo a la gente a cambio del tiempo y de la energía que Ie dedica? 

Para algunos, es el modo de supervivencia: les aporta dinero para la comida, la ropa y la 

vivienda de ellos y de su familia. Para otros, es una oportunidad de ser creativos 0 

productivos, de obtener autoestima 0 de ganarse el respeto. Craig (1994), indica que el 

trabajo es una actividad a la cual los participantes se sienten impulsados instintivamente.  

Sea cual fuere el motivo por el cual una persona acepta determinado trabajo, lo 

cierto es que una vez en el, puede estar satisfecha 0 insatisfecha, dependiendo de si sus 

expectativas a su ingreso fueron cumplidas 0 no. Y es aquí donde se origina el grade de 

satisfacción. Lo cual es el foco de esta investigación.  

Pero, ¿que es en si la satisfacción en el trabajo? La satisfacción en el trabajo es 

"un conjunto de sentimientos favorables 0 desfavorables con los que los empleados 

perciben su trabajo" (Davis, 1995: 203). Es "la forma  
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 favorable 0 desfavorable en que ven los trabajadores sus puestos" (Biblioteca Practica 

de Negocios [BPN], 1990: 150).  

AI referirse a la satisfacción en el trabajo, Robbins (1994a) compara esta, con la 

actitud de las personas hacia su trabajo: "la satisfacción laboral, es la actitud general 

que adopta la persona ante su trabajo". Menciona además, que una persona muy 

satisfecha, en términos laborales, adopta actitudes positivas respecto al trabajo, 

mientras que una persona insatisfecha con su trabajo, adopta actitudes negativas 

respecto a este. (p.180).  

Robbins (1994a) señala también que cuando se habla de las actitudes de los 

empleados, la mayoría de las veces se esta hablando de satisfacción en el trabajo. A su 

vez, Cherrington (1994), indica que la satisfacción en e! trabajo se refiere a las actitudes 

de una persona en particular, mientras que al hablar de los sentimientos de un grupo de 

trabajadores, se hace referencia a la moral del mismo.  

Tanto Davis (1995), como Cherrington (1994) señalan que la satisfacción en el 

trabajo puede verse como una actitud general 0 puede aplicarse específicamente a una 

parte del trabajo del individuo. Lo cual significa que aunque cierta persona este 

satisfecha en un puesto especifico, puede no estarlo en cuanto a las prestaciones u otro 

programa ofrecido por la empresa para la que labora.  
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Esto ultimo es compartido por la investigadora, interpretándolo de la forma 

siguiente: aunque se den las condiciones óptimas en el trabajo, la actitud de los 

administradores afecta la satisfacción de los docentes en su trabajo ó aunque existan 

algunas carencias en cuanto a las condiciones del trabajo, la actitud de los 

administradores, ayuda a que la satisfacción de los docentes no decrezca. Por lo que 

para que exista un alto grade de satisfacción en el trabajo, son necesarias actitudes 

positivas tanto de parte de los directores como de los docentes.  

Asimismo, aunque el docente este satisfecho en su trabajo realizado en 

determinado centro educativo, los sistemas de promoción, la asistencia medica recibida, 

las prestaciones ofrecidas, pueden afectar su nivel de satisfacción, positiva 0 

negativamente.  

En síntesis, en esta investigación, se considera que la satisfacción de los docentes 

en su trabajo, es la opinión que estés tienen del mismo; y se acepta que esta 

satisfacción pueda ser expresada par ellos directamente, 0 mediante las actitudes que 

adoptan ante su trabajo y que son aceptadas por ellos.  

Nivel de Satisfacción en el Trabajo  

EI nivel de satisfacción en el empleo se refiere al grade en que el empleado se 

siente satisfecho en su empleo en general. Este nivel puede variar desde totalmente 

insatisfecho hasta totalmente satisfecho.  
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EI nivel de satisfacción en los grupos no es constante, sino que se relaciona con 

muchas variables. De acuerdo a los resultados de investigaciones en Estados Unidos 

de Norteamérica (Davis, 1995; BPN, 1990), relativas al nivel de satisfacción, las 

variables clave giran alrededor de la edad, el nivel de ocupación y el tamaño de la 

organización.  

En las investigaciones mencionadas en el párrafo anterior, se ha encontrado que 

generalmente: a) a medida que los trabajadores tienen mas edad tienden a estar 

ligeramente mas satisfechos con sus empleos, b) las personas con ocupaciones de 

nivel superior, tienden a sentirse mas satisfechos con sus empleos, c) los niveles de 

satisfacción en el empleo, son superiores en unidades organizacionales mas pequeñas.  

Davis (1995) menciona que, en relación con la edad, se da mas satisfacción en 

personas a medida que tienen mas edad, debido posiblemente a que reducen sus 

expectativas a niveles mas realistas y se ajustan mejor en situaciones laborales. 

También. que es predecible que las personas con ocupaciones de nivel superior tiendan 

a sentirse mas satisfechas en sus empleos ya que seguramente están mejor pagados, 

ocupan mejores puestos y en sus posiciones hacen mayor uso de sus  

habilidades.  

Par ultimo, señala que existen pruebas que sugieren que los niveles de 

satisfacción en el empleo son superiores en organizaciones mas pequeñas,  
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 par permitir interactuar mejor a los trabajadores, lo cual es importante para la satisfacción 

de muchas personas.  

Fuentes de Satisfacción en el Trabajo  

AI respecto, Davis (1995), señala que la satisfacción es un producto de las 

percepciones que tiene el empleado acerca de la organización, así como de la equidad y del 

salario que percibe. A muchas personas les desagrada la ambigüedad, otras se muestran 

ansiosas par recibir retroalimentación acerca de su desempeño y otras mas se sienten mas 

confortables con un superior considerado, que muestre preocupación par sus sentimientos y 

que les ofrezca oportunidades para que participen en la toma de decisiones.  

Las fuentes de satisfacción retomadas en este apartado son los sistemas de 

reconocimientos y  la estructura de la organización; lncluyendose además, las fuentes de 

satisfacción, consideradas en este trabajo.  

Sistema de Reconocimientos  

La satisfacción en el trabajo, es determinada primeramente por la clase de 

reconocimientos, los reconocimientos obtenidos y las expectativas de reconocimientos de los 

empleados. Un ejemplo de esto, lo da Davis (1995) al enunciar el sistema de incentivos 

económicos, el cual permite cambios en  
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la remuneración de un empleado en proporción a su desempeño individual. Cherrington 

(1994), menciona que algunos factores, como las características del trabajo, de la 

organización y de la persona, contribuyen al reconocimiento 0 no reconocimiento de un 

trabajo.  

La Estructura de fa Organización  

Robbins (1994a), define a la a estructura organizacional "como el marco de 

referencia de una organización, según lo expresan su grade de complejidad, 

formalización y centralización" (p. 295). Algunas investigaciones sobre la conducta en 

las organizaciones, han estudiado las relaciones entre la estructura de estas, las 

actitudes y las respuestas conductuales de los empleados como individuos.  

Oldham y Hackman (1981) realizan una investigación con la finalidad de entender 

como la estructura organizacional influye sobre las reacciones de los empleados. Estos 

autores afirman que la estructura de las organizaciones influencia las reacciones de los 

empleados, afectando significativamente sobre las características esenciales del 

trabajo: autonomía, variedad de actividades, identificación de tareas, tareas 

significativas y retroalimentación.  

De su investigación, se desprende que la relación entre la estructura de la 

organización y la satisfacción en el trabajo de los empleados, puede ser  
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explicada por las características del trabajo dentro de la estructura organizacional y los 

atributos de los individuos que son empleados par la misma.  

Medición de la Satisfacción en el Trabajo  

La medición de la satisfacción en el trabajo es importante tanto para los 

estudiosos de la conducta, como para los administradores. Los efectos de muchas 

decisiones administrativas e intervenciones organizacionales han sido examinadas con 

respecto al impacto sobre la satisfacción en el trabajo.  

Los dos enfoques mas utilizados para medir la satisfacción en el trabajo, son: una 

calificación global, o una calificación que es la suma de una serie de aspectos del 

empleo. Aunque Robbins (1994a) observa que es mas valido el primero.  

La calificación global consiste en pedir a las personas que respondan a una 

pregunta, como ¿que tan satisfecho esta con su trabajo? La calificación como suma de 

una serie de aspectos del empleo, identifica los elementos medulares del mismo y pide 

la opinión, la cual se califica a través de una escala estandarizada, sumándose los 

puntos para obtener el nivel de satisfacción en el trabajo.  

Esto significa que la satisfacción en el trabajo será la suma de los aspectos del 

mismo, tales como: índole del trabajo, la supervisión, el sueldo  
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presente, las posibilidades de ascensos y las relaciones con los compañeros de trabajo. 

Estos factores se califican a partir de una escala estandarizada, como la Job Descriptive 

Index (JDI), y Minnesota Satisfacción Questionaire (MSQ);  o alguna otra escala 

también estandarizada, como la utilizada para esta investigación, y que será descrita en 

el capitulo dedicado a métodos y  procedimientos. Las dos escalas mencionadas se 

presentan en los dos su apartados siguientes.  

Escala JDI  

Uno de los mas populares instrumentos en USA, para medir la satisfacción en el 

trabajo, es te Job Descriptive Index (JDI ). Este instrumento, mide las actitudes de los 

empleados hacia: el trabajo en si mismo, la paga, la supervisión, los compañeros de 

trabajo y las oportunidades de promoción.  

Cherrington (1994: 308), presenta una muestra de los ítems de ese instrumento, 

la cual se reproduce en la figura 2.1. En este, se pide a los empleados que indiquen los 

enunciados que describan o no, sus trabajos. Los enunciados positivos, se cuentan 

como +1, los negativos como -1, Y los indecisos como O. EI mas alto resultado, es el 

grado de satisfacción en el trabajo.  



 
 

Este cuestionario es fácil de medir y sus resultados ayudan a la administración a 

darse una idea de como se sienten sus empleados en su trabajo.  

Escala MSQ  

Otra popular escala para medir la satisfacción en el trabajo, es el cuestionario de 

satisfacción de Minnesota ( MSQ). Este instrumento usa un formato de la escala de 

Likert en sus respuestas, para generar totales de satisfacción en 2ó escalas. Un ejemplo 

del MSQ, se presenta en la figura 2.2.  



 

Este cuestionario involucra varios aspectos del trabajo, y puede ser utilizado en 

investigaciones latinoamericanas sobre la satisfacción en el trabajo, no sin antes 

estandarizarlo para esta cultura. Además la escala de medición puede ser ampliada al 

aplicarse a docentes, ya que estés tienen amplia capacidad de discriminación. Por tal 

motivo, la escala empleada en la primera parte del cuestionario utilizado en este trabajo 

es similar, solamente que se marcaron 7 niveles de satisfacción.  

 

 



 

42 

ha desarrollado este trabajo de investigación. Decidiendo abordar la satisfacción en el trabajo 

del docente de secundaria, considerando a este, como a un individuo con necesidades 

personales, que interactúa en un grupo de trabajo, para alcanzar las metas individuales y 

organizacionales.  

En este punto, se presenta el modelo base para la investigación (figura 2.3.), así 

como cada uno de los elementos que lo integran y que fueron considerados como 

factores que intervienen en la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria 

del Estado de Nuevo León.  
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EI modele presentado, es el propuesto por Wayne (1991), al hablar de la escuela como 

institución inmersa en un ámbito social.  

Como se puede observar, el modele de los elementos de un sistema 

organizacional (figura 2.3), esta constituido par tres componentes principales: a) la 

institución, b) el individuo y c) el grupo de trabajo. Los cuales son definidos por Wayne 

(1991) en los términos siguientes:  

La Institución  

Determinada primordialmente por las expectativas burocráticas dentro de la 

organización, concretizadas en las expectativas de los roles, en las cuales se incluyen 

reglas y reglamentos o políticas, delimitadas en cosas como el llegar a tiempo, la 

asignación del centro de trabajo, etc., esperándose que la conducta del docente se base 

en las reglas de la escuela y la experiencia demandada por su trabajo institucional.  

La Conducta del Individuo  

 Determinada por sus motivos para trabajar, de acuerdo a sus necesidades 

individuales y su personalidad. Siendo estos elementos, relevantes para el análisis 

organizacional.  
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EI Grupo de Trabajo  

Definido par las normas informales que se establecen entre los miembros que 

trabajan unidos en la ejecución de una actividad laboral. Es el mecanismo par el cual 

las expectativas burocráticas y necesidades del individuo, se modifican entre si.  

Así pues, existe una dinámica interacción entre las demandas de los roles 

Burocraticos, las del grupo de trabajo y las necesidades individuales, de las personas 

reunidas en un lugar de trabajo, que en este caso es la escuela, la cual esta inmersa en 

un ambiente que influye en la conducta social de los individuos que la conforman.  

EI modelo descrito, es el tomado como marco de referencia para esta 

investigación, buscando probar si la satisfacción en el trabajo de los docentes de 

secundaria (output) es afectada por su actitud ante las expectativas burocráticas, sus 

necesidades individuales y las necesidades del grupo, elementos internos que 

interactúan en la escuela como sistema social.  

EI modelo en el cual se basó Wayne en la elaboración del antes citado, 

adaptándolo a la educación, es el de Getzel y Guba (1957), presentado a continuación.  



 

Como se puede apreciar en la figura anterior, el modele del sistema social de 

Getzel y Guba, consta de dos elementos básicos: el institucional, definido en términos de 

ciertos roles y expectativas, los cuales están organizados para cumplir las metas del 

sistema, y el individual, definido en términos de la personalidad y necesidades de los 

actores del sistema, quienes aportan la energía para cumplir dichas metas.  

Ante lo cual, Wayne (1991) menciona que la conducta en el sistema social, sea 

entendida mas claramente como la interacción de esos dos elementos y posteriormente, 

al reflexionar sobre la interacción que el individuo debe tener con el grupo al efectuar su 

trabajo, sugiere un agregado a los elementos originales de la figura anterior: el trabajo de 

grupo.  
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Este tercer elemento agregado al sistema organizacional, es de vital importancia 

dentro de una institución educativa, ya que el docente es un ser social que interactúa 

dentro de su grupo de trabajo, siendo influenciado por sus normas y valores.  

Así pues, como se observa en la figura 2.3, la satisfacción en el trabajo  

(outcome) es afectada directamente por tres elementos internos o subsistemas: 

expectativas burocráticas, normas de grupo y necesidades individuales. Estos tres 

elementos y su interacción, son el centro de atención en esta investigación, por lo que se 

les dedica el punta siguiente.  

Elementos que Determinan la Satisfacción en el Trabajo  

Como ya se ha mencionado en el apartado anterior, el modele del cual se partió 

para realizar la presente investigación, es el de \Wayne (1991). presentado en la figura 

2.3. En dicho modelo, se identifican los elementos que constituyen un sistema 

organizacional: las expectativas burocráticas, las normas de grupo y las necesidades del 

individuo. Agregando el mismo autor, que la conducta social en la escuela es afectada 

directamente por esos tres elementos internos que interactúan en esta como sistema 

social.  

Los tres elementos ya mencionados, se describen dentro de este punto. Aclarando 

que, para efecto de ubicarlos dentro del marco de esta investigación, las necesidades 

individuales de la persona que trabaja en  
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7 determinada organización y las necesidades del grupo de trabajo, quedan 

comprendidas dentro de las expectativas informales, y las expectativas burocráticas 

de la organización, son las expectativas formales. Ambas del Sistema Educativo.  

Expectativas Formales  

AI referirse a la institución como elemento organizacional del sistema, Wayne 

(1991) menciona que la dimensión institucional de una organización se refiere 

primeramente a las expectativas burocráticas de las posiciones dentro de la 

organización. Retoma a Max G. Abbott (19ó5), quien dice que las expectativas, que 

idealmente son funcionalmente especificas y universales, son formalizadas, codificadas y 

adoptadas como reglas oficiales de la organización.  

Estas reglas actúan sobre la conducta del individuo, interviniendo en la 

socialización burocrática del mismo. Para comprender mejor como la escuela socializa al 

individuo, en este apartado se aborda a la escuela sistema social de interacción y sus 

elementos y normas institucionales.  

La Escuela, Sistema Social de Interacción  

La escuela como sistema social, esta caracterizada par una  

 interdependencia de sus partes, una población claramente definida,  
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diferenciación de su ambiente y una relación compleja entre sus elementos proveniente 

de su cultura única.  

Analizando el impacto de la socialización burocrática en la escuela, Wayne (1991) 

presenta los resultados de otras investigaciones que demuestran la influencia de la 

socialización burocrática sobre quienes ocupan roles en las escuela. AI respecto, 

menciona que Hoy en 19ó8 y Woolfolk en1990, encontraron que aparentemente, la 

escuela burocratiza rápidamente, comenzando por imprimir sobre los principiantes en 

un rol burocrático, el valor de la conformidad, impersonalidad, subordinación y nivel 

organizacional.  

Asimismo, la evidencia de las investigaciones, aunque limitada, sugiere que 

cuando las expectativas burocráticas y las necesidades individuales están en conflicto, 

es mas fácil que la burocracia de la escuela social ice al individuo, a que el individuo 

personalice el rol.  

EI radio de acción de las expectativas burocráticas sobre las necesidades 

individuales de trabajo, las cuales determinan parcialmente la conducta, variara de 

acuerdo al tipo de organización, el trabajo especifico y la persona especifica 

involucrada.  



 

En la figura 2.5, se representa la interacción de los elementos Burocraticos e 

individuales afectando la conducta social. La línea vertical A, representa una situación 

hipotética en la que la proporción de conducta controlada por la estructura burocrática es 

relativamente larga, mientras que la línea 8, representa la situación en la cual la conducta 

es primeramente controlada por las necesidades individuales.  

Las organizaciones militares son comúnmente representadas por la línea A (mas 

control burocrático) y las áreas de investigación y las organizaciones de desarrollo son 

mejor representadas por la línea 8. La mayoría de las escuelas se encuentran entre 

ambas Líneas.  

Por otra parte, el sistema operativo de una organización interactúa con las 

actitudes de los empleados y con factores situacionales específicos para producir 

determinados resultados, y la escuela no se queda fuera de ese  
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esquema, pudiendo considerarse como un modelo de organización, el cual se encuentra 

dentro de un sistema social, cuyos elementos básicos son los institucionales y los 

individuales. En los primeros, se destacan las normas institucionales y en los segundos, las 

necesidades del individuo.  

Elementos institucionales. Los elementos institucionales del sistema social de la 

institución, explican la conducta del individuo en términos de los roles dominantes y las 

expectativas de acuerdo a las metas del sistema. En consecuencia, los roles son los 

elementos mas importantes de la institución y están determinados en parte por las 

expectativas. Wayne (1991), describe la naturaleza de los roles mediante las siguientes 

características:  

1°. Representan posición y estatus dentro de la institución.  

2°. Son definidos en términos de expectativas o normas.  

Derechos y deberes de un puesto. Por ejemplo el profesor, tiene el derecho y la 

obligación de planear el aprendizaje de sus alumnos.  

3°. Son variables. Algunas expectativas son flexibles y otras no. 4°. Se derivan del 

significado de otros roles en el sistema y en este sentido, son complementarios. En 

consecuencia, no se pueden definir de antemano los roles de los estudiantes o 

profesores en la escuela, fuera de especificar las relaciones entre ellos.  

A continuación se detallan las normas institucionales, parte integrante de las 

expectativas formales.  
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Las normas institucionales. Las normas, son una parte importante dentro de una 

organización y sirven tanto para guiar como para proteger al trabajador. EI docente de 

educación secundaria, no esta exento de la sujeción al aspecto formal dentro de su trabajo y 

del acuerdo o desacuerdo con el mismo, del cual se derivara en mayor o  menor medida, su 

satisfacción en el trabajo.  

Davis (1995), al referirse al sistema de comportamiento organizacional, señala que 

las empresas alcanzan sus metas creando, operando y comunicando un sistema de 

comportamiento organizacional, que tiene como fundamento la filosofía y metas que se 

unen para crearlo. Esa filosofía y esas metas institucionales, son traducidas en forma de 

expectativas, roles y reglamentos institucionales.  

AI hablar de las dimensiones institucionales de una organización, Wayne (1991) 

menciona que estas se refieren primordialmente a las expectativas burocráticas, las 

cuales son especifica y universalmente funcionales y generalmente son formalizadas, 

codificadas y adoptadas como reglas oficiales de la organización.  

Mas específicamente las expectativas burocráticas son explicadas mediante las 

expectativas en los roles. Estas incluyen roles y reglamentos a políticas, determinan 

cuestiones como el llegar a tiempo, asignación del, edificio de trabajo, descripción de 

puesto, especialización. Mediante las  
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ellas y reglamentos, se indica la conducta que se espera del empleado, siendo 

conceptualizado por el mismo autor, mediante el diagrama siguiente:  

En cuanto a las reglas y regulaciones, Robbins (1994a), afirma que toda 

burocracia, tiene un sistema consistente de reglas abstractas, las cuales han sido 

normalmente establecidas intencionalmente y los administradores aplican esas reglas a 

casos particulares.  

EI sistema de reglas ayuda a coordinar las actividades en la jerarquía y regula la 

uniformidad y estabilidad de acción de los empleados. En consecuencia, estas son 

utilizadas por los administradores para regular los actos de los empleados.  

Siendo esta investigación enfocada hacia los docentes de educación secundaria, 

se presentan en los apéndices: 1-2, 1-3, e 1-4., de este trabajo, tres extractos:  

1°. EI Reglamento de las condiciones generales de trabajo del personal 

al servicio de la educación, contenido en el Manual de Capacitación a Directores de 

Planteles Educativos, editado por la Secretaria de Educación en el Estado de Nuevo 

León.  

 2°. EI  acuerdo 200 (vigente) sobre la evaluación del  

aprendizaje, que es parte del material del curso: Evaluación en la Educación  
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Básica, editado por el Centro Estatal de Capacitación y Actualización del Magisterio 

(CECAM), en Nuevo León.  

3°. Observaciones sobre las tareas escolares. Contenidas en el Documento 

para el director de Secundarias, editado par la Secretaria de Educación en Nuevo León.  

Los lineamientos presentados, son algunas de las reglas a que esta sujeto el docente 

de secundaria en el Estado de Nuevo León, consideradas en esta investigación como 

expectativas formales.  

Para dar mayor fluidez a la lectura del informe de investigación, se incluyeron las reglas 

ya mencionadas en los apéndices antes citados.  

Por otra parte, el sistema social de la escuela esta compuesto de personas, las cuales 

ocupan ciertos roles dentro de esta, pero no tienen unas necesidades únicas. Estas son 

descritas en el segundo elemento del modelo: las necesidades individuales.  

Necesidades Individuales  

EI estudio de las necesidades individuales se ha visto favorecido por diferentes 

disciplinas que estudian la conducta humana. Por ejemplo: la administración y la psicología. 

En ambas disciplinas el interés se ha centrado hacia la motivación del individuo en su trabajo.  

Antes de continuar con las subdivisiones de este apartado, se define brevemente lo 

que son las necesidades y los procesos dados en ellas, para  
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posteriormente, detallar la teoría de las necesidades de Maslow, terminando con algunas 

criticas que se hacen a la misma.  

Las necesidades son las fuerzas internas que determinan la dirección y metas de 

conducta. Las necesidades de conocimiento, seguridad, aceptación y expresión, 

afectan fuertemente la conducta. Las necesidades no afectan sola mente a las metas, 

sino la percepción individual del ambiente.  

En la terminología de Robbins (1994b) una necesidad significa una deficiencia 

fisiológica o psicológica, que hace que ciertos resultados parezcan atractivos. Este 

proceso, lo ilustra mediante una grafica que se presenta en la figura 2.ó.  

Como se aprecia en la figura 2.ó, una necesidad insatisfecha genera una tensión 

que estimula impulsos dentro del individuo. Estos impulsos producen un 

comportamiento de búsqueda para encontrar metas  
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particulares que si se obtienen, satisfarán las necesidades y conducirán a la reducción de la 

tensión. En consecuencia, la necesidad insatisfecha, es la fuerza que mueve a actuar. Así pues, la 

necesidad de algo, es lo que mueve al individuo a actuar en busca de la satisfacción de esa 

necesidad, sea esta física, intelectual, social o moral.  

Hablando de necesidades, es de suma importancia recordar las aportaciones de 

Abraham Maslow, quien formula la hipótesis de que dentro de cada ser humane existe 

una jerarquía de cinco necesidades. Estas son: necesidades fisiológicas, necesidades 

de seguridad, necesidades sociales, necesidades de estima y necesidades de 

autorrealización. Esta teoría se explica en el punta posterior al siguiente, relacionado 

con algunas teorías basadas en las necesidades del individuo.  

Factores de la Vida Personal  

Los factores de la vida personal del individuo, abarcan, de acuerdo a Robbins 

(1994a), cuestiones familiares, problemas económicos personales y características 

inherentes a la personalidad.  

Estos factores, también influyen en la satisfacción en el trabajo. Fraze y Ritz 

(1994), señalan que Odell, Cochran, Lawrence y Gartin (1990), encontraron que la 

satisfacción en el trabajo no depende enteramente de factores relacionados con el 

trabajo en si. La satisfacción marital y el  
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estatus, los niños en casa y el tiempo fuera de la casa, fueron significativos para la 

satisfacción en el trabajo de los maestros de agricultura. Recomendando que se realicen 

investigaciones sobre otros factores que puedan predecir la satisfacción en el trabajo.  

Por otra parte, Wayne (1991) señala que la conducta del individuo esta en función 

de la interacción entre las expectativas de los roles Burocraticos y las necesidades de 

personalidad relevantes. AI respecto, conceptualiza la personalidad individualidad, con 

el siguiente esquema:  

Individuo => Personalidad => Necesidades del trabajo => Conducta  

En cuanto a la personalidad, Robbins (1994a) menciona que los estudios de 

Holland y otros posteriores, han concluido que cuando se da un buen enlace entre la 

personalidad y la ocupación del empleado, este se siente mas satisfecho. Cuando la 

personalidad es congruente con la vocación elegida, descubre que tiene las facultades y 

capacidad adecuadas para satisfacer las exigencias de su empleo y de alcanzar el éxito 

en el mismo, habiendo mas probabilidad de derivar, en razón de ese éxito, satisfacción 

en el trabajo.  
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Algunas Teorías Basadas en las Necesidades del individuo  

Con el propósito de fundamentar la medición de las necesidades del individuo, se 

revisó la literatura existente acerca de ellas, la cual básicamente se encuentra en teorías 

motivacionales. Las 4 mas populares, son: la teoría de las necesidades de Maslow, l a 

teoría de los factores de motivación-higiene de Herzberg, la teoría E-R-G de Alderfer y la 

teoría de McClelland de las necesidades. Estas ultimas, son contemporáneas.  

EI común denominador de las cuatro teorías, es la c1asificación de las necesidades 

humanas. En dicha c1asificación, como se puede ver en la figura 2.7, al menos 

implícitamente se elaboran esquemas sobre la distinción entre necesidades primarias y 

secundarias.  

En la figura 2.7., se presenta la comparación de las cuatro teorías de necesidades 

ya mencionadas, indicando las categorías de necesidades según cada autor, sus 

congruencias y diferencias. Como se puede ver en la figura mencionada, las diferentes 

teorías aunque parecen tener sus diferencias, tienen similitudes, siendo la mas abarcante 

y la que incluye a todas las demás, la teoría de las necesidades de Maslow, la cual se 

vera en un apartado especial.  



 

Todas estas teorías coinciden en que las necesidades humanas constituyen la 

máxima fuerza detrás de la conducta del empleado en una organización.  

La teoría de las necesidades de Alderfer (ERG), además de reducir las cinco 

necesidades de la pirámide Maslow a tres, demuestra que en un momento dado puede 

existir mas de una necesidad operando y que si 58 estanca la gratificación de una 

necesidad de orden superior, aumenta el atan por satisfacer una necesidad de orden 

inferior. Robbins (1994b), afirma que esta teoría ha sido confirmada por algunos 

estudios, aunque otros han demostrado que no se aplica a algunas organizaciones.  

Como se mencionó en párrafos anteriores, las cuatro teorías realizan una 

c1asificación de las necesidades humanas y los elementos de las mismas coinciden con 

los niveles de necesidades señalados por Abraham Maslow psicólogo humanista quien 

propuso en 1954 una de las teorías de  
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motivación mas ampliamente reconocidas, y tomada como sustento de las necesidades 

humanas en esta investigación.  

Sobre las aportaciones de esta teoría, descritas en este punto, Wayne (1991) 

menciona que se ha discutido acerca de las necesidades de afiliación, conocimiento, 

poder, auto-actualización 0 reconocimiento, de los maestros y administradores, en varias 

teorías de las necesidades, como teoría de los dos factores (Herzberg, 1959), teoria del 

conocimiento de necesidades: need achievement (McClelland, 19ó5; Atkinson y Raynor, 

1974), y Teoria ERG: existence, relatedness and growth needs (Alderfer, 1972; Aldefer y 

Guzzo 1979).  

No obstante, como se mencionó anteriormente, en esta investigación, se 

retoma solamente la teoría de las necesidades de Maslow.  

Teoría de las Necesidades de Maslow  

Históricamente, la lIamada teoría de las necesidades, ha sido el mas importante 

modele de motivación en el trabajo. Abraham H. Maslow (19081970), centra su teoría de 

la Jerarquía de las Necesidades en 5 niveles. Los niveles de necesidad 1 (necesidad 

física) y 2 (seguridad), se conocen tradicionalmente como necesidades de orden inferior; 

y los niveles 3 (social), 4 (estima) y 5 (autorrealización), se conocen como necesidades 

de orden superior.  
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Las necesidades mencionadas, fueron identificadas en una pirámide de 5 niveles. 

Los 2 primeros, contienen las necesidades de orden inferior y los tres últimos, las 

consideradas de orden superior, como se muestra en la figura 2.8  

En el primer nivel se incluyen las necesidades físicas básicas necesarias para el 

mantenimiento de la vida y un bienestar razonable: hambre, sed, sexualidad, sonreír, 

hablar, dormir, saborear.  

En el segundo nivel, se incluyen las necesidades de seguridad y protección, las 

cuales derivan del deseo de paz, tranquilidad y estabilidad en la sociedad. Las 

necesidades de segundo nivel, están estrechamente  
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relacionadas con las del primer nivel, porque se refieren al mantenimiento a largo plazo 

de la vida y el bienestar: autonomía, ansiedad, estabilidad.  

En el tercer nivel, se incluyen el deseo de amor y necesidades sociales.  

La necesidad de estimación en el cuarto nivel, refleja el deseo de reconocimiento por 

otros. EI conocimiento, la competencia, el estatus y el reconocimiento, satisfacen las 

necesidades de estimación.  

Las necesidades de orden inferior (1° y 2° nivel), se satisfacen mediante los 

alimentos, las ropas, la vivienda, los pagos para la adquisición de las cosas, las 

prestaciones que dan seguridad y comodidad y otras recompensas similares.  

Las necesidades de orden superior (niveles: 3° 4° Y 5°), se relacionan mas con 

los sentimientos y los valores que las físicas: pertinencia y amor, reconocimiento por 

otros, un sentido personal de crecimiento y realización, auto estimación. La necesidad 

de autorrealización, se satisface cuando las personas lIegan a hacer todo lo que son 

capaces. De este modo obtienen una realización interna.  

Mondy (1993) de acuerdo con Maslow, afirma que según la teoría de este, un alto 

nivel de necesidades comienza a ser activado, cuando el nivel mas bajo comienza a ser 

satisfecho. Existe una secuencia de nivel inferior a superior, que ayuda a que cada 

persona pase a un escalón superior, cuando  

el inferior se haya satistecno de manera razonaore. ~'Ias necesidaces ce nivel mas bajo 

no se satisfacen, las personas se dedican a su satisfacción  
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2 postergando las otras necesidades de nivel superior. En consecuencia, la conducta 

individual es motivada par una serie de necesidades par satisfacer que son lo mas importante 

en ese momento.  

Por otra parte, la emergencia sucesiva de las necesidades de alto nivel es limitada 

porque los niveles mas bajos de necesidades nunca son completamente satisfechos. En 

consecuencia, si una persona no puede satisfacer las necesidades en un nivel dado par alqun 

periodo de tiempo, esas necesidades comienzan a ser potentes motivadores. Una 

satisfacción completa de necesidades no es un efectivo motivador.  

EI modele de Jerarquia de Necesidades de Maslow, señala básicamente que las 

personas tienen necesidades que desean satisfacer, siendo las ya cubiertas menos 

motivantes que las que no se han satisfecho.  

Las prioridades en las necesidades, pueden variar, de acuerdo a la persona, la cultura 

y la epoca. Por lo que este modele no se adapta a todas las personas en todas las epocas: sin 

embargo, se considera como una relación general que se aplica a grandes cantidades de 

personas en situaciones normales.  

EI modele descrito, básicamente señala que las personas tienen necesidades que 

desean satisfacer, y de acuerdo a Davis (1995) muestran mas entusiasmo por conseguir las 

que buscan que el manifestado por las que tienen. A continuación se serialan algunas 

contribuciones y limitantes de esta teoría.  
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3 Contribuciones y Limitaciones de la Teoria de las Necesidades de Maslow  

De acuerdo con Davis (1995), algunas contribuciones son en relación a la 

motivación de los trabajadores, teniendo un gran impacto en los administradores al 

ofrecerles ideas utiles para motivar a estés. En relación a la identificación con el modelo, 

dichos administradores, tienen mas probabilidades de identificar las necesidades de sus 

empleados, ofreciendo satisfacción a las necesidades particulares al reconocer que 

estas son diferentes en cada uno de ellos.  

A!gunas de las limitaciones que el mismo Davis (1995) señala, son que: al ser 

considerado como marco filosófico, el modele no sido verificado por completo, a la vez 

que es dificil de estudiar. Además de que: "las investigaciones no apoyan la presencia de 

los 5 niveles de necesidades como unicos, ni se ha establecido la progresión de cinco 

pasos de niveles de necesidades desde los mas bajos hasta los mas altos." (p. 124). No 

obstante, lo que si se ha determinado es que mientras no se hayan cubierto 

lasnecesidades fisicas y de seguridad, no habra interés por parte de los empleados por 

alcanzar las de orden superior.  

Par su parte, Robbins (1994b) señala, que al investigar sobre las necesidades de 

los trabajadores de acuerdo a la teoría de Maslow, se han encontrado algunas 

diferencias entre la teoría y la practica. Es una teoría ampliamente reconocida por los 

administradores, pero fuertementeatacada por los investigadores, ya que Maslow no 

presentó fundamentación empirica  
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alguna para la misma, y no se han encontrado bases para validarla. Asimismo, algunos 

investigadores indican que no deben aceptarse de manera incondicionallas implicaciones de 

la pirarnide de Maslow.  

Indiscutiblemente, se pod ria seguir ahondando sobre las necesidades 

individuales, teorías de las necesidades y algunas criticas sobre las segundas, pero 

para los objetivos de este trabajo, se considera suficiente el fundamento teórico 

presentado, recordando que, en el mismo, se tomaron algunos aspectos de la vida del 

individuo que puedeninfluir en su satisfacción en el trabajo, ya que esta surge de un 

conjunto complejo de circunstancias que se dan dentro y fuera del contexto laboral.  

A continuación, se aborda el tercer elemento del modele que se quiere probar en 

esta investigación, siendo considerado este, como un elemento importante para la 

satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria en el Estado de Nuevo León.  

Necesidades del Grupo  

Robbins (1994a) define al grupo, como dos 0 mas personas que interactúan, son 

interdependientes y se han unido para alcanzar objetivos particulares.  

AI unirse dos 0 mas personas para lograr metas comunes, todas ellas tienen sus 

expectativas personales de acuerdo a sus necesidades  
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5 individuales, pero, al estar en el grupo, las adecuan a las necesidades de este.  

Con la finalidad de ver la influencia que el grupo tiene en la conducta del individuo, se 

incluyen en este apartado algunas definiciones de grupo y del grupo de trabajo. 

Cornplernentandose con los aspectos acerca del comportamiento del grupo, presentados par 

Robbins (1994a), en su modelo.  

Definicion de Grupe  

Hodgetts (1987) señala tres características que lo identifican: 1°) el grupo es la unión 

social de des 0 mas miembros. Son personas que interactúan frente a frente unas con otras, 

2°) los miembros son dependientes unos de otros. Con el propósito de lograr los objetivos, 

cada miembro siente la necesidad de realizarse por los otros, y 3°) los miembros del grupo 

reciben gran satisfacción al estar asociados. En base a lo anterior, define al grupo como una 

unidad social integrada por dos 0 mas personas que interactUan.  

A su vez, Robbins (1994a) al definir al grupo, agrega que los grupos pueden ser 

farmales e informales. Un grupo formal es el que define la estructura de la organización, 

mediante ciertas asignaciones de trabajo en las que se establecen actividades. Los grupos 

informales son alianzas que no están estructuradas de manera formal ni determinadas por la  
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organización. Estos grupos son formaciones naturales en un entorno laboral y se presentan 

como respuesta a la necesidad de contacto social.  

Sean grupos formales ó informales, estés estarán mas 0 menos unidos de acuerdo 

al ambiente laboral que se de dentro de la organización.  

EI Grupo de Trabajo  

Wayne (1991) apunta que en las organizaciones formales, el grupo de trabajo es el 

mecanismo mediante el cual las expectativas burocráticas y las necesidades individuales, 

interactúan y se modifican mutuamente. EI grupo de trabajo, desarrolla su propio estatus 

informal, estructura, cultura y su organización social. La organización informal con su 

importante grupo de normas y valores, es otra poderosa fuerza que afecta la conducta 

organizacional. Esto se aprecia en el siguiente diagrama.  

En una escuela, los compañeros de trabajo tienen un significante impacto sobre la 

conducta. EI grupo de trabajo, con su organización informal y normas, influye en la 

conducta por varias razones. La comunicación de los sentimientos es fácilmente 

efectuada con los pares, especialmente amigos. Los grupos informales mantienen 

cohesividad y sentimientos de integración personal, propio respeto y oportunidades de 

independencia.  
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Los miembros del grupo, reciben importantes reconocimientos del grupo y las 

normas del mismo son significantes en la guía de su conducta. Por ejemplo, los 

procedimientos informales de aceptación, las reglas no formales, pueden lograr que los 

maestros disciplinen a los estudiantes, ya que en muchas escuelas, un buen control de 

los estudiantes es equivalente a una buena enseñanza.  

EI Comportamiento del Grupo  

Revisando la literatura acerca de los grupos y sus fundamentos de 

comportamiento, y viendo que la conducta de las personas que los integran es algo mas 

que la suma de la actuación de cada una, se revisaran brevemente algunos aspectos 

medulares en el comportamiento del grupo, los cuales se observan en la figura 2.9.  
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 Los aspectos contemplados en el modele anterior, se explican a continuación.  

 

10. Condiciones externas impuestas al grupo. Estas condiciones están  

dadas pro la organización a la cual el grupo pertenece, si se considera a este como parte 

de un subsistema incluido dentro de un sistema mayor. Estas condiciones son: Estrategia 

de la organización, estructura de autoridad, reglamentos formales, recursos de la 

organización, procesos de selección de personal, evaluación del rendimiento y sistema 

de recompensas, cultura organizacional y el marco laboral físico.  

20. Recursos de los miembros del grupo. Los dos recursos que pueden aportar 

los miembros de la organización, y que han sido centro de gran atención, a decir de 

Robbins (1994a), son la capacidad y las características de la personalidad. En cuanto 

a la capacidad de los miembros del grupo, las pruebas indican que las personas con 

gran capacidad para realizar la actividad del grupo, suelen involucrarse mas en la 

actividad del mismo y se sienten mas satisfechas cuando el grupo aprovecha sus 

talentos.  

En este punto cabe aclarar que, en la investigación realizada sobre la satisfacción 

en el trabajo de los docentes de secundaria, el utilizar los talentos en beneficio del grupo, 

se agrupó fuertemente en el factor de necesidades individuales, por lo que podría ser una 

necesidad de la persona el sentir que se aprovechan sus talentos en beneficio de la 

colectividad.  
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En investigaciones realizadas de la relación entre los rasgos de la personalidad y 

las actitudes y el comportamiento del grupo, la conclusión general es que los atributos 

que tienen cierta connotación positiva en nuestra cultura tienden a guardar una relac ión 

positiva con la productividad, el animo y la cohesión del grupo.  

3°. Estructura del grupo. Este componente del modelo del comportamiento del 

grupo, es de gran importancia en el aspecto social que influye en la satisfacción en el 

trabajo, ya que el integrante del grupo se debe ajustar a la estructura del mismo. Entre 

algunas variables estructurales de la organización, que permiten explicar y prever una 

parte considerable de la conducta individual dentro del grupo, así como el rendimiento 

del grupo mismo, se incluyen: el liderazgo formal, los roles, las normas, el estatus, la 

posición, el tamaño y la composición del grupo.  

EI estilo del Líder. Este, es de suma importancia tanto para lograr una 

satisfacción grupal como individual en el trabajo.  

Roles. AI hablar de rol, se hace referencia a una serie de patrones de 

conducta esperada que se atribuyen a alguien que ocupa un puesto determinado en una 

unidad social. Un elemento que permite comprender la conducta radica en captar el rol 

que esta desempeñando esa persona.  
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Normas. Estándares de conductas aceptables, que comparten todos lo 

miembros del grupo. Las normas señalan a los miembros lo que pueden 0 no hacer en ciertas 

circunstancias. Le indican al individuo lo que se espera de el en ciertas situaciones.  

Las normas, cuando son convenidas y aceptadas por el grupo, son un medio de 

influencia en la conducta de los miembros de este, con un mínima de controles externos. 

Robbins (1994a), menciona que Dichas normas, son significantes en la guía de la conducta 

del individuo.  

Tipos de normas comunes. Las normas de un grupo de trabajo son (micas. 

Sin embargo, Robbins (1994a), señala algunos tipos de normas comunes a la mayor parte de 

los grupos de trabajo. Estas son primordialmente, las que se refieren a los procesos 

relacionados con el rendimiento.  

Por regia general, los grupos de trabajo indican a sus miembros, de manera explicita, 

cuanto deben trabajar, cómo deben hacerlo, los canales aceptados de comunicación, su 

grade de producción. En segundo lugar, las que se refieren a los factores del aspecto 

personal: ropa adecuada, lealtad al grupo de trabajo, cuando se debe trabajar, cuando se 

puede no trabajar.  

Otro tipo de normas, se refiere a los arreglos sociales informales. Estas se derivan de 

los grupos informales de trabajo y regulan sobre todo la interactuación social del grupo. La 

ultima categoría de normas se refiere a la asignación de recursos; estas normas pueden tener 

repercusiones directas  
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en la satisfacción de los empleados y consecuencias indirectas en el rendimiento del 

grupo.  

Regularmente, las normas se desarrollan de manera gradual, conforme los 

miembros del grupo aprenden las conductas que se necesitan para que este funcione con 

eficacia.  

Pero, ¿que hace que una norma sea importante? Robbins (1994a) señala 4 

aspectos al respecto: (1) Si facilita la supervivencia del grupo, (2) si aumenta la 

posibilidad de prever las conductas de los miembros del grupo, (3) si disminuyen 

problemas interpersonales embarazosos entre los miembros del grupo; estas normas son 

importantes, ya que garantizan la satisfacción de los miembros y evitan la mayor cantidad 

posible de incomodidad interpersonal, y (4) si permite a los miembros expresar los 

valores centrales del grupo y aclarar lo distintivo de la identidad del grupo.  

Estatus. EI estatus, es decir, la categoría 0 el rango que otros conceden a 

un grupo 0 a los miembros del grupo, permea a la sociedad. El estatus es un factor 

importante para comprender la conducta humana porque es un motivador clave que tiene 

consecuencias conductuales importantes cuando las personas perciben una desigualdad 

entre aquello que consideran su estatus y la posición como la perciben otros.  

Las organizaciones cuentan con infinidad de atractivos que no se reparten de 

manera uniforme y, por lo tanto, tienen valor para el estatus. EI estatus se puede alcanzar 

de manera informal, en razón de elementos como  
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la educación, la edad, el genero, la capacidad y la experiencia. Cualquier cosa puede tener 

valor para el estatus si el resto del grupo considera que ella otorga categoría. EI estatus 

informal no siempre tiene menos importancia que el formal.  

4°. Proceso del grupo. Los patrones de comunicación empleados por los miembros 

para intercambiar información, los procesos grupales de decisión, la conducta del líder, la 

dinámica del poder, la interactuación de los conflictos, todos estos procesos de grupo pueden 

tener consecuencias en la eficacia real del mismo. EI concepto de sinergia se puede utilizar 

para comprender mejor estos procesos.  

5°. Actividad del grupo. Las consecuencias que los procesos de grupo producen en el 

rendimiento y en la satisfacción de sus miembros, están sujetas a las actividades que 

realice el grupo. La comunicación eficaz y la ausencia de conflictos son mas importantes 

para el rendimiento del grupo cuando las actividades son interdependientes.  

6°. Rendimiento y satisfacción. AI hablar del comportamiento del grupo, Robbins 

(1994a), realiza una serie de previsiones en cuanto al rendimiento y la satisfacción, a partir de 

las repercusiones de la actividad como variable  
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moderadora y las investigaciones sobre el modelo de las características del empleo.  

Se espera que un grupo trabaje mucho en sus actividades y que los  

miembros de ese grupo puedan estar satisfechos cuando: 1) la actividad del grupo 

requiera que los miembros recurran a una serie de habilidades relativamente altas; 2) la 

actividad del grupo sea un producto total integrado con un resultado visible; 3) los 

resultados del trabajo del grupo con relación a la actividad tengan consecuencias 

importantes para personas de dentro 0 fuera de la organización; 4) la actividad ofrezca a 

los miembros del grupo bastante autonomía para decidir como desempeñar el trabajo y 

5) el trabajo en la actividad genere información regular y confiable en cuanto al 

rendimiento del grupo.  

En consecuencia, se reafirma lo dicho anteriormente, en el sentido de  

que la conducta de las personas que integran los grupos es algo mas que la suma de la 

actuación de cada una. Es el producto de una serie de combinación de variables, que 

afectan a cada una de las personas en particular y al grupo don de esta se desenvuelve, 

en general.  

Por lo expuesto en este punto, se considera de suma importancia el agregar la 

variable del grupo de trabajo al modelo original de Guba, ya que esto amplia el radio de 

acción en que se desenvuelve el individuo dentro de una institución social, y se acerca 

mas a la realidad de la situación laboral en la que se encuentra el docente, sujeto de 

estudio de esta investigación.  
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Hasta aquí, se ha presentado una panorámica general del campo de trabajo, el cual ha 

sido ubicado dentro de la teoría del Comportamiento Organizacional, que intenta integrar 

los cuatro elementos dados dentro de una organización: persona, estructura, tecnología Y 

ambiente. Dichos elementos son dados en las escuelas secundarias, considerando a las 

instituciones educativas como organizaciones que a su vez dependen de otra 

organización mayor: el sistema educativo.  

Este trabajo se ha centrado en la persona con sus necesidades  

individuales y necesidades del grupo de trabajo, considerando además la estructura de la 

organización, mediante la inclusión de las expectativas formales e informales de! sistema 

educativo. Por tal motivo S8 han presentado estos tres elementos de la organización que, 

de acuerdo al modelo elaborado por Wayne (1991), Y seguido en esta investigación, 

influyen en la conducta del individuo en su trabajo; y según las evidencias encontradas, 

influyen en la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria en el Estado de 

Nuevo León.  

Para cerrar el capitulo, se presentan a continuación, los resultados de algunas 

investigaciones relativas a la satisfacción e/ó insatisfacción en el trabajo.  
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Investigaciones en Torno a la Satisfacción I Insatisfacción en el Trabajo  

La satisfacción en el trabajo, ha sido el centro de muchas investigaciones. En las 

décadas 50 y ó0, el enfoque es hacia el efecto de una alta satisfacción en el trabajo, 

referido básicamente a la relación que existe entre la satisfacción en el trabajo y la 

producción y/o rendimiento de los trabajadores.  

Posteriormente, las investigaciones al respecto, se preocupan mas por las fuentes 

de satisfacción en el trabajo (Galloway, 1985; Holdaway, 1978; Hill Tim, 1994); 0 por el 

efecto de algunos factores, en ella ( Oldham y Hackman, 1981; Barnabe y Burns, 1994; 

Holland, 1985). Este ultimo, citado por Robbins (1994a: 189).  

Algunas de las investigaciones relativas a la satisfacción ó insatisfacción en el 

trabajo, se centran en las siguientes variables: estrés, características del trabajo, factores 

fuente de satisfacción e insatisfacción, y facetas relacionadas con la satisfacción en el 

trabajo. Estas investigaciones se resumen en este punto, describiendo el (los) autor(es), 

año de publicación y/ó año de realización de la investigación, país, variable estudiada, 

metodología utilizada hallazgos obtenidos y aportaciones a la presente investigación.  
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La Satisfacción en el Trabajo y Variables Relacionadas  

Edwin M. Bridges, publica en 1980, los resultados de una investigación relativa a la 

satisfacción en el trabajo y el ausentismo de los profesares, en un sector privado; financiada 

en parte por la universidad de Stanford. Para tal efecto, aplicó un cuestionario a 488 

profesores de enseñanza elemental, en 3ó escuelas de Estados Unidos de Norteamérica.  

Los resultados de esta investigación muestran que la satisfacción en el trabajo no es el 

mayor factor de ausentismo. Lo cual es consistente con otras investigaciones previas.  

Kyriacou realiza en 1978, una investigación tratando de encontrar la relación entre el 

estrés de los profesores y la satisfacción en el trabajo. Para tal efecto elabora un cuestionario 

dividido en varias secciones. Las cuatro relativas a las fuentes del estrés, se relacionan con 

las respuestas dada a que tan satisfecho se siente en su trabajo como profesor.  

La fuente de estrés mas fuertemente asociada con la satisfacción en el trabajo, es la 

frecuencia de ausencias y la intención de dejar la enseñanza. Además, la intención de dejar la 

enseñanzas es mayor en las mujeres jóvenes y profesores con menos experiencia.  

Algunas razones para dejar la enseñanza son: poco salario, pocas promociones. 

Además, en los hombres la insatisfacción en el trabajo y en las mujeres, el tener un bebe.  
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Lo anterior se destaca debido a que si se asocia la intención de dejar la enseñanza con 

la no satisfacción en el trabajo, los profesores mas jóvenes son los que están menos 

satisfechos. No pudiéndose establecer esto en cuanto a las mujeres, por las razones dadas 

para tener que dejar el empleo.  

Robbins (1994a), señala que en la investigación de Holland en 1985, relativa a la 

integración de la personalidad y el empleo, se encuentra que cuando existe un buen enlace 

entre la personalidad y la ocupación del empleado, se da un individuo mas satisfecho. 

Además, menciona que casi todos los estudios posteriores han confirmado las conclusiones 

de Holland. Siendo en consecuencia este, uno mas de los factores que determina la 

satisfacción en el trabajo.  

Por otra parte, Holdaway (1978), realiza una investigación sobre la satisfacción en el 

trabajo y algunos aspectos de la satisfacción, con una muestra de 801 profesores de Alberta 

Canadá.  

Utiliza para tal efecto la técnica de Herzberg, sugerida en su teoría de los dos factores. 

Encuentra que la satisfacción en el trabajo se relaciona con las relaciones interpersonales, 

libertad en la instrucción y la materia de enseñanza.  

Holdaway (1978), retoma a varios autores. Entre ellos a Locke, Porter y Lawler. Locke 

en su definición de satisfacción en el trabajo, relaciona esta con el estado emocional 

resultante del reconocimiento 0 valor que la gente concede a su trabajo.  
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De acuerdo a lo anterior, en este apartado, se revisa lo que dicen los teóricos 

acerca de: las actitudes y conducta en el trabajo. relacionando estas con la satisfacción 

de los empleados en su trabajo.  

Las Actitudes y fa Satisfacción en el Trabajo  

Robbins (1994a), señala que las actitudes son proposiciones 0 juicios evacuatorios 

de objetos personas 0 circunstancias. Davis (1995) a su vez, indica que son los 

sentimientos y creencias que determinan en gran medida la manera en que los 

empleados percibirán su ambiente de trabajo.  

En consecuencia, las actitudes son un conjunto mental que influye en la forma en 

que una persona ve lo que le rodea en forma positiva 0 negativa: reflejan los sentimientos 

personales respecto a algo. Así pues, cuando una persona dice que le gusta 0 no su 

trabajo, esta expresando su actitud ante el mismo.  

En ese sentido, se incluyeron los ítems relativos a medir los factores que 

intervienen en la satisfacción en el trabajo, considerando las actitudes que los docentes 

adoptan ante ciertas situaciones que se dan dentro de su trabajo.  

Por otra parte, las actitudes son importantes en las organizaciones. porque afectan 

la conducta laboral. Y aunque una persona pueda tener miles de actitudes, a una 

organización Ie interesaran las relacionadas con su trabajo.  
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Robbins (1994a), destaca que la mayor parte de las investigaciones del 

comportamiento organizacional se han centrado en tres actitudes: la satisfacción en el 

trabajo, el interés laboral y la entrega a la organización. En esta investigación se aborda la 

primera de ellas, y en el punta siguiente se relaciona con las características del trabajo.  

Las Características del Trabajo y la Satisfacción en el Trabajo  

Greg R. Oldham y J. Richard Hackman, desarrollaron un instrumento de medición de 

los factores que afectan la satisfacción y motivación en el trabajo, en los arias 74 y 75; este 

mismo instrumento fue aplicado posteriormente (1980) por los mismos autores para investigar 

la relación que existe entre la estructura organizacional y las actitudes de los empleados en su 

trabajo, y en su contexto de trabajo.  

Dicho instrumento de medición (JDS) de las características del trabajo, se aplicó a 

aproximadamente 2,960 empleados, de 428 trabajos diferentes dentro de 36 organizaciones 

de Estados Unidos de Norteamérica. Encontrando que la relación entre la estructura de la 

organización y la satisfacción en el trabajo se puede explicar mas par las características del 

trabajo que par los atributos personales de los empleados.  

Estos investigadores, señalan que el trabajo en si debe tener ciertas características 

que creen condiciones para la satisfacción de lo empleados en el trabajo.  
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En la misma investigación de Oldham y Hackman (1980), se retoman los resultados de 

otras investigaciones. A continuación se describen los que sirven de referencia en la 

determinación de las variables demográficas y de algunos satisfactores específicos a incluir 

en este estudio, señalando el nombre del investigador y el año en que se realizó esta.  

En la investigación de Newman en 1975, se encuentra una asociación significativa 

entre satisfactoria específicos: el trabajo en si, los compañeros de trabajo, la paga, las 

promociones y la supervisión.  

En otras investigaciones se encuentra que la satisfacción en el trabajo es asociada con 

el genera, la edad y la educación. En cuanto al genera y la edad, Rousseau en 1978; encontró 

que la satisfacción en el trabajo, esta asociada significativamente con ambos; Weaver en 

1980, en una muestra nacional de 4 709 empleados, encontró una asociación positiva entre la 

satisfacción global en el trabajo y la edad y la educación.  

Por otra parte, Clermont Barnabe y Mildred Burns, probaron en 1991, el modelo de los 

factores que afectan la satisfacción y motivación de los trabajadores, tratando de determinar 

si el modelo de las características del trabajo desarrollado por Oldham y Hackman (1980), 

puede ser utilizado como un diagnóstico en el área educativa.  

EI instrumento se aplicó a 247 profesores de 4 diferentes escuelas, de Quebec 

Canadá. De los resultados encontrados, se desprende que el modelo en cuestión puede ser 

utilizado en la educación con algunas  
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modificaciones. Además, los hallazgos indican que existe una relación entre las 

características del trabajo y los estados psicológicos, y entre estos y la satisfacción en el 

trabajo en general y el crecimiento de la satisfacción.  

Factores Fuente de Satisfacción/insatisfacción en el Trabajo Galloway, realizó una 

investigación en 1981, para determinar las fuentes de satisfacción e insatisfacción en el 

trabajo, utilizando la teoría de Herzberg.  

Mediante la aplicación de un cuestionario a un grupo de 292 profesores de Nueva 

Zelanda, encontró 5 factores fuente de satisfacción en el empleo: la administración de la 

escuela y condiciones del empleo, las actitudes Y progreso de los niños, la interacción 

con los colegas, el reconocimiento de la sociedad y la autonomía profesional del trabajo.  

Sus resultados fueron consistentes con la teoría de los dos factores de Herzberg, 

encontrando además que existe una tendencia general hacia el incremento de la 

satisfacción, conforme se avanza en edad.  

Hill Tim, realiza en 1989 una investigación acerca de la satisfacción en el trabajo de 

los profesores de primaria encargados, relacionando esta con sus futuras aspiraciones en 

la carrera. Utiliza para tal efecto, un cuestionario basado en la teoría de los dos factores 

de Herzberg. La muestra representativa de profesores de primaria encargados, en 

Inglaterra, fue un total de 287 profesores.  
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En su investigación encontró que la principal fuente de satisfacción provenía de 

las relaciones interpersonales y de su autonomía, mientras que su insatisfacción 

provenía generalmente de su excesivo trabajo administrativo y del bajo estatus en que 

es considerado su trabajo. Los resultados de esta investigación contribuyen a 

determinar algunos de los aspectos del trabajo a considerar para medir el nivel de 

Satisfacción de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León.  

La Capacitación de los empleados en el trabajo y su satisfacción en el mismo  

En la parte del instrumento relativa a datos personales se incluyó la asistencia a 

cursos de actualización, por considerar fundamental la capacitación de los recursos 

humanos para que estés se sientan realizados, contribuyendo con ello a elevar su 

satisfacción en el trabajo.  

AI respecto, Davis (1995) señala que al constituir las personas el recurso central 

de cualquier organización, el enfoque organizacional de apoyo a los recursos humanos, 

se ocupa del crecimiento y desarrollo de las mismas para alcanzar niveles mas altos de 

competencia, creatividad y satisfacción.  

Complementa este punta diciendo que la satisfacción en el trabajo será también 

un resultado directo cuando los empleados utilicen de un modo mas pleno sus 

capacidades.  
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En este contexto de apoyo a los recursos humanos, el Gobierno de Nuevo León y 

la Secretaria de Educación, crearon los Centros de Capacitación y Actualización de 

Maestros (CECAM), lugar donde se discuten y analizan de forma colegiada los 

problemas de la practica escolar y cuyos propósitos van dirigidos a necesidades de 

capacitación 0 actualizacion detectadas, que sirvan de apoyo a la practica docente 0 

parael mejoramiento de la eficiencia del sistema escolar.  

Estos cursos son dirigidos tanto a docentes frente a grupo como a directivos en 

servicio, respondiendo a sus requerimientos laborales, contribuyendo a concretar la 

revalorizacion de la función magisterial y motivando al maestro para lograr su 

participación en procesos de capacitación permanente.  

Aguilera (199ó), menciona que con estos cursos el CECAM cumple un papel 

motivante para que el maestro decida actualizarse permanentemente. Esto se ve 

reflejado en expresiones de los docentes en las cuales indican que el magisterio hace 

tiempo esperaba proyectos de esa índole.  

La Satisfacción en el Trabajo y las Variables Demograficas: Edad, Sexo, Experiencia, Nivel 

Ocupacional y Tamaño de la Organización  

Dewar y James Werbel, en 1979, realizan una investigación con el proposito de 

examinar simultáneamente la satisfacción y conflicto en las organizaciones y los estilos 

mecanicistas de estructura y control.  
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 La investigación se base en los datos recabados  mediante  la  

aplicación de una encuesta en 1977 y 1978, a 833 empleados en 13 agencias de reportes del 

consumidor; en Estados Unidos de Norteamérica.  

En cuanto a la satisfacción en el trabajo, los resultados indican que esta decrece can 

las rutinas de la tecnología y can la formalización: la edad, tuvo un efecto significante sobré la 

satisfacción; asimismo encontraron que los predictoras del conflicto no son tan fuertes como 

los de la satisfacción.  

Kyriacou y Sutcliffe (1978), señalan que algunos investigadores indican que la satisfacción en 

el trabajo, tiende a ser mas alta en profesores de mas edad y experiencia (DiCarpio, 1974; 

Price, 1970; Start y Laundy, 1973); Y que sin embargo, otros estudios al relacionar la 

satisfacción en el trabajo con el sexo, han dado resultados equivocados, ya que mientras unos 

indican un alto grado de satisfacción en las profesoras (Cortis, 1973; Price, 1970), otros 

encuentran poca diferencia entre sexos: Di Carpio, 1974; Doyle, 1974; Start y Laundy, 1973; 

Rudd y Wiseman, 1962.  

Siegel (1984), menciona que uno de los primeros estudios sobre la  

satisfacción en el trabajo fue hecho por Hoppock en 1935, mediante el método de 

cuestionario. En el estudio mencionado, Hoppock determine la relación que existe entre el 

nivel del puesto del trabajador y su satisfacción en el trabajo, encontrando una correlación . 

positiva entre ambas variables.  

De igual manera, el mismo autor señala (retomando a Morse, 1953; y a Hoppock, 

193ó) que existe cierta evidencia que indica que con la edad del  
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empleado aumenta su satisfacción en el trabajo. Indica también, de acuerdo con Morse 

(1953) que se ha reportado un nivel general mas elevado de satisfacción con el empleo entre 

las mujeres que entre los hombres.  

Davis (1995), menciona que las variables clave relacionadas con la satisfacción en el 

trabajo son: la edad, el nivel ocupacional y el tamaño de la organización. En cuanto a la edad, 

menciona que a medida que los trabajadores tienen mas edad tienden a estar mas 

satisfechos en su empleo. Indica además, que es predecible que las personas con 

ocupaciones de nivel superior tiendan a sentires mas satisfechas en su trabajo. Finalmente, 

señala que algunas pruebas sugieren que los niveles de satisfacción en el trabajo son 

superiores en unidades organizacionales mas pequeñas.  

Larwood ( 1984), al hablar de la satisfacción en el trabajo y algunas variables, presenta 

los resultados de una investigación realizada en 1979 por el Institute for Social Research, y 

señala que se encontró que la satisfacción en el trabajo es mayor en los trabajadores de mas 

edad que en los de menos edad. Asimismo, se observa que la satisfacción de los empleados 

en su trabajo, disminuye al aumentar el número de empleados en la organización. ( p. 151).  

No obstante, los resultados antes mencionados, siguen vigentes las afirmaciones de 

Yoder (1958), quien afirma que algunos administradores. buscando la satisfacción de los 

empleados en el trabajo, cambian las condiciones de este en varias formas. Sin embargo, es 

conveniente recordar  
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que la satisfacción en el empleo, esta relacionada con la satisfacción en general, 

debiendo considerar a la persona y no solamente al empleado. La satisfacción en el 

trabajo debe ser relacionada con la personalidad del empleado, a la vez que con las 

condiciones de trabajo.  

Por otra parte, no hay que olvidar que las satisfacción en el trabajo "es parte de la 

satisfacción en la vida" (Davis, 1995: 203). Lo cual sugiere que el medio ambiente 

externo al trabajo, influye en las actitudes del empleado en su trabajo. A la vez que, por 

ser el trabajo una parte importante de la vida, la satisfacción en el mismo, influye en Ia 

satisfacción general de la vida.  

En resumen, la satisfacción en el trabajo es un factor en el comportamiento 

organizacional, que puede ser critico y al cual se Ie debe prestar la atención debida para 

evitar resultados potenciales en forma de insatisfacción.  

Las aportaciones de las investigaciones expuestas en forma breve en este punto, 

fueron tomadas en cuenta, tanto para la elaboración del instrumento, como en la 

utilización de la metodología utilizada.  

En la elaboración del instrumento se utilizaron los resultados obtenidos en cuanto 

a la fuente de satisfacción ó insatisfacción en el trabajo, con la finalidad de elaborar los 

ítems de la parte dedicada a medir la satisfacción en el trabajo de los docentes de 

secundaria del Estado de Nuevo León. Esto, adecuándolo a las condiciones de trabajo 

de dichos docentes.  
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Las variables demográficas que algunos autores relacionan con la satisfacción 

en el trabajo, fueron incluidas en los datos demográficos solicitados a los docentes en el 

instrumento elaborado para recolectar los datos necesarios para realizar la 

investigación presente.  

En general, la revisión de la literatura realizada y resumida en este capitulo, es el 

fundamento para esta investigación. La parte dedicada a definir los elementos que 

determinan la satisfacción en el trabajo, ha sido el fundamento para elaborar los ítems a 

incluir en la segunda sección de! instrumento dedicada a medir los factores que 

intervienen en la satisfacción en el trabajo.  

En el capitulo siguiente se describe en detalle la metodología utilizada para la 

realización de esta investigación.  



 

CAPITULO III METODOS Y 

PROCEDIMIENTOS  

Con la finalidad de encontrar el impacto de las expectativas formales e informales del 

sistema educativo, en la satisfacción en el trabajo de los docentes de educación básica 

(secundaria) del estado de Nuevo León, en 1997, se ha partido del modele de Wayne (1991), 

sobre los elementos de un sistema organizacional, siendo este una reformulación del de 

Getzel y Guba.  

AI aplicar en esta investigación el modele en cuestión a! caso de la satisfacción en el 

trabajo de los docentes de secundaria, se considera al sistema educativo como el sistema 

organizacional.  

En esta parte del trabajo, se detallan los métodos y procedimientos seguidos para 

realizar la presente investigación, señalando: el diseño de la misma, población y muestra, 

hipótesis nulas, operacionalización de las variables, procedimientos metodológicos, 

recolección y análisis de datos y la prueba de hipótesis descrita dentro de la 

operacionalización de las hipótesis.  

A continuación se describen cada uno de los puntos antes mencionados.  

88  
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Diseño de la investigación Realizada  

EI estudio tiene un Diseño transaccional descriptivo de estudios correlaciónales, para 

el cual fue seleccionado el método de la encuesta. Se utiliza un cuestionario creado exprofeso 

(ver apéndice A) para recolectar los datos de la muestra de la población de docentes de 

educación básicas (secundaria) en el estado de Nuevo León, que se encontraban prestando 

sus servicios en el ano escolar 199ó-1997, con las delimitaciones ya señaladas.  

EI estudio es descriptivo, por ser descrito el comportamiento de las variables 

predictoras: expectativas burocráticas, necesidades individuales y necesidades de grupo, 

sobre la variable criterio: satisfacción en el trabajo.  

Transaccional, ya que su objetivo consiste en determinar el grade en que las 

expectativas formales e informales del sistema educativo determinan la satisfacción en el 

trabajo de los docentes de educación básica (secundaria) en el Estado de Nuevo León, en el 

ano de 1997.  

Población  

Esta investigación tiene como unidad de observación a toda persona que en 1997, 

formaba parte del personal docente 0 directivo de alguna escuela secundaria Estado de 

Nuevo León, perteneciente al sistema estatal, trasferido 0 particular. EI conjunto de docentes 

con estas características constituye la población.  
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Estos docentes, eran un total de 12,346, según listado proporcionado par la 

Dirección de Estadística y Control Escolar, dependiente de la subsecretaria de 

Planeación y Finanzas, de la Secretaria de Educación en el Estado de Nuevo León. (Ver 

apéndice B-1). Dichos docentes prestaban sus servicios en las 628 secundarias del 

Estado: generales 0 técnicas, oficiales 0 particulares, durante el año escolar 96-97.  

De los 12,346 docentes del total de la población, 11,409 son docentes ó directivos 

frente a grupo y 937 directivos sin grupo. Par lo que el 92 % de la población son docentes 

y el 8% solamente directivos.  

Muestra  

La muestra es una muestra seleccionada en forma aleatoria simple.  

Constó de 912 docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, que laboraban 

durante el año escolar 199ó-1997, en las escuelas secundarias estatales, trasferidas 0 

particulares, del Estado de Nuevo León.  

A continuación se describen los procedimientos seguidos para determinar el 

tamaño de la muestra y la selección de la misma.  

El  Tamaño de la Muestra  

La muestra es no ajustada y constó de 912 docentes de secundaria que laboraban 

durante el año escolar 199ó-1997, en las escuelas secundarias del Estado de Nuevo 

León.  
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EI numero de docentes que comprenden la muestra representativas se determine de 

acuerdo al criterio sugerido par Kish (19ó5) y Zorrilla (1992). Esto es, utilizando la formula 

que, para determinar el tamaño de la muestra, recomiendan dichos autores.  

Los autores antes mencionados, señalan que cuando se desconoce la varianza 

poblacional (0"2), se realiza una estimación de ella, utilizando la varianza de una muestra 

poblacional, la cual fue obtenida en el caso presente, de la muestra piloto, cuya desviación 

estándar fue de 1.35. En el calculo de la muestra de esta investigación. se trabajo con un nivel 

de confianza del 95.45% y se estimo la media con un error del .1, es decir que si la media de 

la población tuviera un determinado valor, la muestra arrojara una media que difiriera cuando 

mucho ± .1. Los datos utilizados son:  
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Sustituyendo, tenemos que:  

 11 = 4x 1.8225  =  7.29 =  729  

 .01   .01  

Por lo que 729 es el numero mínimo de unidades de análisis (docentes de 

secundaria), necesarias para conformar la muestra (n), que asegure que la media de 

esta difiera cuando mucho ± .1 de la media de la población.  

Ahora, suponiendo que hubiera un rechazo a contestar la encuesta del lo% Y que otro 

lo% de la población estuviera ausente cuando se aplicara la encuesta, además de que la 

selección de la muestra se realizar la en forma aleatoria simple sin reposición, se buscó 

una n que será llamada n', para cubrir este posible faltante, aumentándose el tamaño de 

la muestra de la siguiente manera:  

 n ' = 729 + 0.2n'  n' - 0.2 n' = 729  0.811' = 729  

n' = 729/0.8 = 912 (redondeando)  

De esta forma, se determinó que 912, es el tamaño de muestra que deberá 

considerarse, asegurando con este numero que al menos 729 docentes contestaran la 

encuesta.  

Par lo que esta investigación se realizó considerando el tamaño de la muestra de 

912, y, como se vera mas adelante, los que respondieron fueron 837.  
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Selección de fa Muestra 

La muestra de estudio quedó conformada por 912 docentes de secundaria. (Ver 

apéndice B-ó). Dichos docentes son de ambos sexos, trabajan como maestros frente a 

grupo 0 como directivos en escuelas secundarias estatales, trasferidas 0 particulares y en 

su mayoría tienen estudios de licenciatura.  

EI proceso seguido en la selección de la muestra, fue el siguiente:  

1°. Se obtuvo un Listado de todas las escuelas secundarias del estado de Nuevo 

León, en el cual se indica el numero de maestros por escuela, asignándose le a cada 

escuela un numero progresivo (ver apéndice B-1), lo que sirvió de apoyo en el paso 

siguiente.  

2°. Se formaron sumas acumulativas de numero de maestros por escuela y por 

orden alfabético de los municipios, de acuerdo a como aparecen en el listado 

proporcionado por la Dirección de Estadística ya mencionada. Quedando asignado un 

intervalo de números a cada escuela. (Ver Apéndice B-1). Dicho intervalo determina los 

números correspondientes a los docentes que laboran en cada una de las escuelas 

secundarias del Estado de nuevo León.  

3°. Se determinó que los números del intervalo mencionado en el paso anterior, 

servirían para identificar a cada uno de los docentes, de acuerdo al orden en que 

aparecieran en el directorio (incluyendo directivos) de la escuela donde laboran.  
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4°. Se procedió a realizar la selección de la muestra representativa, en forma 

aleatoria, utilizando para tal efecto el paquete estadístico para Windows SPSS 6.1 Los 

números seleccionados se muestran en el apéndice 8, sección 3. La determinación de la 

cifra correspondiente a cada uno de los 912 números, se realizó asignando un numero 

aleatorio del 1 al 12346, mediante una tabla de números aleatorios procesada con el 

paquete estadístico ya mencionado.  

Cabe aclarar, que, debido a que la selección se realizó sin reposición, resultaron un 

total de 18 números repetidos, por lo que solamente se consideraron 894 personas a ser 

encuestadas. (Ver apéndice 8-3). No obstante, este riesgo ya había sido considerado al 

determinar el tamaño de la muestra.  

5°. Se identificó cada sujeto de acuerdo a los números aleatorios obtenidos, según 

el intervalo correspondiente a su escuela, como se había mencionado en el paso 2. En el 

apéndice 8-4, se ejemplifica el proceso de identificación del maestro a encuestar, 

mediante un extracto del listado de identificación de la muestra representativa. Dicho 

listado ocupó un total de 20 paginas, motivo por el cual, solamente se presenta a manera 

de ejemplo, la primera de ellas.  

EI propósito de determinar la muestra, es para observar la población sin tener que 

hacer un estudio individual, lo cual representaría consumo  
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económico e innecesario de recursos económicos y de disposición de tiempo.  

A continuación se describen las hipótesis relacionadas con el estudio, las cuales 

se retornaran posteriormente en la prueba de hipótesis.  

Hipótesis Nulas  

Las hipótesis indican las posibles respuestas a las interrogantes planteadas, las 

cuales en este caso están apoyadas en el marco teórico. A continuación se describe cada 

una de ellas, iniciando por las que involucran las relaciones entre las variables 

demográficas incluidas en el estudio y la satisfacción en el trabajo y finalizando con las 

que involucran a las dos variables predictoras (expectativas formales e informales) y 12 

variable criterio (satisfacción en el trabajo).  

H01: No existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y el 

temario de las escuelas donde laboran los docentes de secundarias del Estado de Nuevo 

León.  

Ho2: No existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y la edad 

de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León.  

Ho3: La satisfacción en el trabajo y el genera de los docentes de secundaria del 

Estado de Nuevo León, son independientes.  

H04: La satisfacción en el trabajo y el tipo de escuela donde laboran de  
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los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, son independientes.  

Ho5: No existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y el tiempo de 

servicio de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León.  

Ho6: No existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y el puesto 

actual que ocupan los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León.  

Ho7: No existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y el nivel de 

estudios máximo que poseen los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León.  

Ho8: La satisfacción en el trabajo y la asistencia a cursos de actualización de los 

docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, son independientes.  

Ho9: Las actitudes de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, ante las 

expectativas formales, sus necesidades individuales y las necesidades del grupo de trabajo, 

no son predictoras significativas de su satisfacción en el trabajo.  

Ho1o: Las actitudes de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, ante las 

expectativas formales e informales del sistema educativo, no son predictoras significativas de 

la satisfacción en el trabajo de dichos docentes, al incluir variables demográficas como: edad, 

sexo, tiempo de servicio y tamaño de las escuelas donde laboran los docentes en cuestión.  
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A fin de que estas hipótesis sean probadas se requiere medir las variables involucradas, 

par lo que a continuación se describen estas.  

Variables del Estudio  

Las variables del estudio han sido divididas en tres grandes grupos.  

Una llamada criterio, terminología que según señala Kash (1991), se prefiere utilizar para 

distinguir un estudio de encuestas como lo es el presente, de uno experimental donde se 

utiliza el termino variable dependiente, que implica causa y efecto.  

Otras llamadas predictoras que ayudan a predecir el valor de la variable criterio. Y 

otras mas, llamadas demográficas que ayudan a determinar algunas características 

personales/del lugar de trabajo de los trabajadores satisfechos. A continuación se 

describe cada grupo de variables.  

Identificación de las Variables 

Variable Criterio  

Satisfacción en el trabajo.(SATISFAC).  

Variables Predictoras  

- Necesidades individuales (NP).  
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Necesidades de grupo (NG).  

- Expectativas formales del sistema educativo (EF).  

_ Expectativas informales del sistema educativo (NP + NG).  

Variables Demográficas  

Edad (DAT1EDAD), sexo (DAT2SEXO), tipo de escuela donde trabaja  

(DAT3TIES ), tiempo de servicio (DAT4TISE), posición actual (DAT5POSI), nivel de estudios 

máximo que posee (DAT6NIES), asiste a cursos de actualización (DAT7ACTU), y tarnario de 

la escuela (DAST8NUME).  

Operacionalización de las variables  

En este apartado, se definen las variables a utilizar, en su forma conceptual, 

instrumental y operacional. Esto se describe en la tabla 3.1, la cual es dividida en cuatro 

columnas.  

En la primera columna se señala el nombre de la variable en cuestión y  

en la segunda se define esta tomando como sustento el conocimiento sistematizado, el cual 

determina su significado en este estudio. En la tercera columna, se especifica la forma como 

será observada la variable, lo que, como menciona Grajales (199ó),:implica justificar la 

validez. Se describen además los ítems a medir y la escala utilizada para este fin. En la cuarta 

y ultima columna, se establecen los criterios a seguir para medir la variable.  
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Actitud  Juicio de los docentes Esta variable casi determinada por las  EI indicador sc  

ante las  acerca de su actitud respuestas que se ofrezcan a los  determinara al  

necesi-  ante la interacción en siguientes ítems, según la escala:  encontrar eI intervalo en  

dades  el grupo de trabajo.   el cual se ubican los  

del   I totalmente en desacuerdo  valores de los ítems: 4.  

grupo   2 en desacuerdo  5,7,8,15,1ó.18,20)  

  3 ligeramente en desacuerdo 21 del inciso B, segundo  

  4 ni de acuerdo ni en desacuerdo  apartado del  

  5 ligeramente de acuerdo instrurnento.  

ó de acuerdo  

7 totalmente de acuerdo 

Lo cual conduce a un  

 4. Existe sentido de unión entre los  valor entre  

 compañeros de trabajo.  9-ó3  

 (NG4UNCOM)  Ubicándose eI nivel de  

5. Existe sentido de respeto entre la dasactitud de los docentes  

 los compañeros de trabajo  ante las necesidades del  

 (NG5RESCO)  grupo de trabajo, desde  

 7. No existen problemas  el nivel mas bajo (9),  

 interpersonales embarazosos entre los  hasta el mas alto  

 miembros de mi grupo de trabajo .  ( ó3).  

( NG7PROIN)  

8. No hay conflictos entre el personal 

docente de la institución donde  

 ,  laboro.(NG8AUSCO)  

15 Existe igualdad de trato entre los 

miembros de mi grupo de trabajo. 

(NGI5IGTR)  

16. Existe comunicación eficaz entre los 

docentes de mi centro de trabajo. 

(NGI6COMU)  

18 Me Llevo bien con mis compañeros de 

trabajo. (NG 18BIEN)  

20. Me identifico con los valores que se 

practican en mi grupo de trabajo. 

(NG20VALO)  

21. Las normas del grupo de trabajo son 

significativas como guía de mi conducta en 

el mismo.(NG21 NORG)  

EI indicador se 

Tamaño Variable demográfica Esta variables esta determinada por las determinara paria  

de la  definida por el  respuestas que se ofrezcan al  cantidad de docentes  

escuela  numero de docentes  siguiente ítem.  que expresen laboran  

 en la escuela donde   en la escuela donde  

 laboran los docentes  8. Numero de docentes en su escuela  trabajan. de acuerdo al  

 encuestados,  (DAT8NUME)  ítem 8, sección III del 

instrumento.  



 
 



 
 



 
 

Lo anterior sirve de base para establecer el desarrollo del instrumento que servirá para 

recoger la información requerida en esta investigación. /\ continuación se describen los 

procedimientos metodológicos utilizados.  

Procedimientos Metodológicos  

En este apartado, se especifican los procedimientos utilizados en la elaboración del 

instrumento de recolección de los datos, cuidando que reúna los dos requisitos esenciales: 

validez y confiabilidad. Los puntos a tratar son: desarrollo del instrumento, validez y 

confiabilidad, y, pruebas realizadas en el calculo de la validez y confiabilidad del instrumento.  

El instrumento  

Para medir la satisfacción en el trabajo de los docentes de educación básica 

(secundaria), en el Estado de Nuevo León, se elaboró un instrumento exprofeso (apéndice A) 

que fue utilizado para la recolección de la  



 

107

información. Dicho instrumento, es un cuestionario integrado par tres apartados: dos de 

preguntas relativas a las variables de la investigación (un  

total de 43), y uno de datos generales.  

Las preguntas fueron divididas en dos partes: 14 para medir la  

satisfacción en el trabajo y 2ó para medir los factores que intervienen en la satisfacción en 

el trabajo (ó para las expectativas burocráticas, 9 para las necesidades de grupo, 11 para 

necesidades individuales) Y 3 ítems de control, según se definió en la tabla 3.1., relativa a 

la operacionalización de  

las variables.  

Como se puede observar en el instrumento (apéndice A), se utiliza un  

formato de la escala de Likert para las respuestas.  

En la elaboración del instrumento utilizado en esta investigación, Y  

descrito en los párrafos anteriores, se partió de los ítems originales incluidos en una 

operacionalización de variables. Esos ítems surgen de la revisión del marco teórico, 

consejo de expertos y un primer piloteo, realizado con lo0 docentes de secundaria (94 

del Estado de Nuevo León, 3 del estado de Durango y 3 mas del estado de San Luis 

Potosí).  

Este piloteo condujo a un análisis factorial para pulir el instrumento Y  

procurar la validez del constructo al eliminar, de los tres factores que constituyen las 

variables predictoras, los ítems que tuviesen una carga factorial menor de .70 y que no se 

agruparan de acuerdo a su constructo  
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lógico; y de los ítems relativos a medir la variable criterio, aquellos que se 

prestasen a confusión ó con carga factorial menor a .55.  

Los resultados se muestran en el apéndice C-1. EI instrumento de recolección de los 

datos, se encuentra en el Apéndice A.  

A continuación se ofrece una muestra de los ítems de dicho instrumento, que miden 

la satisfacción en el trabajo.  

Validez y Confiabilidad del instrumentó  

La validez esta asociada al grado en que el cuestionario mida realmente lo que se pretende 

medir, que sea fiel al medir lo que se propone conocer. La confiabilidad determina el grado de 

consistencia del instrumento. Es decir la congruencia entre las respuestas y las preguntas, 

aplicadas estas a diferentes personas.  
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La validez y confiabilidad del instrumento, se logró mediante: la operacionalización de 

variables, la evaluación del instrumento por expertos en el área de investigación y/o 

elaboración de instrumentos de medición, el piloteo del instrumento y el análisis factorial a los 

ítems del mismo. En los dos apartados siguientes, se detalla el proceso seguido.  

Validez del instrumentó  

Dado que el instrumento de recolección de datos, fue creado exprofeso para esta 

investigación, fue necesario seguir una serie de pasos para lograr su validez y así asegurar 

que este mide la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria y algunos factores 

que la determinan. Los tipos de evidencia obtenidos para lograr la validez del instrumento 

fueron la relacionada con el contenido y la relacionada con el constructo. Los pasos seguidos 

son los siguientes:  

1°. Revisión de la literatura y selección de ítems  

2°. Determinación de la operacionalización de las variables, definiendo el constructo de 

la investigación.  

3°. Análisis de pertinencia y c1aridad de los ítems. Esto, mediante la presentación del 

instrumento a 5 expertos, para su evaluación. La selección de los expertos se hizo en base a 

su prestigio en la metodología de la investigación, capacidad de análisis y/o experiencia en 

redacción. El formato 
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 utilizado y la carta enviada a los jueces, se encuentran en el apéndice D. Los resultados 

se observan en la tabla 3.2  

En la tabla 3.2., se aprecia que en el ítem 2 de la sección dedicada a medir la 

variable criterio satisfacción en el trabajo, y en el 12 de la sección III. B, dedicada a medir 

la variable predictora necesidades individuales, se obtuvo en la evaluación, una  

correlación de .ó en c1aridad, y en pertinencia, respectivamente. Siendo estas las 

correlaciones mas bajas encontradas.  

 



 
 



 

En este punta cabe aclarar, que antes de iniciar el conteo para obtener la pertinencia y 

c1aridad del instrumento, utilizando para ello la calificación asignada por los jueces a cada 

uno de los ítems del mismo, se determinó que se considerarían pertinentes 0 c1aros, 

solamente los que tuvieran una calificación de 4 ó 5, en la escala del 1-5, ya señalada.  

Una vez realizada la evaluación, se atendieron las recomendaciones recibidas par 

parte de los expertos, para c1arificar aun mas (de ser posible el lo0%) el instrumento a aplicar 

a la muestra representativa.  

EI sistema utilizado para determinar la pertinencia y c1aridad del instrumento, fue 

tomado del sugerido par Linn (1995: 88), para evaluar la validez y confiabilidad de los 

instrumentos de medición.  

40. Análisis del constructo. En la búsqueda de asegurar la validez de contenido 

y cuidando de no contaminar la población sujeta a estudio, se probó el instrumento ya 

pulido con 99 docentes: ó3 de primaria, 4 de secundaria (que laboran fuera del 

Estado de Nuevo León ) y 32 de preparatoria. Aplicando a los datos así obtenidos, un 

análisis factorial del componente principal a los ítems dedicados a medir la 

satisfacción en el  
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trabajo; y una rotación varimax a los dedicados a medir las actitudes de los docentes ante las 

expectativas formales e informales del sistema educativo.  

En el instrumento aplicado se mezclaron los ítems relativos a las necesidades de grupo 

y a las necesidades individuales, sin identificarse las variables (necesidades de grupo, 

necesidades individuales y expectativas formales) que hasta entonces se habían incluido al 

inicio del inciso), para evitar el guiar las respuestas de los encuestados.  

Los resultados del analísis factorial del componente principal y de la rotación varimax, 

se pueden ver en las tablas 3.3. y 3.4., respectivamente.  
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En los resultados obtenidos y presentados en la tabla anterior, se observa que los 

ítems con menor carga factorial, son los relacionados con la retribución monetaria al trabajo 

de los docentes de secundaria, sea esta: el salario recibido 0 las facilidades para obtener 

prestamos: y los ítems con mayor carga factorial son los relativos a la administración, ya sea 

de la escuela, 0 del sistema para el cual se trabaje.  

Asimismo, como se puede apreciar en la tabla 3.4., los 20 ítems que sirven para medir 

las variables predictoras, se agrupan perfectamente de acuerdo a su constructo lógico, 

dejándose en consecuencia, todos los ítems que conforman este apartado, en el 

instrumento final.  

 



 

Cabe aclarar, que el análisis factorial mencionado, se aplicó tanto a los datos del 

piloteo del instrumento como a los de la aplicación formal. Esto ultimo, sirvió para confirmar si 

el instrumento conserva su consistencia. (Ver apéndice C-2).  

Confiabilidad del Instrumento  

Para calcular la confiabilidad del instrumento, se aplicó el Coeficiente Alpha de 

Cronbach, a las mediciones efectuadas en el piloteo y en la aplicación formal del instrumento. 

(ver apéndice C-3). Este coeficiente de confiabilidad, fue aplicado agrupando los ítems de 

acuerdo a las escalas medidas: satisfacción en el trabajo, necesidades de grupo, 

necesidades individuales y expectativas formales.  
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Además, se aplicó esta medición a todos los ítems que miden las variables predictoras, 

identificándose como escala general de actitud hacia el trabajo. Los coeficientes de 

confiabilidad obtenidos en el instrumento sin pulir piloteado, fueron superiores al .90. Los 

coeficientes obtenidos en el segundo piloteo son los siguientes:  

Todos los procedimientos estadísticos se realizaron utilizando ei paquete estadístico 

SPSS ó.1, para Windows.  

La redacción final del instrumento fue realizada tomando en cuenta todas las 

recomendaciones hechas y bajo la supervisión de la comisión asesora de la tesis, agregando 

3 ítems de control, según indicaciones de la misma. EI instrumento aplicado se encuentra en 

el apéndice A, de este  

trabajo.  

 



 

117 

La Recolección de Datos  

En este apartado, se especifican los procedimientos utilizados en la aplicación y 

recolección del instrumento, incluyendo algunas observaciones sobre las reacciones de 

encuestados y distribuidores, para enriquecer mas  

este punto.  

En cuanto al numero de instrumentos distribuidos, cabe aclarar que,  

habiendo resultado 18 números repetidos, el instrumento se aplicó a 894 docentes (ver 

apéndice B-3, cuadro1), identificados, como ya se había mencionado, mediante 

procedimiento aleatorio simple sin sustitución. Del total de instrumentos distribuidos, se 

recuperaron 837 contestados.  

En la aplicación de la encuesta, se siguieron los siguientes pasos:  

lo. Solicitud de apoyo para la distribución y recuperación de las encuestas (apéndice E, 

sección 5), dirigida al maestro Mario Aguilera Mejía, director del Centro de Actualización y 

capacitación del Magisterio (CECAM), dependiente de la Secretaria de Educación en el 

Estado de Nuevo León.  

20. Solicitud de autorización de aplicación, mediante un documento escrito al Lie. 

Alfonso Rangel guerra, Secretario de Educación en el Estado de Nuevo León. (ver apéndice 

E-2). Siendo el caso turnado al Lie. Jose Guadalupe Garza Gonzalez, Subsecretario de 

Servicios Educativos, de la misma dependencia gubernamental.  

30. Solicitud de autorización y de apoyo para su aplicación, mediante  
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un documento escrito al Lic. Jose Guadalupe Garza Gonzalez, subsecretario de 

Servicios Educativos de la Secretaria de Educación en el Estado de Nuevo León. (Ver 

apéndice E-2).  

Se recibió una respuesta positiva (ver apéndice E, sección 4) en cuanto a la 

autorización de aplicación, turnando la solicitud de apoyo al Profe. Jesús García, 

director de la Dirección de Operación Educativa, dependiente de la subsecretaria ya 

mencionada.  

4°. Entrevista con el Profe. Jesús García, director de la Dirección de Operación 

Educativa, solicitando apoyo en la distribución y recuperación de las encuestas. La 

respuesta fue positiva, siendo girado un oficio (ver apéndice E-ó), a cada uno de los 

jefes de las diferentes Regiones, solicitándoles su colaboración en coordinación con el 

CECAM, en este proceso.  

Asimismo, se imprimió el sello de ese departamento tanto en la carta dirigida a los 

directores de las escuelas como en la dirigida a los inspectores de las diferentes zonas 

que corresponden a cada una de las 12 regiones de la Secretaria de Educación en el 

Estado de Nuevo León.  

5°. Reproducción del instrumento según la cantidad requerida (894 encuestas).  

6°. Elaboración de una etiqueta de identificación de la muestra de docentes por 

escuela (ver apéndice F-1), siendo esta llenada con los datos del listado de la muestra 

representativa ( ver apéndice 8-4), considerando el  



 

1 1 () 

numero de cada docente a quien se debía aplicar la encuesta, para retomarlo en la 

elaboración de la carta al aplicador. (Ver apéndice E-8).  

7°. Distribución de las encuestas por escuelas de acuerdo al numero de docentes 

designados, agregando las carta al aplicador y la del director. (Apéndices E-8 y E-9).  

80. Elaboración de un formato de identificación de la muestra de docentes por zona 

(ver apéndice F-2), identificando el tipo de secundarias (estatales, particulares 0 trasferidas)y 

la región a que pertenecen, así como el numero de escuelas y docentes por zona. Esto, para 

mayor control en la distribución y recuperación de los instrumentos.  

90. Distribución de los sobres de las diferentes escuelas, según la zona y región a que 

pertenecen, concentrándolos por turnos (a excepción de las técnicas, que tienen el mismo 

director e inspector en ambos turnos) en un sobre mayor, agregando la carta al inspector (ver 

apéndice E-9) y el permiso de aplicación (ver apéndice E-4) en cada uno de ellos y 

etiquetándolos, de acuerdo a lo descrito en el paso anterior.  

lo0. Elaboración de un formato de identificación de la muestra de docentes por Región 

(ver apéndice F-3), identificando el tipo de secundarias (estatales, particulares ó trasferidas) y 

la Región de la Secretaria de Educación a que pertenecen, así como el numero de escuelas y 

docentes por zona, para mayor control en la distribución y recuperación de los  

instrumentos.  
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1lo. Identificación de cada paquete con el numero de la Región del CECAM 

correspondiente y el nombre del coordinador (ver apéndice F-3), por ser ellos los 

coordinadores en el proceso de distribución y recuperación de los materiales. 

Incluyendo además en un lugar visible el nombre y numero telefónico de una 

servidora, para consulta de posibles dudas.  

120. Agrupación de los sobres de las diferentes zonas por regiones y 

distribución de los mismos, según la Región de la Secretaria de Educación a que 

pertenecen, incluyendo el oficio de petición de apoyo (ver apéndice E6) al jefe de la 

Región correspondiente y etiquetando los sobres de acuerdo a los datos ya descritos 

en los puntos diez y once.  

130. Presentación de los sobres por regiones al Departamento de Control y 

Operación de Recursos y Materiales, de la dependencia oficial del CECAM, para 

verificar los datos.  

140. Asistencia a una reunión de jefes de Región de los diferentes  

CECAMs, del Estado, con la finalidad de exponerles el proyecto de investigación, y 

solicitar su apoyo, - mediante oficio de respaldo (ver apéndice E-5) del director del 

CECAM- para coordinar la distribución y recuperación de los paquetes con los jefes de 

Región de la Secretaria de Educación, respectivos. Estos, se encargarían de la 

distribución y recolección de las encuestas, vía inspectores-directores, directores-  

inspectores.  
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 La respuesta fue positiva, distribuyéndose los materiales en la forma prevista y ya 

descrita en la punta anterior.  

150. Supervisión de la aplicación de los instrumentos en algunas escuelas de 

diferente ubicación geográfica, comprobando que se aplicaron y recuperaron 

los instrumentos, según indicaciones dadas a cada participante en este proceso 

de recolección de información. (Ver apéndices: E-8 y E-9).  

160. Elaboración de un reporte de lo observado durante el proceso de 

aplicación de los instrumentos.  

170. Recuperación de las encuestas ya contestadas, acudiendo para tal efecto, 

a la oficina de coordinación del CECAM Monterrey, y en dos casos a las oficinas de 

las Regiones de la Secretaria de Educación, las cuales no tuvieron oportunidad de 

enviarlos a la oficina del CECAM correspondiente.  

18°. Preparación de una matriz de datos en el paquete estadística para 

Windows SPSS 6.1, para posteriormente realizar el análisis  estadística, una vez 

recuperados los instrumentos y elaborada esta.  

Durante la aplicación directa de algunas encuestas en secundarias de 

Monterrey y el área metropolitana (incluyendo el Carmen N.L.), se dieron algunos 

comentarios como:  

-La sensación de sensibilización sobre cómo son realmente en su trabajo, y la 

forma de relacionarse con sus compañeros de trabajo;  

-EI mencionar que es una forma de reflexionar sobre su vocación  
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docentes, y el compromiso que implica de parte de los administrativos y los docentes, 

además  de que seria ideal se dieron algunas situaciones mencionadas en la 

encuesta;  

_ EI mostrar interés de que surjan propuestas que sean tomadas en cuenta 

para beneficio de los maestros, además  de que se publiquen los resultados 

de estas.  

Asimismo, se observó que:  

-Existe un alto grade de colaboración, disposición y formalidad en el 

seguimiento de las instrucciones, por parte de los auxiliares administrativos de las 

escuelas, así como de los directores e inspectores.  

- Par parte de los docentes, se percibe un alto grade de disposición para 

colaborar, contestando el instrumento en su totalidad, en la mayoría de los casos.  

De las observaciones mencionadas, se concluye que el proceso de recolección 

de datos se realizó según lo previsto, contribuyendo con esto a que la prueba de 

hipótesis sea valida para los docentes de secundaria del Estado de Nuevo 

León.  

En la siguiente punta se describe el tratamiento dado a los datos que se 

obtuvieron mediante el proceso de recolección detallado en este apartado.  



 

Análisis  de los Datos  

En esta investigación se pretende identificar el efecto que la actitud de los 

docentes de educación básica (secundaria) en el Estado de Nuevo León, ante las 

expectativas formales e informales del sistema educativo, tiene en su satisfacción en 

el trabajo y el coeficiente de determinación que describa el porcentaje con que dichas 

variables explican la Satisfacción en el trabajo de los sujetos de estudio.  

Asimismo, se pretende elaborar una ecuación de Regresión Múltiple, que 

ayude a predecir la satisfacción en el trabajo de dichos docentes, conociendo la 

actitud de estés ante sus necesidades individuales, las necesidades de grupo y las 

expectativas burocráticas. Y que a la vez indique la influencia que tiene cada una de 

las variables intervinientes, sobre la principal.  

De igual manera se pretende encontrar la relación que existe entre algunas 

variables demográficas, y la satisfacción en el trabajo de los docentes en cuestión. 

Dichas variables son: edad, sexo, tipo de escuela (estatal, trasferida, particular) 

tiempo de servicio, posición actual, nivel máximo de estudios que poseen, asistencia a 

cursos de actualización. Y numero de docentes en las escuelas donde laboran 

(tamaño de la escuela). Una vez recabados las encuestas, se dieron los siguientes 

pasos:  

1°. Se enumeraron las encuestas consecutivamente partiendo del numero 1.  



 

124 

2°. Las encuestas quedaron enumeradas del 1 al 837.  

3°. Se Llenó la matriz de datos (base de datos) en el paquete estadística SPSS, 

realizando enseguida: a) un análisis  descriptivo de los mismos y b) las pruebas: Chi 

cuadrada, correlación rho de Spearman, correlación de Pearson 0 de Regresión 

Múltiple, de acuerdo a lo señalado en la tabla 3.6, relativa a la operacionalización de 

las hipótesis.  

A fin de dar una idea general de los procedimientos realizados, a continuación 

se incluye el análisis  estadística efectuada.  

Para lograr lo primero, se corrió, utilizando el paquete estadística SPSS 6.1 

para Windows, una prueba de Regresión Lineal Múltiple, con el método Stepwise, de 

cuyos resultados (ver apéndice C-6), se tomaron los coeficientes parciales de 

Regresión, de las variables que aparecieron dentro de la ecuación, así como el valor 

de la constante "c".  

Con los coeficientes Parciales de Regresión y la constante "c", se elaboro la 

ecuación predictora buscada.  

En cuanto a establecer si existe o no relación entre algunas variables 

demográficas y la satisfacción en el trabajo de los docentes en cuestión, se corrieron 

en el paquete estadística SPSS 6.1 para Windows, las pruebas de correlación: de 

Pearson y rho de Spearman, de acuerdo a la variable de medición considerando el 

resultado p como el nivel de significancia obtenido. (Ver apéndice C- 5). Se 

complemento este estudio corriendo la prueba de Chi cuadrada. (Ver apéndice C-4).  
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Prueba de Hipótesis  

La prueba de hipótesis, últimamente ha sido cuestionada especial mente en el 

ámbito psicológico ya que según señala Grajales (1996), no se puede saber con 

certeza que el .05 justifica el rechazo de la hipótesis y que el .06 justifica el no 

rechazarla.  

De igual manera Kirk (1996), señala que al establecer el nivel de significancia 

menor a .05, como criterio para rechazar la hipótesis nula, da lugar a que algunos 

posibles hallazgos, se descarten solamente por haberse encontrado el nivel de 

significancia entre .06 y .10.  

En base a lo anterior, y aunque para la prueba de hipótesis de esta 

investigación se haya establecido (p< .05) como regia de decisión para rechazar la 

hipótesis nula, al encontrar un nivel de significancia entre .05 y .10, aunque no se 

pueda rechazar la hipótesis nula, se planteara la posible significancia.  

La prueba de hipótesis se ha venido realizando mediante la aplicación del 

diseño de investigación y la recolección de los datos, complementándose con el 

análisis e interpretación de estés. Ahora, para decidir si se rechazan 0 aceptan las 

hipótesis nulas, servirá de guía la operacionalización de las hipótesis que se 

presenta a continuación, en la tabla 3.6.  

En dicha tabla, aparecen en la primera columna las hipótesis planteadas de 

acuerdo al orden en que fueron anteriormente enunciadas. En  



 

126  

la segunda se describen las variables involucradas en la hipótesis respectiva. En la 

tercera, el nivel de medición de cada una de las variables y en la cuarta y ultima la 

prueba estadística que se va a aplicar para rechazar o no las hipótesis 

establecidas en el estudio.  

Tabla 3.6 

Operacionalizacion de las hipótesis  

 



 
 



 
 



En este capitulo han sido descritos los métodos y procedimientos de la 

investigación, dando un énfasis especial a la parte dedicada a la elaboración del 

instrumento y la determinación de la muestra representativa a quien se iba a 

aplicar este,  

Lo anterior, debido que la forma de recabar los datos ha sido por el método 

de aplicación de encuestas, debiendo tener cuidado tanto en la selección de la 

muestra representativa, como en la elaboración del instrumento, cuidando que 

este sea confiable y valido para la población sujeto de estudio.  



 

CAPITULO IV 

RESULTADOS OBTENIDOS  

Introducción  

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos al tratar de encontrar 

respuesta al problema planteado al inicio del trabajo, en el cual se pretende 

determinar cual es el impacto de las expectativas formales e informales del sistema 

educativo, en la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado 

de Nuevo León, en 1997.  

EI propósito del estudio, consistió en identificar el impacto que la actitud de los 

docentes de secundaria en el Estado de Nuevo León, ante las expectativas formales 

e informales del Sistema educativo, tiene en el grado de su satisfacción en el trabajo; 

esto mediante la elaboración de una ecuación de Regresión Múltiple, que permita 

predecir la satisfacción en el trabajo de los mismos a partir de todas las variables del 

estudio.  

Las variables involucradas en el estudio fueron: una variable criterio: 

satisfacción en el trabajo, dos predictoras: expectativas formales e informales del 

sistema educativo, y, ocho demográficas: edad, sexo, tipo de escuela, tiempo de 

servicio, posición, nivel de estudios máximo, asistencia a cursos de actualización y 

tamaño de la escuela (numero de docentes). EI constructo de la variable 

expectativas informales del sistema educativo, se  
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conformó mediante la unión de las variables necesidades de grupo y necesidades 

individuales.  

Las expectativas formales del sistema educativo, son las expectativas 

burocráticas traducidas en reglamentos que el docente debe cumplir en su 

trabajo. Las expectativas informales son las que se dan dentro del trabajo pero 

sin estar reglamentadas; son dadas de acuerdo a las necesidades de cada uno 

de los individuos que forman parte de la fuerza laboral de la institución y de las 

necesidades propias del grupo de trabajo.  

Las variables demográficas incluidas en este trabajo fueron ocho.  

Cinco de ellas estudiadas en otras investigaciones sobre la satisfacción en el 

trabajo: el tamaño de la organización (numero de docentes que labora en ellas), la 

edad, el sexo, la posición actual (nivel de ocupación) y el tiempo de servicio; y tres 

mas: tipo de escuela particular (federal trasferida ó estatal), el nivel máximo de 

estudios y la asistencia a cursos de actualización, para tener una idea mas 

general de la población sujeta a estudio.  

Las relaciones de las variables se determinaron utilizando los datos que los 

mismos maestros aportaron mediante el lIenado de la encuesta.  

Una vez determinadas las variables involucradas, se establecieron las hipótesis 

nulas para dar respuesta al problema de investigación y lograr los objetivos que se 

pretendían con la misma. Las hipótesis nulas establecidas fueron lo, quedando 

divididas como sigue:  
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Tres, para probar la no dependencia entre algunas variables demográficas ( 

sexo, tipo de secundaria y asistencia a cursos de actualización) y la variable 

criterio satisfacción en el trabajo; 5 para probar la no significativita en la relación 

entre algunas variables demográficas (edad, tamaño de la escuela, tiempo de 

servicio, posición actual y el nivel máximo de estudios) y la variable criterio 

satisfacción en el trabajo; y 2 mas para probar la no significativita de la predicción 

de las variables predictoras respecto a la variable criterio, satisfacción en el 

trabajo.  

Las hipótesis nulas, se determinaron partióndo de las hipótesis de 

investigación y con la finalidad de realizar la prueba de hipótesis utilizando las 

pruebas estadísticas: Chi cuadrada (x2) correlación de Pearson (r), correlación 

rho de Spearman (p) y Regresión Lineal Múltiple: de acuerdo al nivel de medición 

de las variables involucradas. Del rechazo 0 no rechazo de las hipótesis nulas, se 

desprenden los resultados que se indican en el punto relativo a los resultados del 

estudio, que se encuentra en este capitulo.  

En esta parte del capitulo, se enuncian los objetivos de la investigación, 

las variables estudiadas y las hipótesis establecidas, para familiarizar al 

lector con los mismos. Esto, sin pretender detallar la información de los 

capítulos anteriores. A continuación y can el auxilio de graficas, se realiza 

una descripción de la muestra, mediante el análisis  de los datos 

encontrados de acuerdo a las variables demográficas involucradas.  



 

132  

Descripción de la Muestra 

Con la finalidad de que la muestra de los sujetos de observación fuera 

representativa, estés se eligieron en forma aleatoria, siendo tomada la muestra 

del total de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, que laboran 

en secundarias generales 0 técnicas. La muestra de los profesores de secundaria 

del Estado de Nuevo León, quedó compuesta por 912 docentes de este nivel.  

Para recabar la información se conto con el apoyo del CECAM en 

coordinación con los jefes de Región, de las 12 Regiones dependientes de la 

Dirección de Servicios Educativos de la Secretaria de Educación en el Estado de 

Nuevo León. Siendo distribuidas las encuestas vía inspector, director, docentes; 

y recuperadas por el CECAM.  

Las graficas que se presentan a continuación sirven para describir los 

datos demográficos de la muestra.  

 



 

 ' 
,  
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Como se puede apreciar en la gráficas 4.1. La gran mayoría de los 

docentes que conformaron la muestra se ubican entre los 31 y 50 arios de edad, 

y la minoría se encuentra en los extremos: los que tienen de 20 a 30 años y los 

mayores de 50; lo cual sugiere que es menos probable encontrar docentes 

menores de 30 ó mayores de 50 años ( X = 491.4, GL = 3, p= .000), en las 

escuelas secundarias del Estado de Nuevo León.  

En la gráficas 4.2., se observa que mas de la mitad (54.7%), de los 

docentes en cuestión son mujeres, existiendo diferencia significativa (X = 

7.2775, gl = 1; p= 0.007) en relación can el porcentaje de varones (45.3%) 

encuestados.  
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En la gráficas 4.3., se aprecia que mas de la mitad ( 56.5%) de los 

docentes encuestados, laboran en secundarias estatales; siguiéndole en orden 

descendente los que lo hacen en escuelas trasferidas (33.7%); Y el menor 

numero de ellos(9.8%), labora en secundarias particulares. Lo cual indica que los 

docentes que predominan en el Estado de Nuevo León, son los que laboran en 

secundarias estatales. Esto de acuerdo al origen del sostenimiento de las 

escuelas.  



 
 

De igual manera, si se observa la grafica 4.4. relativa al tiempo de servicio 

de los docentes, se detecta que la mayoría de ellos tiene entre 12 y 31 años de 

servicio (75.5%) y el resto (24.5%), tiene menos de 11 anos de servicio (20.13 %) 

0 mas de 31 (4.18%).  

Si comparamos los resultados anteriores con los relativos a la edad de los 

docentes de secundaria (Orática 4.1), podemos observar  un  

comportamiento parecido.  

En las graficas 4.5 y 4.6, se observa, respectivamente: la posición actual de 

los docentes que conformaron la muestra representativa, as! como  



 

el nivel máximo de estudios. De estas se desprende que la mayoría de los 

docentes encuestados se encuentra frente a grupo (90.2%) y también  que el 

nivel máximo de estudios de fa mayoría es de licenciatura ((80.1%).  

Asimismo, en las gráficas 4.7 y 4.8, se observa respectivamente: que la 

mayoría de lo docentes asiste a cursos de actualización (83%) y que el numero de 

docentes que trabajan en las escuelas donde laboran estés, oscila entre 5 y 75, 

siendo el mas frecuente el 35 y siguiéndole en orden descendente: 30, 15, 25, 20, 

40, 45 y lo. Lo cual significa que pocas escuelas del Estado de Nuevo León, tienen 

un numero de docentes superior a 45 0 menor a cinco.  

 



 
 



 
 

Resumiendo lo anterior, se puede describir a la muestra diciendo que la 

mayoría de los docentes de secundaria se encuentran frente a grupo, tienen nivel de 

licenciatura, asisten a cursos de actualización, laboran en una escuela con un 

numero de docentes entre lo y 45, tienen entre 31 y 50 años de edad con una 

antigüedad en el servicio entre 12 y 31 años, y son del sexo femenino.  

Resultados par Variable  

A continuación se presentan los resultados relacionados con cada una de las 

variables en el estudio y posteriormente las pruebas de hipótesis  



 

para determinar la satisfacción en el trabajo de los docentes en 

cuestión y la relación y/o dependencia de esta con las variables 

demográficas mencionadas, y el resto de las variables observadas 

en este estudio.  

En primer término se presenta un análisis  descriptivo (tabla 4.1.) de los 

resultados de cada una de las variables involucradas, en cuanto a: rango, 

quartiles, medidas de tendencia central, coeficiente de variabilidad, desviación 

estándar, muestra considerada e intervalo de medición. Lo anterior para 

visualizar su comportamiento en forma global.  

En la tabla 4.1., se observa el grade de satisfacción en el trabajo de los 

docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, que se esperaba variara 

desde baja (14) hasta alta satisfacción (98). Encontrándose un 25% por debajo 

de 63 (Q1); otro 50% entre 63 y 81 (Q1-Q3); y el 25% restante arriba den 81 (Q3). 

Se puede apreciar que la mayoría (75%) se encuentra por arriba de la media (41) 

del intervalo esperado (14-98). Por lo que de acuerdo a los datos obtenidos, se 

afirma que la mayoría de los docentes están satisfechos en su trabajo.  

 



 

Analizando los datos obtenidos y presentados en la tabla 4.1., y 

considerando el coeficiente de variación (C.V.) de cada variable, se observa que 

donde hay menos dispersión ( 6.8%), es en la actitud de los docentes ante las 

expectativas formales, coincidiendo la mayoría (90%) en el limite máximo del 

intervalo (42); y donde hay mas dispersión (18.3%), es en la satisfacción de los 

docentes en su trabajo. Por lo que independientemente de la media obtenida en 

cada una de las variables, los docentes coinciden mas acerca de la opinión que 

tienen de su actitud ante las expectativas formales del sistema educativo y 

menos en cuanto a su satisfacción en el trabajo.  

A continuación se describen los resultados de la muestra, obtenidos en 

cada una de las variables estudiadas, ilustrados mediante las gráficas 

respectivas, donde se aprecian mejor dichos resultados.  

 



 

En el histograma anterior, se observa una aproximación de la curva hacia la 

normal, siendo la media 71. Lo cual, como ya se había mencionado, ubica a los 

docentes en el nivel de satisfechos en su trabajo. Por lo que se establece que los 

docentes están satisfechos en su trabajo no existiendo una crisis de 

insatisfacción en la muestra sujeto de estudio.  

EI análisis  del trabajo a partir de estos resultados se hará describiendo lo 

que sucede con un conjunto de docentes que esta satisfecho en su trabajo, por lo 

que cuando se hable de mayor 0 menor satisfacción, se esta haciendo en un 

contexto de gente satisfecha dada la forma como se comportó la muestra.  

Continuando con la presentación de los resultados de la tabla 4.1, Y  

analizando los datos obtenidos en cuanto a la variable actitud de los  
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 docentes ante las expectativas formales del sistema educativo, en el 

intervalo del 6 al 42 (nivel mas bajo- nivel mas alto), se encontró a un 25 

% par debajo de 39, un 50% entre 39 y 42 Y un 25% en el 42. Lo cual 

ubica a la muestra en un nivel alto en la actitud de acuerdo ante las 

expectativas formales del sistema educativo, como se aprecia en el 

histograma de la gráficas 4.lo.  

EI histograma anterior muestra c1aramente un sesgo negativo de la 

curva, con una media de 40 (6-42) Y una desviación estándar de 2.77. En 

este punto, cabe aclarar, que aunque el valor mínima encontrado fue de ó 

(tabla 4.1), solamente existe una frecuencia en ese nivel, y el próximo 

inmediato superior es de 28 con 3 frecuencias. Concentrándose la mayoría  
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(Mo= 42) en el nivel mas alto del intervalo. Confirmando con esto que los 

docentes encuestados están total mente de acuerdo ante las expectativas  

formales del sistema educativo.  

Por otra parte, la actitud de los docentes ante las expectativas  

informales del sistema educativo, medida en un intervalo del 20-140 (nivel 

mas bajo - nivel mas alto), fluctúa del nivel 82 a 140 Encontrándose un 25 % 

por debajo de 116, un 50% entre 116 y 133 Y el 25% restante por arriba de 

133. Lo cual ubica a la muestra en un nivel que tiendea ser alto en cuanto a su 

actitud ante las expectativas informales del sistema educativo, como se 

aprecia en el histograma de la gráficas 4.11.  

 



 

\4..j.  

Es importante señalar que los niveles obtenidos por el 25% que quedó 

por debajo del 11ó, van desde 82 hasta 11ó en una forma dispersa, mientras 

que el 75% restante se aglutina en forma mas uniforme. Lo que significa que 

la opinión de los docentes en cuanto a su actitud ante las expectativas 

informales del sistema educativo, tiende a ser uniforme (grafica 4.11).  

El histograma de la gratica 4.11, muestra un sesgo negativa de la curva, 

con una media de 123.1 (20-140) Y una desviación estándar de 11.9. Lo 

que sugiere que los docentes encuestados están de acuerdo ante las 

expectativas informales del sistema educativo.  
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En el histograma de la grafica 4.12., se ve c1aramente como la actitud de los 

docentes ante sus necesidades individuales no guarda un comportamiento normal, 

observándose un sesgo negativo de la curva, con una media de 71.5 (11-77), Y una 

desviación estándar de 5.04. Lo cual indica que la mayoría de los docentes tiende a 

estar de acuerdo ante sus necesidades individuales al realizar su trabajo.  

Por otra parte, analizando por separado las dos variables que conforman las 

expectativas informales, se encontró (tabla 4.1), que la actitud de los docentes ante 

sus necesidades individuales oscila desde 40 hasta 77, en un intervalo de 11-77 

 (nivel mas bajo - nivel mas alto). Encontrándose un 25 % por debajo del 69, un 

50% entre 69 y 75 y e! 25% restante por arriba de 77. Y siendo 33 la media del 

intervalo, se puede afirmar que al menos el 75% esta por encima de esta, lo cual 

ubica a la muestra en un nivel que tiende a ser alto en cuanto a su actitud ante sus 

necesidades individuales.  

La actitud de los docentes ante las necesidades del grupo, oscila desde un 

nivel de 11 hasta uno de 63, en un intervalo de 9-63. (nivel mas bajo nivel mas alto), 

quedando un 25% por debajo de 47, un 50% entre 47 y 58 Y el 25% restante por 

arriba de este nivel. (Tabla 4.1.). Lo cual ubica a la muestra en un nivel que tiende a 

ser alto en cuanto a su actitud ante las necesidades del grupo de trabajo.  



 U) 

EI histograma anterior (Grafica 4.13), muestra un sesgo negativo de la 

curva la cual se aproxima a la normal, con una media de 51.5 y una desviación 

estándar de 9-12. Lo cual sugiere que los docentes encuestados están de 

acuerdo ante las necesidades del grupo de trabajo.  

A continuación se describen las correlaciones 0 asociaciones encontradas 

entre la satisfacción en el trabajo y las variables del estudio.  
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Correlaciones/Asociaciones de las Variables 

Con la finalidad de presentar objetivamente las relaciones entre las 

variables, se describen en las tablas 4.2, 4.3 Y 4.4, los resultados obtenidos tanto 

de las correlaciones realizadas, como de la Regresión Múltiple.  

Una vez descritos dichos resultados, se agregan algunas gráficas 

consideradas pertinentes para ilustrarlos. EI resto de las gráficas se encuentran 

en el apéndice H.  

En la tabla 4.2, se observa que el valor de Chi cuadrada que se encontró es 

significativo al analizar la dependencia entre la satisfacción en el  
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trabajo y el tipo de escuela, sea esta estatal, trasferida ó particular; percibiéndose 

la tendencia al aumento significativo en estas ultimas. Asimismo, al elaborar una 

grafica de correlación lineal simple (4.14), se destaca el aumento del valor de la 

satisfacción en el trabajo en las escuelas particulares. Esto indica que en la 

muestra estudiada, los maestros de secundarias particulares tienden a estar más 

satisfechos en su trabajo que los de las escuelas oficiales.  
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En la gráficas 4.14, se observa que los docentes de escuelas particulares 

tienen mas alto nivel de satisfacción en su trabajo, siguiendo los estatales, aunque 

con poca diferencia de los federales (escuelas trasferidas).  

En la grafica 4.15, se observa que los docentes con más alto nivel de 

satisfacción en su trabajo, asisten a los cursos de actualización.  

Hasta aquí se han presentado los resultados obtenidos de la aplicación de la 

prueba Chi cuadrada. En la tabla 4.3., se describen los resultados de la 

correlaciones de Pearson/rho de Spearman.  

En esta tabla, se observa que las dos correlaciones significativas encontradas 

son bajas y negativas, lo cual indica que la satisfacción en el trabajo tiende a ser 

mayor cuando se tiene menor nivel de estudios ó cuando la escuela donde se labora 

tiene menor numero de docentes.  

 



 

ISO A continuación se presentan las graficas 4.16 y 4.17 que muestran las 

correlaciones entre las variables ya mencionadas y la satisfacción en el trabajo.  
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En la gráficas 4.17 se muestra la relación existente entre el tamaño de la 

escuela y la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria. Y, como 

puede observarse, los niveles mas bajos en cuanto a la satisfacción en el 

trabajo, se encuentran en escuelas secundarias que tienen un gran numero 

de docentes: 57 y ó2.  

No obstante ser significativa la correlación existente entre la satisfacción 

en el trabajo y el tamaño de las escuelas, dicha correlación no se observa en 

la gráficas 4.17, debido quizá a lo débil de esta.  

Como parte del propósito de esta investigación es el identificar el grade 

de determinación de alguna variable en la satisfacción en el trabajo y las 

ecuaciones predictoras de la misma, se presenta a continuación la tabla  
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En la tabla 4.4., se describen: el coeficiente de correlación Múltiple (R), los 

coeficientes parciales de correlación (B). El coeficiente estandarizado de 

correlación Beta, el coeficiente de determinación Múltiple elevado al cuadrado (R\ 

el (R2 ajustado), la "F", el nivel de significancia y la constante (C) obtenidos en las 

ecuaciones. (Ver apéndice C-ó). EI nivel de significancia quedó fijado en esta 

investigación en .05.  

EI valor R (.ó53), de la primera ecuación, indica que existe una alta 

correlación entre la variable criterio, satisfacción en el trabajo y las variables 

predictoras, actitud ante las expectativas formales e informales del sistema 

educativo. EI R2 (.427) indica que el 42% de la variación en la satisfacción en el 

trabajo, es determinado por la actitud de los docentes ante las expectativas 

formales e informales del sistema educativo.  

Asimismo, el valor R (.ó2ó), de la segunda ecuación, indica que existe una 

alta correlación entre la variable criterio satisfacción en el trabajo, y las variables 

predictoras: actitud ante las expectativas informales del sistema educativo y 

número de docentes. EI R2 (.39201) indica que el 39 % de la variación en la 

satisfacción en el trabajo, es determinado por la actitud de los docentes ante las 

expectativas informales del sistema educativo y el número de docentes en las 

escuelas donde estos trabajan.  

Como se puede apreciar claramente en la tabla 4.4, la variable actitud de los 

docentes ante las expectativas formales, no determina la satisfacción  
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en el trabajo de los docentes. En la primera ecuación lo hace con .08 (Beta 

estándar = .0853ó8), yen la segunda ecuación definitivamente queda fuera. 

Mientras que las expectativas informales, como se mencionó anteriormente, 

contribuye con .ó0 a la satisfacción en el trabajo (Beta estándar = .ó03ó2ó).  

Por lo que respecta, a las variables que tienen una correlación con la satisfacción 

en el trabajo mas elevada que el resto, son: la actitud ante las necesidades del 

grupo y la actitud ante las expectativas informales (Beta estandarizada =.623983 

y .603626, respectivamente). La correlación existente entre las variables antes 

mencionadas y la satisfacción en el trabajo, se representa en las gráficas 4.18 y 

4.19.  

 



 

 

En ambas graficas (4.18 Y 4.19), se aprecia la correlación positiva entre la 

satisfacción en el trabajo y las variables predictoras en cuestión.  

Del análisis  por separado de las dos variables que definen la actitud de 

los docentes ante las expectativas informales: la actitud ante las necesidades 

del grupo y la actitud ante las necesidades individuales, es la primera la que 

tiene mas alta determinación (.ó2) en la satisfacción en el trabajo (Beta 

estándar =.ó23983). A continuación se presentan dos gráficas que muestran la 

correlación Múltiple entre dichas variables y la satisfacción en el trabajo.  

En dichas gráficas ( 4.20 Y 4.21), se observa que existe una correlación 

positiva entre la satisfacción en el trabajo y la variable actitud ante las 

expectativas informales y dentro de esta, específicamente la actitud ante las 

necesidades del grupo de trabajo.  



 
 



 

15ó En la gráficas 4.20, se aprecia la correlación positiva existente entre la 

satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria y su actitud ante las 

expectativas informales y formales del sistema educativo.  

De igual manera, en la gráficas 4.21, se aprecia la correlación positiva 

existente entre la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria y su 

actitud ante las necesidades del grupo de trabajo y las necesidades individuales.  

Como se observa en ambas gráficas (4.20 y 4.21), existe una correlación 

positiva entre la satisfacción en el trabajo y las variables: actitud ante las 

expectativas informales y dentro de estas, específicamente la actitud ante las 

necesidades del grupo de trabajo.  

En cuanto al comportamiento de las variables demográficas incluidas en la 

prueba de Regresión Múltiple, por el método Stepwise, al ser agrupadas con las 

variables predictoras estudiadas, quedaron fuera de la ecuación, a excepción de 

la variable numero de docentes, que participa con un --.114127 (Beta estándar) 

en la variable criterio: satisfacción en el trabajo.  

Del análisis  de los resultados aquí descritos y presentados en las tablas: 

4.2, 4.3, Y 4.4., se desprenden algunas conclusiones respecto al comportamiento 

de las variables estudiadas, las cuales se presentan en la parte de este trabajo 

relacionada con las conclusiones del estudio.  

Para concluir el informe de los resultados obtenidos con las pruebas 

estadísticas utilizadas, se presenta la tabla 4.5, para la estimación  
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poblacional, de acuerdo al intervalo de confianza del coeficiente Beta en las 

variables dentro de la ecuación.  

Como se observa en la tabla 4.5., par cada unidad que se incrementa el 

valor de 1 a variable actitud ante las expectativas formales, se incrementa .40 la 

satisfacción en el trabajo (CB= .400215) Y por cada unidad que se incrementa el 

valor de la variable actitud ante las necesidades del grupo, S8 incrementa .89, la 

satisfacción en el trabajo (CB = .89089ó).  

Asimismo, por cada unidad que se incrementa el valor de la variable  

actitud ante las expectativas informales, se incrementa .66 la satisfacción en el 

trabajo (CB = .óó1388) Y por cada unidad que se incrementa el valor de lo  
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variable tamaño de la escuela, decrece .09, la satisfacción en el trabajo (CB = 

-.098472).  

Cabe aclarar, que las observaciones anteriores, son con respecto a la  

muestra, realizándose las inferencias poblaciónales en la parte de este capitulo, 

relativa a resultados de interpretaciones adicionales  

En base a los resultados antes presentados se sometieron a prueba cada una 

de las hipótesis de investigación, utilizando para ello los criterios establecidos en la 

tabla 3.ó, relativa a la operacionalización de las hipótesis. Aclarando que cuando p < 

.0005, en el SPSS/PC, se imprime .000 (Norusis, 1988: 205 ). Los resultados se 

presentan a continuación.  

Prueba de Hipótesis  

Con el fin de probar cada una de las hipótesis, se corrieron las pruebas: Chi 

cuadrada (l), Correlación rho de Spearman (p), Correlación de Pearson (r), ó de 

Correlación Múltiple; dándose los resultados a continuación después de enunciar 

cada una de las hipótesis nulas establecidas.  
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Para probar esta hipótesis se corrió la prueba de correlación de Pearson, entre 

las variables, satisfacción en el trabajo y tamaño de las escuelas (numero de 

docentes).  

Como se puede ver en la tabla 4.3., pagina 149, se encontró un valor r (n = 

823) = -.1579, p-c .05, por lo que se rechaza la hipótesis nula, y se  

acepta la hipótesis de investigación.  

Concluyendo que es probablemente (99%) correcto el afirmar (p = .000 < 

.0005) que existe una relación significativa, inversa y no fuerte (r= -.1579) entre 

la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo 

León y el tamaño de las escuelas donde laboran dichos docentes. Dicha relación 

indica que cuando aumenta el numero de docentes en las escuelas (tamaño), la 

satisfacción de los docentes en su trabajo tiende a decrecer.  

Para probar esta hipótesis se corrió la prueba de correlación rho de 

Spearman, entre las variables, satisfacción en el trabajo y edad de los docentes.  

Como se puede ver en la tabla 4.3., pagina 149. Se encontró un valor p  

(n = 823) = .0197, p» .05, par lo que no se puede rechazar la hipótesis nula,  
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) concluyendo que es probablemente correcto el afirmar ( p = .572 > .05 ) que no 

existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y la edad de los 

docentes de secundaria del Estado de Nuevo León.  

Para probar esta hipótesis se corrió la prueba Chi Cuadrada, entre las 

variables, satisfacción en el trabajo y genera de los docentes.  

Como se puede ver en la tabla 4.2., pagina 147, se encontró un valor X2 (1, 

822) = .49804, p» .05, por lo que no se puede rechazar la hipótesis nula, 

concluyendo que es probablemente correcto el afirmar (p = .77 > .05) que la 

satisfacción en el trabajo y el sexo de los docentes de secundaria de! Estado de 

Nuevo León, son independientes.  

Para probar esta hipótesis se corrió la prueba Chi Cuadrada, entre las 

variables, satisfacción en el trabajo y el tipo de escuela donde laboran los 

docentes.  

 

 



 

I (, I Como se puede ver en la tabla 4.2. pagina 147, se encontró un 

valor l (2, 823)= 1ó.ó4504, p-: .05, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis de investigación.  

Concluyendo que es probablemente correcto el afirmar (p = 0.002<  

0.005) que la satisfacción en el trabajo y el tipo de escuela donde laboran los 

docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, son dependientes, 

existiendo un 99% de probabilidad de que los valores observados no difieran  

significativamente de los esperados.  

Para probar esta hipótesis se corrió la prueba de correlación rho de 

Spearman, entre las variables, satisfacción en el trabajo y el tiempo de  

servicio de los docentes.  

Como se puede ver en la tabla 4.3., pagina 149, se encontró un valor  

p (n = 822 ) = . -.040ó, p> .05, por lo que no se puede rechazar la hipótesis nula, 

concluyendo que: es probablemente correcto el afirmar (p = 0.245 > .05) que no 

existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y el tiempo de 

servicio de los docentes.  

 



 
 

 

Para probar esta hipótesis se carió la prueba de correlación rho de 

Spearman, entre las variables, satisfacción en el trabajo y el puesto actual que 

ocupan los docentes.  

Como se puede ver en la tabla 4.3., pagina 149, se encontró un valor p (n = 

823) = .. 0352, P > .05, por lo que no se puede rechazar la hipótesis nula, 

concluyendo que: es probablemente correcto el afirmar (p= 0.313 > .05) que no 

existe una relación significativa entre la satisfacción en el trabajo y la posición 

actual de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León.  

Para probar esta hipótesis se corrió la prueba de correlación rho de 

Spearman, entre las variables, satisfacción en el trabajo y el nivel máximo de 

estudios de los docentes.  

Como se puede ver en la tabla 4.3., pagina 149, se encontró un valar p (n = 821) = - 

.0700, p-: .05, par lo que se rechaza la hipótesis nula y S2 acepta la hipótesis de 

investigación.  
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Concluyendo que es probablemente correcto el afirmar (p = .04 < .05) que 

existe una relación significativa, inversa y no fuerte (r = -.070), entre la 

satisfacción en el trabajo y el nivel de estudios máximo que poseen los docentes. 

Dicha relación indica que cuando aumenta el nivel de estudio de los docentes, la 

satisfacción en su trabajo tiende a decrecer.  

Para probar esta hipótesis se corrió la prueba Chi Cuadrada, entre las 

variables, satisfacción en el trabajo y la asistencia de los docentes a cursos de 

actualización.  

Como se puede ver en la tabla 4.2., pagina 147, se encontró un valor X2
 (1, 

814) = 4.4ó7ó9, p.- .05, par lo que no se puede rechazar la hipótesis  

nula, concluyendo que es probablemente correcto el afirmar (p = .lo7 > .05) que la 

satisfacción en el trabajo y la asistencia a cursos de actualización de los 

docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, son independientes.  
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Para probar esta hipótesis se corrió la prueba de Regresión Múltiple, entre 

la variable criterio satisfacción en el trabajo y las variables predictoras: actitud 

ante las expectativas formales (EXPECFOR), sus necesidades individuales 

(NECINDIV) y las necesidades del grupo de trabajo ( NECGRUP). Los 

resultados son:  

Como se puede ver en el cuadra anterior, se encontró un valor F (2,775 ) = 

288.81484, P < .05, mayor que el valor F (2, 775)= 3.00, p-: .05, de las tablas, por lo 

que se rechaza que el modelo no sirva. De lo que se concluye que las dos 

variables predictoras que son incluidas en la ecuación de Regresión Múltiple, 

con p< .05, están explicando la variable criterio. Por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna.  
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Asimismo, analizando par separado cada una de las variables incluidas en 

la ecuación, se encuentra que la variable actitud ante las expectativas  

formales obtuvo p-: .005, Y la variable actitud ante las necesidades del grupo 

obtuvo p-c .0005. Ambos valores menores al fijado (p-: .05).  

Concluyendo que es probablemente correcto el afirmar que las actitudes de 

los docentes de secundaria ante las expectativas formales (con un coeficiente de 

intervalo .139133 < B S; .óó1298), Y las necesidades del grupo de trabajo (con un 

coeficiente de intervalo .811383 < ~)s; .970408), son  

Predictoras significativas de su satisfacción en el trabajo. No asila actitud de los 

docentes ante sus necesidades individuales.  

H0lo: Las actitudes de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, ante 

las expectativas formales e informales del sistema educativo, no son predictoras 

significativas dela satisfacción en el trabajo de dichos docentes, al incluir variables 

demográficas como: edad, sexo, tiempo de servicio y tamaño de las escuelas 

donde laboran los docentes en cuestión.  

Para probar esta hipótesis se corrió la prueba de Regresión Múltiple, entre 

la variable criterio satisfacción en el trabajo, las variables predictoras: actitud ante 

las expectativas formales (EXPECFOR) Y actitud ante las expectativas 

informales del sistema educativo(EXPECINF); Y las demográficas: edad, sexo, 

tiempo de servicio(DAT4TISE). y tamaño de las escuelas donde laboran los 

docentes ( DAT8NUME). Los resultados son:  

 



 

Como se puede ver en el cuadro anterior, se encontró un valor F (2,  

774)= 249.52875, P < .05, mayor que el valor F (2,774)= 3.00, p-: .05, de las tablas, par 

lo que se rechaza que el modelo no sirva. De lo que se concluye que la variable 

predictora y la variable demográfica que son incluidas en la ecuación de Regresión 

Múltiple, can p-c .05, están explicando la variable criterio. Par lo que se rechaza la 

hipótesis nula y S8 acepta la hipótesis alterna.  

Asimismo, analizando por separado cada una de las variables incluidas en la 

ecuación, se encuentra que tanto la variable actitud ante las  

 



 

1ó

7 expectativas informales, como la variable tamaño de la escuela, obtuvieron p-: 

.0005. Ambos valores menores al fijado (p-: .05).  

Concluyendo que es probablemente correcto el afirmar que las actitudes de los 

docentes de secundaria ante las expectativas informales del sistema educativo (con 

un coeficiente de intervalo .6007ó3 < I)::722013), son predictoras significativas de la 

satisfacción en el trabajo de dichos docentes, al incluir variables demográficas como: 

numero de docentes en las escuelas (con un coeficiente de intervalo -.146213 ::; 

.050731). No así la actitud ante las necesidades formales, la edad, el sexo y el tiempo 

de servicio.  

Resultados de Interpretaciones Adicionales  

En base a los resultados obtenidos al correr cada una de las pruebas: chi 

cuadrada, correlación rho de Spearman, correlación de Pearson y de Regresión 

Múltiple, de acuerdo a las hipótesis establecidas, se realizan las interpretaciones 

adicionales, las cuales surgen al interpretar los resultados transformando la muestra 

en un estimador de la población.  

En primer lugar, para realizar la interpretación de los resultados obtenidos en 

las variables criterio y predictoras, descritos en la tabla 4.1., se hará la estimación 

puntual de la población considerando la media muestral como un estimador de la 

media poblaciónal. Para encontrar el intervalo de  
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confianza se utiliza la formula:  

X ± Z (σ/√n). Siendo el margen de error del 5%.  

EI intervalo de estimación para el nivel de satisfacción de los docentes en su trabajo 

(según la escala del 14-98), queda como sigue: 71 ± 1.9ó  

(13.07N823) = 71 ± 1.9ó (.45ó) = 71 ± 0.893; de donde 70.197 :::; ~l < 71.893. Par lo 

que, se considera con una probabilidad del 95% que el intervalo 70.197 - 71.893, 

contenga la verdadera media de toda la población. La curva de la población sera similar a 

la encontrada (gráficas 4.9).  

EI intervalo de estimación para el nivel de la actitud de los docentes ante: las 

expectativas formales del sistema educativo (según la escala del ó-42), queda como 

sigue:  

 40.2 ± 1.9ó (2.77/.)832) = 40.2 ±1.9ó(.09ó) = 40.2 ± .1882;  de  

donde 40.0118 :::; Il < 40.3882. Por lo que, se considera con una probabilidad del 95% 

que el intervalo 40.0118 - 40.3882., contenga la verdadera media de toda la 

población. La curva de la población sera similar a la encontrada (gráficas 4.lo).  

EI intervalo de estimación para el nivel de la actitud de los docentes ante las 

expectativas infarmales del sistema educativo (según la escala del 20-140), queda 

como sigue:  

123.1 ± 1.9ó (11.9/'-'791) = 123.1 ±1.9ó(0.423) = 123.1 ± 0.829; de  

 donde  122.271  < ~l < 123.929. Par lo que, se considera con una  
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Ill) probabilidad del 95% que el intervalo 122.271 - 123.929, contenga la 

verdadera media de toda la población. La curva de la población sera 

similar a la encontrada (gráficas 4.11).  

EI intervalo de estimación para el nivel de la actitud de los docentes ante 

sus necesidades individuales (según la escala del 11-77), queda como sigue:  

 71.5 ± 1.9ó (5.04N808) = 71.5 ± 1.9ó(0.1773) = 71.5 ± 0.3475ó;  de  

donde 71.15244 :::; ~l < 71.847ó. Par lo que, se considera con una probabilidad del 

95% que el intervalo 71.15244 - 71.847ó, contenga la verdadera media de toda la 

población. La curva de la población sera similar a la encontrada. (Ver gráficas 4.12).  

EI intervalo de estimación para el nivel de la actitud de los docentes ante 

las necesidades del grupo de trabajo (según la escala del 9-ó3), queda como 

sigue:  

51.ó ± 1.9ó (9.12N819) = 51.ó ±1.9ó (0.318ó8) = 51.ó ± 0.ó24ó; de donde 

50.9754 :::; ~ :::; 52.224ó. Par lo que, se considera con una probabilidad del 95% 

que e! intervalo 50.9754 - 52.224ó, contenga la verdadera media de toda la 

población. La curva de la población sera similar a la encontrada. (Ver gráficas 

4.13).  

 En segundo lugar, la interpretación de los  resultados obtenidos  

mediante la prueba Chi cuadrada, descritos en la tabla 4.2., se hace en base  
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al nivel de significancia encontrado. Lo que indica que existe un 95% de probabilidad 

de que los valores observados fx2
 (2, 823) = 1ó.ó4; P = .002], no difieran significativamente de los 

valores esperados en cuanto a la existencia de asociación entre la satisfacción en el trabajo de los docentes y el 

tipo de escuela donde estés laboran. EI comportamiento de la población será similar al encontrado. (Ver 

gráficas 4.14).  

En tercer lugar, la interpretación de los resultados obtenidos mediante  

la prueba rho de Spearman, descritos en la tabla 4.3., se hace en base al nivel de 

significancia encontrado, lo que indica que existe un 95% de probabilidad de que la 

relación encontrada [p ( 821 )= -.07, P = .04] entre la satisfacción en el trabajo de los 

docentes y el nivel de estudios máximo que estés poseen, ocurra. EI comportamiento 

de la población será similar al encontrado. (Ver gráficas 4.16).  

En cuarto lugar, la interpretación de los resultados obtenidos mediante  

la prueba de correlación de Pearson, también descritos en la tabla 4.3., se hace en 

base al nivel de significancia encontrado, lo que indica que existe un 99% de 

probabilidad de que la relación encontrada [r (823) = -.157; p= .000 ] entre la 

satisfacción en el trabajo de los docentes y el tamaño de las escuelas donde laboran, 

ocurra. EI comportamiento de la población será similar al encontrado. (Ver gráficas 

4.17).  

En quinto y ultimo lugar, la interpretación de los resultados obtenidos  
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utilizando el análisis  de Regresión Múltiple por el método Stepwise, descritos en las 

tablas 4.4 y 4.5., se hacen de acuerdo al intervalo de confianza del  

95% encontrado.  

Los resultados indican que existe una probabilidad del 95% de que par cada 

unidad que se incremente el estar de acuerdo ante las expectativas formales del 

sistema educativo, aumentara entre .14 y .66 la satisfacción en el trabajo de los 

docentes de secundaria del estado de Nuevo León. Y por cada por cada unidad que 

se incremente el estar de acuerdo ante las necesidades del grupo de trabajo, 

aumentara entre .811y .97 la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria 

del estado de Nuevo León. Esto, dejando fuera la actitud de dichos docentes ante sus 

necesidades  

individuales.  

Asimismo, existe una probabilidad del 95% de que por cada unidad que  

se incremente el estar de acuerdo ante las expectativas informales del sistema 

educativo, aumentara entre .ó0 y .72 la satisfacción en el trabajo de los docentes de 

secundaria del estado de Nuevo León. Y por cada docente que se aumente en las 

escuelas, disminuirá entre .05 y .14 la satisfacción en el trabajo de los docentes de 

secundaria del estado de Nuevo León.  

Esto, dejando fuera la actitud de dichos docentes ante las expectativas formales del 

sistema educativo y el resto de variables demográficas involucradas en este estudio. EI 

comportamiento de la población será similar al encontrado. (Ver gráficas 4.18-4.21).  
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En este punto, cabe recordar que las expectativas informales están 

definidas como la unión de las necesidades individuales y las necesidades de 

grupo. Sin embargo, al considerarse separadas solamente la actitud ante las 

necesidades del grupo continua pesando sobre la satisfacción en el trabajo, 

quedando fuera la actitud ante las necesidades individuales.  

Por otra parte, la relación inversa del nivel de estudios con la satisfacción 

en el trabajo de los docentes de secundaria, puede significar que los docentes 

con mayor nivel de estudios tienen expectativas -de aumento salarial- dentro de 

su trabajo, que todavía no se han cumplido, que están mas conscientes de su rol 

educativo, 0 que se exijan mas de si mismos y de los demás al efectuar su 

trabajo. En otras palabras, los docentes pueden ser más críticos ó tener más 

expectativas conforme tienen más preparación.  

Respecto a las variables demográficas, era de esperarse que en las 

escuelas mas pequeñas, se diera mas satisfacción en el trabajo, debido a la 

relativa facilidad de comunicación entre los docentes entre si y con sus 

superiores; ya que: "los grupos grandes están asociados a menos satisfacción" 

(Robbins, 1994a: 325).  

De acuerdo a los reportes de DiCarpio, 1974 y Price, 1970 (retemoados 

por Kyriacou y Sutcliffe; 1978), mencionados en el capitulo anterior, se esperaba 

que los docentes con mas tiempo en el servicio y con un puesto  
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superior, estuvieran mas satisfechos en su trabajo que el resto. No dándose esta 

situación, en los docentes objeto de este estudio.  

En los resultados de esta investigación se aprecia una asociación negativa 

entre la satisfacción en el trabajo y la educación (nivel de estudios) (r =. -.0ó9; p= 

.04), lo cual difiere con los aportes de Weaver (1980), en cuanto a la dirección de 

la asociación, pero no en cuanto a la existencia y significativita de esta. No 

obstante, se afirman los reportes de Cherrington (1994), quien señala que la 

relación entre la satisfacción en el trabajo y la educación, es negativa. Agrega 

además, que esto se deba probablemente a que dichos empleados tengan mas 

altas expectativas de su trabajo. (p. 313).  

También  se observa que, mientras en algunas investigaciones se reportó 

una asociación entre la satisfacción en el trabajo y la edad:  

Rousseau (1978) y (1980), Kyriacou y Sutcliffe(1978), Galloway (1981); en este 

trabajo (r = .0039; p = .912) no se encontró dicha asociación.  

Esta investigación contribuye a confirmar que la satisfacción en el trabajo 

se expresa de manera independiente al genero de los docentes (p=.77). AI igual 

que: Di Carpio, 1974; Doyle, 1974; Start y Laundy, 1973; Rudd y Wiseman, 19ó2; 

quienes no encontraron diferencia significativa entre el sexo y la satisfacción en 

el trabajo, y a diferencia de: Rouseau 1978; Cortis, 1973; Price, 1979, quienes 

encontraron asociación significativa entre la satisfacción en el trabajo y el sexo. 

(Kyriacou y Sutcliffe: 1978: 89).  
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Si se considera el tiempo de servicio equivalente a la experiencia, los 

resultados de esta investigación difieren a los mencionados por Kyriacou y 

Sutcliffe(1978), al señalar los resultados de algunas investigaciones que indican 

que la satisfacción tiende a ser mas alta en profesores de mas experiencia (Di 

Carpio, 1974; Price, 1970; Start y Laundy, 1973), ya que en esta investigación no 

se encontró dicha diferencia.  

No se confirma la existencia de dependencia significativa entre la 

satisfacción de los docentes en el trabajo y su asistencia a cursos de 

actualización.  

Por otra parte, en esta investigación no se encontraron valores .05 <p< .lo, 

por lo que no se planteó la posible significancia a la que se hizo mención 

anteriormente, en la parte relativa a la prueba de hipótesis. No obstante el 

comportamiento de las variables no descrito en el cuerpo del trabajo, se puede 

apreciar en las gráficas adicionales de resultados que se encuentran en el 

apéndice H de este informe.  

Resumen  

La evidencia obtenida para determinar la posible predicción de las 

expectativas formales e informales del sistema educativo sobre la satisfacción en 

el trabajo de los docentes de secundaria en el Estado de Nuevo León, apoya las 

afirmaciones que se han realizado en este capitulo, en el sentido de que:  
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significativamente sobre la satisfacción en el trabajo de los docentes de 

secundaria del Estado de Nuevo León.  

20. Existe una correlación positiva entre la actitud de los docente ante 

las expectativas informales del sistema educativo y su satisfacción en el  

trabajo.  

30. Existe una correlación positiva entre la actitud de los docente ante  

las necesidades del grupo de trabajo y su satisfacción en el trabajo.  

40. La actitud de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, ante las 

necesidades del grupo, contribuye mas en la satisfacción en el trabajo de los mismos, 

que su actitud ante las necesidades individuales.  

50. La actitud de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, ante 

las expectativas informales del sistema educativo, contribuye mas en la 

satisfacción en el trabajo de los mismos, que su actitud ante las expectativas 

formales de dicho sistema.  

ó0. Existe una correlación negativa, entre el numero de docentes de !a 

escuela secundaria del Estado de Nuevo León y la satisfacción en el trabajo del 

docente que labora en la misma. A mayor numero de docentes en una secundaria, 

menor satisfacción de los mismos en su trabajo.  

70. Existe una relación negativa entre la satisfacción en el trabajo y el nivel de 

estudios de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León. A mas alto nivel 

de estudios, menor satisfacción en el trabajo.  



 

17ó 8°. Existe una dependencia significativa entre la satisfacción en el trabajo y el tipo 

de escuela donde laboran los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León.  

Resumiendo los resultados a la luz de las expectativas, se puede concluir 

que en general, los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, se 

encuentran satisfechos en su trabajo. Además, que la actitud de los docentes 

ante las expectativas informales del sistema educativo tiene mas influencia que 

las formales, en la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria. De 

igual manera, que las necesidades individuales del docente. no son antes que 

las del grupo de trabajo, en la contribución a la satisfacción en el trabajo de los 

mismos.  

Asimismo, se confirman los resultados de algunos investigadores los 

cuales señalan que el tamaño de las organizaciones esta asociado a la 

satisfacción en el trabajo de los empleados. Esto sucede en las escuelas 

secundarias del Estado de Nuevo León, de acuerdo con los datos 

proporcionados por los mismos docentes.  

Se encontró que ni la edad ni el género de los docentes están relacionadas 

con la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado de 

Nuevo León.  

Surge la inquietud del problema que se presentara en un plazo 

aproximado de lo años, cuando los docentes que actualmente tienen 40 años de 

edad y de 20 a 21 arios de servicio, se jubilen, ya que la proporción  



 

177 

de docentes en los intervalos anteriores es menor a la de estés. Este problema 

es doble, ya que por una parte se prevee la falta de maestros capacitados y par 

otra, crecerá desmedidamente el numero de maestros jubilados y con derecho a 

la jubilación dinámica, pudiendo llegar el momento en que sean mas los 

maestros jubilados que los activos.  



 

CAPITULO V  

RESUMEN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

Resumen de los Capítulos I-V  

En esta investigación, se ha pretendido dar respuesta a una pregunta central, 

relativa a cual es el impacto de las expectativas formales e informales del sistema 

educativo, en la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado 

de Nuevo León, en 1997.  

Para responderla, en el capitulo primero se definieron las hipótesis del estudio, 

y las variables involucradas: satisfacción en el trabajo, expectativas formales y 

expectativas informales del sistema educativo. Todo de acuerdo al problema 

establecido. Asimismo, se determinaron los objetivos del estudio, encaminados a dar 

respuesta al problema. Se terminó dicho capitulo indicando la organización del 

estudio.  

En el capitulo segundo, después de hacer una revisión de la Literatura, se 

describió el modelo del cual se partió para esta investigación, el cual fue elaborado 

por Wayne (1991), tomando como base el de Getzel y Guba.  

Los elementos del modelo en cuestión fueron retomados a lo largo del capitulo, 

complementando los señalamientos de Wayne con algunos aportes teóricos de 

autores sobre administración, administración educativa y de comportamiento 

organizacional.  

In  
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relativas a la satisfacción de los profesores en su trabajo.  

En el capitulo tres, se detalla la metodología utilizada en la investigación, 

en la cual, por ser del tipo descriptivo y por el método de encuesta, se da 

especial énfasis a la elaboración y aplicación del instrumento.  

EI cuestionario creado después de revisar la literatura, fue un auxiliar en la 

medición de las variables involucradas en el estudio y fue elaborado exprofeso 

para esta investigación. Dicho cuestionario se aplicó a un total de 837 docentes 

de secundaria, que laboraban durante el ciclo escolar 9ó-97, en algunas de las 

escuelas estatales, trasferidas ó particulares, pertenecientes a las 12 Regiones 

de la Secretaria de Educación en el Estado de Nuevo León, los cuales formaban 

parte de una muestra elegida de manera aleatoria conformada por 912, del total 

de los docentes de secundaria (12 34ó) del Estado de Nuevo León.  

En el capitulo cuarto, se señala que una vez analizados los resultados 

obtenidos, estés indican que de las expectativas formales e informales del 

sistema educativo, son las segundas las que determinan la satisfacción en el 

trabajo de los docentes de secundaria, ya que aparentemente la mayoría de 

dichos docentes están de acuerdo con los reglamentos del trabajo, lo cual elimina 

la variabilidad necesaria para predecir.  
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En cuanto a lo expresado en el párrafo anterior, pudiera ser que el canal 

utilizado para recolectar la información (vía Secretaria de Educación), explique el 

que los docentes manifiesten cautela al expresar su acuerdo en el cumplimiento 

de los reglamentos y la administración de la escuela, suponiendo que la 

información recabada seria enviada a el director 0 jefe inmediato, antes de 

regresarse a la Secretaria de Educación.  

Por otra parte, el suponer que los resultados de las encuestas iban a se 

conocidos por las dependencias educativas, pudiera ayudar también a que los 

docentes fueran mas sinceros externando sus inconformidades ante la 

administración de la escuela ó el reglamento del trabajo, para que se buscara 

solución a las mismas, aunque esto implicara que el director pudiera detectar al 

docente inconforme, aun y cuando dichas encuestas fueran anónimas.  

Como es sabido, la actitud ante las expectativas informales estuvo  

medida por la actitud ante las necesidades individuales y la actitud ante las 

necesidades del grupo de trabajo. AI ser analizadas estas dos variables, la actitud 

ante las necesidades del grupo de trabajo, es la que mas influye en la satisfacción 

en el trabajo de los docentes de secundaria.  

De lo anterior se desprende en este estudio, que las variables que se 

relacionan mas fuertemente con la satisfacción en el trabajo de los docentes de 

secundaria son, su actitud ante las expectativas informales del sistema  
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educativo y mas específicamente su actitud ante las necesidades del grupo de 

trabajo.  

En cuanto a la relación de las variables demográficas con la  

satisfacción en el trabajo, de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo 

León, dos de ellas se relacionan con esta, pero en sentido inverso. Estas 

variables son: tamaño de la escuela y nivel de estudios. También el tipo de 

escuela, se asocia en forma significativa con la satisfacción en el trabajo.  

Las variables demográficas que no S8 relacionan con la satisfacción en  

el trabajo, de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, son: la  

edad, el genera, el tiempo de servicio, la posición actual y la asistencia a cursos 

de actualización.  

Los resultados citados, reafirman algunas de las hipótesis establecidas, y 

ayudan a dar respuesta a las preguntas planteadas al inicio de la investigación.  

Redondeando este punta se concluye que las variables demográficas  

que influyen en la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del 

Estado de Nuevo León, son: el numero de docentes en las escuelas, el nivel de 

estudios, el tipo de escuela donde se labora y posiblemente, la asistencia a 

cursos de actualización. Además , que la variable predictora que mas interviene 

en la satisfacción en el trabajo de los docentes, es la actitud ante las 

necesidades del grupo de trabajo.  
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Respuestas a las Preguntas del Problema  

Una vez analizados los resultados obtenidos, se esta en la posibilidad de 

dar respuesta a las preguntas que se hicieron al inicio de esta investigación. A 

continuación se enuncia cada una de las respuestas en el mismo orden en que 

fueron planteadas estas.  

lo. La satisfacción de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, en 

su trabajo, tiene que ver con el tamaño de las escuelas donde laboran. Existiendo 

aumento de satisfacción de los docentes en su trabajo, al disminuir el numero de 

docentes de las escuelas donde estos laboran.  

20. La satisfacción de los docentes de secundaria del Estado de 

Nuevo León, en su trabajo, no tiene que ver con la edad que tengan.  

3°. La satisfacción de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo 

León, en su trabajo, no depende del genero de los mismos.  

40. La satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Edo. de 

Nuevo León, varia de acuerdo al tipo de escuela donde laboran. Dándose mas 

satisfacción en los docentes que laboran en secundarias particulares, Y menos en 

los que laboran en secundarias trasferidas.  

50. La satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado 

de Nuevo León, no varia de acuerdo al tiempo de servicio de los  

mismos.  

ó0. La satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del  

Estado de Nuevo León, no tiene que ver con el puesto que ocupan estos.  
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7°. La satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado 

de Nuevo León, varia de acuerdo al nivel de estudios máximo que estés poseen. 

Tendiendo a darse menos satisfacción en el trabajo conforme el nivel de 

estudios es mas elevado.  

80. La satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado 

de Nuevo León, y la asistencia de estés a cursos de actualización, no están 

relacionadas significativamente. Sin embargo, se observa que los docentes con 

mas satisfacción en el trabajo, son los que asisten a cursos de  

actualización.  

9
0
. La actitud de los docentes de secundaria en el Estado de Nuevo  

León, ante las necesidades del grupo de trabajo, determinan su satisfacción en el 

trabajo. No así las actitudes ante las expectativas formales y sus necesidades 

individuales.  

100. Las actitudes de los docentes de secundaria en el Estado de  

Nuevo León, ante las expectativas informales del sistema educativo, juntamente 

con el tamaño de las escuelas donde laboran estés, determinan su satisfacción 

en el trabajo. No así su actitud ante las expectativas formales, su edad, sexo 0 el 

tiempo de servicio.  

Comparación y Contraste de las Conclusiones  

Los docentes des Estado de Nuevo León, tienden a estar satisfechos en su 

trabajo, encontrándose menos variabilidad en la actitud ante las  
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expectativas formales y una curva casi normal en el nivel de satisfacción en el trabajo 

y en la actitud ante las expectativas informales del sistema educativo. Esto, 

probablemente indica que los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, 

pueden aceptar cumplir su trabajo como se les señale, sin que esto disminuya 0 

aumente su satisfacción en el trabajo.  

Por otra parte, al considerar tanto las necesidades individuales como las 

necesidades del grupo, se encontró que lo que mas determina en los docentes de 

secundaria del Estado de Nuevo León el nivel de satisfacción que dicen tener en el 

trabajo, es el cubrir las necesidades del grupo de trabajo. Lo cual de acuerdo a la 

teoría de las necesidades de Maslow,podrfa significar que los docentes tienen 

cubiertas sus necesidades de orden inferior.  

De acuerdo con Napier (1990), lo anterior, tiene que ver con el poder de los 

grupos, al señalar que el grupo presiona a los miembros para que se conformen a sus 

normas, mediante un proceso de control social. Este control puede ser formal como 

en los grupos religiosos, 0 informal, es decir sin que los miembros se den cuenta, 

como, los socios de una oficina 0 los maestros en determinada escuela.  

Esta importancia del grupo en la satisfacción en e! trabajo, tal vez indica que 

estamos viviendo en una sociedad en la cual el ser aceptado es importante y el 

docente de Nuevo León no queda excluido de esa suciedad, sino que forma parte de 

ella. En consecuencia, el estar de acuerdo con el  
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grupo de trabajo es importante para que los docentes de secundaria se sientan 

satisfechos en su trabajo.  

Los resultados encontrados en cuanto a la importancia del grupo de 

trabajo, afirman la teoría del comportamiento organizacional, en torno a que la 

interacción con los compañeros de trabajo, interviene en la satisfacción en el 

trabajo. Además confirma lo encontrado par Galloway (1985: 45), quien 

menciona que la interacción con los compañeros docentes y colegas (junto con 

otros aspectos intrínsecos del trabajo) constituye la mas importante fuente de 

satisfacción de los docentes en su empleo.  

De igual manera, Holdaway (1978: 45), encuentra que la satisfacción en el 

trabajo se relaciona entre otras, con las relaciones interpersonales. Además, 

todos los seres humanos tendemos a estar en nuestro grupo de pares por ser 

quienes nos apoyan, comparten nuestras ideas y ayudan a lograr nuestras 

metas.  

Por otra parte, el instinto gregario del hombre se ha venido dando desde el 

inicio de la humanidad, como se puede ver en las agrupaciones par tribus y 

hordas de las primeras civilizaciones, en las agrupaciones par gremio de la edad 

media, y en general, en las agrupaciones cívicas, culturales, religiosas, 

políticas, civiles y laborales. Además de que, como señala Davis (1995): "EI 

individuo se siente mas satisfecho en su trabajo cuando hay cooperación y 

trabajo de equipo." (p. 19).  
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En cuanto a las variables demográficas: tamaño de la escuela, genera, edad, 

puesto actual, tiempo de servicio y tipo de escuela donde se labora, algunas 

congruencias 0 discrepancias encontradas en relación a la teoría, son las siguientes:  

1°. A mayor numero de docentes en las escuelas, menor nivel de satisfacción 

en los mismos; reafirmándose la teoría del comportamiento organizacional, que dice 

que en las organizaciones mas grandes hay menor satisfacción en los empleados 

que en las organizaciones pequeñas o con poco personal.  

AI respecto, Davis(1995), menciona que existen pruebas que sugieren que los 

niveles de satisfacción en el empleo son superiores en organizaciones mas 

pequeñas. (p. 205). Larwood (1984), también confirma la relación inversa entre la 

satisfacción de los empleados en su trabajo y el numero de estés en la organización. 

(p. 151)  

2°. No se encontró asociación entre el genera de los docentes y su satisfacción 

en el trabajo. Esto, según notas de Kyriacou (1978) esta de acuerdo con unas teorías 

y en desacuerdo con otras.  

3°. Aunque la mayoría de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo 

León, se encuentran satisfechos en su trabajo, los menos satisfechos son los que 

tienen entre 12 y 21 años de servicio. (Ver gráficas del apéndice H-4).  



 

IX7  

4°. La satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado 

de Nuevo León, esta desligada de su edad. Esto discrepa de los hallazgos de 

algunos investigadores: Galloway (1985: 49), encontró una tendencia general al 

incremento de la satisfacción en el trabajo con la edad; Dewar y Werbel, 

encontraron que la edad tiene un efecto positivo y significativo sobre la 

satisfacción en el trabajo; Davis (1995), señala que en la medida en que los 

trabajadores tienen mas edad, tienden a estar ligeramente mas satisfechos can 

sus empleos.  

Kyriacou (1978: 89), señala que algunos estudios sobre investigaciones 

han indicado que la satisfacción tiende a ser mas alta con profesores de mas 

edad y mas experiencia. Además, de los resultados de sus investigaciones se 

desprende que los profesores mas jóvenes son los menos satisfechos.  

EI no haberse encontrado en este estudio relación entre la satisfacción de 

los docentes en su trabajo y su edad, puede deberse a que no hay mucha 

diferencia entre las condiciones del trabajo del docente de acuerdo a su edad.  

5°. En cuanto a los diferentes niveles de ocupación ( profesor directivo) de 

los docentes, Siegel (1984: 443 ), Davis(1995: 205) y Cherrington (1994: 312), 

mencionan que las personas con ocupaciones de nivel superior tienden a 

sentirse mas satisfechas con sus empleos. En consecuencia, en esta 

investigación, se esperaba encontrar diferencia significativa entre las 

satisfacción en el trabajo de los docentes frente a  
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grupo y los directivos, no dándose esta, según se aprecia en la tabla 4.3, de la 

pagina 139, de este trabajo.  

EI no darse este fenómeno en Nuevo León, puede significar que se ha 

superado tanto el nivel de los subalternos, dándose la democracia en las 

escuelas, ó que exista poca diferencia de sueldos entre directivos y docentes. 

Esto, a diferencia de los diferentes niveles de ocupación a los que se refieren los 

autores antes mencionados.  

6°. Se esperaba encontrar diferencia significativa de la satisfacción en el 

trabajo de los docentes dependiendo el tipo de escuela donde laboran: estatal, 

transferida, ó particular; por las diferencias que pudieran existir en cuanto a 

salario, prestaciones, 0 las condiciones propias del lugar de trabajo.  

Encontrándose que realmente existe tendencia a darse mas ó menos 

satisfacción, de acuerdo al tipo de escuela donde se labora; según se aprecia en 

la tabla 4.2, de la pagina 137 de este trabajo, en donde se observa que los 

docentes con mas alta satisfacción en el trabajo son los que laboran en 

secundarias particulares.  

En cuanto a los hallazgos, sobre la asociación entre la asistencia a cursos 

de actualización y la satisfacción en el trabajo, es probable exista esta. Esto 

podría indicar que los docentes están conscientes de la necesidad de 

actualizarse para desempeñar mejor su trabajo. Y, si los miembros de las 

instituciones educativas deciden prepararse mejor, estarán en posibilidades 
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de formar mejor a sus alumnos, lo cual redundara en beneficia de su persona en 

particular y de la sociedad en general.  

Conclusiones  

De los resultados obtenidos y ya discutidos, con un margen de error del 

5%, se afirma lo siguiente:  

l
o
. Las expectativas informales del sistema educativo tienen gran influencia 

sobre la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado 

de Nuevo León.  

2
0
. Las expectativas formales del sistema educativo, tienen poca 

influencia sobre la satisfacción en el trabajo de los docentes de 

secundaria del Estado de Nuevo León.  

3°. Las necesidades del grupo de trabajo, tienen mas influencia sobre  

la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo 

León, que las expectativas formales y/o sus necesidades  

individuales.  

4
0
. EI numero de docentes de las escuelas y el nivel máximo de estudio de los 

docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, influyen de manera 

significativa y negativa en la satisfacción que tiene el docente en su  

trabajo.  

5°. EI tipo de escuela donde laboran los docentes de secundaria del  

Estado de Nuevo León, influye en la satisfacción de los mismos en su  
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trabajo, existiendo una tendencia de aumento de la satisfacción en las escuelas 

particulares.  

Además, como se observa en Ia tabla (4.3), existe una relación significativa 

entre la satisfacción en el trabajo y el tamaño de las escuelas definido en esta 

investigación por el numero de docentes en las mismas. Lo cual puede influir a 

que se eleve la satisfacción en el trabajo en los docentes que laboran en ese tipo 

de instituciones.  

6°. Lo que mas aporta en los docentes en cuestión, a elevar su nivel de 

satisfacción en el trabajo es el cubrir las necesidades del grupo de trabajo y lo que 

menos aporta en la satisfacción de los mismos docentes, es el cumplir con sus 

necesidades individuales. Esto hace suponer que el docente se preocupa mas 

por cumplir con las necesidades propias del grupo de trabajo, que par cubrir sus 

necesidades individuales.  

7°. Lo que menos aporta en los docentes en cuestión, a elevar su nivel de 

satisfacción en el trabajo es el cumplir las expectativas informales del sistema 

educativo y lo que menos aporta en la satisfacción de los mismos en su trabajo es 

el cumplir con las expectativas formales del sistema educativo.  

8°. Si observamos que casi el total de docentes de secundaria esta de 

acuerdo en tener que cumplir las expectativas formales, y que el hacerlo no 

interfiere en su satisfacción en el trabajo, puede suceder que quienes no las 

cumplen, posiblemente sea porque no las tienen bien definidas  
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9
0
. Los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León que tienden a 

estar menos satisfechos en su trabajo, son aquellos con mas alto nivel de 

estudios. Esto podría significar que los docentes con estas características, 

tengan mas inquietudes en cuanto a su desempeño académico. y se 

cuestionen mas sobre su trabajo; tengan mas aspiraciones, mas expectativas 

económicas, ó sean mas críticos. Por ultimo:  

100. Los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, que trabajan en 

escuelas particulares, tienden a estar mas satisfechos con su trabajo, que los que 

laboran en secundarias oficiales. Esto puede deberse a que las escuelas 

particulares tengan menor numero de alumnos y/ó de docentes ó a que se 

considere mas elevado el estatus social de un docente de escuela particular que 

de gobierno.  

Recomendaciones  

Las recomendaciones sugeridas de lo aprendido en esta investigación y de 

los resultados de la misma, se dividen en metodológicas, administrativas y dirigidas a 

proyectos futuros de investigaciones sobre el  

tema  

Metodológicas  

1
0
. Realizar el seguimiento necesario en cuanto a permisos de las 

instituciones respectivas al aplicar encuestas.  
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En el caso presente, la cantidad de documentos recuperados (93.ó%) 

hace suponer que, aparte de la buena disposición de parte de los directivos de 

las escuelas aunada a la de los docentes para el lIenado de la encuesta, 

(constatado mediante supervisión a algunas de ellas y comunicación personal 

con algunos directores), el haber seguido los canales apropiados, hizo posible 

la distribución y recolección de los instrumentos.  

2
0
. Incluir en otra investigación sobre el tema, preguntas abiertas 

donde los docentes puedan externar sus opiniones, acerca del contexto 

de su trabajo, con la finalidad de enriquecer el instrumento.  

30. Utilizar el instrumento elaborado para esta investigación y 

perfeccionarlo de manera que pueda contarse con un instrumento 

estandarizado, con el fin de predecir la satisfacción en el trabajo con otras 

variables.  

Administrativas  

A los administradores de la Secretaria de educación, se les sugiere:  

l
o
. Investigar las causas por las que el tener un alto nivel de estudios, 

conduce a una disminución de la satisfacción en el trabajo de los 

recursos humanos de las escuelas.  

2
0
. Evitar hasta donde sea posible, el aumento de escuelas  

secundarias demasiado grandes (arriba de 60 docentes), y favorecer el 

establecer las escuelas pequeñas, en términos de numero de docentes.  



 

193  

30. Considerar el nivel académico de los docentes, en el aumento salarial y 

en la designación de puestos relevantes dentro de la educación. A mayor 

preparación mayor salario y oportunidades competitivas. Esto debido a que 

según lo expuesto, los docentes con mas alta preparación tienden a estar mas 

insatisfechos en su trabajo. Lo cual, como ya se mencionó, puede indicar que 

tiene expectativas no cumplidas.  

40. Investigar el posible decremento de la fuerza laboral docente en un plazo 

de lo a 15 años, y la forma de solventar el problema.  

A los administradores de las escuelas, se les recomienda:  

1°. Dar a conocer los docentes al inicio del año escolar las expectativas 

que tiene la administración sobre su desempeño, con claridad y 

oportunamente, para que puedan cumplirlas, de acuerdo a lo requerido por la 

Secretaria de Educación y plasmado en el Reglamento de las condiciones 

generales de trabajo del personal al servicio de la educación.  

Lo anterior, debido a que, como ya se había concluido, los docentes están 

totalmente de acuerdo en cumplir los reglamentos. En consecuencia, el 

administrativo, debe solamente cerciorarse de que los conozcan.  

2°. Propiciar un ambiente positivo de trabajo, facilitando la formación de 

grupos informales de trabajo y de ser posible utilizarlos en actividades escolares, 

ya que esto reforzara el trabajo de grupo, elevando la satisfacción en el trabajo de 

los docentes.  
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3
0
. Indagar si los recursos humanos a su cargo, están satisfechos en su trabajo y 

proporcionarles un contexto de trabajo donde puedan trabajar  

efectiva mente.  

4
0
. Coadyuvar con la Secretaria de Educación en las actividades técnico 

pedagógicas programadas por la misma y dadas a conocer oportunamente a 

las escuelas mediante circulares, para que se logren resultados óptimos en 

dichas actividades, de tal suerte que la comunidad educativa (alumnos, 

docentes, administrativos Y padres de familia) se  

encuentre satisfecha con ellos.  

Dirigidas a Proyectos de Futuras Investigaciones Sobre el Tema  

En futuras investigaciones sobre la satisfacción en el trabajo de los  

docentes, se recomienda:  

lo. Realizar la investigación con docentes de secundaria de otro 

Estado de la República 0 con una cobertura más amplia, y confrontar 

resultados.  

2
0
. Realizar esta investigación con docentes del nivel básico de 

primaria en el Estado de Nuevo León y confrontar resultados.  

30. Investigar y comparar los puntos afines y diferentes en los niveles de 

satisfacción de los docentes de los distintos niveles y entidades.  

Se concluye el informe de esta investigación esperando que mediante la 

información señalada, se tenga una imagen del estado actual de la satisfacción 

de los docentes en su trabajo, para que, de acuerdo al propósito  
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de esta investigación, esta información pueda ser utilizada en congresos de 

educación, por los sindicatos de los trabajadores al servicio de la educación, por 

la Secretaria de Educación en el estado de Nuevo León y por los 

administradores en general.  

Se espera que los resultados descritos en este trabajo, provean 

información valiosa a los administradores de la educación y que despierte la 

inquietud de los mismos por contribuir a elevar la satisfacción de los docentes, 

ya que un docente satisfecho, creara un ambiente de satisfacción en el aula de 

c1ases, lo cual repercutirá en beneficio propio, de sus alumnos, y posteriormente, 

de la sociedad en general.  
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B-4. Muestra de como se organizaron los datos de 

identificación de los docentes que formaron parte de la 

muestra representativa  
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7 ESTIMACIC)N ESTADISTICA  

- Análisis  factorial:  

1. Concentración de resultados para pulir el instrumenta.  

2. Rotacion varimax en las variables: cxpectativas formales (EB), neccsidades de 

grupo (NG) y necesidades individuales (NP).  

- Calculo del coeficiente de confiabilidad:  

3. Alpha de Crombach en: piloteo y muestra.  

- Prueba de hipótesis:  

4. Tabulacion cruzada X
2
  

5. Correlaciones: de Pearson y rho de Spearman.  

6. Regresión Múltiple  



 
 



 
 



 

C-2. Rotación varimax en las variables: expectativas formales 

(EB), necesidades de grupo (NG) y necesidades individuales (NP)  
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08 Aug 97 SPSS for WINDOWS Release ó. i  

PILOTEO  

 ----- - - ---- -  FACTOR A N A L Y S Y S - -- - - - - - - - -  

V ARIMAX  rotation I for extraction I in analysis  l-Kaiser Normalization.  

V ARIMAX converged in ó iterations. 

Rotated Factor Matrix:  

VARIABLES:  

_ NECESIDADES DE GRUPO (NG): 4, 5, 7, 8, IS, 1ó, 18,20 Y 21 

-NECESIDADESINDIVIDUALES(NP): 1,2,3,ó,9,11,12, U, 17y 19 _ EXPECT A TIV 

AS FORMALES (EB): 1-ó  

  Factor 1  Factor 2  Factor 3  

 NG1UNION  .82599  .0374ó  -.042ó2  

 NG2RESP  .75ó87  .137lo  .11723  

 NG3BIEN  .70ó0ó  .38248  .055ó1  

 NG4PINTE  .ó7919  .15771  -.00149  

 NG5IGrRA  .8lo22  .0ó904  .17451  

 NGóCOMUN  .77834  .14941  .20299  

 NG7AUSCO  .8ó444  .0ó389  -.02952  

 NG8VALOG  .ó4809  .31820  .03221  

 NG9SIG  .70717  .24484  -.00307  

 NPloFAH  .148óó  .4ó219  .20372  

 NP11BENE  .2ó497  .ó9189  .13513  

 NP1CAPAC  .04828  .48331  .04252  

 NP2TRAVO  .13114  .óó879  .04ó72  

 NP3PER  .40945  .ó45ó3  -.04740  

 NP4FAMAP  .39425  .52387  .02249  

 NP5AcrDA  .34754  .49573  .31304  

 NPóRELAL  .0445ó  .48953  .19891  

 NP7RAP  .17874  .ó35lo  .lo7ó1  

 NP8MEJ  .03843  .71931  -.00011  

 NP9ALEG  .14952  .ó593ó  .18302  

 EB1PUNT  -.lo078  .25201  .39328  

 EB2LABOR  .02440  .30113  .34901  

 E.B3CVMOR  .3óó79  .21350  .40011  
 EB4TADOC  .158ó7  .02852  .8ó777  

 EB5FUNPL  .04053  .0ó220  .90277  

 EBóAVANE  .05373  .09501  .88720  



 
 



 

C-3. Alpha de Cronbach en piloteo y muestra  
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C-4. Tabulación cruzada X
2  
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C-6. Regresión 

Múltiple  
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APENDICE D  

Material utilizado para el jueceo:  

D-I. carta a jueces  

D-2. formato de evaluación 

D-3. instrumento evaluado  

257  
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Dr. Luis Alberto del Pozo Moras  

Director de la División de Posgrado e lnvcstigación 

Universidad de Montemorelos Nuevo León  

Presente.  

Estimado Doctor:  

Me dirijo a usted, para solicitarle participe como juez ayudándole a determinar la pertinencia y 

claridad de los ítems del instrumento anexo a la presente, los cuales servirán para medir la 

satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria y su opinión ante las expectativas 

formales y no formales del sistema educativo. Para tal efecto le agradezco utilice la forma que 

se presenta en la siguiente hoja, en la cual se utiliza una escala de Likert del I al 5, siendo 1 el 

valor mas bajo y 5 el valor mas alto en cada aspecto señalado.  

Por favor marque una "X"  

1°. En el cuadro que corresponde mejor al grado de relevancia que a su juicio tiene el ítem.  
2°. En el cuadro que corresponde mejor al grado de claridad que a su juicio tiene el ítem.  

Así mismo, se le agradece realizar algunas observaciones y sugerir eliminar 0 agregar ítems, 

según considere pertinente.  

EI constructo de la investigación es el siguiente:  

NIVEL DE SATISFACCION EN EL TRABAJO (Sección II)  

Opinión que tienen los docentes sobre su trabajo, en cuanto a: la administración, su situación 

económica y social y su desarrollo personal.  

EXPECTATIVAS FORMALES DEL SISTEMA EDUCA TIVO (Sección III, A)  

Juicios de los docentes acerca de su actitud ante las reglas y requerimientos institucionales, 

que determinan las funciones y responsabilidades del docente.  

EXPECTATIV AS INFORMALES DEL SISTEMA EDUCATIVO (Sección III, B)  

Juicios de los docentes acerca de su actitud ante los requerimientos tanto individuales 

(necesidades de realización personal) como de grupo (su interacción dentro del mismo) que 

debe afrontar al realizar su trabajo.  

 



 
 



 
 



 
 



 

APENDICE E  

Cartas de solicitud 0 aprobación:  

E-l. Solicitud del listado de escuelas secundarias con el numero 

de maestros por escuela, en el año escolar 9ó-97.  

E-2. Solicitud de autorización para aplicar la encuesta a los  

docentes que formaron parte de la muestra.  

E-3. Solicitudes de apoyo para la reproducción del instrumento.  

E-4. Oficio de respuesta a la solicitud de apoyo. No. SSE-0943/96-97. 

E-5. Solicitud de apoyo al director del CECAM, para la coordinación  

en la distribución y recolección de las encuestas  

E-ó. Solicitud de apoyo a los jefes de región para la distribución y  

recolección de las encuestas. Oficio No. 00E-21 /96-97.  

E- 7. Oficio de remisión de encuestas.  

E-8. Carta a los aplicadores del instrumento  

E-9. Cartas a los distribuidores y recolectores del instrumento ( 

inspector, director).  
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 Lic. Romeo Zarate  

Jefe del Depto. de Estadística  
Secretaria de Educación en el Estado de Nuevo León  

Presente.  

Estimado Licenciado:  

La que suscribe, maestra Sara Viera Padilla, miembro de la Sección 50 de 

Trabajadores al Servicio de la Educación y actualmente con Beca-licencia para 

realizar la tesis doctoral, solicita respetuosamente de usted su colaboración para 

la obtención de unos datos necesarios para llevar a cabo la investigación en 

cuestión.  

Los datos requeridos son: un listado de todas las escuelas secundarias generales 

0 técnicas; trasferidas, estatales 0 particulares; indicando el numero de docentes 

en cada una de las escuelas.  

Se le agradece además que se señale en la lista, la zona y región a que pertenece 

cada una de las escuelas, antes señaladas.  

Agradeciendo las atenciones que se tengan a la presente, se despide de 

usted,  
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 Lic. Alfonso Rangel Guerra  

Secretario de Educación  
Estado de Nuevo León  

Presente.  

Respetable licenciado:  

Mediante la presente, doy a usted las gracias por el apoyo recibido durante estés tres 

últimos anos, con lo Beca-licencia, que se me ha otorgado y gracias a lo cual he podido realizar 

los estudios de Doctorado en Educación; y, según he informado oportunamente, estoy en la 

etapa de la elaboración de la tesis. La investigación, cuyo proyecto se me ha aprobado 

en la pre defensa presentada el 8 de abril del presente, se titula:  

"Las expectativas formales e informales del Sistema Educativa. como Predictoras de la 

Satisfacción en el Trabajo de los Docentes de Educación Básica (secundaria) en el 

Estado de Nuevo León"  

Los resultados de la investigación en cuestión, servirán entre otras cosas, para que los 

administradores de la Educación, tengan un panorama general de la satisfacción de los 

docentes de secundaria., pudiendo actuar en consecuencia.  

Para realizar dicha investigación, se requiere aplicar un instrumento a docentes de 

escuelas secundarias de todo el estado de Nuevo León, que fueron seleccionados de 

manera aleatoria, para forma parte de la muestra representativa. Esto con 13 finalidad de 

dar mayor confiabilidad a dicho instrumento, y que se puedan hacer inferencias a la población,  

Aprovecho este conducto, para solicitar ante usted permiso para aplicar el instrumento 

yo. mencionado, a la vez que apoyo para su distribución.  
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Lic. . José Guadalupe Garza Gonzalez  

Subsecretario de Servicios Educativos  

Secretaria de Educación en el Estado de Nuevo Le('lI1  

Presente  

Respetable licenciado:  

Me dirijo a usted para solicitar su autorización para aplicar una encuesta a 

docentes de escuelas secundarias oficiales y particulares, que forman parte de 

una muestra representativa de todos los docentes del Estado de Nuevo León. 

dicha encuesta servirá en la recaudación de información para la investigación 

titulada:  

"Las Expectativas Formales e Informales del Sistema Educativo, como 

Predictoras de la Satisfacción en el Trabajo de los Docentes de Educación Básica 

Secundaria en el Estado de Nuevo León".  

Con fecha 17 de marzo del presente se ha solicitado la autorización 

respectiva al maestro Ismael Vidales Delgado, subsecretario de Investigación y 

Desarrollo, no habiendo realizado dicho tramite en esa fecha ante su dependencia, 

por ignorar el procedimiento.  

Solicito ala vez algún apoyo para la distribución del instrumento antes  

mencionado, el cual se anexa a la presente.  

Agradeciendo de antemano el apoyo recibido, se despide de usted:  
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Subsecretario de Desarrollo Académico e Investigación  

Secretaria de Educación en e Estado de Nuevo León  

Presente.  

l-estimado maestro:  

Aprovecho 1" presente para saludarlo a la vez que para solicitar su apoyo en la reproducción de unos 

encuestas que servirán para recolectar la información requerida en un trabajo doctoral titulado 

tentativamente:  

"Las expectativas formules e informales del Sistema Educativo, como Predictoras de in 

Satisfacción en el Trabajo de los Docentes de Educación Media Básica el el Estado de Nuevo 

León"  

EJ instrumento antes mencionado, deberá ser distribuido en las diferentes escuelas del Estado de 

Nuevo León, de acuerdo a los docentes que formen parte de 1.'1 muestra representativa de todos los 

docentes del Estado, y laboren activamente en las mismas, por lo que solicito a la vez su autorización para 

aplicar dichas encuestas.  
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7 Mtro. Adolfo Castillo Verastegui  

Subdirector Administrativo  

Escuela Normal Superior del Estado de Nuevo León  

Presente.  

Estimado maestro:  

Por este conducto me dirijo a usted, para solicitar su autorización para la reproducción de 

500 copias fotostáticas.  

Las copias solicitadas constituyen parte del material elaborado para la pre defensa de la tesis 

titulada:  

"Las expectativas formales e informales del Sistema Educativo, como Predictoras de la Satisfacción 

en e1 Trabajo de los Docentes de Educación Media Básica en el Estado de Nuevo León"  
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Mtro. Mario Aguilera Mejía  

Director del CECAM  

Secretaria de Educación en el Estado de Nuevo León  

Presente.  

Estimado maestro:  

Aprovecho la presente para saludarlo a la vez que para solicitar su apoyo en la aplicación de unas 

encuestas que servirán para recolectar la información requerida en un trabajo doctoral titulado 

tentativamente:  

"Las expectativas formales e informales del Sistema Educativo, como Predictoras de la 

Satisfacción en el Trabajo de los Docentes de Educación Media Básica en el Estado de Nuevo 

León"  

EJ instrumento antes mencionado, será distribuido en las diferentes escuelas del Estado de 

Nuevo León, de acuerdo a los docentes que formen parte de la muestra representativa de todos los 

docentes del Estado, y laboren activamente en las mismas.  
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C. Prof. (a) aplicador(a) del instrumento  

Presente.  

Estimado (a) maestro(a):  

Por este conducto me dirijo a usted, para solicitar su cooperación en la 

distribución y recuperación del material que se anexa ala presente. de 

acuerdo a las siguientes INSTRUCCIONES DE APLICACION DE LA 

ENCUESTA  

Los L cuestionarios que se incluyen en el sobre, deberán ser entregados para su Ilenado, a 

los docentes cuyo numero aparece al final de la presente, identificados de acuerdo al numero que se les 

tiene asignado en la lista de maestros de su escuela incluyendo a los directivos.  

Los maestros a quienes les aplicara la encuesta, fueron seleccionados al azar de entre todos 

los maestros que laboran en escuelas secundarias del Estado de Nuevo León. Por favor hágales saber 

esto, así como que la información que ellos proporcionen será confidencial y se utilizara en una 

investigación que servirá para mejorar las condiciones de trabajo del docente de secundaria.  

Se Ir agradece asimismo, que solicite a los docentes, Ir regresen a usted de ser posible el 

mismo da, las encuestas ya contestadas.  

Una vez recuperadas las encuestas, deberá entregarlas al director de la escuela, quien a su 

vez las hará liega a mas tardar ala tercer día de que fueron recibidas, a el (la) inspector(a) de su zona, 

para que este(a) a su vez las regrese al CECAM de a Región a la cual pertenece su escuela.  

Su participación como aplicador de estas encuestas será valiosa para la realización de la  

investigación mencionada.  

Los maestros que; de acuerdo al numero asignado en la lista de maestros de .1'11 escuela.  

deberán contestar la encuesta son cada uno de los que tienen los números siguientes:  
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6 C. Director (a)  

Presente.  

Estimado(a) maestro(a):  

En base a la autorización SSE-0943/9ó-97, de la Subsecretaria de Servicios Educativos, 

dependiente de la Secretaria de Educación en el Estado de Nuevo León, por esta conducto Ir comunico 

que algunos de sus maestros fueron seleccionados en forma aleatoria para que hagan cl. favor de 

contestar un instrumento que forma parte de una investigación para el mejoramiento de la labor docente 

del maestro de secundaria, que esta siendo supervisada por el CECAM.  

Asi mismo, apelando a su buena disposición, solicito a usted sea tan amable de designar a Hull 

docente, según su criterio para que distribuya y recupere los cuestionarios que se anexan a la presente, 

en el momento que usted considere oportuno. Las instrucciones para la aplicación y los números que 

identifican a los docentes que han sido seleccionados, se adjuntan en la siguiente pagina.  

Reiterando que, como se señala en las instrucciones de la pagina siguiente, los maestros serán 

identificados por el numero que se les haya asignado en la lista de maestros de su escuela (incluyendo a 

los directivos).  

Se le agradece asi mismo, que una vez recuperados por el docente que haya asignado para Sll 

distribución, los cuestionarios ya contestados, los haga Llegar a su inspector(a).  

La investigación antes mencionada, forma parte de la tesis doctoral que una servidora (maestra 

activa de la sección 50) esta realizando, como parte de su superación personal, que. redituara en 

beneficia de la educación en Nuevo León.  

Su participación como distribuidor(a) y recolector(a) de esta encuesta será valiosa para la 

realización de la investigación ya mencionada,  
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C. Inspector (a)  

Presente.  

Estimado(a) maestro(a):  

En base a la autorización SSE-0943/9ó-97, de la Subsecretaria de Servicios Educativos, 

dependiente de la Secretaria de Educación en el Estado de Nuevo León, y apelando a su buena 

disposición, por este conducto me permito dirigirme a usted, solicitando su apoyo en la distribución del 

material que se anexa s la presente, el cual esta agrupado de acuerdo a las escuelas que forman parte 

de su zona y que, resultaron seleccionadas para una investigación, relativa al desempeño laboral de los 

docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, la cual esta siendo supervisada por el CECAM.  

La investigación antes mencionada, forma parte de la tesis doctoral que una servidora (maestra 

activa de la Sección 50) esta realizando, como parte de su superación personal, que redituara en 

beneficio de la Educación en Nuevo León.  

Se le agradece entregar los sobres antes mencionados a los directores de las escuelas 

respectivas, para que ellos a su vez hagan llegar las encuestas contenidas en los mismos, a los docentes 

que laboran en sus escuelas, y que fueron seleccionados en forma aleatoria para que haga. el favor de 

contestarlas. Según el oficio antes citado, se deja a criterio del director las condiciones de horario y 

persona que distribuya y recupere las encuestas ya contestadas.  

Se le agradece a usted que una vez recuperadas las encuestas ya contestadas, las regrese en 

su respectivo sobre al jefe de Región del CECAM correspondiente.  

Su participación como distribuidor(a) de esta encuesta será valiosa para la realización de la 

investigación ya mencionada.  



 



 

APENDICE F  

Formatos utilizados en la distribución de las 

encuestas  

F-l. Identificación de los docentes por escuela  

F -2. Identificación de docentes por zona  

F - 3. Identificación de docentes por región  
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APENDICE G  

Asesorías:  

.  

G-l. Recomendaciones del asesor  

G-2. Aprobación de la propuesta  

G- 3. Recomendaciones de la Comisión 

Asesora  
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APENDICE H  

Graficas adicionales de 

resultados  
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APENDICE I  

Extractos  

I -1. Versión abreviada de la investigación  

1-2. Extracto del Reglamento de las condiciones 

generales de trabajo del personal al servicio de la  

Educación  

1-3. Extracto del Acuerdo para la evaluación del 

aprendizaje.  

1-4. Las tare as escolares  
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1-1VERSION ABREVIADA  

Antecedentes  

Existen algunas investigaciones acerca de la satisfacción de los empleados en 

su trabajo. Algunas, como la de Greg Oldam y Richard Hackman( 1981) y Hill Tim (1994) 

han señalado la relación que existe entre la satisfacción en el trabajo y algunas 

características que se dan en el mismo. Otras, como las de Kyriacou y Sutccliffe (1978), 

y Holdaway (1978), han relacionado la satisfacción de los empleados en su trabajo con 

algunas características demográficas de los mismos: edad, sexo, educación y 

experiencia en el trabajo. Y otras mas, señaladas por Robbins (1994), se han referido a 

la relación que existe entre el tamaño de las organizaciones y la satisfacción de sus 

empleados en el  

trabajo.  

Objetiva  

El objetivo de este estudio, es investigar el nivel de satisfacción de los docentes  

de secundaria en su trabajo, identificando el impacto que la actitud de dichos 

docentes, ante las expectativas formales e informales del sistema educativa, tiene en 

la satisfacción en el mismo.  

Metodología  

En esta investigación del tipo descriptivo, se ha pretendido encontrar la relación 

existente entre algunas variables demográficas, con la satisfacción en el trabajo de los 

docentes de secundaria del Estado de Nuevo León. Además de identificar el impacto 

que la actitud de dichos docentes, ante las expectativas formales e informales del 

Sistema educativo, tiene en su satisfacción en el trabajo.  
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La recolección de los datos fue mediante encuesta, utilizando para ello un 

cuestionario elaborado exprofeso para esta investigación, el cual se aplico a un total de 

894 docentes de secundaria, que laboraban durante el ciclo escolar 9ó-97, en algunas 

de las escuelas estatales, trasferidas a particulares, los cuales formaron parte de una 

muestra representativa conformada par 912 docentes. del total de los docentes de 

secundaria del Estado de Nuevo León. Del total de encuestas enviadas se recuperaron 

contestadas 837. Las variables involucradas en el estudio fueron: una variable criterio: 

satisfacción en el trabajo, dos predictoras: expectativas formales e informales del 

sistema educativo, y las ocho demográficas ya enunciadas.  

Resultados  

Los resultados estadísticos señalan que: el tamaño de la institución (r = -.15; 

Beta estándar = -.1141 ), el nivel de estudios ( p = -.0ó9) y el tipo de escuc1a donde se 

labora ( X2 = 1ó.ó), influyen en la satisfacción en el trabajo de la muestra estudiada.  

Además, las expectativas informales contribuyen (Beta estándar = .ó03ó2ó) mas 

ala satisfacción en el trabajo que las formales (Beta estándar = .0853ó8), siendo dentro 

de las primeras las necesidades del grupo de trabajo (Beta estándar = .ó23983), las que 

tienen mas peso en esta. Los resultados proponen una ecuación predictora de la 

satisfacción de los docentes en su trabajo, según las expectativas fórmales e informales 

del sistema educativo y tamaño de la escuela.  

Discusión  

Los resultados apoyan unas investigaciones( Kyriacou, 1978; Holdaway, 1978; y 

Galloway, 1985), relacionadas con el tema. Confirman algunas investigaciones, que  
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4 señalan que el tamaño de las organizaciones y la educación, están asociados a la 

satisfacción en el trabajo de los empleados. Ademas confirman también, que las 

expectativas formales e informales del sistema educativo, intervienen en la satisfacción en 

el trabajo de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León.  

Conclusiones  

De los resultado obtenidos se afirma 10 siguiente:  

1°. Las expectativas informe ales del sistema educativo tienen gran influencia 

sobre la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo 

León.  

2°. Las expectativa formales del sistema educativo, tienen poca influencia sobre 

la satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León.  

3°. Las necesidades del grupo de trabajo, tienen mas influencia sobre la 

satisfacción en el trabajo de los docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, 

que las expectativas formales y/o sus necesidades individuales.  

4°. EI numero de docentes de las escuelas y el nivel máximo de estudio de los 

docentes de secundaria del Estado de Nuevo León, influyen de manera significativa y 

negativa en la satisfacción que tiene el docente en su trabajo.  

5°. EI tipo de escuela donde 1aboran los docentes de secundaria del Estado 

de Nuevo León, influye en la satisfacción de los mismos en su trabajo, existiendo 

una tendencia de aumento de 1a satisfacción en las escuelas particulares.  



 

315 1-2. Extracto del Reglamento de las condiciones generales de trabajo 

del personal al servicio de la Educación  

Capitulo IV  

De los derechos y obligaciones de los trabajadores  

Articulo 24. Son obligaciones de los trabajadores (entre otras casas):  

II. Asistir con puntualidad al desernpeño de sus labores y cumplir con las 

disposiciones que se dicten para comprobarla;  

IV. Desempeñar el empleo 0 cargo en el lugar a que sean adscritos;  

V. Desempeñar las funciones propias de su cargo con la responsabilidad,  

intensidad y calidad que este requiere;  

VI. Cumplir las ordenes e instrucciones que reciban de sus superiores en  

asuntos propios de su empleo;  

VII. Comportarse con la respetabilidad y discreción debidas en el desempcfio  

de su cargo;  

VIII. Tratar con cortesia y diligencia a los receptores del servicio;  

IX. Observar una conducta respetable en todos sus actos y no dar motivo a que 

de alguna manera se menoscabe su buena reputación, en perjuicio del servicio que 

se  

les tenga encomendado;  

x. Fomentar los actos de buen gobierno, así como la disciplina y 

respeto a la  

autoridad;  
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Articulo 25. Queda prohibido a los trabajadores. (entre otras 

cosas):  

III. Llevar a cabo colectas para obsequiar a los jefes 0 

compañeros, realizar actos de comercio, organizar rifas dentro de 

las horas laborable 

s, 0 dedicar estas a actividades ajenas a la dependencia;  

V. Suspender las labores de manera parcial 0 total en los día laborables de  

acuerdo al calendario escolar  

CAPITULO V  

De las jornadas de trabajo  

Articulo 29 .Los horarios serán los siguientes: 

a) Horarios de clase para personal docente:  

Educación secundaria, turnos: Matutino: De 7:30 a12:30 horas; Vespertino: De  

13:00 a 18:00 horas; Mixto: De 18:30 a 22:30 horas.  

CAPITULO VIII  

Del trabajo del personal docente  

Articulo 40. Corresponde al personal docente cumplir con las 

siguientes funciones y responsabilidades:  
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estudio, así como a las leyes, normas, reglamentos y disposiciones 

educativas vigentes.  

II. colaborar con los directivos de la escuela en la observancia de las 

disposiciones dictadas para el cumplimiento de la tare a docente y del 

buen funcionamiento del plantel.  

Ill. Organizar la labor docente de conformidad con los avances educativos,  

propiciando en el educando el desarrollo de su iniciativa y la adquisición de 

conocimientos, capacidades, hábitos y aptitudes.  

IV. Planear y organizar las labores docentes de acuerdo a la estructura 

académica de su nivel y coordinarlas con el personal encargado de los servicios de  

asistencia educativa.  

V. Presentar a los directivos de la escuela el programa anual de actividades  

extraescolares, requeridas para el cumplimiento del plan y de los programas 

de estudio.  

VI. Integrar los registros e informes necesarios para hacer del conocimiento de  

su inmediato superior la situación de los educados en aprovechamiento y conducta.  

VII. Coordinar sus acciones de acuerdo con la normatividad vigente para 

elaborar el plan de trabajo de los grupos que le fueron asignados y presentarlo a la 

autoridad correspondiente de la escuela al inicio del año escolar.  
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8 VIII. Adecuar el desarrollo de sus actividades docentes a las características 

de  

cada grupo que atienda y evaluar el aprendizaje de sus alumnos conforme a las  

normas establecidas.  

IX. Preparar oportunamente y de acuerdo con los lineamientos establecidos, los  

instrumentos de evaluación inicial, parcial y final, as! como los cuestionarios para 

los exámenes que determinen las normas y disposiciones vigentes.  

X. Informar a los directivos el resultado de las evaluaciones de aprendizaje d 

los educandos en los tiempos y plazos que fijen las autoridades educativas.  

XVI. Acompañar a su grupo en las actividades educativas que se realicen fuera 

del plantel, debidamente autorizadas por la dirección.  

XIX. cumplir sus actividades docentes dentro del horario establecido pro la  

Secretaria.  

XX. Participar en las reuniones y actividades técnico pedagógicas y  

administrativas que promuevan las autoridades educativas.  

Articulo 41. Los profesores ... de planta, realizaran actividades 

cocurriculares durante las horas que formando parte de su carga semanal, no se 

dedican a dictado de clase.  

Articulo 43. Para la realización de las actividades cocurriculares, cada  

profesor podrá proponer al director de la escuela su programa de trabajo, pero 

este deberá incluir, además de la descripción y enumeración de las actividades, 

los  
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9 objetivos que se persiguen y el tiempo para su realización. El programa de 

actividades deberá ser aprobado por el director de la escuela y por el 

director de nivel  

Articulo 46. Forman parte de las actividades cocurricularcs de apoyo a la 

evaluación y al aprovechamiento escolares:  

VI. Atención especial a alumnos con problemas de aprendizaje y conducta VII. 

Comunicación con padres de alumnos que muestren deficiencias de  

aprendizaje.  

X. Diseño y ejecución de actividades que propicien y fomenten en el alumno la  

consolidación de hábitos de orden, puntualidad, perseverancia, higiene, estudio e 

investigación, desarrollando actitudes de pulcritud, respeto, solidaridad, iniciativa, y 

honestidad con fortalecimiento de valores éticos y culturales.  

Articulo 47. Forman parte de las actividades cocurriculares de apoyo a tare 

as culturales, artísticas, deportivas 0 de Educación tecnológica:  

I. Organización de círculos 0 grupos de lectura y redacción, música, teatro,  

danza, dibujo y pintura, ajedrez, etc.  

II. Organización de torneos deportivos.  

III. Programas para la conservación del ambiente ecológico.  

IV. Desarrollo de manualidades y trabajos orientados al desenvolvimiento de 

habilidades, capacitación y aprendizaje de tecnologías.  
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V. Organización de ceremonias cívicas.  

VI. formación de estudiantinas 0 grupos musicales.  

VII Programas de visitas guiadas a museos, empresas e instituciones, etc.  

CAPITULO XII  

DE LAS Vacaciones  

Articulo 64. Las vacaciones de los trabajadores docentes se regirán por 

el calendario escolar que para cada periodo lectivo emita la Secretaria y las de 

las trabajadores no docentes se regirán par las disposiciones que al respecto 

dicte la propia secretaria  

CAPITULO XVI  

DE LAS INFRACCIONES Y ESTIMULOS  

Articulo 88. La falta de puntualidad y asistencia a las labores a que se refiere 

la fracción II del articulo 24 de este reglamento, estará sujeto a las siguientes normas:  

I. Se considera como retardo, llegar 10 minutos después de la hora de entrada. II. 

Se considera falta de puntualidad, el llegar en los siguientes 20 minutos  

 después de  los 10 minutos de retardo.  
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III. Se considera falta de asistencia. el lugar después de los 30 minutos de la  

hora de entrada.  

IV. La suma de los tres retardos durante un más, ocasionara una falta de  

puntualidad.  

V. La suma de tres faltas de puntualidad en un mes, ocasionara una falta de  

asistencia.  

VI. el empleado que haya acumulado 9 faltas en el termino de un año escolar,  

motivadas por la impuntualidad, dará lugar a que se solicite a la autoridad laboral 

correspondiente la terminación de los efectos del nombramiento.  

Estas y las de los apéndices 1-3 e 1-4, son algunas de las reglas a que esta 

sujeto el docente de educación básica, y que son manejadas en la investigación 

como expectativas burocráticas.  
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1- 3. Acuerdo 200 para la evaluación del aprendizaje  

Acuerdo numero 200 por el que se establecen Normas de Evaluación 

del Aprendizaje en Educación primaria, secundaria y normal  

Articulo 1°. Es obligación de los establecimientos públicos federales,  

estatales y municipales, así como de los particulares con autorización, que 

imparten Educación primaria, secundaria y normal en todas sus modalidades, 

evaluar el  

aprendizaje de los educandos ...  

Articulo 20. La evaluación del aprendizaje se realizara a lo largo del proceso  

educativo con procedimientos pedagógicos adecuados.  

Articulo 3°. La evaluación permanente del aprendizaje conducirá a tomar  

decisiones pedagógicas oportunas para asegurar la eficiencia de la enseñanza y del  

aprendizaje.  

Articulo 5°. La escala oficial de calificaciones será numérica y se asignara en  

números enteros de 5 a 10  

Articulo 80. La calificación final de cada asignatura será el promedio de las  

calificaciones parciales.  

Articulo 90. Las actividades de desarrollo: Educación física, Educación  

artística y Educación tecnológica, se calificación numéricamente considerando la 

regularidad en la asistencia, el interés y la disposición para el trabajo individual de 

grupo y de relación con la comunidad mostradas por el alumno.  
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1-4. Las tareas escolares  

Algunos de los aspectos relativos a las tarcas escolares considerados en este apartado, 

son: su planeación, selección y dosificación. materiales y fuentes de consulta y 

evaluación de las mismas.  

Planeación. En la planeación de las tareas escolares, el profesor debe entre otras 

cosas, considerar tanto las actividades escolares, familiares y recreativas de los 

alumnos, como sus posibilidades económicas, al asignar los trabajos. De esta manera se 

asegura un cumplimiento eficaz.  

Selección y dosificacition, Es muy importante que el profesor pueda: asignar 

uncialmente las tareas que pueda revisar 0 discutir en clase pues si no se revisa el 

tiempo resulta nulo y pierde la importancia que debe tener. Asi mismo, evitar las  

tare as en los días de descanso y en los periodos vacacionales, que por higiene mental, 

están previstos en el calendario escolar.  

Materiales y fuentes de consulta. Los materiales estarán al alcance del 

alumno tanto en el aspecto económico como en las posibilidades para obtenerlos. La 

bibliografía que se sugiera será accesible y adecuada al alumno.  

Evaluación. Las tareas serán revisadas por el propio maestro con el objeto 

de poder apreciar el adelanto de los alumnos y la bondad de los procedimientos 

utilizados, así como para orientarlos en caso necesario. Toda tarea amerita una  

evaluación por parte del maestro, misma que deberá anotarse en los registros de 

evaluación continua, para ser tomados en cuenta en la integración periódica final.  
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CURRICULUM VITAE 

DATOS PERSONALES  

Normare: Sara Viera Padilla  

Fecha de Nacimiento: 19 de Marzo de 1949 Lugar 

de Nacimiento: Valle Hermoso Tamaulipas  

Nacionalidad: Mexicana  

ESCOLARIDAD  

Nivel: Primaria  

Lugar: Esc. León Ortigoza 

Periodo de estudios: 1956-1962  

Nive1: Secundaria  

Lugar: Esc. León Ortigoza 

Periodo de estudios: 1962-1965  

Titulado  

Nivel: Normal Básica  

Lugar: Universidad Labastida 

Periodo de estudios: 

1968-1971 Titulado  

Nivel: Normal Superior. Especialidad Matemáticas  

Lugar: ENSE 

Periodo de estudios: 

1972-1976 

Titulado  
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Nivel: Maestría. Especialidad Matemáticas  

Lugar: ENSE  

Periodo de estudios: 1978-1980 

Titulado  

Nivel: Ingles. 10 cursos básicos y 4 avanzados 

Lugar: IMNRC  

Periodo de estudios: 

1980-1984. Diplomado  

Nivel: Especialización. En Educación Matematica 

Lugar: UPN  

Periodo de estudios: 1985- 

1986 Diplomado  

Nivel: Licenciatura. Pedagogía 

Lugar: UANL  

Periodo de estudios: 

1988-1993 Titulado  

Nivel: Doctorado. Educación- Administración 

Lugar: Universidad de Montemorelos  

Periodo de estudios: 1994-1996 

Candidato. Pre defensa presentada el 8 de abril de 1997.  
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6 DESEMPENO PROFESIONAL  

 Cargo  Periodo  

 Profra. de Preescolar  1968-1969  

 Profra. de Primaria  1972-1980  

 Profra. de Secundaria  1976-1994  

Maestra Auxiliar de Secundaria  1994-1995  

Subdirectora de Secundaria  1995-1996  

Directora  1996-1997  

Catedrática UPN. Nivel Lie. y maestría  1991-1994  

Catedrática ENSE. Cursos intensivos  1980-1997  

Catedrática de la Escuela de graduados de  

Normal Superior  1996-1998  

PUBLICACIONES  

2) Artículos para el órgano INFORMATE de la ENSE.  

3) Cuadernos de Matematicas Recreativa del Nivel Medio Básico 1°,2°, y 3°, grado 

de secundaria. Edición, 1986, 1987 y 1988.  

4) Colaboración editorial para la edición conmemorativa XXXV aniversario de la 

Escuela Normal Superior Moisés Sáenz Garza. Noviembre 4, de 1996  

4. Colaboración editorial para la Revista LOGOS, publicación del Posgrado en 

Educación. División de Posgrado e Investigación. Universidad de Montemorelos. 

Enero de 1997  

5. Colaboración editorial para la Revista era de la Escuela Normal Superior Moisés 

Sáenz Garza. Noviembre, de 1997  
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INVESTIGACIÓNES REALIZADAS.  

1) 1ndice de reprobados en Matemáticas a nive1 medio básico (Tesis de Maestría 

ENSE).  

Periodo: 1978-1980  

2) Algunos factores psicopedagógicos que afectan e1 aprendizaje de las matemáticas. 

(Tesis de Maestría Escuela Normal Superior del Estado de N .L.). Periodo: 1988- 

1990  

3) Contenidos Regionales en la Educación Básica. (CONACYT/SEP). Periodo: 

1993-1994  

4) Impacto de un Programa de Ca1idad. Caso Monterrey 95. Fecha: 1996  

5) Las Expectativas Forma1es e Informa1es del Sistema Educativo, como Predictoras de 

la Satisfacción en e1 Trabajo de los Docentes de Secundaria en el Estado de Nuevo 

León. (Tesis de Doctorado: Universidad de Montemorelos). Periodo: 1997.  


