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CAPITULO I 
 
 

INTRODUCCIÓN 
	  
	  

Antecedentes 
 
 Las redes sociales son plataformas que facilitan el intercambio de información, la 

interacción y la colaboración entre sus usuarios. El crecimiento de Facebook es un 

ejemplo, Tuñez y Sixto (2012) mencionan que “La importancia y la repercusión que han 

adquirido las redes sociales en los últimos años son indiscutibles, sobre todo las de 

carácter generalista que acaparan a millones de usuarios en todo el mundo. Facebook 

lidera el ranking mundial, de tal forma que tres de cada diez usuarios que acceden a 

Internet en algún lugar del planeta (35,85%) visitan este sito Web. Esto convierte a la 

red social en la segunda página más visitada del mundo, después de Google”. 

 Las redes tecnológicas de comunicación se han convertido en una herramienta 

que permite el aprendizaje colaborativo e involucra espacios de intercambio de 

información que fomentan la cooperación. Una de las herramientas más 

representativas de la Web 2.0, por ejemplo, las redes sociales, estas no deben ser 

obviadas para su estudio, ya que su arraigo y fascinación en los alumnos son una 

posibilidad didáctica enorme; su uso en las universidades de España y de América 

Latina, en particular en México, es cada vez más notorio (Islas, 2011). 
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 Así mismo, en la actualidad algunas instituciones utilizan las redes sociales, con 

fines académicos al incluir estrategias en las actividades escolares. Entre las redes 

más usadas está Facebook, considerada originalmente como una plataforma para 

conectar a estudiantes universitarios. Por otro lado, está la plataforma e42, un sistema 

creado en el año 2003 que está asociado con la Universidad de Montemorelos cuyo 

objetivo en un principio fue favorecer al departamento de educación a distancia. 

Actualmente se utiliza como herramienta donde alumnos y docentes pueden interactuar 

y aportar conocimientos de manera que haya una retroalimentación informativa 

(Alvarado, Moncada y Sánchez, 2014).  

 Como menciona Haro, (2009) las redes sociales ponen a nuestra disposición 

numerosas herramientas para que sus miembros puedan estar en contacto directo. 

Cada vez que hay una actuación directa sobre un usuario, o uno de sus objetos, éste 

recibe un mensaje de correo electrónico. Esto puede suceder a través de los objetos 

que admiten comentarios (blogs, foros, fotos, vídeos, etc.), mediante la página del perfil 

de cada uno, en la que se pueden escribir mensajes, y a través el correo electrónico 

interno con el que se pueden mandar mensajes privados. 

 A su vez Meneces menciona: 

Existe una presión constante para que las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) se inserten en todos los contextos educativos, sin embargo 
la mayor razón que se aduce para esta presión, es la necesidad de formar 
ciudadanos en el uso de las tecnologías como algo fundamental para ser 
competitivos en los escenarios globales y estas competencias como ciudadanos 
digitales, estén directamente relacionadas con la capacidad y habilidad de 
trabajar e interactuar en red (Meneces, 2012, p. 42). 

 

 Mientras tanto, Young (2013, citado en Diaz, 2006) plantea esta necesidad al 

señalar lo siguiente: El uso de la tecnología puede impactar el aprovechamiento del 
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estudiante cuando los maestros están preparados para diseñar actividades que 

resulten en un reto a los estudiantes para pensar, crear y resolver problemas. Los 

maestros pueden hacer esto con un apropiado desarrollo y apoyo  profesional. 

 En la actualidad internet es el medio donde los jóvenes interactúan de una 

manera familiar y continua, por tanto se plantea el objetivo de aprovechar las 

plataformas que brindan la redes sociales con el fin de promover un entorno virtual 

donde exista la comunicación que impulse un aprendizaje que complemente y 

enriquezca las asignaturas dadas por los docentes.   

 De igual modo Cuadrado y Fernández destacan: 

Las nuevas posibilidades de comunicación y acceso a la información que 
ofrecen las TIC están favoreciendo la creación de comunidades virtuales de 
aprendizaje, en principio, formadas casi exclusivamente por profesores. Quienes 
participan en ellas destacan su enorme utilidad para optimizar recursos 
educativos y, sobre todo, para compartir experiencias y abordar conjuntamente 
nuevas propuestas dirigidas a mejorar el aprendizaje (Cuadrado y Fernández, 
2011, p. 238) 

 

 Ante este panorama, Cuadrado y Fernández (2011) consideran que la 

emergencia de las redes sociales virtuales ha favorecido la creación de comunidades 

on-line y el desarrollo de nuevos procesos de socialización a través de internet. Las 

nuevas posibilidades comunicativas e interactivas que ofrecen las redes sociales, ya 

sean de carácter horizontal como Facebook… favorecen la transferencia al plano virtual 

de nuevas formas de enseñar y aprender basadas en el aprendizaje colaborativo.  

 Por ello, el presente estudio busca analizar el uso que los docentes de la 

escuela de Artes y Comunicación de la Universidad de Montemorelos le dan a 

Facebook como plataforma para desarrollar actividades académicas mediante el uso 

de la herramienta “grupo” en el periodo escolar 2013-2014. 
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DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 
 

	  
 De acuerdo a la Asociación Mexicana de Internet, de los 34.9 millones de 

usuarios de internet en el país, el 61% hace uso de las redes sociales. Entre los usos 

más recurrentes que el internauta mexicano le da a las redes sociales están el 

comunicarse con amigos y familiares, dar seguimiento y opinión de contenidos sobre 

cultura, deportes y entretenimiento.  

 En la Universidad de Montemorelos algunos docentes de la Escuela de Artes y 

Comunicación, han optado por utilizar la plataforma Facebook como herramienta en 

parte de las actividades académicas, las cuáles se basan en formar ”grupos” para 

diferentes asignaturas. Es de allí donde surge la inquietud de analizar el porqué el uso 

de esta herramienta que en la actualidad toma una importante parte en el desarrollo de 

las actividades académicas. 

 Por otra parte, algunos de los departamentos de la escuela de Artes y 

Comunicación tienen una cuenta en Facebook y mantienen un “grupo”, tales como los 

laboratorios de prácticas llamado “UMedia”, “Univoz” y “Comunicando”, los cuales son 

usados con mayor frecuencia en el periodo académico. Además hay docentes de 

algunas asignaturas como Publicidad, Diseño web, Introducción a las Organizaciones 

entre otras que usan la herramienta “grupo” en una cuenta de Facebook como 

complemento para las actividades académicas. 
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 Considerando lo anterior se considera importante analizar la herramienta “grupo” 

en la plataforma Facebook para el desarrollo de una estrategia de enseñanza, 

cuestionando lo siguiente: 

 ¿Qué uso le dan los docentes de la escuela  de Artes y Comunicación de la 

Universidad de Montemorelos a la herramienta “grupo” en Facebook, durante el 

segundo semestre del curso escolar 2013 – 2014.  

 
 

OBJETIVOS 
 
 Los objetivos de la presente investigación confieren en lo siguiente: 

§ Determinar la logística que utilizan los maestros en la herramienta “grupo” en la 

plataforma de Facebook.  

§ Determinar las ventajas y desventajas de Facebook como herramienta en las 

actividades académicas  

§ Comparar el uso de las plataformas Facebook como plataforma libre y e42 como 

institucional.   

§ Analizar la frecuencia y el tipo de material utilizado en la herramienta “grupo” de 

la plataforma Facebook. 
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACIÓN 
	  
 Esta investigación tiene como propósito analizar el uso y gestión de la red social 

“Facebook”, como entorno virtual de comunicación que le dan los docentes de la 

Escuela de Arte y Comunicación de la Universidad de Montemorelos como medio para 

realizar actividades académicas. Considerando algunos “grupos” que se han creado 

con el fin de que exista una mejor comunicación, gestión de contenidos y una 

alternativa para la comunicación dentro de las organizaciones o departamentos de 

dicha Universidad.  

 Tomando en cuenta que en la actualidad las nuevas tecnologías de información 

y comunicación forman una parte importante dentro de la sociedad, útil para la 

comunicación y en su parte muchas veces usada de manera incorrecta es 

imprescindible no pasar por alto el uso o la importancia que los docentes de la escuela 

de Artes y Comunicación de la Universidad de Montemorelos durante el período 

académico 2013-2014 le dan a la plataforma de Facebook mediante la herramienta 

“grupo”. 

 

 
LIMITACIONES 

 
 Entre los elementos que limitaron el estudio se encuentran:  

1. Los maestros de la escuela seleccionados para las entrevistas y su disposición. 

2. El periodo de tiempo para realizar la investigación.  

3. Limitado número de docentes que cumplen los criterios de inclusión de la 

investigación.  
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DELIMITACIONES 
 
 

 La presente investigación se encuentra delimitada a la escuela de Artes y 

comunicación de la Universidad de Montemorelos y a los docentes de dicha escuela 

que utilizan la plataforma Facebook como herramienta para actividades académicas.  

 

 

DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 
 
 

1. Multimedia:  Que utiliza conjunta y simultáneamente diversos medios, como 

imágenes, sonidos y texto, en la transmisión de una información. 

2. Prosumidor:  se aplica en aquellos usuarios, que fungen como canales de 

comunicación humanos, lo que significa que al mismo tiempo de que son 

consumidores son a su vez productores de contenido.  

3. Socioculturalismo: Perteneciente o relativo al estado cultural de una sociedad o 

grupo social. 

4. Conectivismo: En el Conectivismo el aprendizaje se produce a través de un 

proceso de conectar y generar información en el contexto de una comunidad de 

aprendizaje. 

5. TIC’S: Se denominan Tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), 

al conjunto de tecnologías que permiten la adquisición, producción, 

almacenamiento, tratamiento, comunicación, registro y presentación de 

informaciones, en forma de voz, imágenes y datos contenidos en señales de 

naturaleza acústica, óptica o electromagnética.   
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6. Web 2.0: es la denominación más apropiada para describir el nuevo tipo de 

aplicaciones web dominantes y la fase actual en la que se encuentra la red 

creada por Berners-Lee.  

7. Nativos digitales: Nacieron en la era digital y son usuarios permanentes de las 

tecnologías con una habilidad consumada. 

8. Escenarios virtuales: Es una colección de páginas de hipertexto que nos permite 

trabajar como colectivo de profesionales y ofrece un método fácil, instantáneo y 

siempre disponible para generar, manejar, modificar y relacionar información.  

9. Exclusión social: es un concepto que trata de explicar teóricamente una serie de 

fenómenos fundamentalmente sociales y económicos, que se relacionan con la 

pérdida, o la negación, de derechos esenciales que definen la ciudadanía social. 
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CAPÍTULO II 
 
 

MARCO TEÓRICO 
 
 

Introducción 
 
 Las redes sociales han demostrado desde su aparición, que han jugado un papel 

importante tanto en el mundo virtual como en el real. Estas plataformas han 

influenciado a la sociedad y han hecho parte de ella en la mayoría de sus actividades, 

además se han utilizado nuevas estrategias de comunicación no sólo en lo social sino 

también en lo educativo, siendo así una herramienta utilizada en algunas ocasiones 

para la enseñanza-aprendizaje en el siglo XXI.  

  Con el arribo de la Web 2.0, que facilita la comunicación, el intercambio de 

información y la colaboración, las interacciones sociales mediadas por la tecnología se 

han convertido en un inquietante fenómeno ante el espectacular crecimiento de redes 

sociales como Facebook y Twitter, sólo por nombrar dos de las plataformas más 

populares en México. Cabe subrayar que en estos escenarios virtuales interactúan 

cotidianamente los llamados nativos digitales que acuden a las aulas universitarias. 

Esta experiencia sobre el uso de las TIC’S en la enseñanza está orientada, 

básicamente, por el socioculturalismo de Vigotsky y la teoría del aprendizaje para la era 

digital denominada conectivismo, propuesta por Stephen Downes y George Siemens” 

(López y Mata, 2012).  
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 Por lo tanto, en la actualidad la web 2.0 representa un paso más en esta época 

donde se gira a través de la tecnología. Conviene subrayar que Internet ya no es una 

mera herramienta para distribuir y recuperar información sino un instrumento para 

dialogar y compartir, para la comunicación interpersonal y para el entretenimiento. Aun 

cuando solo una minoría de jóvenes se han convertido en productores creativos de 

medios en cualquier sentido conocido, existe un nivel de  creatividad aparente en las 

redes sociales, la publicación de blogs y la distribución digital, que han llegado a estar 

al alcance de muchas personas (Buckingham, 2013). 

 Debido a que las nuevas tecnologías de comunicación es usado con mayor 

frecuencia, “Esta nueva situación no vivida antes en la historia de la educación conlleva 

la necesidad de análisis investigativos que permitan explorar los alcances y resultados 

de los aprendizajes por este medio” (Trisca, 2006). 

 
 

Trascendencia de las nuevas tecnologías 
 
 

 Las redes sociales, y más concretamente los servicios web de redes sociales, 

son servicios de software que permiten poner en contacto personas con intereses 

comunes. Las herramientas que ponen a disposición de los usuarios son numerosas y 

diferentes según hablemos de uno u otro servicio de red social, aunque la mayoría 

suelen incluir grupos, mensajes privados, mensajes públicos, correo electrónico interno 

o chat, entre otros (Islas y Carranza, 2011).  

 Por su parte Varas Rojas (2009, citado en Almansa, Fonseca y Catillo, 2013) 

menciona que las redes sociales permiten una nueva forma de comunicarse, de 

relacionarse y de crear comunidades.  
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 Es decir, las redes sociales han facilitado la gestión de actividades en las 

instituciones y universidades, logrando una mejor colaboración comunitaria que logra 

objetivos en el ámbito educativo.  

 De acuerdo con Cuadrado y Fernández no cabe duda que: 

La sociedad y la manera de relacionarnos de hace 20 años no son iguales a las 
de ahora y, en muchos aspectos, existe un gran abismo entre estos dos periodos 
de tiempo históricamente tan breves. Y a pesar de estos avances, encontramos 
personas que se resisten o tienen serias dificultades para adaptarse a estas 
nuevas realidades. Otras en cambio no han tenido la oportunidad de hacerlo al 
no disponer de la infraestructura tecnológica necesaria que promueve estos 
cambios (Cuadrado y Fernández, 2010, p. 15). 

 

 Dicho por el mismo autor, a veces en ambos casos, asistimos a la emergencia 

de nuevos sistemas de exclusión social. En la actualidad, tanto la supervivencia como 

el éxito dependen fundamentalmente de la adaptación a los continuos cambios 

producidos, en gran parte, por el desarrollo tecnológico y la aparición de nuevos 

medios y formas de comunicación y de gestión de la información.  

 Además la aparición e implantación masiva de internet y los cambios de 

comportamiento de los usuarios, han colaborado en la aparición de gestiones y 

relaciones más sociales, más colaborativas, más comunitarias y más comprometidas 

por parte de las empresas e instituciones (Nicolás, 2012). 

 En otras palabras, es la propia sociedad de la información la que demanda una 

renovación de las instituciones escolares del futuro al fin de que preparen a sus 

alumnos para convivir con sus nuevas exigencias. Por la misma razón, estimular la 

utilización de las tecnologías para la educación se está situando en el centro de las 

preocupaciones de los gobiernos y de las organizaciones internacionales (Blázquez, 

2001). 
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 A su vez, Gómez y López (2010) mencionan que en los países en desarrollo, la 

educación es una prioridad ya que ella transforma la sociedad, y la tecnología tiene el 

poder de transformar la educación. Es así como la sociedad se beneficia de un sistema 

educativo eficiente y eficaz. Además hoy en día se presenta un nuevo reto que son las 

redes sociales, las cuales han crecido exponencialmente. Con su capacidad innata de 

crear comunidad, se perfilan como una alternativa interesante para incluir en los 

procesos educativos.  

 Con lo anterior es notable que la aparición de la “nueva era” en las tecnologías 

en este mundo cambiante, la sociedad se perfila a desarrollar tanto en el sistema social 

como en el educativo, por lo tanto, es importante beneficiarse de este sistema como 

complemento en el proceso de desarrollo educativo. 

 Así mismo la enseñanza podría definirse como un proceso comunicativo 

constante entre docente y estudiantes, a través del cual se proporciona información y 

se genera conocimiento. En la sociedad de la información, comunicación y 

conocimiento en la que nos encontramos inmersos actualmente carecería de todo 

sentido que la comunidad educativa diese la espalda, o peor aún, se opusiese a la 

utilización de los nuevos medios de comunicación e interacción y su implementación en 

la práctica instruccional. Unos medios que por otro lado, ya forman parte de la 

cotidianeidad de todos: profesores, estudiantes, amas de casa, empresarios, políticos, 

etc. Sin embargo también es cierto que el potencial educativo de estas redes aún es 

incierto y es necesario abordar más estudios e investigaciones para conocer las 

aplicaciones de estas nuevas estructuras sociales y sistemas de comunicación al 

campo educativo (Cuadrado y Fernández, 2011). 
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Servicios, usos y utilidades que ofrece Facebook 
 

 Facebook está definido como un sitio Web de redes sociales creado por Mark 

Zuckerberg, originalmente fue un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard 

pero en la actualidad está abierto a cualquier persona que tenga una cuenta de correo 

electrónico (Chimbo y Rodas, 2013). 

 Por otro lado los servicios que ofrece Facebook son gratuitos y se prestan en 

línea. Una de las mayores facilidades que ofrece Facebook es poder ubicar personas a 

través de su correo electrónico teniendo así la posibilidad de interacción como usuario 

al invitar a otros a formar parte de su red social para intercambiar mensajes, fotos, 

videos y enlaces (Gómez, 2010).  

 El autor antes menciona considera que la opción “grupos” es la más indicada 

para usarlo con fines educativos. Reúne a personas con intereses comunes o fines 

específicos, bajo la administración de uno de los miembros; su acceso puede ser 

abierto, privado o secreto; cuenta con foro de discusión y calendario para publicar 

eventos y se pueden añadir, enlaces, fotos y videos. El Muro: es una especie de 

cartelera que cuenta cada usuario donde éste y sus amigos colocan los mensajes. 

Páginas: Son creadas por usuarios para fines específicos también, como comerciales, 

institucionales, centros docentes, o de página web de una personalidad por ejemplo, 

además permite crear páginas y son seguidas por usuarios interesados en su 

contenido.  

 Las redes permiten y favorecen publicar y compartir información, que influyen en 

el autoaprendizaje; el trabajo en equipo y mejoran la comunicación, entre alumnos y 

profesor; la retroalimentación; el acceso a otras fuentes de información que apoyan e 
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incluso facilitan el aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo. En conjunto, 

todas estas aplicaciones y recursos hacen que el aprendizaje sea más interactivo, 

significativo y sobre todo que se desarrolle en un ambiente más dinámico (Imbernón, 

Silva y Guzmán, 2011 citado en Gómez, Roses, Farias, 2012).  

 Hay que mencionar además, que la motivación positiva de los individuos es una 

condición necesaria pero no suficiente para la contribución en las redes sociales 

virtuales. Hay otros factores que influyen decisivamente en esta relación. Uno de ellos 

es la facilidad de comunicación en las redes sociales virtuales, que estimula y motiva la 

colaboración y participación de los usuarios (Wang y Fesenmaier, 2003 citados en 

Alarcón, 2011). 

 Por lo cual, Ponce destaca: 

Facebook es la red social en línea más importante en México. Este servicio de 
redes sociales en internet comenzó a ofrecerse al público el 4 de febrero de 
2004. Tan pronto como fue creado Facebook, comenzaron a registrarse intentos 
por usarlo como una herramienta para enriquecer el proceso de enseñanza – 
aprendizaje, no como esfuerzo institucional de alguna universidad o empresarial 
por parte del propio Facebook, sino como una iniciativa de profesores que fueron 
llevados, en un primer momento, por sus alumnos al mundo de las redes 
sociales en línea (Ponce, 2012, p. 3). 

	  
 Por lo tanto, esta sociedad de la información y de conocimiento exige que la 

escuela considere todas estas nuevas necesidades y sepa adaptarse a las demandas 

que se le exige. En este contexto, el uso e integración curricular de las TIC en los 

centros educativos va adquiriendo más protagonismo con el paso del tiempo, llegando 

a plantear en muchos casos la necesidad y el deber profesional de estar formado en 

estas competencias, determinadas como básicas, con el objetivo de potenciar los 

aprendizajes significativos en los alumnos (Cuadrado y Fernández, 2011). 
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 Dicho de otra manera las redes sociales son una herramienta contemporánea 

con capacidad para socializar a un grupo de personas de manera paralela a la realidad 

social física. Es decir, son un producto innovador que está perfectamente adaptado a 

los tiempos que vivimos. Los cambios tecnológicos aparecidos en los últimos tiempos 

y, sobre todo, su democratización en cuanto a accesibilidad y uso, han traído asociados 

cambios sociales y culturales (García, 2010). 

 Es por lo tanto, que García menciona: 

Las redes presenciales y virtuales presentan las diferencias mencionadas pero 
son complementarias en el desarrollo diario de la comunicación entre personas. 
Hoy día, esta complementariedad es prácticamente obligada a raíz de los 
cambios tecnológicos contemporáneos y los comportamientos culturales que 
éstos llevan asociados. Así ́ pues, las relaciones sociales se forjan dentro del 
conjunto de una red de redes en interacción. Las redes virtuales interaccionan 
con las redes presenciales y constituyen un medio más de relación social que 
produce unos cambios cuantitativos impresionantes en cuanto a las 
posibilidades de comunicación (Gracia, 2010, p. 3). 

 
 

Manejo de las redes sociales por docentes 
 

 Cuadrado y Fernández (2011) mencionan que, quienes no aprendan a 

comunicarse a través de los nuevos recursos tecnológicos, quienes no aprendan a 

procesar la información que se trasmite por estos nuevos medios, quienes no 

incorporen estas infraestructuras a su vida cotidiana, tienen mayor probabilidad de ser 

excluidos del sistema social actual.  

 Es por eso que, un profesional de la educación necesita una perspectiva global 

de evaluación y utilización de estas influyentes tecnologías que contemple su 

incidencia particularmente en la educación, sobre todo cuando, como es el caso de las 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación (NTIC), su impacto llega hasta 

las mismas raíces de la vida social, cruzándola en todas direcciones  (Blázquez, 2001). 
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 Es fundamental destacar que esta nueva sociedad exige una nueva forma de 

aprender, a la que el modelo tradicional no puede hacer frente, con lo que es necesario 

un gran cambio. Dicho cambio no basta con la introducción de un nuevo medio en la 

educación; sino que tanto el profesor como el alumno, deben desarrollar una serie de 

competencias básicas y actitudes para hacer un uso eficaz de las TIC y lograr una 

adecuada experiencia educativa (Fernández, 2011). 

 Por otro lado Oliva (2010) menciona que la aparición de una amplia y variada 

gama de instrumentos y soportes que han revolucionado la forma de manejar, 

almacenar y transmitir la información, ha provocado importantes cambios en la forma 

de trabajar, en la forma de relacionarnos con otras personas, en la vida cotidiana y en 

las actividades de ocio; pero probablemente la influencia más llamativa de las nuevas 

tecnologías se ha producido entre la población más joven.  

 De igual manera Kirchman (2010 citado en Gómez, 2010) describe que es un 

hecho cierto que la revolución tecnológica se ha insertado en los espacios relacionados 

con el saber. Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación 

evolucionaron en los últimos años de manera exponencial, es por ello que es 

considerable la importancia del uso que se da de ella tanto en la sociedad como en la 

vida académica en su caso.  

 Gómez y López (2010) mencionan que la capacidad de interconexión a través de 

la red y programas de fácil manejo son parte de ese crecimiento. En ese sentido, las 

redes sociales, con su capacidad innata de crear comunidad, se perfilan como una 

alternativa interesante para incluir en los procesos educativos, esto se debe a que 

muchas veces es usado como  una herramienta indispensable. “En la sociedad del 
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conocimiento, la educación tradicional coexistirá con la educación virtual desarrollada 

para satisfacer la demanda de la educación permanente de una población que requiere 

medios alternativos al aula de clase” (Barajas y Álvarez, 2013). 

 Es importante desarrollar estrategias para integrar las TIC a la práctica docente, 

ya que estas herramientas de apoyo actúan como materiales didácticos motivadores y 

socializadores que potencian distintas habilidades en los estudiantes de educación 

superior muy útiles para el desarrollo profesional de los mismos (Zapata, 2013). 

 Por ello se debe innovar en las nuevas formas de educar, Tesouro y Puiggalí 

(2006) mencionan que la “escuela virtual” es aquella escuela que ni imparte docencia 

dentro de un único espacio físico (escuela) ni dentro de unos horarios fijos (horario 

escolar) y en ella cualquier alumno o profesor puede conectarse e interactuar sin 

restricciones espaciales ni temporales. Conviene subrayar que actualmente, los 

alumnos pueden aprender y educarse en varios espacios físicos y en línea. “En este 

contexto de aprendizaje, aumenta el papel de los sitios de redes sociales en línea” 

(Erjavec, 2013).  

 Aunque muchas veces las los medios de comunicación son usadas como 

medios educativos, “Hay que mencionar además, que se estudia la aplicación de la 

tecnología en el proceso de enseñanza-aprendizaje; pero es más que la tecnología, ya 

que se refiere a los elementos que integran el proceso enseñanza-aprendizaje” (Gómez 

y López, 2010).  

 Por lo tanto, (Segovia y Zaccagnini, citado en Tapia, 2011) consideran el objeto 

de este sistema educativo que se esta utilizando cada vez de manera mas frecuente es 
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el ofrecer un servicio de educación permanente a través de las nuevas tecnologías 

ajustado siempre a las necesidades de la población. 

 Cuadrado y Fernández (2011) mencionan que como resultado las redes sociales 

virtuales se crean como espacios que facilitan y promueven el contacto de personas 

conocidas y desconocidas que comparten una serie de intereses, aficiones o 

necesidades.  

 Considerando esta misma perspectiva el mismo autor considera: 

Además el correcto funcionamiento de estas redes sociales está supeditado a la 
consecución de elevados niveles de interactividad multidireccional y ello se 
consigue, en gran medida, gracias a la evolución de la web 1.0 a la web 2.0. 
Este paso posibilitó un cambio en el nivel de participación de los internautas, 
eliminando el rol pasivo que se la había obligado adoptar de meros visitantes o 
receptores. El valor añadido que se le otorga a la web 2.0 es precisamente el 
nacimiento de receptores o visitantes participantes que puedan cambiar al rol de 
emisor o transmisor con un solo clic (Cuadrado y Fernández, 2011, p. 24). 
 

 En otras palabras, gracias al cambio de la web, se ha podido notar más la 

participación activa de los estudiantes y docentes, debido a que la red se acopla a sus 

necesidades, logrando que se conviertan en prosumidores.  

  Sin embargo Fernández menciona que: 

Las redes sociales no son sólo un juego para el encuentro inesperado y 
sorprendente, sino espacios virtuales organizados para desarrollar proyectos, 
integrar comunidades de otra manera, poner en pie servicios que de otra manera 
no existirían, tomar decisiones en tiempos complejos y proyectarse hacia el 
mercado global usando toda la potencia de la virtualidad. Y aquí es donde 
tomaría vital importancia el desarrollo del concepto “escuela virtual” aplicado al 
ámbito universitario (Fernández, 2008 citado en Tapia, 2011, p. 4). 
 

 Por otra parte, las implicaciones de este fenómeno en la comunicación, en la 

sociedad y en la cultura no son en lo absoluto, insubstanciales, ya que las redes 

sociales virtuales han demostrado su efectividad como medios de organización 

ciudadana, más allá de los límites geográficos. En general, constituyen verdaderas 
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plataformas que propician el crear y mantener contactos, publicar y compartir recursos 

de diferentes tipos, crear comunidades o grupos de interés, agregar contenidos 

multimedia y mostrar nuestra identidad en la medida en que se desee (Santana, 2010).  

 Sin embargo en la educación, a pesar de no haber sido concebida como un 

entorno para construir y gestionar experiencias de aprendizaje. Funciona como una 

plataforma abierta, a diferencia de otros sistemas organizados en torno a cursos o 

contenidos formalmente estructurados. En realidad, aunque Facebook no es un entorno 

de aprendizaje, ni en la idea subyacente ni en la concepción de sus herramientas, 

puede prestar un valioso apoyo a las nuevas orientaciones sociales que se están 

imponiendo en la consideración de los procesos educativos (Llorens y capdeferro, 

2011). 

  Así mismo Kenelly (2009 citando en Ponce, 2012) señala que “Facebook es 

elegida entre muchas opciones más por dos razones principales: 1) los estudiantes 

tradicionales parecen estar cómodos con la interfaz y el estilo de aprendizaje que se 

propicia con este servicio de red social, y 2) este servicio cuenta con herramientas 

disponibles que permiten a los usuarios asociarse entre ellos mismo en grupos y 

subgrupos, característica que no es muy común observar en las plataformas actuales 

de aprendizaje en línea”.  

 La plataforma de Facebook en un principio fue considerada por los docentes 

como un desafío a la seriedad de la educación y completamente ajena a la actividad 

educadora, convirtiéndose en una alternativa y herramienta docente. Esta plataforma 

fundada por Zuckerberg, cuyo objetivo inicial era netamente social, se ha convertido en 

una herramienta que soporta el desarrollo de diferentes aplicaciones que son utilizadas 
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en la Web y permiten que a través de ella se conformen comunidades de práctica, las 

cuales, facilitan la transmisión de información que al ser procesada por los estudiantes 

esta se convierte en conocimiento, que es objeto de este trabajo (Zapata, 2013).  

 Hay que mencionar además que la mayor fortaleza de Facebook y lo que la hace 

interesante para un posible uso educativo de carácter colaborativo, es su alta tasa de 

penetración en la población mundial. Por lo que el importante uso que tiene Facebook 

en América Latina y la facilidad para compartir contenidos, son dos de las mayores 

ventajas que ofrece este sitio web, como gestor de una plataforma para desarrollar 

actividades académicas; además, es una herramienta de fácil manejo y conocida por la 

mayoría de los estudiantes y facilitadores (Gómez y López, 2010). 

 Sereno (2010 citado en Gómez y López, 2010) “Las redes sociales, 

ejemplificadas en Facebook o MySpace, requerirán un acercamiento más estructurado 

porque la mayor parte de los usuarios realizarán transacciones online como parte de su 

aprendizaje en cuanto a la formación en redes sociales”.  

          Por otro lado Gómez y Tapia mencionan: 

El problema radica en que todavía las universidades y las empresas, no asumen 
el cambio que está generando la Red, que como se viene analizando y 
debatiendo en diferentes foros, afecta no sólo a la forma, sino al contenido 
mismo. Para un mayor desarrollo de estos planteamientos se requiere ampliar el 
campo de la investigación de las organizaciones e instituciones académicas: 
cursos, formación, información, profesorado y profesionales que informen y 
formen al alumnado (Gómez y Tapia, 2011, p. 5). 

 

 Dolors Reig (citado en Piscitelli, Aidame y Binder, 2010) quién escribe que una 

de las tareas más importantes de los educadores de hoy debe ser extender y ampliar la 

participación en nuevos medios de comunicación y comunidades en línea. Los 

estudiantes tienen que tener acceso a las capacidades básicas requeridas para usar la 
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tecnología y aprovechar los servicios en línea para aumentar su participación en la 

comunidad más amplia.  

 Es por ello que las nuevas tecnologías les permiten alcanzar el uso de estas 

redes independientemente de cualquier limitación institucional. Y ellos crean la 

posibilidad de nuevas formas de participación, esto será responsabilidad no solo de 

educadores, sino de los profesionales de las mismas comunidades, que deberán 

abrazar este nuevo alcance. Cosas tan importantes como el poder de minorías, la long-

tail, la diversidad y la oportunidad para la innovación, en tanto crecimiento y no como 

una amenaza, depende de ello.  

 La aplicación de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) en el 

ámbito educativo necesita del conocimiento y dominio de competencias y destrezas. 

Para profundizar sobre el uso de las TIC en la educación, el maestro como pieza clave 

determina la implementación de las TIC en la enseñanza y el aprendizaje en el aula.  

 Díaz (2013) sin embargo, menciona:  

el uso de las TIC está condicionado por factores inhibidores que constituyen una 
barrera para su implementación. La habilidad de un maestro impacta el 
aprovechamiento del estudiante, por lo tanto, el beneficio de obtener un perfil del 
maestro en el uso de las TIC facilitará una mejor visión de los cambios 
subyacentes de la tecnología en el ámbito educativo y propiciará un marco de 
investigación para el entendimiento de lo que ocurre en el aula. (Díaz, 2013, p. 
5). 
 

 Como se ha dicho, el uso de las TIC por parte de los docentes, beneficia y 

facilita la educación interactiva con los estudiantes al poder utilizas esta tecnología y 

así habrá más participación en un futuro. 
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 Por otro lado Llorens y Capdeferro indica que: 

A su vez el progreso científico y tecnológico obliga a las personas a un esfuerzo 
de adaptación constante a los cambios y a una disposición permanente hacia el 
aprendizaje, los individuos se enfrentan a nuevas necesidades, y tienen que 
afrontar retos sociales y profesionales originales, y participar más activamente 
en su propio proceso de aprendizaje. Las estructuras y demandas que brotan 
por doquier, tanto en el mundo educativo como en el laboral, exigen mayores 
dosis de interacción entre las personas. El éxito en las organizaciones modernas 
no procede tanto de las genialidades creadoras individuales como de las 
capacidades organizativas y participativas de los grupos profesionales y de la 
generación colectiva de conocimiento compartido; en suma, de «talentos» 
prácticamente imposibles de encontrar en un solo individuo (Llorens y 
Capdeferro, 2013, p. 2).  

 
 Conviene subrayar que el progreso tecnológico sin duda a podido crear nuevos 

paradigmas tanto educativos como comunicativos, que han permitido que se pueda 

participar más activamente entre usuarios logrando un mayor éxito en las 

organizaciones modernas.  

 A su vez con respecto al uso de las tecnologías en la educación Díaz destaca: 

Es importante proporcionarle al maestro la infraestructura apropiada, el 
desarrollo profesional y apoyo técnico en vez de librar batallas sobre el rechazo 
de la tecnología por los maestros y su falta de articulación entre la integración de 
la tecnología en la enseñanza y aprendizaje.  El éxito de la integración de los 
TIC en el salón de clases depende en gran medida de la actitud, apoyo, 
preparación y tranquilidad de los maestros (Díaz, 2013 citado en Colley y 
Johnston, 2000, p. 5) 
 

 Dicho de otra manera, es un proceso dinámico e implica la selección y 

organización de la información por parte del sujeto, es decir, el educador debe procurar 

hacer accesible, inteligible, el objeto de enseñanza. “La trasmisión de la información no 

inspira, en ningún caso, este modelo, sino el hecho de organizar y estructurar dicha 

información ordenando sus elementos esenciales, con el fin de que los alumnos 

puedan retenerla y aprenderla. El saber–objeto, en cualquier caso, puede ser enseñado 

por parte del educador” (Piscitelli et al., 2010) 
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 Ahora bien López (2013 citado en Díaz, 2013) “menciona que la formación 

docente y recursos materiales son de vital importancia, así como factores intrínsecos 

derivados de la necesaria dedicación importante de tiempo y esfuerzo por parte de los 

docentes para trabajar en una integración de las TIC en un paradigma”.  

 La plataforma Facebook construye un trato mediante una estrategia de conexión 

de usuarios entre sí, y, a la vez, en numerosos círculos de sub-redes, eventos y 

“grupos”. Asume que la producción de experiencias creativas es un hecho social, que 

se basa en poner en común recursos y contenidos aportados por las personas, y 

procesados mediante herramientas cuyo uso es compartido. Por lo tanto es necesario 

centrarse en la valoración de la calidad de la actividad conjunta que desarrollan los 

participantes alrededor de unos contenidos y de unas tareas, y en la manera que los 

recursos tecnológicos median, transforman y optimizan esta actividad (Llorens y 

Capdeferro, 2011).  

 Sin embargo, Tesouro y Puiggali mencionan que  

Optar por un modelo de educación virtual no presupone que proporcione los 
elementos necesarios que hacen que se realice educación de calidad, sensible y 
eficaz. Consecuentemente, es importante que en la planificación para la 
educación virtual, la tentación no sea enfocarla a un nivel tecnológico y se ignore 
la política educativa y los problemas estratégicos (Tesouro y Puiggali, 2013, p. 
172). 

 

 Así por ejemplo, las universidades se enfrentan a aulas de nativos digitales que 

demandan un nuevo tipo de enseñanza, por lo tanto, la mayoría de los estudiantes 

universitarios han sido influenciados por las redes sociales. Las nuevas herramientas 

tecnológicas (redes sociales, blogs, plataformas de video, etcétera) les han dado el 

poder de compartir, crear, informar y comunicarse, convirtiéndose en un elemento 

esencial en sus vidas (Gómez, Roses y Farias, 2012).  
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 Ahora bien, Almekhlafi y Almeqdadi (2010 citados en Díaz, 2013) mencionan que 

a los maestros se les considera agentes activos en el proceso de cambio en los 

paradigmas de la educación. Ellos pueden apoyar u obstaculizar el éxito de cualquier 

reforma educativa, esto cuando una persona se une a estos interactivos escenarios 

virtuales lo hace porque comparte no sólo intereses, gustos y metas comunes, sino 

además ideas, opiniones, sentimientos, contenidos y su experiencia de vida sin perder 

su singularidad (López y Mata, 2012).  

 En concreto, las redes sociales en la actualidad se considera que se han 

universalizado y esto conlleva a que los jóvenes las incorporen plenamente en sus 

vidas. Sin lugar a duda las redes “Se han convertido en un espacio idóneo para 

intercambiar información y conocimiento de una forma rápida, sencilla y cómoda. Los 

docentes pueden aprovechar esta situación y la predisposición de los estudiantes a 

usar redes sociales para incorporarlas a la enseñanza” (Roses et al., 2012). 

 Dentro del marco social con respecto a la redes sociales “El proceso de 

interacción entre individuos es la clave en el análisis de entornos colaborativos virtuales 

desde una perspectiva constructivista de orientación sociocultural” (Barberá 2008, 

citado por Llorens y Capdeferro, 2011). 

 De la Torre (2009 citado en Roses et al., 2012) menciona que ya no es una 

pérdida de tiempo para los jóvenes navegar por Internet o el uso de redes sociales, ya 

que están asimilando competencias tecnológicas y comunicativas muy necesarias para 

el mundo contemporáneo. Ligado al uso meramente social, como espacio y vía de 

comunicación, información y entretenimiento; la redes poseen un enorme potencial 
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para el ámbito educativo, habiendo evidencias de que los estudiantes presentan una 

actitud favorable al uso académico de las redes sociales.  

 En el marco educativo el uso de medios tecnológicos de comunicación pueden 

ser un gran complemento si esta herramienta es usada de forma adecuada. “Hoy en 

día ya nadie duda que las redes sociales están aquí para quedarse y que ocupan cada 

vez un lugar más importante en nuestro modo de comunicarnos. Esto es especialmente 

cierto cuando hablamos del segmento más joven de la población” (Monge, 2011). 
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CAPÍTULO III 
 
 
 

METODOLOGÍA 
 
 

Tipo de Investigación 
 
 Este capítulo incluye información concerniente a la muestra utilizada, diseño de 

la investigación y el método utilizado para seleccionar la muestra. Se describe el 

instrumento y el procedimiento que se siguió para recopilar y analizar la muestra.  

 El diseño de esta investigación fue descriptiva y transversal, debido a que los 

datos se recopilaron en un momento único y no hubo seguimiento en el tiempo. Se 

observó el manejo de los grupos de Facebook como plataforma para las actividades 

que los docentes de la Escuela de Arte y Comunicación de la Universidad de 

Montemorelos emplean como herramienta aplicada en cada asignatura que imparten.  

 En esta investigación se utilizó  la entrevista estructurada como medio para la 

obtención de datos teniendo como base una guía elaborada con preguntas específicas, 

lo cual se analizaron de acuerdo al orden elegido.  

 Posteriormente el análisis se realizó mediante un instrumento que reunió los 

requisitos de confiabilidad, validez y objetividad. El instrumento utilizado fue la 

entrevista considerando que “La entrevista Estructurada, toma la forma de un 

interrogatorio en el cual las preguntas se plantean siempre en el mismo orden y se 
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formulan con los mismos términos. Esta entrevista se realiza sobre la base de un 

formulario previamente preparado y estrictamente normalizado” (Ander, 1978).  

 Acorde con en el instrumento utilizado además “se define como una reunión para 

conversar e intercambiar información entre una persona (el entrevistador) y otra (el 

entrevistado) u otras (entrevistados)" (Hernández, Fernández y  Baptista, 2010).  

 La selección de los informantes claves de docentes fue a través de la técnica 

bola de nieve hasta saturación. Para cada grupo de actores se elaboró un 

consentimiento informado para la participación en el estudio y un guión. Las entrevistas 

con los docentes se realizaron en la Escuela de Artes y Comunicación con un promedio 

de media hora.  Las entrevistas fueron grabadas y transcritas para su posterior análisis 

con la técnica de análisis de contenido, usando el programa Atlas ti. 5.0 lo que permitió 

que las entrevistas fueran codificadas, categorizadas y analizadas. Los códigos y 

categorías fueron extraídos del formato de la entrevista estructurada.  

 Los docentes entrevistados, laboran en la escuela de Artes y Comunicación en 

la Universidad de Montemorelos, impartiendo diferentes asignaturas en grupos de 1º a 

8º semestre de las carreras de Comunicación y medios, Comunicación visual y Artes 

visuales.  

  De acuerdo al alcance pretendido en el proyecto el tipo de investigación 

fue descriptiva, debido a que se analizaron los “grupos” en la plataforma de Facebook y 

el uso que le dieron los docentes siendo esta una herramienta útil en el contexto 

educativo.  
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Muestra 
 

 La muestra para este proyecto fue de 5 grupos de Facebook, es decir, a cada 

materia se le aplicó el instrumento y se analizó en el periodo de Enero a Febrero del 

año 2014. Las materias analizadas fueron, Diseño web, Publicidad, Diseño de 

información, Introducción a las organizaciones y producción audiovisual. Las 

entrevistas se aplicaron a los docentes de la Escuela de Artes y Comunicación que 

imparten las materias ya mencionadas de las cuales se tomaron los grupos de 

Facebook para el análisis y aplicación del instrumento.  

 
 
 

Criterios de inclusión 
 
 

 Fueron considerados dentro del estudio docentes que cumplieron con los 

siguientes criterios:  

1. Que estén impartiendo una materia 

2. Que hayan creado un grupo en Facebook 

3. Que sean docentes de la Escuela de Artes y Comunicación  

 
 
 

 Criterios de exclusión 
 
 
 En este proyecto se excluyeron a los docentes que no utilizan la plataforma de 

Facebook como herramienta de trabajo en las actividades académicas.   
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Instrumento 
 
 

 La plataforma colaborativa usada en este análisis ha sido la red social Facebook, 

dentro de la cual se crearon grupos de diferentes asignaturas que sirvieron como punto 

central para la colaboración de estudiantes en el experimento. Los grupos que se 

evaluaron se tomaron del curso escolar Agosto – Diciembre del año 2013. Estos grupos 

se analizaron durante el mes de enero del año 2014 mediante el método de 

observación directa dándole seguimiento y tomando nota del uso que se le daba a esta 

herramienta. Como parte del trabajo de campo se analizó cada actividad y aportación 

en los grupos de Facebook que algunos docentes implementaron para algunas 

materias. Para la medición se utilizó un instrumento que cumplen con los requisitos de 

validez y confiabilidad.  

 

1. ¿Qué expectativas ha tenido al iniciar una materia en un grupo en Facebook? 

2. ¿De qué manera utilizaría Facebook para todas las materias?  

3. ¿Cuál es la logística que emplea para el desarrollo de actividades en los 
grupos de Facebook?  

4. ¿Desde su punto de vista cuál ha sido el resultado de los grupos de Facebook 
utilizado con fines educativos?  

5. ¿Cuáles son las ventajas al utilizar un grupo en Facebook como herramienta 
más que se utiliza? 

6. ¿cuáles son las desventajas del grupo en FB de su clase? 
7. ¿Qué espera de los grupos de Facebook al ser una herramienta de trabajo 

en el aula de clases? 
8. ¿Qué significa para usted tener éxito en el aspecto de redes sociales, 

específicamente en el manejo y uso de FB para su clase? 
9. ¿Qué mejoraría al establecer un grupo en FB para los alumnos? 
10. ¿Cree que el uso de Facebook reemplaza la e42 o es una herramienta más 

que se utiliza? 
11. ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de la e42?  
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 Por otro lado, para analizar cada “grupo” en Facebook se utilizó un instrumento 

validado con el fin de medir y describir las actividades realizadas y las respuestas de 

los alumnos en cada materia de acuerdo a las opciones de contenido que la plataforma 

ofrece, se muestra en la Tabla 1. 

	  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla1. Opciones de contenido/estructura original 

 

 

 

 

 

 

 

 Cantidad de tiempo dedicado a 
cada herramienta 	  

 	   	  
Media	  

	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
Desv.	  tip	  

Privados/ 
mensajes 

	   	   	   	  

Fotos 	   	   	   	   	  	   	   	  

Chat 	   	   	   	  

Muro/ noticias 	   	   	   	  

Videos  	   	   	   	  

Eventos 	   	   	   	  

Reproductor de 
música 

	   	   	   	  

Notas  	   	   	   	  

Enlaces de 
contenido 

	   	   	   	  

Grupos 	   	   	   	  

Juegos 	   	  
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Recolección de datos 
 

Procedimientos y técnicas para el análisis de datos 
 
 La metodología utilizada se divide en dos partes: tabla evaluativa y entrevista 

estructurada.  

 Para realizar el estudio se realizaron los siguientes pasos:  

1. Selección de los grupos de Facebook. Los grupos fueron elegidos de materias 

que se imparten por docentes de la Escuela de Artes y Comunicación de la 

Universidad de Montemorelos.  

2. Se hicieron los arreglos necesarios para poder ingresar a esos grupos de 

Facebook, de tal manera que se pudieran obtener los resultados de acuerdo al 

instrumento. A los docentes se les pidió el tiempo requerido para la realización 

de las entrevistas.  

3. Todo el procedimiento antes expuesto se presentó ante el departamento de 

investigación  antes de llevarse a cabo.  

4. Se aplicaron entrevistas a los docentes que crearon un grupo para su materia 

con base en preguntas estructuradas. 

5. Posteriormente se hizo el análisis correspondiente al instrumento base y se 

relataron los resultados.  

6. Para finalizar se hizo la transcripción de las respuestas a cada pregunta, 

después se codificó, seleccionando las palabras claves, se clasificaron y 

posteriormente se describieron para llegar a describir la percepción de los 

docentes.   
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CAPÍTULO IV 
 
 

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 
  

 
Comportamiento de la muestra 

  
 De acuerdo a los datos obtenidos de las entrevistas y el análisis de los grupos 

de Facebook con base en tabla evaluativa como instrumento validado, se obtuvo la 

siguiente información.  

 Los grupos analizados fueron “Publicidad”, “Diseño web”, “Introducción a las 

organizaciones”, “Documental2013” y “Tendencias mediáticas”, asignaturas impartidas 

por parte de los docentes de la Escuela de Artes y Comunicación. El análisis para los 

grupos en Facebook, se enfocó en la logística y el uso que se le da a los grupos de 

Facebook dependiendo de las estrategias y la logística que el docente aplica para 

desarrollar actividades con fines educativos gracias a las opciones que esta plataforma 

ofrece.  

 A continuación se muestran las estadísticas sobre el uso que se le da a cada 

herramienta en la plataforma Facebook, de acuerdo a las tablas de resultados. 
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Figura1. Cantidad de tiempo dedicado a cada herramienta 

(Escala ascendente: 1=a veces, 3= casi siempre 5=siempre) 

	  
 La red social de Facebook  fue analizada dependiendo la cantidad de tiempo que 

dedican al uso de las distintas herramientas incluidas en la plataforma (escala Likert de 

1 a veces a 5 siempre). La herramienta “grupos” es  la más utilizada, siendo el uso de 

muro/noticias y de enlaces de contenido también bastante habituales. Por el contrario, 

los promedios del resto de herramientas indican una utilización bastante limitada, lo 

podemos ver en la Figura 1. 

 Las redes permiten, en un mismo espacio, realizar múltiples actividades, entre 

las cuales están aquellas a los que los alumnos dedican más tiempo: «Grupos» (M= 5. 

DT=0); «Uso del Muro/Noticias » (M= 5. DT=0); «Enlaces de contenido» (M= 3.4 

DT=2.2); «Notas y eventos» (M= 3. DT=0); y «compartir información, documentos, 

videos» (M= 3.4. DT= 2.2), estos resultado pueden verse reflejados en la Tabla 2, que 
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fue un análisis de acuerdo al instrumento utilizado por Gómez (2012) del tiempo 

dedicado a cada herramienta en Facebook. 

 

Herramientas	  en	  la	  
plataforma	  
Facebook	  

	  	   	  	  

	  	   Media	   Desv.	  Est	  

Chat	   1	   0	  
Reproductor	  de	  
música	  

1	   0	  

Juegos	   1	   0	  
Privados/	  mensajes	   2.2	   1.1	  
Eventos	   3	   0	  
Notas	   3	   0	  
Fotos	   3.4	   2.2	  
Videos	   3.4	   2.2	  
Enlaces	  de	  
contenido	  

3.4	   2.2	  

Muro	  /	  Noticias	   5	   0	  
Grupos	   5	   0	  

 

Tabla 2. Resultados del uso de herramientas en Facebook 

 De acuerdo a los resultados, utilizando el método de observación directa se 

analizó de manera específica la herramienta “grupo”, siendo esta la más usada dentro 

de la plataforma Facebook por los docentes de la escuela de Artes y Comunicación 

durante el período escolar 2013-2014. Los docentes la utilizan con frecuencia para 

asignaturas correspondientes a cada materia, colocando actividades como ejercicios 

para hacer en clase, tareas, colocar fechas de eventos, información de último 

momento, prontuario de la materia, enlaces de artículos, videos, fotografías, audios etc.  
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 Además esta herramienta ayuda al docente a solucionar dudas sobre la materia, 

ya sea en el día a día o en época de exámenes; estar informado del ritmo de la clase; y 

la realización de trabajos en grupo son las actividades realizadas con mayor frecuencia 

de promedio. 

 Sin embargo dentro de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, se 

tomó en cuenta la logística que emplean los maestros en los “grupos” en Facebook 

dentro de las cuales están el complementar actividades (tareas, ejercicios y apuntes) 

en tiempo real, es decir, utilizan más la opción de contenido que es el muro, donde se 

publican fechas importantes para ponerse de acuerdo en algún proyecto o actividad 

paralela a la clase, salidas o avisos de último momento. 

 Dentro de las estrategias de aporte informativo está la publicación del prontuario 

para que los alumnos estén al pendiente de cada actividad, además cuando los 

alumnos tienen alguna responsabilidad o actividad durante las clases algunos docentes 

toman fotografías del grupo para tener evidencia del trabajo de cada equipo, teniendo 

como consecuencia un motivo para realizar un buen trabajo y evaluarse entre 

compañeros en el aula de clases, es así como se logra la competitividad. Así mismo, se 

postean enlaces a páginas de internet donde existe material para el estudiante 

relacionado a la materia, como youtube, vimeo, dropbox u otra red social, de tal manera 

que se pueda compartir la información. 

  Los docentes ven en Facebook una plataforma con características que permiten 

una mayor efectividad para captar la atención de los estudiantes, además es de mayor 

interés para ellos, porque permite que estos perciban mejor la información en 

comparación con la e42 o los e-mails. Aunque no todos los post tienen relación directa 
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con el área específica, cada aporte se puede relacionar de tal forma que le funcione al 

estudiante y le beneficie.  

 Además, de acuerdo al criterio de los docentes, consideran que esta plataforma 

permite una comunicación más afectiva con otros estudiantes para conocer más sobre 

investigaciones, proyectos y utilizarse para beneficio de la materia impartida. Al mismo 

tiempo, los docentes hacen énfasis en que es una plataforma más amigable y sencilla 

de utilizar, gracias a esas opciones de contenido que ofrece la plataforma facilitando 

así el trabajo y las actividades para desarrollar con los alumnos.  

 Esta herramienta permite al docente  a tener un contacto más accesible con 

cualquier estudiante si así lo desea y pueda modificar la información que están 

manipulando. De tal forma logra que haya una mejor gestión de información, como el 

agendar actividades durante el semestre y planificar las clases a través de este medio. 

 Se analizó que el crear un “grupo” en Facebook para complementar una materia, 

los docentes tuvieron ciertas expectativas con respecto a la utilidad del mismo, entre 

ellas colocar las actividades académicas y por ende obtener una respuesta por parte 

del estudiante, una mayor productividad y retroalimentación de información y que de 

cierta manera la información se vuelva viral ya sea por el estudiante o el docente.  

 Facebook se ha vuelto una herramienta para los docentes de la escuela de Artes 

y comunicación gracias a la funcionalidad para intercambiar información, además las 

opciones que ésta ofrece puede hacer más dinámica la clase. Con respecto a la 

estructura de las plataformas que ellos pueden utilizar, los docentes prefieren 

Facebook, consideran que es más funcional y tiene mayor fluidez, además de tener 

una mayor inmediatez y eficiencia al recibir los mensajes por parte de los estudiantes, 
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en comparación con la plataforma institucional e42.  

 Otra de las características positivas mencionadas por los docentes fue que la 

herramienta “grupo” a través de Facebook permite que el estudiante esté consciente de 

la información compartida por ellos. Tanto el alumno como el maestro la consideran 

una plataforma más amigable, atractiva y funcional en muchos aspectos, lo cual 

también permite que se comparta y se halle mucha información específica y 

complementaria sobre la temática vista en clase, y esto determina una mayor 

participación grupal. 

 Sin embargo, pueden existir ventajas y desventajas que la plataforma de 

Facebook presenta al ser utilizarla como una herramienta dentro de las actividades 

académicas. En este contexto Curbelo (2008, citado en Gómez, 2010) indicó como 

ventaja comparativa el uso del Facebook con otras herramientas, al lograr una 

participación más activa, fluida y efectiva por parte de los estudiantes con el uso de 

Facebook, debido a que conocen y manejan bien la herramienta, además de ser 

significativa para ellos. Señala también que ellos tienden a enriquecer más la 

información con fotos de las actividades.  

 Por su parte, dentro de las ventajas mencionadas por los docentes, se destaca 

la posibilidad de contactar más rápidamente al alumno y que este pueda recibir la 

información deseada, ya que esta plataforma es la que mayormente utilizan. Las 

opciones que ofrece la plataforma son variadas, ayudan a que haya más interacción y 

un diálogo abierto no sólo entre el docente y alumno sino también entre compañeros, 

teniendo como resultado una mejor participación.  
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 La posibilidad de modificar un documento desde el “grupo”, subir cualquier 

archivo adjunto y enlazar contenidos de las redes existentes son grandes ventajas para 

los profesores. Ya que existe la posibilidad de observar la manera en cómo los alumnos 

responden y asimilan el contenido que se está compartiendo al comentar sobre ello. 

Hay que mencionar además, que como docente se tiene la accesibilidad para verificar 

quienes han visto lo publicado en el “grupo” de la materia que se está impartiendo y 

saber si el estudiante está cumpliendo o no con las actividades académicas.  

 A su vez el hecho de no tener los objetivos claros puede transformar a Facebook 

solo como una plataforma social sin motivos académicos, pero si se establecen bien las 

estrategias, se puede evitar pérdida de tiempo y distracción. Además no existe una 

vinculación con un sistema como la e42 que permita ver resultados sobre las 

calificaciones de los estudiantes, para eso se tiene que medir cada actividad realizada 

y la participación que se requiere en el momento de la clase o cuando el docente lo 

exige.  

 Al utilizar al mismo tiempo las plataformas “Facebook” y “e42” se hace más 

tedioso realizar ciertas actividades debido a que se tiene que publicar el mismo 

contenido en los dos sitios. La distracción como red social es realmente un reto para 

los estudiantes porque no solamente está el “grupo” sino también las notificaciones que 

llegan sobre fotografías o publicaciones de sus amigos, lo que provoca que el alumno 

pierda un poco la concentración y se distraiga en la clase y las actividades a realizar.  

 Sin embargo, algunos docentes aseguran que Facebook es una herramienta que 

reemplaza la e42, debido a que un mayor porcentaje de estudiantes lo utiliza por las 

opciones que ofrece y la comunicación más interactiva que hay dentro de esta 
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plataforma, afirman que es sólo una herramienta complementaria, que permite que 

haya una comunicación directa entre los miembros del grupo en Facebook.  

 Por otro lado, al crear en Facebook varios “grupos” y tenerlos agrupados en un 

solo sitio, facilita enormemente el trabajo de moderación. Para mayor control y orden 

del “grupo”, se restringe el acceso a los estudiantes de cada curso y se condiciona la 

aceptación de las reglas y patrones de conducta, que se establece para la participación 

en los foros de discusión. En cuanto al aspecto de la seguridad, se enfatiza al informar 

a los estudiantes al respecto y se toma en cuenta a la hora de crear el perfil del “grupo”.  

 La ventaja del uso de “grupos” en Facebook en los docentes de la escuela de 

Artes y comunicación durante el período escolar 2013-2014, ha sido complementar las 

clases de manera positiva y provechosa, debido a que existe una gran variedad de 

posibilidades para los docentes con respecto a la gestión del contenido que se aporta 

en el “grupo”, para que los estudiantes obtengan conocimiento y haya participación. 

Existe una mejor retroalimentación gracias a las posibilidades de comunicación que 

Facebook provee y la gran aceptación por parte de los alumnos.  

 A su vez los docentes consideran que las estrategias han funcionado, porque se 

obtiene respuesta al momento y existe más participación, gracias a que el estudiante 

está pendiente de lo que se publica. Esto aumenta los resultados porque el estudiante 

comparte la información desde apuntes, enlaces de internet, como artículos, videos, 

audios etc. Muchas veces el estudiante teme hablar en público al estar en el aula, pero 

cuando se trata de participar por Facebook existe mayor disposición para aportar sus 

ideas y conocimiento sobre algún tema en particular, dentro del “grupo”. 
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 La rapidez con que los alumnos contestan hace más efectiva la comunicación y 

como docente se tiene la accesibilidad para ver quién ha visto el contenido y quién no, 

facilitando así la observación de participación y productividad. Así mismo, los docentes 

esperan que los “grupos” en Facebook creados con fines académicos, sean de ayuda 

para adaptar el contenido que no necesariamente se encuentre en los libros, sino 

también en internet.  

 Facebook es reconocida por los docentes como una plataforma dinámica que 

permite colocar enlaces de artículos, noticias y videos, que sean de interés y que se 

relacionen con el tema visto en clase. Todo este material nutre la materia, ya que 

permite aprovechar el menú de acceso rápido en el “grupo” dentro de Facebook, y esto 

complementa a que las clases sean más interactivas e interesantes para los 

estudiantes, al igual que permite tener más opciones para trabajar en todos contenidos 

que integren soportes tales como: texto, imagen, video, audio, mapas, etc. 

  Saber manejar esta herramienta es algo fundamental, ya que puede ser muy útil 

y en ella se pueden realizar las actividades correctamente. Al mejorar el aporte de 

información, se evitaría la distracción y habría más optimización del tiempo.  A su vez, 

la e42 que también es una plataforma que puede funcionar casi de la misma manera 

que Facebook y sin distractores, por lo tanto podría ser una mejor opción, pero tanto 

los docentes como los alumnos prefieren Facebook debido a la mayor posibilidad de 

interactividad y por el acceso continuo de los participantes.  

 En cuanto a la utilidad de la plataforma e42 como plataforma institucional, los 

docentes considera que tiene algunas ventajas y desventajas. Siendo la e42 una 

plataforma de educación organizada que está vinculada con el sistema académico, 
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permite ver las notas y calificar automáticamente, dando como resultado el cierre de 

semestre. La plataforma está configurada para notas, planillas predeterminadas para el 

curso, calendarios sincronizados institucionalmente y tareas, hay acceso para los 

padres y la institución tiene la posibilidad de que el personal docente o externo, pueda 

acceder a la plataforma e42 para verificar o agregar datos.  

 Ellos consideran que el e42 es una plataforma estable y le da una identidad a la 

Universidad. Funciona además para la educación en línea, específicamente UM virtual, 

sin embargo para ellos este sistema presenta algunas desventajas, ya que hay 

carencias en las herramientas dentro de la plataforma, porque no se utiliza tecnología 

de vanguardia, como el uso de nuevas tecnologías para que los archivos sean más 

fáciles de modificar, también que el menú de acceso sea más intuitivo y amigable, hace 

falta que se utilicen otros editores que sean de un lenguaje más legible y fácil de utilizar 

ya que a los docentes se les complica. Otra desventaja, es que si se requiere hacer 

alguna modificación durante el semestre y no se colocan actividades en un tiempo 

determinado se tiene que iniciar desde cero. Cabe mencionar que el e42 tiende a fallar, 

lo que hace que se pierda confiabilidad, así mismo no está disponible para todos, es 

muy formal, le falta promoción y venderse más, sobre todo a los estudiantes para que 

le den un uso adecuado como plataforma educativa.  

 Por consiguiente, para los docentes de la escuela de Artes y Comunicación 

durante el periodo escolar 2013-2014 al usar la herramienta “grupo” dentro de la 

plataforma de Facebook como complemento para las actividades académicas permite 

parte del éxito dentro de sus clases, ya que ésta es utilizada con frecuencia por la 

mayoría de los estudiantes.  
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 Teniendo en cuenta esto, se puede trabajar y hacer uso correcto de esta 

herramienta. El aprendizaje de algún tópico o temática es parte de los objetivos, al 

saber que se quiere lograr en los alumnos para que al finalizar la materia puedan ser 

competentes. Además el hecho de investigar e indagar más allá de lo que el docente 

pide, permite el logro de ciertas expectativas, entre ellas el conocimiento que se 

adquiere gracias a la información encontrada o la participación de algunos eventos 

externos que no solo benefician al grupo, sino también a la Universidad al demostrar 

que pueden ser competentes, porque es posible que haya oportunidades de darse a 

conocer por su trabajo y así desarrollarse mejor profesionalmente.  

 El acceso  y la posibilidad de descarga de los documentos junto con la 

posibilidad de responder una actividad o algún comentario que se publicó. Saber utilizar 

la herramienta es sinónimo de éxito para los docentes, ya que es una manera más 

eficiente para crear una comunicación más directa con el estudiante. Si existen dudas 

poder contestarlas, y suplir las necesidades del estudiante respecto a la temática que 

se trató.  
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CAPÍTULO V 
 
 

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS 
 
 

 En este capítulo se presentan las principales conclusiones de las enseñanzas 

que al realizar este proyecto se han podido obtener. También se incluyen algunas 

recomendaciones para trabajos futuros o ampliaciones que se pudieran hacer a este 

desarrollo.  

 
 

Conclusiones 
	  
 En los últimos años, las redes sociales entre ellas Facebook ha sido un reto en 

el ámbito educativo, al poder crear una verdadera interconexión entre los contextos de 

aprendizaje formal e informal de tal manera que haya atención en la interacción e 

integración social convirtiéndose en un modelo para el aprendizaje colaborativo. De los 

hallazgos de este estudio y su análisis de este proyecto se desprenden las siguientes 

conclusiones que en seguida se presentan: 

§ En el contexto de la sociedad de la información, las redes sociales han tomado 

un sentido positivo, por lo que algunas universidades han comenzado a 

implementar esta herramienta. Algo semejante ocurre en la escuela de Artes y 

Comunicación de la UM, donde de acuerdo a los resultados todos los docentes 

encuestados utilizan herramienta “grupo” en la plataforma de Facebook, la cuál 

no sólo favorece la comunicación, logrando que esta sea más efectiva, sino que 
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el intercambio de información, experiencias y recursos entre profesores y 

estudiantes mejora al colaborar como grupo. Debido a que los docentes le han 

dado un aprovechamiento didáctico a la herramienta “grupo” dentro de la 

plataforma de Facebook, ha causado una influencia en los estudiantes, 

cambiando en algunos casos sus perspectivas al momento de usarla. 

§ La logística que los docentes de la escuela de Artes y comunicación de la 

Universidad de Montemorelos durante el período escolar 2013-2014 utilizan en 

la herramienta “grupo” de la plataforma Facebook en las actividades académicas 

ha sido provechosa tanto para ellos como para los estudiantes. La publicación 

de actividades escolares como tareas, enlaces de artículos, videos, fotografías 

etc., son parte de la logística, además ha funcionado como agenda, es decir, se 

publican fechas importantes tanto de eventos como de noticias a última hora, 

cambio de horario de alguna asignatura o bien del aula de clases.  

§ Dentro de las ventajas encontradas de acuerdo a los docentes de esta escuela 

ven la herramienta “grupo” en la plataforma Facebook un complemento en el 

área académica con características que permiten una mayor efectividad en la  

comunicación que ha logrado captar la atención del estudiante. La finalidad de la 

plataforma Facebook como herramienta para complementar asignaturas en el 

aula de clases, resultó positiva, debido a que hubo una logística estructurada 

para que las clases fuesen más interactivas y prácticas.  

§ Una de las principales desventajas encontradas de acuerdo al uso que los 

docentes le dan a la herramienta “grupo” dentro de la plataforma Facebook se 

deriva en que al no estar vinculadas con el sistema utilizado formalmente por la 
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institución se duplica el trabajo para los docentes al tener que trasladar la 

información puesta en el “grupo” al e42. 

§ Usar la herramienta “grupo” en Facebook  permite a los docentes interactuar 

más fácil, de manera organizada y con mayor rapidez en cada una de las 

actividades que se plasman, y esto es un apoyo para cumplir los objetivos 

fijados durante el periodo escolar. 

§ Al considerar que existe en la UM un sistema académico adaptado para realizar 

actividades que apoyen a la realización de tareas de los docentes,  la 

comparación que se le hace como plataforma institucional con Facebook siendo 

esta una plataforma libre, es amplia. La e42 sin duda es útil al estar vinculado al 

sistema académico, sin embargo el manejo de la plataforma como tal no es 

influyente como para lograr captar la atención del estudiante y éste no pueda 

relacionarse con mayor frecuencia dentro de las actividades escolares.  

 
 

Reflexión Personal 
 
 Las redes sociales favorecen sin duda a las comunidades y el desarrollo de 

nuevos procesos de socialización a través de internet, además se logra que exista más 

productividad. Al mismo tiempo, al asumir el docente la metodología de enseñanza 

activa, no solo con materiales tradicionales sino con nuevas tecnologías de 

información. 

  Al analizar en detalle el uso que los docentes de la escuela de Artes y 

Comunicación de la UM durante el periodo escolar 2013-2014 suelen darle a la 

plataforma de Facebook a través de la herramienta “grupo”, se identifica una potencial 
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herramienta de comunicación, que permite la interacción entre docentes y alumnos en 

las actividades académicas.  

 En este contexto, las redes sociales pueden ser utilizadas como herramientas de 

comunicación, favoreciendo en gran medida los fines académicos, generando un 

ambiente de confianza y aceptación por parte de los estudiantes. Es muy notorio que 

ellos prefieren utilizar esta plataforma libre, debido a que es el más usado hoy en día, 

más práctico y en algunas ocasiones eficaz en la comunicación, con este proyecto he 

podido visualizar que en la actualidad es muy importante estar a la vanguardia de la 

tecnología. 

 

 
Recomendaciones 

 
 Al término de este proyecto se pueden hacer las siguientes recomendaciones 

para quienes emprenden proyectos similares: 

§ Revisar bien las delimitaciones del proyecto en la preparación de la propuesta 

para evitar  que se prolongue más allá del tiempo. 

§ Definir de manera correcta los objetivos en la preparación de la propuesta, para 

que no influya en el enfoque del proyecto. 

 

Trabajos futuros 
	  

§ Considerar a otras facultades de la UM para ampliar el análisis de este estudio, 

esto incluirá más entrevistas y con un mayor número de docentes. 

§ Tomar interés para la realización de este mismo estudio pero dirigido a los 

estudiantes, y poder hacer un comparación de las ventajas y desventajas 
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enfocado a lo académico. 

§ Otros trabajos que se desarrollen con el mismo perfil, orientarlos a promover en 

las facultades un uso responsable de la red, principalmente hacia actividades de 

carácter académico. 
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ANEXOS 
 

 

Anexo 1. Grupo “2013 DW – Diseño web” en Facebook de la asignatura de Diseño web 
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Anexo 2. Grupo “2013 DI –“Tendencias mediáticas” en Facebook de la asignatura de 

Diseño de Información. 
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Anexo 3.  Grupo “Publicidad” en Facebook de la asignatura de Publicidad. 
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Anexo 4. Grupo “Documental 2013” en Facebook de la asignatura de Producción 

Audiovisual. 
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Anexo 5.  Grupo “Introducción a las organizaciones” en Facebook de la asignatura de 

Introducción a las organizaciones. 
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