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Problem a

Los investigadores del comportamiento organizacional consideran la satisfac-

cién laboral como una variable dependiente importante en el &m bito laboral. Esta in-

vestigacion pretendié conocer qué factores son predictores de la satisfaccion laboral

de los empleados de la Direccién de Planta Fisica de la Universidad de Montemore-

los.

Metodologia

El estudio fue de tipo exploratorio y explicativo. La unidad de observacion

para esta investigacion fue la Direccion de Planta Fisica de la Universidad de



M ontemorelos, en Montemorelos, Nuevo Ledén, México. Los datos se recolectaron

m ediante un cuestionario que se aplicé a 96 trabajadores.

Se utilizaron diferentes pruebas de significacion estadistica com o la prueba de

regresiéon lineal maltiple, r de Pearson, Anova factorial de varianza simple y regresion

lineal m altiple por grupo.

Resultados

Los resultados mostraron que una variable de la investigacion es predictora de

la satisfaccion laboral de los empleados de la Direccion de Planta Fisica de la Uni-

versidad de Montemorelos, a saber, la comunicacién.

Conclusiones

La mayoria de los trabajadores de Planta Fisica indicaron estar totalm e nte

satisfechos en su trabajo debido a que son bien tratados en el puesto de trabajo, su

trabajo es valorado y puede contribuir al plan institucional. Los trabajadores expresa-

ron sus razones y aportaron algunas recomendaciones alrespecto.

En general, los hallazgos de esta investigacién son positivos, aunque existen

algunos aspectos a mejorar, relacionados con el salario, las condiciones laborales,

entre otros.
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CAPIiTULO |

INTRODUCCION

Eltema de la satisfaccion laborales un tema de actualidad, ya que por medio
de ella se puede ver y comprobar qué tan satisfechos estan los trabajadores que
desempefian sus labores en diferentes 4reas de trabajo.

En esta investigaciéon se analizé la satisfaccion laboraly su relacién con la re-
tribucién, promocién, condiciones laborales, trato justo, comunicacién y carac-
teristicas del trabajo, de los trabajadores y estudiantes que laboraban en la direccién

de Planta Fisica de la Universidad de M ontem orelos, en Montemorelos, Nuevo Ledn,

M éxico en 2007.

Antecedentes del problem a

Sarmiento y Ferre (2001) comentan que la satisfaccién es aquella sensacién
que el individuo experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una ne-
cesidad o grupo de necesidades y el objeto o los fines que las reducen. Es decir, sa-
tisfaccién es la sensacion del término relativo de una motivaciobn que busca sus
objetivos. Para algunos autores, la satisfaccién en el trabajo es un motivo en si mis-
mo, es decir, el trabajador mantiene una actitud positiva en la organizacién laboral
para lograr aquélla.

Afiaden que mediante el estudio de la satisfaccién, los directivos de la empre-

sa podran saber los efectos que producen las politicas, normas, procedimientos vy
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disposiciones generales de la organizacion en el personal. Asi se podran mantener,

suprimir, corregir o reforzar las politicas de la empresa, segun sean los resultados

que ellos estadn obteniendo. Afiaden que la eliminacién de las fuentes de insatisfac-

cién conlleva, en cierta medida, a un mejor rendimiento del trabajador, reflejado en

una actitud positiva frente a la organizacién.

La satisfaccion laboral relativa al conjunto de actitudes tiene que analizar las

dimensiones especificas de las que depende. En este sentido, Locke (citado en G il

Lacruz, 2006) fue uno de los primeros autores que intenté identificar varias de estas

caracteristicas, clasificAndolas a su vez en dos categorias: (a) eventos o condiciones

de satisfaccion laboraly (b) el interés intrinseco deltrabajo, la variedad, las oportuni-

dades de aprendizaje, la dificultad, la cantidad de trabajo, las posibilidades de éxito o

elcontrol sobre los métodos.

Davis y Newtrom (citados en GillLacruz, 2006) definen a la satisfacciéon laboral

como el conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con el

cual los empleados consideran su trabajo: (a) factores determinantes en la satisfac-

ci6n y (b) factores de acuerdo con los hallazgos, investigaciones y conocimientos

acumulados.

M arquez Pérez (2001) considera que los principales factores que determ inan

la satisfaccién laboral son: (a) reto del trabajo, (b) sistema de recompensas justas y

(c) condiciones favorables de trabajo.

Robbins (1999) define la satisfaccion en el trabajo como una actitud general

del individuo hacia su trabajo. Indica que los factores mas importantes que contribu-

yen a la satisfaccion en eltrabajo son elreto deltrabajo, los premios, las condiciones

del trabajo favorable y colegas que gusten apoyar.
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Atalaya Pisco (1999) explica que el tema de la satisfaccién laboral ha tenido

tanto interés de los estudiosos del comportamiento organizacional como la relacién

entre la satisfaccion y productividad. La pregunta habituales silos trabajadores satis-

fechos son mas productivos que los insatisfechos (Robbins, 1999). Se entiende la

productividad como la medida del buen funcionamiento del sistema de operaciones o

procedimientos de la organizacion. Es un indicador de la oficiencia y com petitividad

de la organizacion o de parte de ella. En las décadas de 1950 y 1960 hubo una serie

de analisis que abarcaron docenas de estudios realizados para establecer la relacion

entre satisfaccién y productividad. Estos analisis no encontraron una relacién consis-

tente. Sin embargo, en la década de 1990, aunque los estudios distan mucho de ser

claros, si se pueden obtener algunos datos de la evidencia existente.

Las primeras teorias de la relaciéon entre la satisfaccién y elrendimiento que-

dan resumidas, en esencia, en la afirmacién de que un trabajador contento es un tra-

bajador productivo. Gran parte del paternalismo de los administradores de las

décadas de 1930, 1940 y 1950 (que formaban equipos de boliche y uniones de crédi-

to, organizaban dias de campo, proporcionaban asesoria a los empleados y capaci-

taban a los supervisores para que desarrollaran su sensibilidad a los intereses de sus

subordinados) pretendian que los trabajadores estuvieran contentos. Sin embargo,

creer en la tesis del trabajador contento tenia mas bases en ilusiones vanas que en

pruebas soélidas. EIl analisis minucioso de las investigaciones indicaba que, en el su-

puesto de que exista una relacion positiva entre la satisfaccién y la productividad, la

correlacion suele ser baja, del orden del 0.14. Sin embargo, la inclusién de las varia-

bles moderadoras ha incrementado la correlacién. Por ejemplo, la relacién es mas

12
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fuerte cuando la conducta delempleado no esta sujeta a limites nicontroles de facto-

res externos (Atalaya Pisco, 1999).

Una persona que tiene un nivel alto de satisfaccion en el trabajo tiene una acti-

tud positiva hacia el trabajo, en tanto que una persona que esta insatisfecha con su

trabajo tiene una actitud negativa. Cuando la gente habla de las actitudes de los em -

pleados, por lo general se refiere a la satisfaccién en el trabajo (Robbins y Coulter,

2005).

Planteamiento del problem a

Algunos estudios han demostrado que los trabajadores que se sienten satisfe-

chos en su trabajo son quienes producen y rinden mas. Pero los trabajadores no tie-

nen posibilidades de ampliar horizontes de comprensién de su labor, son los que

rinden menos, es decir, son los mas improductivos (Hernadandez Sadnchez, 2003).

Aflade Herndandez Sanchez (2003) que todos somos capaces de percibir cla-

ramente lo benéfico, agradable y estimulante de estar en el trabajo con un grupo de

personas que se llevan bien, que se comprenden, que se comunican, qgue se respe-

tan y que trabajan en armonia y cooperacién. La buena atm 6sfera en el trato es in-

dispensable para lograr un elevado rendimiento individual y colectivo de un grupo

hum ano de trabajo, como lo es el oxigeno, para el normal funcionamiento de los

pulmones y la respiracion, lo cual se logra mas qgue nada por una labor consciente de

los jefes. Actualmente se presenta mayor interés en la calidad de la vida laboral, a

diferencia de afios anteriores cuando se buscaba la relacién con elrendimiento.

Declaracion del problem a

En esta investigacion se planted la siguiente pregunta: ¢ Fueron los factores
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retribucién, promocién, condiciones laborales, trato justo, comunicacién y caracteris-
ticas del trabajo predictores de la satisfaccion laboralde los trabajadores de la Direc-
cion de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos, en elafo 2007.

Para este estudio se plantean las siguientes preguntas subordinadas:

1. (Estad relacionada la edad con elnivel de satisfacciéon laboral de los trabaja-
dores de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos?

2. ¢(Existe diferencia significativa en el nivel de satisfaccion laboral segun el

status laboral de los trabajadores de Planta Fisica de la Universidad de Montemore-

los?

Propo6sito de la investigacioéon
La investigacion tuvo como propo6sito conocer el nivel de satisfaccién laboraly
los factores predictores de dicha satisfaccion de los trabajadores de la Direccién de
Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos. Los factores estudiados son: La

retribucién, la promocién, las condiciones laborales, el trato justo, la comunicacién vy

las caracteristicas del trabajo.

Hipotesis

Para la presente investigacion se plantearon las siguientes hipo6tesis:

H1. La retribucion, la promocién, las condiciones laborales, el trato justo, la
comunicacién y las caracteristicas del trabajo son factores predictores de la satisfac-
cion laboral de los trabajadores que laboran en la Planta Fisica de la Universidad de
M ontemorelos.

H2. Existe relacion entre la edad y el nivel de satisfaccién laboralde los traba-

jadores de Planta Fisica de la Universidad de Montem orelos.
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H3. Existe diferencia en el nivel de satisfaccién laboral segin el status laboral

de los trabajadores de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos.

Im portancia y justificacién del problem a

Es importante esta investigacion ya que proporciond informacién relevante

acerca de la satisfaccion laboraly los factores predictores de dicha satisfaccion de

los trabajadores de la Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos, que podréa

ser utilizada por los administradores para mejorar aspectos de trabajo que puedan

contribuir al mejor desempefio del personalinvolucrado.

Con los resultados obtenidos en esta investigacion sobre el estudio de la satis-

faccion laboral, los directivos de la Universidad de Montemorelos podran saber los

efectos que producen las politicas, normas, procedimientos y disposiciones genera-

les de la organizacién en el personal que labora en el la Direccion de Planta Fisica

de la Universidad de Montemorelos.

Delimitaciones

Esta investigacion se centré6 solamente en los empleados y estudiantes que

laboraban en la Direccién de Planta Fisica de la Universidad de Montem orelos en

2007. En esta investigacion se tomaron en cuenta seis variables para determinar la

satisfaccién laboral de los empleados que son: retribucion, promocién, condiciones

laborales, trato justo, comunicacién y caracteristicas del trabajo.

Trasfondo filosoé6fico
W hite (1975) dice que Dios, como creador de todas las cosas, nos ensefia que por

medio de su trabajo realizado en la semana de la creacién, tuvo una gran satisfaccion al
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haber acabado su obra. “Y fueron acabados los cielos y la tierra, y todo su ornamento. Y

vio Dios todo lo que habia hecho, y he aqui que era bueno en gran manera” (G énesis

1:31, version Reina Valera 1960). El gran Jehova habia puesto los fundamentos de la tie-

rra; habia vestido a todo el mundo con un manto de belleza, y habia colmado el mundo de

cosas Utiles para el hombre; habia creado todas las maravillas de la tierra y del mar. La

gran obra de la creacion fue realizada en seis dias. “Y acabd6é Dios en el dia séptimo su

obra que hizo y repos6 el dia séptimo, y santific6lo, porque en él repos6 de toda su obra

que habia Dios creado y hecho” (Gén. 2:2, 3). Dios mir6 con satisfaccién la obra de sus

manos. Todo era perfecto, digno de su divino autor; y él descans6é, no como quien estuvie-

ra fatigado, sino satisfecho con los frutos de su sabiduria y bondad y con las manifestacio-

nes de su gloria.

La satisfacciéon laboral se refiere a que eltrabajo debe potenciar la experiencia

personal de alegria y satisfaccion del trabajador y no debe poner en riesgo su vida

personaly familiar.

Los investigadores hum anistas argum entan que en cualquier tipo de institucién

la satisfaccion laboral debe ser su objetivo legitimo, donde las mismas organizacio-

nes son responsables de ofrecer empleos que presenten desafios y recompensas

intrinsecas a sus trabajadores.

Aquel individuo satisfecho con el trabajo, que realiza un buen trabajo, tendra

una actitud positiva ante éste. Mientras alguien qgue no esta satisfecho con su trabajo

adopta una actitud negativa lo cual le impide disfrutar de su trabajo y le impide reali-

zarlo bien.

W hite (1979) menciona que el trabajo fue asignado para felicidad del hombre:

Dios queria que el hombre hallase felicidad en su ocupacién: elcuidado de las cosas
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gue habfa creado, vy que sus necesidades fuesen satisfechas por los frutos de los

drboles que habia en el huerto. Elcreador sabia que Adan no podia ser feliz sin ocu-

pacion. La belleza del huerto le deleitaba, pero esto no bastaba. Debia tener un tra-

bajo que diera ejercicio a los admirables 6rganos de su cuerpo. Pero el que cred al

hom bre sabia qué le convenia para ser feliz; y tan pronto como lo credé le asignoé su

trabajo.

Definicioén de términos

Para este estudio es necesario definir algunos términos para facilitar la com -

prension deltem a.

Satisfaccion laboral. Grado de bienestar que experimenta el trabajador en re-

lacién con su trabajo.

Clima organizacional._Forma en que un empleado percibe el ambiente que lo

rodea.

Promocién. Accién de promover. La promocién se lleva a cabo cuando se

cambia a un empleado a una posiciobn mejor pagada, con mayores responsabilidades

y a un nivel méas alto; adem as, la promocién es el movimiento de una persona a un

puesto de mayor nivelen la organizacion.

R etribucion. Recompensa o pago de una cosa por otra.
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Condiciones laborales. Condiciones fisicas que contemplan las caracteristicas

medioam bientales en las que se desarrolla el trabajo: la iluminacién, el sonido, la dis-

tribuciéon de los espacios, la ubicaciéon (situacién) de las personas y los utensilios.

Trato justo. Accién de tratar o tratarse.

Caracteristicas del trabajo. Nivel de organizacion del trabajo, organizaciéon de

trabajo en grupo, niveltecnoléogico del proceso productivo y clima laboral.
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CAPITULO II

M ARCO DE REFERENCIA

Satisfaccién laboral

En los Ultimos afios, la satisfaccién laborales un tema de gran interés por pro-

ducir resultados organizacionales que expresan el grado de eficacia, eficiencia vy

efectividad alcanzada por la institucién; son indicadores del comportamiento de los

que pueden derivar politicas y decisiones institucionales. Es mas probable que los

empleados satisfechos sean ciudadanos satisfechos. Estas personas adoptaran una

actitud m as positiva ante la vida en generaly representaran para la sociedad perso-

nas mas sanas, en términos psicolégicos.

Hernadandez Sanchez (2003) comenta que el tema de la satisfacciéon laboral es

de gran interés, porque indica la habilidad de la organizacién para satisfacer las nece-

sidades de los trabajadores y adem as por los siguientes motivos: (a) existen muchas

evidencias de que los trabajadores insatisfechos faltan a trabajarcon mas frecuencia y

suelen renunciar mas, (b) se ha demostrado que los empleados satisfechos gozan de

mejor salud y viven mas afilos y (c) la satisfaccion laboralse refleja en la vida particular

delempleado.

La satisfaccién laboralno es un sinénimo delestado de animo de la organizacién

sino que es elsentimientode aceptacion porparte de un grupo de empleados y de per-

tenencia a este grupo, aladherirse a objetivos comunes y tener confianza en que éstos

son deseables. El estado de 4animo de la organizacién es un producto secundario del
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grupo, mientras que la satisfaccion en eltrabajo es mas bien un estado mentalindivi-

dual. Sin embargo,los dos conceptos estan relacionados por elhecho de que la satis-

faccion laboral puede contribuir alestado de da&nimo y viceversa (Byars, 1987).

Delgado Gonzéalez (2005) menciona que la satisfacciéon laborales un indicador

que expresa las vivencias y percepciones de los sujetos acerca de diversos aspectos

de su entorno laboral, estilos de adm inistracién y supervision, estructura organizacio-

nal, forma de otorgar reconocimientos, condiciones laborales y funcionamiento gene-

ral de las instituciones.

French (1998) comenta que la investigaciéon y la légica sugieren que concen-

trarse en satisfacer las necesidades de los trabajadores fuera delcontexto de los ob-

jetivos de la empresa puede darcomo resultado empleados mas satisfechos, pero no

necesariamente motiva a los empleados mas allA de un grado minimo en la direccién

de los objetivos de la empresa. De acuerdo con la Ley del Efecto, silas recompensas

que las personas reciben no estan en relacion con actividades constructivas, o silas

personas son inadecuadamente recompensadas por desempefio constructivo, se

reforzard el desempefio minimo y las personas tenderan a buscar satisfaccion adi-

cional de necesidades de manera externa.

Arm strong (1991) menciona que son muchas las investigaciones que se han

hecho sobre este tema y no se ha demostrado que haya una correlacién inequivoca

entre la satisfaccion y el desempefio. De hecho, el sentido comuUn sugiere que un

trabajador conformista autosatisfecho puede estar contento de no hacer mas que

permanecer en la firma haciendo la minima cantidad de trabajo requerida para con-

servar su empleo. Por otra parte, un trabajador insatisfecho puede estar motivado

para hacer mucho mas, con el objetivo de mejorar su suerte en la medida en que

20



crea que trabajar méas duro lo llevarad a alguna parte. Consecuentemente, elaumento

de la satisfacciéon laboral puede reducir la rotacion de personal, el ausentismo y los

m otivos de queja, pero no necesariamente se traduce en incremento de la productivi-

dad. La satisfaccion y eldesempefio suelen estar relacionados, pero el efecto preciso

de uno sobre el otro depende de la situacién de trabajo y de la gente involucrada.

Otras investigaciones

GoOomez et al. (2005) realizaron un estudio sobre la satisfaccion profesional del

profesorado en Espafia, encontrando que elgrupo con mas experiencia profesional o

antigiedad considera insuficiente la remuneracion econdmica. Saldafia Martinez,

M artinez Ibarra y Rios Garcia (2002) en un estudio sobre factores motivacionales

relacionados con la satisfaccién laboralde enfermeras encontraron que 90.6% repor-

taron satisfaccion alta 'y 9.3% satisfaccién baja. En un estudio com parativo de la rela-

cibn existente entre la satisfacciéon laboral, la turnicidad y el estrés laboral, se

encontré que 43.42% mostraron satisfaccién extrinseca y 35.7% intrinseca (Flores

Jim énez, 2000).

Fernandez San Martin (2002), al estudiar la satisfaccién laboral en profesiona-

les de la salud, encuesté a 668 profesionales quienes respondieron que las dimen-

siones menos valoradas han sido la tensién relacionada con eltrabajo y la promocién

profesional.

Herndndez Sanchez (2003) investigd6 la satisfaccién laboral en una empresa

textil peruana y reporté que los hombres tienen mayor satisfaccién intrinseca que las

mujeres.
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Sarmiento y Ferre (2001) encontraron que los trabajadores estaban satisfechos

con el salario, el trato justo, las condiciones laborales y las caracteristicas deltrabajo.

M arcos te6ricos de trabajos relativos a la

satisfaccién laboral

Sarmiento y Ferre (2001) han presentado teorias sobre la satisfacciéon laboral

en el trabajo las cuales se pueden agrupar en tres grandes enfoques sobre satisfac-

cion laboral. Un primer enfoque, basado en el modelo de las expectativas, plantea

gue la satisfaccién en el trabajo estd en funcién de las discrepancias percibidas por

el individuo entre lo que él cree debe darle el trabajo y lo que realmente obtiene co-

mo producto o gratificacion.

Un segundo enfoque tedrico plantea que la satisfaccion en el trabajo es pro-

ducto de la comparacién entre los aportes que hace el individuo al trabajo y el pro-

ducto o resultado obtenido. Esta misma tendencia llamada equidad plantea también

que esta satisfaccion o insatisfaccion es un concepto relativo vy depende de las com -

paraciones que haga el individuo en términos de aporte y los resultados obtenidos

por otros individuos en su medio de trabajo o marco de referencia.

Por altimo, el tercer enfoque presenta la teorfa de los dos factores que plantea

que existen dos tipos de factores motivacionales;un primergrupo,extrinsecos altrabajo

mismo, entre los que podran enum erarse:eltipo de supervision,lasremuneraciones, las

relaciones humanas ylas condiciones fisicas de trabajoy un segundo grupo, intrinsecos

altrabajo,denominados motivadores,entre los que se distinguen: posibilidades de logro

personal, promocién, reconocimiento y trabajo interesante. Los primeros son factores

qgue producen efectos negativosen eltrabajosino son satisfechos, pero su satisfaccién

no asegura que eltrabajador modifigue su comportamiento.
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Esta investigacion se bas6é en el tercer enfoque ya que se estudiaran algunos
factores extrinsecos como lo son: (a) la retribucién, (b) las condiciones laborales, (c)
el trato justo, (d) la comunicacién y (e) las caracteristicas del trabajo, asi como el fac-
tor intrinseco relacionado con las promociones.

La satisfaccion de los trabajadores es un fin en si mismo, tiene un valor que
pertenece tanto al trabajador como a la empresa. No es conveniente adoptar la idea
pragm atica que considera a la satisfaccién laboral sé6lo como uno mas de los factores
necesarios para lograr una produccién mayor, teniendo como objetivo sélo elaumen-
tar los beneficios/rendimientos de la em presa (Sarmiento y Ferre, 2001).

Enfoques para la mediciéon de la satisfaccién
en el trabajo

Salazar Rodriguez (2001) menciona que para medir la satisfaccién en el traba-
jo dos son los enfoques mas usados:

1. Una calificacion que sea la suma de una serie de aspectos del trabajo. Este

m étodo identifica los elementos centrales del mismo y pide la opinién de la persona
en cuanto a cada uno de ellos, tales como la clase de trabajo, la supervisién, el sa-
lario, las relaciones con los compafieros entre otros. Estos aspectos se califican a
partir de escalas estandarizadas y se suman para conseguir una calificacion global
de la satisfacciéon en eltrabajo.

2. Una sola calificacion global. Este segundo método consiste en pedir a los

individuos que respondan a una pregunta relacionada con cuéan satisfechos estan
con su trabajo. Se pide a las personas que contesten marcando un niumero del 1 al

5 correspondiente a una respuesta que va desde muy satisfecho hasta muy insatis-

fecho.
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En la presente investigacion, para medir la satisfaccién laboral de los emplea-

dos y estudiantes de la Direccion de Planta Fisica de la Universidad de Montemore-

los, se tom o6 como base elsegundo enfoque, ya que se pidié que respondieran a una

pregunta relacionada con cuan satisfechos estan con su trabajo.

Variables

En esta seccién se menciona lo que algunos autores han dicho acerca de las

variables de esta investigacion, lo cualayudo6é a tener mejorcomprension de cada

uno de ellas.

R etribucion

En cuanto a la satisfaccion de las necesidades, la retribucién es tener los me-

dios econdémicos necesarios para satisfacer las necesidades fisicas. Cuando estas

necesidades no son satisfechas por un tiempo largo, la satisfaccion de las otras ne-

cesidades pierde su importancia, por lo que éstas dejan de existir.
Segun Fernandez San Martin (2002) los empleados quieren sistemas de sala-

rio de ascensos justos, sin ambigliedades y acorde con sus expectativas. Cuando el

salario se ve con base en las demandas de trabajo, elnivelde habilidad delindividuo

y los estandares de salario de la comunidad, se favorece la satisfaccién. No todas las

personas buscan el dinero. Muchas personas aceptan con gusto menos dinero a

cambio de trabajar en un area preferida, en un trabajo menos demandante, de tener

m ayor discrecion en su puesto o de trabajar menos horas. Pero la clave en el enlace

del salario con la satisfaccion no es la cantidad absoluta que uno recibe,

sino la per-

cepcién de justicia.
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Los sueldos o salarios, incentivos y gratificaciones son la compensacién que

los empleados reciben a cambio de su labor. La adm inistracion del departamento de

personal a través de esta actividad vital garantiza la satisfaccion de los em pleados, lo

gue a su vez ayuda a una organizacién a obtener, mantener y retener una fuerza de

trabajo productiva (M arquez Pérez, 2001).

Olmedo Gutiérrez (2004) comenta que aunque diferentes especialistas estan

de acuerdo con que el salario no representa todo el nivel de satisfaccién que requiere

el empleado para permanecer en la empresa, si es un indicador esencial. Estudios

han demostrado que el salario no lo es todo para el trabajador, ya que existen algu-

nos otros elementos, como el orgullo de pertenecer a la instituciéon, la confianza que

le tengan a la misma y el compafierismo, que hacen que el empleado se sienta co6-

modo en la empresa y trabaje mejor.

Gil Lacruz (2006) menciona que la satisfaccién con el salario como fuente de

ingresos, es un indicador del nivel de vida y reconocimiento laboral que se suele dar

con la asuncién de responsabilidades. L6gicamente, la insatisfaccién esta relaciona-

da con el ausentismo, apoyo a sindicatos, enfermedad y asunciéon de roles conflicti-

vos. Tuttle (citado en GillLacruz, 2006) aflade que complementando estos resultados

se podria utilizar una teoria motivacional que explique esas actitudes. Concretamen-

te, la teoria de la discrepancia postularia que la satisfaccion estd mediatizada por la

comparacion que haga el trabajador de su salario con el de compafieros de niveles

similares y la equidad que perciba en el sistem a distributivo de recompensas empre-

sariales.

Segun Rubio Navarro (2006) el sistema de remuneracion es fundamental Los

salarios medios y bajos con caracter fijo no contribuyen albuen clima laboral, porque
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no permiten una valoracién de las mejoras ni de los resultados. Hay una peligrosa
tendencia alrespecto: la asignaciéon de un salario inm évil, inmoviliza a quien lo perci-
be. Los sueldos que sobrepasan los niveles medios son motivadores, pero tampoco
impulsan el rendimiento. Las empresas com petitivas han creado politicas salariales
sobre la base de parametros de eficacia y de resultados que son medibles. Esto ge-
nera un ambiente hacia ellogro y fomenta el esfuerzo.

Chruden y Sherman (2002) afiaden que se han hecho varios estudios para
preguntar a los empleados cuéales son los aspectos de su trabajo que les proporcio-
nan satisfaccién e inconformidad. EIl tipo de trabajo que una persona tiene, las condi-
ciones econdmicas y sociales al momento del estudio, la antigiiedad en el puesto y
los factores personales tales, como edad, inteligencia, educaciéon y personalidad, pa-
rece que tienen ciertos efectos sobre los resultados del estudio. En algunas encues-
tas, los salarios se colocan en la parte mas alta en la lista de lo que los individuos
desean en un trabajo; en otras, esto es de menor importancia. Lo mismo se aplica a
la seguridad, condiciones de trabajo y todos los factores de la satisfaccién en el
puesto. Ambos autores siguen explicando que en un analisis realizado por Herzberg,
se determind la importancia relativa de distintos factores basada en 16 estudios que
incluian a méas de 11,000 empleados en los Estados Unidos y el Reino Unido. La se-
guridad de contar con el empleo se colocaba en lo méas alto, los salarios y la supervi-
sién en la parte media, las condiciones de trabajo y la comunicacién, en dos terceras
partes hacia debajo de la lista, y las prestaciones hasta el final.

Rodriguez Valencia (1995) explica que elsueldo o salario que los trabajadores
reciben por sus servicios es de gran importancia para ellos, no sélo por lo que les per-

m ite com prar sino por lo que les proporciona en términos de status y reconocimiento
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en la organizacién. En virtud de que el dinero representa una medida cuantificable de

su valor, los empleados son completamente sensibles no sé6lo respecto a la cantidad

de su pago sino tambiénrespectoala maneraen que esta cantidad se compara con la

de sus compafieros. En consecuencia, el pago de salarios debe ser equitativo, en tér-

minos de lo que otros trabajadores estan recibiendo por su desempefio. Los salarios

son importantes para elempleado porque constituyen un rendimiento tanto financiero

como psicolégico de su trabajo.

Promocién

Las necesidades de seguridad incluyen una amplia gama de necesidades re-

lacionadas con el mantenimiento de su puesto de trabajo. Dentro de estas necesida-

des se encontrarian las necesidades de sentirse seguro y la necesidad de tener

protecciéon de su trabajo.

Fernadndez San Martin (2002) menciona que la promocién profesional podria

m ejorarse mediante la participacion de los trabajadores en tareas adicionales que

obtengan un reconocimiento por medio de la direccién. Este reconocimiento podria

ser mediante la facilitacion de la formacién continuada u otras actividades, sin que

supongan una sobrecarga a la actividad habitual del trabajador. Por otra parte, los

puestos de responsabilidad, tanto directivos como organizativos, deberfan definirse y

reconocerse mediante incentivos monetarios, adem s de poderse disminuir la labor

asistencial e invertir ese tiempo en realizar la tarea organizativa, aspecto que puede

ser preferido por los profesionales alecondmico. Afilade que la promocién profesional

podria mejorarse mediante la participacién de los trabajadores en tareas adicionales,

que obtengan un reconocimiento por medio de la direccién. En su estudio indica que
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una de las dimensiones menos valoradas al estudiar la satisfaccion laboral es la

promocién.

Una promocién se lleva a cabo cuando se cambia a un empleado a una posi-

ciobn mejor pagada, con mayores responsabilidades y a un nivel méas alto. Por lo ge-

neral, se concede un reconocimiento al desempefio anterior y al potencial a futuro.

Las promociones se basan en el mérito del empleado o en la antigiedad. Las pro-

mociones basadas en el mérito se fundamentan en eldesempefo relevante que una

persona consigue en su puesto (Sosa Séalico, 2006). Suelen encontrarse dos dificul-

tades: (a) quienes toman la decisién pueden no distinguir en forma objetiva entre las

personas con un desempefio sobresaliente y las que no lo han tenido y (b) el princi-

pio de Peter, segun el cuallas personas tienden a subir en la escala jerarquica hasta

alcanzar su nivel de incompetencia. Aunque no es universalmente valida, esta regla

aporta un elemento importante: el buen desempefio en un nivel no es garantia de

éxito en un nivel superior. Sosa Séalico (2006) aflade que se entiende por antiguedad

el tiempo que la persona ha estado al servicio de la compafiia. La ventaja de este

enfoque radica en su objetividad. Se basa en la necesidad de eliminar los elementos

subjetivos en las politicas de promocién. Por otra parte, los directivos se sienten m as

presionados a capacitar a su personal. Generalmente, esta técnica se emplea para

las promociones de personal sindicalizado, por su transparencia y objetividad.

En muchas ocasiones el candidato méas idéneo no es el méas antiguo. Cuando

se establece un rigido sistema de promocién por antigiedad, el personal joven y con

talento es bloqueado en sus posibilidades. Sielsistema se basa exclusivamente en la

antigiedad, el departamento de recursos humanos deberd concentrar sus esfuerzos
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en la preparacion de los empleados de mayor antigedad, adem &4s de llevar registros

muy exactos sobre fechas de ingreso y promocién. Las organizaciones modernas han

optado por un sistema mixto de promociéon (Sosa Salico, 2006).

G alarza Vadzquez (2006) afirma que de acuerdo con diferentes estudios, los

hom bres tienden a obtener mejores puestos salarios o promociones con base en su

potencial. En cambio, las mujeres son promovidas con base en su desempefié. G ail

Evans (citado en Galarza Vadzquez, 2006) dice que: “La gente suele decir que esto no

es justo, pero a las mujeres les gusta saber que estdn preparadas para hacer el tra-

bajo antes que las promocionen”. (pag. 18).

Segun Mondy,Noe y Premeaux (1997)una promocién es el movimiento de una

persona a un puesto de mayor nivel en la organizaciéon. EIltérmino promocién es una

de las palabras con mayorcarga emocionalen elcampo de la administracion de recur-

sos humanos. Un individuo que recibe un ascenso suele recibir compensaciéon finan-

ciera adicional, y la elevacién de su ego asociada con el logro y la realizacién. La

mayoria de los em pleados tiene sentimientos positivos acerca de su promociéon. Pero

por cada individuo que obtiene un ascenso, probablemente hay otros que no fueron

seleccionados. Siestas personas deseaban fuertemente la promocién, pueden aflojar

el paso o incluso renunciar. Sielconsenso de los empleados involucrados directamen-

te es que se ascendi6 a una persona indebida, puede haber resentimiento.

Los mismos autores comentan que en el futuro las promociones no estaran

tan disponibles como lo estuvieron en el pasado. Una de las razones es que mu-

chas compafias estan reduciendo el nitmero de empleados y puestos de los geren-

tes medios por lo que habra menos oportunidades de ascenso para los

capacitados. EIl efecto de estos cambios es que habrd maéas personas luchando por

29



menos oportunidades de promocién. En consecuencia, las organizaciones deben

buscar otros medios distintos a los ascensos para premiar a los empleados.

Robles et al. (2003) menciona que la promocién es un factor importante para

sentirse satisfecho. Los resultados de la encuesta aplicada arrojaron que 76.5% de

su poblacién la mencionaron como satisfactoria o muy satisfactoria.

Condiciones laborales

Dentro de estas necesidades se encuentran muchas orientadas a la seguridad

de tener la maquinaria necesaria para poder desempefiar sus actividades y de la

comodidad en la misma, asi como sentirse seguro alrealizar su trabajo.

Gil Lacruz (2006) declara que la satisfaccion con las condiciones de trabajo

como el horario, los descansos, el disefio del puesto de trabajo y la temperatura, in-

fluyen en la satisfaccion del trabajador.

Robles et al. (2003) en su investigacion sobre la satisfaccién laboral, afirma

que los resultados arrojaron que 73.7% de los encuestados mencionaron que las

condiciones laborales son muy importante para realizar sus actividades.

W erther y Davis (citados en Salazar Rodriguez, 2001) resaltan que una insti-

tucién que actla en forma eficaz debe contribuir a alcanzar los objetivos de los em -

pleados, ya que silos trabajadores no reciben atencién a sus necesidades, tienden a

aumentar las tasas de rotacién, el ausentismo y los conflictos internos, que reflejan

una insatisfaccién laboral.

El ambiente de trabajo es responsabilidad de la empresa, la cual debe facilitar

los medios para lograr espacios laborales, segurosy co6modos; pero también los traba-

jadores tienen que poner de su parte ya que son quienes con sus habitos y actitudes
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pueden hacer la diferencia entre un ambiente en apariencia favorable y no realm ente

6ptimo que haga posible obtener, simultdneamente, la satisfaccion personaly produc-

tos o servicios de excelente calidad para todos (Chéavez Martinez, 2004).

Los trabajadores se interesan en su ambiente de trabajo tanto para el bienes-

tar personal como para facilitar el hacer un buen trabajo. Los estudios demuestran

que los empleados prefieren ambientes fisicos que no sean peligrosos o inco6modos.

La temperatura,la luz, elruido y otros factores am bientales no deberian estar tampo-

co en el extremo de tener demasiado calor o muy poca luz. Ademas, la mayoria de

los empleados prefiere trabajar relativamente cerca de la casa, en instalaciones lim -

pias y mas o menos modernas, con herramientas y equipo adecuado (Fernandez

San Martin, 2002).

Sarmiento y Ferre (2001) mencionan en su estudio, realizado con los trabaja-

dores del sector turistico de Baleares en Espafia, que los trabajadores estaban satis-

fechos con las condiciones laborales en su lugar de trabajo.

Segun Robbins (1999), hablando de las condiciones fisicas de trabajo, a prin-

cipios del Siglo XX los talleres de sudor eran comunes. Regularmente los empleados

trabajaban de manera continua en condiciones adversas de trabajo, como temperatu-

ras extremas, iluminacion pobre, aire contaminado o espacios apretados. La intensi-

dad adecuada de luz depende de la dificultad de la tarea y de la precisién requerida.

Para tareas dificiles que requieren atenciéon a los detalles, los niveles de iluminacién

tan altos como entre 100 y 150 voltios son tipicamente los apropiados. Esto incluiria

actividades como escribir a maquina, verificar nimeros y corregir pruebas.

Rubio Navarro (2006) comenta que las condiciones fisicas contemplan las ca-

racteristicas medioambientales en las que se desarrolla el trabajo: la iluminaciéon, el
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sonido, la distribucién de los espacios, la ubicacién (situacién) de las personas, los

utensilios, etcétera. Por ejem plo, un medio con luz natural, con filtros de cristal 6ptico

de alta proteccién en las pantallas de las computadoras, sin papeles ni trastos en

medio y sin ruidos, facilita el bienestar de las personas que pasan largas horas traba-

jando y repercute en la calidad de su labor. Se ha demostrado cientificamente que

las mejoras hechas en la iluminacién aumentan significativamente la productividad.

Cuadra Zelaya (2006) recomienda que para conseguirunas condiciones de

trabajo seguras y saludables, deben ponerse en practica los siguientes procesos: (a)

evaluacion de riesgos, (b) seguridad de los puestos de trabajo, herramientas y pro-

cedimientos de trabajo, (c) higiene industrial, (d) entorno psicosocial, (e) comunica-

cion, (f) ergonomia y mejora delpuesto de trabajoy (g) conciliacién de la vida laboral

y personal o sea una carga de trabajo razonable que no afecte negativamente la ca-

lidad de vida del trabajador. Todo esto precisa de un trabajo de equipo que implique

a directivos, trabajadores y expertos en el desarrollo de un plan de accién y la identi-

ficacion de los objetivos a alcanzar. Debe establecerse un proceso de mejora conti-

nua, en cuyo proceso los trabajadores también tengan su responsabilidad.

Canfield y Millar (citados en Salazar Rodriguez, 2001) sefialan que las perso-

nas desean sentir que el trabajo o el puesto que ocupan son importantes. En la ac-

tualidad 60% de su tiempo lo pasan en los lugares de trabajo; no desean trabajar en

compafiifas y empresas que contaminen el aire y el agua, donde sus hijos y vecinos

respiran ese aire y beben esa agua y desean sentirse bien con ellos mismos y con

sus acciones.

Resulta obvio que siun grupo humano se desempefia en un ambiente cé6modo

su rendimiento serd superior, pero esta verdad no es tan obvia, dado que en muchas
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empresas u organismos publicos se observa que el ambiente laboral carece de fun-
cionalidad y comodidad. Se puede afirmar qgue la funcionalidad y comodidad que se
brinde al personal redundard en un retorno de eficiencia, pues esta comprobado que
en condiciones ambientales 6ptimas el personal evidencia una mejor predisposicion
laboral y, como resultante, se obtendrda una mayor eficiencia e identificacién con la
empresa (Leén Lefcovich, 2003).

Rodriguez Valencia (1995), explica que las empresas del siglo XIX y XX se
encontraron con nuevos problemas de salud y seguridad seglin avanzaba la indus-
trializacion en las naciones. La avanzada tecnologia arrojaba, y aun arroja, el reto
formidable de hacer frente a los problemas nuevos de higiene y seguridad de los tra-
bajadores. Las primeras empresas no siempre se preocuparon por la higiene y segu-
ridad; mas bien se concentraron en la produccién, la eficiencia y el mejoramiento de
las técnicas. El conocimiento de los principios de higiene y seguridad era rudimenta-
rio e incierto, y las expectativas sociales en estas areas no se desarrollaron sino has-

ta el progreso que actualmente han logrado.

Trato justo
La necesidad de estima es aquella que se encuentra asociada a la constitu-
cibn psicolégica de las personas, adem s de un ambiente familiar y la de participar

en una accién de grupo trabajando para el bien de los dem as.

Sarmiento y Ferre (2001) mencionan en su estudio realizado con los trabaja-
dores del sector turistico de Baleares en Espafia, que los trabajadores estaban satis-

fechos con el trato justo en su lugar de trabajo.
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Segun Marquez Pérez (2002) es probable que tener un lider que sea conside-

rado y tolerante sea mas importante para empleados con baja autoestima o que ten-

gan puestos poco agradables para ellos o frustrantes. También cabe resaltar que

cuando los trabajadores no estdn muy motivados y encuentran su trabajo desagra-

dable prefieren un lider que no los presione para mantener estandares altos de eje-

cucién o desempefio. De manera general un jefe comprensivo, que brinda

realimentaciéon positiva, escucha las opiniones de los empleados y demuestra interés

permitirA una mayor satisfacciéon.

La relaciéon entre participacion y satisfacciéon laboral estd mediatizada de form a

significativa por la percepciéon que tienen las personas de estar recibiendo un trato

equitativo en el proceso de tomar decisiones (G6mez Dacal, 2006).

Dessler (1996) comenta que la garantia del trato justo para los empleados se

inicia cuando se les escucha. Lamentablemente la mayoria de las empresas no pa-

rece prestar atencién.

Cuadra Zelaya (2006) agrega que el ambiente donde una persona desempefa

su trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la re-

lacién entre el personal de la empresa e incluso la relacién con proveedores y clien-

tes conforman el clima organizacional, que puede ser un vinculo o un obstaculo para

el buen desempefio de la organizacion en su conjunto o de determinadas personas

gue se encuentran dentro o fuera de ella. Es la expresiéon personal de la percepcién

que los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen y

que incide directamente en eldesempefio de la organizacién.

Las personas tienen dos tipos de necesidades: m ateriales y espirituales. Para

m itigar las necesidades m ateriales es preciso tener comida, ropa, vivir en un lugar
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adecuado, tener dinero para sufragar la educacién de los hijos y cubrir unos niveles

minimos de bienestar. Sin embargo, las necesidades espirituales muchas veces no

estadn cubiertas en el ser humano, como seria el ser duefios del propio destino, en-

contrar aliciente a lo que se hace en eltrabajoy en la vida personal. La sociedad ac-

tual se caracteriza por enfatizar y perseguir las necesidades m ateriales a cambio de

olvidar muchas veces las necesidades espirituales. Cada dia se vive m aterialm ente

mejor, los productos que se compran son mejores y la comodidad es mayor. Sin em -

bargo, la riqueza no debe ser un fin sino s6lo un medio para alcanzar otras metas

m as importantes en la vida. Por eso hay valores muy importantes en las organizacio-

nes, como el reconocimiento laboral, la comunicaciéon, el trato justo, la formacién de

las personas y el sentido del trabajo, que constituyen los pardmetros de un buen cli-

ma laboraly una gran parte de las necesidades espirituales (Baguer Alcalad, 2006).

Escanddén Vilchis (2006) recomienda que se practiquen en el trato humano los

siguientes puntos importantes: (a) procurar una buena relacién con la gente del tra-

bajo, (b) ser efectivo en el trato y presentar soluciones, (c) platicar con los trabajado-

res de su familia (d) felicitarlos cuando hagan su trabajo, (e) nunca faltarles el

respeto nilevantarles la voz, (f) no hacerlos sentir como que uno es superior y ellos

inferiores, (g) sise requiere llamarles la atenciéon, hacerlo en privado, (h) nunca hacer

cosas a espaldas de ellos, (i) hablar de frente y al momento que las cosas pasen vy (j)

siem pre dar oportunidad a la gente de explicar su actitud.

Comunicacién

GilLacruz (2006)asegura que entrelas mas importantes variables, como

factormotivadory form ativo,se destacarian el sistema de direccion, la divisién
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del trabajo y la comunicacién organizacional.

Sarmiento y Ferre (2001) menciona en su estudio realizado con los trabajado-

res del sector turistico, que los trabajadores estaban satisfechos con la comunicacién

en su lugar de trabajo.

Zepeda Herrera (1999) explica que el disefio de la implementacién tiene que

ver con el desarrollo de la competencia comunicativa, las normas y las reglas para la

organizacion y el equipo de comunicaciéon, que reflejen nuestra inquietud anticipada

para las situaciones de quebranto.

Sosa Salico (2006) dice que la comunicaciéon es la transferencia de inform a-

cibn de un emisor a un receptor, elcualdebe estar en condiciones de comprenderla.

La comunicacién sirve a cuatro funciones principales dentro de un grupo u organiza-

cién: el control, la motivaciéon, la expresion emocionaly la informacién. La comunica-

cibn actlua para controlar el comportamiento individual de diversas maneras. Las

organizaciones tienen jerarquias de autoridad y guias formales a las cuales deben

atenerse los empleados. Por ejemplo, cuando se pide a los subordinados que com u-

niguen primero a su jefe inmediato cualquier irregularidad relacionada con el trabajo,

con el propo6sito de seguir la descripcion de su puesto o de cumplir con las politicas

de la compafiia, la comunicacion cumple una funcién de control. Pero la comunica-

cion informal también controla el comportamiento. Cuando los grupos de trabajo m o-

lestan o acosan a unos miembros que producen mas que los dem as, inform alm ente

se lo comunican y controlan su comportamiento. La comunicaciéon favorece la m oti-

vacion al aclarar a los empleados lo que se ha hecho, si se estan desempefando

bien y lo que puede hacerse para mejorar su rendimiento, sies que estad por debajo

del promedio. EIl establecimiento de metas especificas del trabajo, la realimentacién
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sobre el progreso hacia las metas y elreforzamiento de un comportamiento deseado

estimulan la motivacién y requieren de la comunicacién, por tanto, ésta proporciona

un alivio a la expresién emocional de los sentimientos y elcumplimiento de las nece-

sidades sociales. La funciéon final que la comunicacién desarrolla se relaciona con su

papelde facilitador de la toma de decisiones (Sosa Salico, 2006).

Robbins y Coulter (2005) agregan que para muchos empleados, su grupo de

trabajo es una fuente importante de interaccién social. La comunicacion que se lleva

a cabo en el grupo es un mecanismo fundamentalque los miembros usan para com -

partir sus frustraciones y sentimientos de satisfaccioén. Por lo tanto, la comunicacién

proporciona un escape para la expresion emocional de sentimientos y la satisfaccion

de necesidades sociales.

La comunicacion es la transferencia de informaciéon significativa para las per-

sonas que participan. Esta transferencia puede hacerse de muchas maneras, desde

mensajes escritos hasta contacto interpersonal en el que entran en juego las expre-

siones faciales y los movimientos corporales (Byars, 1987).

M ilkovich y Boudreau (1994) explican que es muy importante tener un manual

para el trabajador, el cual es una parte necesaria para comunicar un programa de

relaciones con los empleados. En élse establecen las reglas y politicas dentro de las

cuales deben operar empleados y directores: los sueldos que ofrece la organizacién,

lamanera en que se designa la formacién y las oportunidades de promocién, los ser-

vicios que proporciona y lo que se espera de los empleados. Contintan diciendo que

los manuales proporcionan una comunicaciéon que es unilateral. Muchas organizacio-

nes cuentan con formatos para entablar comunicacién entre los empleados, los su-

pervisores y los directores. Tales formatos pueden fluctuar desde politicas del tipo
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“hablar con claridad” y de las puertas abiertas, sistemas de sugerencias para la mejo-

ra del trabajo, hasta sesiones de sensibilizacion, estudios de opinién o procedimien-

tos para la resolucion de conflictos. Por desgracia, hay pruebas de que crecen las

brechas de comunicacién entre los empleados y la alta direccién.

Comentan Hersey, Blanchard y Johnson (1998) que la comunicacién no siem -

pre fluye directamente dellider al seguidor, los ciclos de realimentacién determ inan si

el mensaje emitido fue recibido e interpretados con exactitud. Ellider exitoso cum ple

dos metas en el proceso de comunicaciéon: influencia y eficacia. Mide la influencia de

la comunicacién por el grado de accién o cambio que el mensaje causa en el recep-

tor. La adecuacion entre el mensaje y la preparacion de receptor para aceptarlo de-

terminaréa sila influencia del lider es positiva o negativa. La eficacia depende de qué

tanto refleja la influencia del mensaje las intenciones del lider; en otras palabras, ¢la

influencia sobre el seguidor es como lo pretendia ellider? Asi, la eficacia es una m e-

dida de la recepci6on junto con la comprension.

Prado (1990) explica que la comunicacién en general es entregar a alguien al-

go que nos pertenece. Por lo general, una informacién. En efecto, si bien etimolégi-

camente comunicaciéon equivale a comercio o relaciones su significado mas preciso,

el que wutilizan los sociélogos y los contables, podria definirse de las dos formas si-

guientes, que son de hecho complementarias: (a) proceso segun el cual un emisor

transmite una informacién a un receptor y (b) relacién interhumana por la cualdos o

m as individuos pueden entenderse. La comunicaciéon supone entonces el dialogo, lo

cual im plica que cada uno de los interlocutores acepta alotro como persona diferente

y auténoma. La comunicacién no es la informacién y, sicon frecuencia se confunden

los términos, se debe a la estrecha relacién que existe entre ambos. No se comunica
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en el vacio, sino para transmitir un mensaje. Elacto de inform ar im plica cierta com u-

nicacién, al menos unilateralmente y siempre que sea posible existirda una inform a-

ciobn de retorno que, cuando menos, indicard al emisor que su mensaje ha sido

entendido y comprendido, en el mejor de los casos, inducird un didlogo.

M aristany (2000) menciona que a la comunicacién se le relaciona con cuestio-

nes que no tienen que ver con ella y algunos la ignoran por considerar que es una de

esas cosas absurdas que no tienen que ver realmente con los resultados de la em -

presa. La realidad es que todos los seres humanos se comunican permanentemente,

les guste o no. Lo hacen no solamente con sus palabras, sino también y mas aun

con su presencia 0 su ausencia, con sus gestos o su silencio. Se comunican todos,

aungque no se quiera y aunque se ha dicho que se comunica quien quiera comunicar-

se, lo cierto es que es imposible dejar de hacerlo, por presencia o ausencia y aun

con la fisonomia.

Gonzalez y Olivares (1999) explican que una comunicacién adecuada entre

similares y distintos niveles jerarquicos de la organizacién contribuird a que la misiéon,

estrategias, planes y objetivos de la misma sean conocidos por los elementos dentro

de ella; este conocimiento permitira, en primer lugar, alcanzar dichos objetivos y, en

segundo, proporcionara la informacién necesaria a través de todos los tipos de co-

municacion para que intervenga el mayor numero de empleados en la innovacién

organizacional de la empresa; es decir, propone nuevos procedimientos, productos u

objetivos que mejoraran la satisfaccion del cliente. Y es precisamente en la importan-

cia de la participacién del empleado donde se retoma la escuela de relaciones hu-

manas en comunicaciéon.
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Caracteristicas del trabajo

Las necesidades de autorealizacién son UGnicas y cambiantes, dependiendo

del individuo. Estan ligadas a la necesidad de satisfacer la naturaleza individualy con

elcumplimiento del potencialde crecimiento.

Sarmiento y Ferre (2001) mencionan en su estudio, realizado con empleados

del sector turistico en Espafia los trabajadores estaban satisfechos con las caracte-

risticas del trabajo en su lugar laboral.

El estudio del trabajo en cuanto a la conducta guia al estudio de las habilida-

des del trabajador. Con este objetivo se pretenden analizar las exigencias biografi-

cas, fisicas, sensoriales, motoras, cognitivas y de personalidad y los intereses

(motivaciéon) del trabajador para realizar el trabajo. EIl trabajo se realiza dentro de

unas condiciones que se pueden estructurar en diferentes niveles. Los mas estudia-

dos son: (a) nivel de organizacion del trabajo (aspectos temporales de trabajo y or-

ganizacion de trabajo en grupo), (b) nivel tecnolégico del proceso productivo

(tecnologias de la informacién), (c) nivel fisico (condiciones am bientales) y (d) nivel

psicolégico (clima laboral) (Darias Suéarez, 2006).

Edad

Herndndez Sanchez (2003) menciona que la razén porla cualla edad esta aso-

ciada al nivel de satisfaccion es en gran parte desconocida. Cuando la persona in-

gresa a la vida laboral su trabajo es algo nuevo e interesante, mientras las exigencias

de la organizacién son aun muy bajas, lo cual produce un buen desempefio y, en

consecuencia, un alto nivel de satisfaccién. A medida que la persona avanza en

edad, eltrabajo le parece mas rutinario y las exigencias mayores, con lo cualdecrece
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eldesempefio y el nivel de satisfaccién. A partir de los 30 la persona tiene la oportu-

nidad de realizar tareas m as ricas, lograr mejores niveles de desempefio y un mayor

nivel de satisfaccién laboral. Hacia los 60 afios la persona experimenta un declive de

sus capacidades y un horizonte mas corto de actuacién, lo que origina un mayor es-

fuerzo alejecutar el trabajo. Asi, su desempefio decae y la satisfaccién baja.

Hickson y Oshagbemi (citados en Salazar Rodriguez, 2001) agregan que una

revision relevante de literatura demuestra que la mayoria de los estudios sobre la

edad y la satisfacciéon laboral han concluido que existe asociacién entre la edad del

empleado y la satisfaccion en el trabajo. En sus investigaciones notaron que la satis-

faccion laboral aumenta con la edad. En la medida en que las personas son mas jo-

venes hay menos satisfaccion. Por otro lado, la teoria de la acomodaciéon sugiere que

después de haber permanecido mucho tiempo en un empleo, existe la tendencia a

ajustar los valores laborales a las condiciones del lugar de trabajo, lo que resulta en

una mayor satisfacciéon laboral.

Delgado Gonzéalez (2005) afirma que los trabajadores de entre 20 y 30 afios de

edad estan menos satisfechos que los que tienen cerca de 40 y aquellos que tienen

mas de 55 afios experimentan una mayor satisfaccién laboral. Cohen y Brawer y Ka-

cmar y Ferris (citados en Delgado Gonzalez, 2005) encontraron una asociacién en

forma de U entre la edad y la satisfaccion laboral, sefialando que la satisfaccién tien-

de a incrementarse a partir de los 40 afios.

Robles et al. (2003) mencionan en su investigacion sobre la satisfaccién laboral,

que la edad ha sido el factor mas fuertemente asociado con elpersonal mayor de 44

afios. Este grupo de personas presentan eldoble de satisfaccién que las menores de

esta edad.
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Status laboral

Sarmiento y Ferre (2003) encontraron en su investigacion realizada con los

trabajadores del sector turistico de Baleares, Espafia que si existe relacién entre la

satisfacciéon laboraly el status laboral.
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CAPITULO 11l

METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo exploratorio y explicativo porque pretendié explorar un

drea no estudiada con anterioridad y adem a4s describe una situacién a partir de sus

caracteristicas. Al mismo tiempo es correlacional porque midié la relacién entre va-

riables.

Las hip6tesis que fueron sometidas a prueba contienen variables sobre la sa-

tisfaccion laboraly factores que podran considerarse como predictores de la satisfac-

ci6n en el trabajo de los empleados de la Direccion de Planta Fisica de la

Universidad de Montemorelos.

Poblacion en estudio

La unidad de observacion de este estudio fueron los trabajadores que labora-

ban en la Direccién de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos, durante el

afio 2007. Estuvo conformada por un total de 93 sujetos distribuidos de la siguiente

manera: 21 empleados de base, este tipo de trabajadores son los que estan en la

nomina de la universidad, con prestaciones segun marca la ley y crean antigiedad

para ser pensionados en el futuro al momento que esto ocurra, adem &s reciben ac-

tualizacién por medio de la Direccién de Recursos Humanos y tienen muchos privile-

gios, entre ellos el poder superarse académicamente sin tener que desembolsar
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nada para la educacién, adem &s son parte activa para elcrecimiento en todo sentido

de la universidad. 31 eventuales/contrato; este tipo de empleado son contratados

para proyectos especificos, como son construccién de nuevos edificios o remodela-

cibn de los mismos, ampliacién en los edificios de la universidad, hospital, construc-

ciones en las empresas escuelas, mejoras del campus universitario, como son los

jardines, andenes y red hidraulica de la misma. 41 estudiantes, los cuales son los

asistentes de los empleados en general, en la construccién, plomeria, electricidad vy

construccion; este tipo de trabajadores son en su mayoria becados para solventar

sus estudios en la universidad, o en su caso para aprender algun oficio que les servi-

rd en el futuro.

Hipo6tesis nula

Para esta investigacion se declararon las siguientes hipdtesis nulas:

Hol: Los factores retribucién, promocién, condiciones laborales, trato justo,

comunicacién y caracteristicas del trabajo no son predictores de la satisfaccién labo-

ral de los trabajadores que laboran en la Planta Fisica de la Universidad de Monte-

morelos.

Ho2: No existe relacién entre la edad y el nivel de satisfaccién laboral de los

trabajadores de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos.

Ho3: No existe diferencia en el nivel de satisfaccion laboral segudn el status

laboral de los trabajadores de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos.

Variables

En el Apéndice A se presenta La operacionalizacién de variables indicandose
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cada variable, su definicién conceptual, definicién instrum entaly definicién operacional.

Instrum ento

El instrumento que se utilizé para la recoleccion de los datos fue elaborado por

Sarmiento y Ferre (2001), de Mayorca, Espafa, quienes realizaron una investigacién

con trabajadores del sector turistico de Baleares, Espafia. Se solicit6 autorizacion

para uso del instrumento (ver Apéndices By C). Fue modificado y adaptado para ser

utilizado en este estudio y revisado por cinco expertos, quienes dieron sus recomen-

daciones, las cuales fueron tomadas en consideracién e incluidas en la elaboracidon

del cuestionario final (ver Apéndice D). Se pidi6 autorizacién para fijar fecha para

aplicar el instrumento (ver Apéndice E) y el jefe del departamento autorizé fecha y

hora para que fuese aplicado a los empleados del Direccion de Planta Fisica de la

Universidad de Montemorelos, en el afio 2007 (ver Apéndice F).

El cuestionario fue respondido de acuerdo con siguiente escala de medicion:

1, totalmente en desacuerdo, 2, en desacuerdo, 3, nide acuerdo nien desacuerdo,

4,de acuerdo, 5, totalmente de acuerdo. Fue dividido en tres partes. La primera parte

consta de 48 iftemes que incluyen los itemes relacionados con los factores: retribu-

cién, promocién condiciones laborales, trato justo, comunicacién y caracteristicas del

trabajo. También se incluye en esta secci6on una pregunta que midiéo el nivel de satis-

faccion laboralde los trabajadores objeto del estudio.

La segunda parte pretendié conocer silos trabajadores estan totalmente satis-

fechos con su trabajo. Respondieron afirmativa o negativamente y dieron razones de

su respuesta. Cuenta con una tercera parte relacionada con los datos generales con

dos secciones: A, status laboral, y B, edad (ver Apéndice C).

45



Recoleccion de los datos

Para la recoleccién de los datos la

investigadora aplicé un cuestionario a los

trabajadores y estudiantes que laboraban en la Direccioén de Planta Fisica de la Uni-

versidad de Montemorelos. En el

mes de julio se aplicé a la mitad de la poblacion,

entregandoles el cuestionario personalmente a quienes estaban reunidos en la sala

de reuniones del departamento, después de

realizar su reuniéon de inicio de labores.

En agosto del 2007 se aplicé al resto de

la poblacién con el mismo procedimiento,

ayudandoles en algunos momentos cuando no entendian las preguntas.

Procesos para los andalisis de datos

Para la captura de la inform aciény los analisis estadisticos respectivos se utilizé

la base de datos elaborada en el Statistical Package for Social Sciences (SPSS 11.0)
Previamente se codificé cada encuesta y luego se meti6 en una base de datos en E x-

cel, para de alli ser trasladados alpaquete SPSS y conseguir los andalisis estadisticos

de cada variable, para saber cuales eran predictoras de la satisfaccién laboral.

Las hipo6tesis nulas fueron som etidas a prueba con un nivel de significaciéon de

.05, lo que implica que cuando se alcanza el nivel existe 95% de probabilidad de que

los resultados no se deban a la aleatoriedad.
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CAPITULO 1V

RESULTADOS

Esta investigacién tuvo como propésito conocer los factores predictores de la

satisfacciéon laboral de los empleados de la Direccion de Planta Fisica de la Universi-

dad de Montemorelos. A continuacién se presentan los resultados tanto cualitativos

como cuantitativos, obtenidos por medio del instrumento especialmente relacionado

con la satisfaccion laboral. EIl instrumento consté de tres secciones, la primera sec-

cion de 48 preguntas estéd relacionada con aspectos que recogen informaciéon sobre

las variables del estudio. La segunda secci6én fue una pregunta abierta con el fin de

conocer si los trabajadores de la Planta Fisica de la Universidad de Montem orelos

estan totalmente satisfechos con su trabajo y las razones de su respuesta tanto afir-

m ativas como negativas. La tercera seccién recolecté datos demograficos relaciona-

dos con el status laboraly la edad.

Los datos recolectados con dicho instrumento fueron analizados en el SPSS

11.0. Para lograr el propo6sito de esta investigacion, se formulé la declaracién del

problema y tres hipdtesis nulas, que condujeron alanéalisis de los resultados.

Datos dem ogréaficos

La poblacién encuestada fue de 96 trabajadores de Planta Fisica, subdividida en

21 empleados de base, 34 eventuales/contrato y 41 estudiantes. 90% de la poblaciéon

fue de sexo masculino.La edad oscilé entre 15y 64 afios. Tres encuestas fueron anula-

das por estar incom pletas.
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Anéalisis descriptivo de variables

A continuacién se presenta cada una de las variables consideradas en la in-

vestigacion, indicando tanto sus comportamientos descriptivos de tendencia centraly

de dispersion, como la normalidad que presentan. Para ello se realizaron los analisis

estadisticos (ver Apéndice G).

Satisfaccion laboral

Los resultados de la variable satisfaccién laboral, se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1

M edida de la satisfaccién en el trabajo

Valor de Porcentaje
Valor Frecuencia Porcentaje porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 2.2 2.2 2.2
En desacuerdo 2 2.2 2.2 4.3
Nide acuerdo nien desacuerdo 9 9.7 9.7 14
De acuerdo 39 41.9 41.9 55.9
Totalmente de acuerdo 41 44.1 44.1 100
Total 93 100 100
Todas

las correlaciones son significativas al nivel de 0.01

En el andalisis realizado para esta variable, los resultados muestran que de los

93 empleados, 86% respondi6 en la escala de acuerdo y totalmente de acuerdo,

mencionando estar satisfechos con el trabajo que realizan. 4.4% de los empleados

mencioné que estaban en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, 10% permanecio6

neutral.

Salario
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Para medir esta variable se wutilizé una escala Likert con siete declaraciones

valoradas segun el grado de acuerdo o desacuerdo en cinco niveles. Esto quiere de-

cir que la escala sum ativa para la variable tiene como rango de variacién desde 7

hasta 35. Los resultados muestran un comportamiento centralen elnivelde acuerdo

(M = 25.1, SD = 6.05). Es decir calificando salario en una escala de 0 a 100, se ob-

tiene una calificacion de 65. Respecto a la normalidad de la variable, se observodé un

comportamiento asim étrico en el sentido negativo (asimetria = -1.7) y un comporta-

miento leptocurtico, ya que la curtosis es ligeramente mayor que la unidad (curtosis

1.55). Esto indica una tendencia hacia los valores medianamente alto y una acum u-

lacion exagerada de individuos en un sector medio de la escala.

Promocidon
Se utilizé una escala Likert con seis declaraciones. Esto representa que la es-

cala sum ativa para la variable tiene como rango de variacion desde 6 hasta 30. Los

resultados muestran un comportamiento central en el nivel de acuerdo con respecto

a las declaraciones (M = 22.0, SD = 4.20). Calificando la promocién en una escala de

0O a 100, se obtiene una calificacioén de 67. Con referencia a la normalidad de la va-

riable, se observé un comportamiento ligeramente asim étrico en el sentido negativo

(asimetria = -0.43)y un comportamiento leptocirtico, ya que la curtosis es ligeramen-

te mayor que la unidad (curtosis = 1.09).

Condiciones laborales

Se utilizé una escala Likert con nueve declaraciones. La escala sum ativa para

la variable tiene como rango de variacién desde 9 hasta 45. Los resultados muestran

un comportamiento central en el nivel de acuerdo con respecto a las declaraciones
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(M = 33.5,SD = 5.72).En una escala de 0 a 100, se obtuvo una calificacién de 68, en

esta variable se observé un comportamiento ligeramente asim étrico en el sentido ne-

gativo (asimetria = -0.98 en el limite méaximo) y un comportamiento leptocdrtico, ya

que la curtosis es mayor que la unidad (curtosis = 1.40), con respecto a la norm alidad

de la variable.

Trato justo

Esta variable fue medida con una escala Likert con trece declaraciones valo-

radas segln el grado de acuerdo o desacuerdo en cinco niveles. La escala sum ativa

tiene como rango de variacion desde 13 hasta 65. Los resultados muestran un com -

portamiento central en el nivel de acuerdo con respecto a las declaraciones (M =

48.5, SD = 10.44). Calificando a trato justo en una escala de 0 a 100, se obtiene una

calificacion de 68. Se observéd un comportamiento ligeramente asim étrico en el senti-

do negativo (asimetria = -0.90) y un comportamiento leptocurtico, ya que la curtosis

es ligeramente mayor que la unidad (curtosis = 1.03), refiriéndose a la normalidad de

la variable.

Comunicaciéon

Se utilizé la misma escala de las variables ya mencionadas con siete declara-

ciones. La escala sum ativa para la variable tiene como rango de variacion desde 7

hasta 35. Los resultados muestran un comportamiento centralen elnivelde acuerdo

con respecto a las declaraciones (M = 26.30, SD = 5.16). Al calificar comunicacién en

una escala de 0 a 100, se obtuvo una calificacion de 69, Respecto a la norm alidad de

la variable,se observéd un comportamiento asim étrico en el sentido negativo (asim etria
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= -0.73) y un comportamiento leptoclrtico, ya que la curtosis es mayor que la unidad

(curtosis = 1.29).

Caracteristicas del trabajo

Se midi6o la variable utilizando una escala Likert con cinco declaraciones valo-

radas segun el grado de acuerdo o desacuerdo en cinco niveles. Esto quiere decir

gue la escala sum ativa para la variable tiene como rango de variacién desde 5 hasta

25. Los resultados muestran un comportamiento central en el nivel de acuerdo con

respecto a las declaraciones (M = 19.6, SD = 3.23). Calificando a caracteristicas del

trabajo en una escala de 0 a 100, se obtiene una calificacién de 73. Refiriéndose a la

norm alidad de la variable, se observé un comportamiento asim étrico en el sentido

negativo (asimetria = -0.90) y un comportamiento leptocudrtico, ya que la curtosis es

mayor que la unidad (curtosis = 2.50).

Anéalisis comparativo de las variables

Para tener una mejor idea del comportamiento relativo de cada variable pre-

dictora de la satisfacciéon laboral de los trabajadores que laboran en Planta Fisica de

la Universidad de Montemorelos, se presenta la Tabla 2. En ella se muestran las va-

riables unificadas en cuanto a la escala de mediciébn. Es decir, para todas ellas el

valor minimo es 1 y elvalor maximo es 5. Se observa la media donde todas las va-

riables caen en el nivel de acuerdo. No hay mucha diferencia, solamente de 0.3,

siendo la m &s alta caracteristicas del trabajo con una media de 3.9 y la mas baja la

variable salario con 3.6. En la desviacion estandar se observan las variables condi-

ciones laborales con una desviacion de 0.64 y caracteristicas del trabajo con desvia-

cion de .65, siendo estas dos variables en las que resulté haber mayor acuerdo con
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respecto a las opiniones de los factores predictores de la satisfacciéon laboral de los

empleados de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos. Las opiniones m as

diversas fueron con respecto al salario con una desviacion estandar de 0.86 y trato

justo con desviacién de 0.80.

Tabla 2

Tabla comparativa de variables

Variable Media DE
Promocién 3.7 0.70
Salario 3.6 0.86
Condiciones laborales 3.7 0.64
Caracteristicas del trabajo 3.9 0.65
Trato justo 3.7 0.80
Comunicacién 3.8 0.74

Anéalisis correlacional de variables

Al realizar el anéalisis correlacional, las variables mostraron resultados signifi-

cativos, como lo muestra la Tabla 3. En relacién con la variable dependiente, (satis-

faccion laboral) los resultados arrojaron que la variable independiente comunicacion,

con un valor de r = 0.573, fue la variable predictora ligada a la variable trato justo con

r=0.892. La correlacioén menor fue salario conr = 0.611.

En elcomportamiento de las variables independientes entre si fue muy notable
que trato justo se relaciona muy fuertemente con condiciones laborales (r = 0.838),

con comunicaciéon (r = 0.892) y con caracteristicas del trabajo (r = 0.817). La variable

trato justo es un elemento importante dentro del comportamiento entre las variables
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independientes como predictora de la satisfaccion laboral de los trabajadores de

Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos.

Tabla 3

Analisis correlacional de variables*

Satisfacciéon

laboral Pro Sal CcL TJ CT Com

Promocién (Pro) .494 .686 .610 .730 .730
Salario (Sal) .310 .686 .640 726 .694 .611
Condiciones laborales

.533 .610 .640 .838 .725 .768
(cL)
Trato justo (TJ) .565 .730 726 .838 .817 .892
Comunicacién (Com) .573 .692 611 .768 .892 .795
Caracteristicas del trabajo

515 729 .694 .725 .817 .795

(CT)

*Todas las correlaciones son significativas al nivel de 0.01

Prueba de hipdétesis

Las hip6tesis de esta investigaciéon fueron sometidas a tres pruebas estadisti-
cas: (a) regresiéon lineal muultiple, (b) anova factorial de varianza simple y (c) r de
Pearson. Las salidas computarizadas de los andalisis estadisticos aplicados en cada
una de las hipétesis nulas se incluyen en el Apéndice G .

A continuacion se enuncian de nuevo las hipétesis nulas planteadas en este

estudio y se presentan los resultados obtenidos en cada una de ellas.

Hip6tesis nula 1
Hol declara que la retribucién, la promocién, las condiciones laborales, el trato
justo,la comunicacién ylas caracteristicas deltrabajo no son factores predictores de la

satisfaccionlaboralde los trabajadores que laboran en la Planta Fisica de la Universidad
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de Montemorelos.

Esta hipétesis se probo6é aplicando la prueba de regresién lineal maltiple entre
la variable dependiente nivel de satisfaccion laboral y las variables independientes:
(a) retribucién, (b) promocién, (c) condiciones laborales, (d) trato justo, (e) comunica-

cibn y (f) caracteristicas del trabajo.

Los resultados obtenidos después de aplicar la prueba estadistica muestran
que solamente entré6 en la ecuacién la variable comunicacion (F1,91 = 44.491, p =
0.000), descartandose las variables retribucién, promocién, trato justo, condiciones
laborales y caracteristicas del trabajo como variables predictoras de la satisfaccion
laboral de los trabajadores que laboran en la Planta Fisica de la Universidad de M on-
temorelos, ya que no entraron en la ecuacion mencionada. Por lo tanto se concluye

gue la comunicacién es la Gnica variable predictora de la satisfacciéon laboral para los

tres grupos, con un porcentaje de 32% de ajuste de los datos almodelo de regresién.

Hipétesis nula 2

Ho2 declara que no existe relacion significativa entre la edad y el nivel de sa-
tisfaccién laboral de los trabajadores de Planta Fisica de la Universidad de Montem o-
relos.

Esta hipétesis se probdé aplicando la prueba r de Pearson para establecer el
nivel de relaciéon y significatividad de la satisfaccion laboraly la edad. Los resultados
obtenidos después de aplicar la prueba estadistica sefialan que no hay relaciéon signi-
ficativa (r = 0.42, p = 0.176) entre la satisfacciéon laboraly la edad de los trabajadores

de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos. Es por ello que se acepta la
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hip6tesis nula y se rechaza de la investigacién, concluyendo que no hay relacién en-

tre la edad y la satisfaccion laboral.

Hip6tesis nula 3

Ho3 enuncia que no existe diferencia significativa en el nivel de satisfaccion

laboral segudn el status laboral de los trabajadores de Planta Fisica de la Universidad

de Montemorelos.

Esta hip6tesis se probo6é aplicando la prueba de anova factorial de varianza

sim ple para establecer si hay diferencia significativa de satisfaccién laboral segun el

status laboral. Después de aplicar la prueba estadistica los resultados obtenidos

muestran que no hay diferencia significativa (F2,90 = 1.430, p = 0.245). Es asicomo

al no haber suficiente evidencia para rechazar la hip6tesis nula, se concluye que no

existe diferencia en la satisfacciéon laboral segun el status de los trabajadores.

Analisis adicionales

Al realizar otros anéalisis estadisticos de regresiéon lineal m Ultiple por grupo de

encuestados, los resultados fueron los siguientes:

Para los empleados de base, comunicacién es la variable predictora de su sa-

tisfaccién laboralcon un porcentaje de 49% .

La variable promociéon result6 predictora de la satisfacciéon laboral de los em -

pleados eventuales en la Direccién de Planta Fisica de la Universidad de Montem o-

relos, con un resultado de 36 % .

Los resultados estadisticos reflejaron que la comunicaciéon es la variable pre-

dictora de la satisfaccion laboral de los estudiantes que laboran en dicha direccién,

con un porcentaje de 34 % .
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Analisis cualitativos

En cuanto a las respuestas obtenidas de la pregunta directa: ¢ Esta usted total-

mente satisfecho con su trabajo en la Direccién de Planta Fisica? Esta pregunta se

respondié con sio no.88% respondié siy 12% no. A continuacién se mencionan algu-

nas razones obtenidas en las respuestas positivas: (a) el ambiente es muy bonito, (b)

el trato que dan los superiores es bueno, (c)se interesan en las necesidades espiritua-

les, (d) se participa en elcrecimiento de la obra educativa en este lugar, (e) las condi-

ciones laborales son 6ptimas paradesempefiareltrabajo, (f) se tiene la oportunidad de

aspirar a una promocién de puesto por la diversidad de actividades a realizary (g) se

trasm iten los principios y valores que la institucion ensefia a los estudiantes.

A continuacion se mencionan las razones obtenidas de las respuestas negati-

vas a la pregunta ya mencionada: (a) el trato que reciben no es el mismo que se da

en los otros departamentos, (b) deberia haber menos autoritarismos en el trabajo, (c)

no se identifican con el trabajo, (d) no es ellugar para trabajar por honorarios, (e) no

estan ejerciendo su profesién, (f) no les gusta trabajar en el soly los obligan a ellos,

(g) no se preocupan por sus necesidades, (h) sienten que lo que estudian no va de

acuerdo con lo que estan haciendo, (i) no toman en cuenta sus opiniones cuando

sugieren algo, (j) trabajan s6lo para sus gastos personales, (k) tienen mucho tiem po

trabajando en el mismo departamento y (I) estdn en el d&rea equivocada.

Anéalisis por grupos

Al analizar las respuestas obtenidas por los tres grupos (empleados de base, de

contrato, y estudiantes), de los 21 empleados de base 76% de ellos expresaron estar

satisfechos con eltrabajo que realizan, mencionando que: (a) su trabajo es valorado y
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pueden contribuir alcrecimiento de la institucién con el trabajo que realizan, (b) estan

en ellugar indicado segun su preparacion académica, (c) son tomados en cuenta, (d)

es un lugar excelente para trabajary viviry (e) saben hacer bien eltrabajo.

De los trabajadores de base 24% menciond no estar satisfecho con el trabajo

que realizan, dando las siguientes razones: a) el trato que se les da no es el mismo

que dan en los otros departamentos, (b) deberia haber menos autoritarismo, (c) no

se identifican con el trabajo, (d) no es ellugar para trabajar por honorarios y (e) por-

gue no estan ejerciendo su profesién.

En el segundo grupo encuestado, los de contrato, 100% expreso6 estar satisfe-

cho con el trabajo que realizan, destacando que: (a) el trato que les dan es bueno y

los jefes estan al tanto de ellos, (b) tienen el sabado libre, (c) saben hacer lo que ha-

cen, (d) contribuyen a la obra de Dios, (e) el ambiente es muy agradable, (f) es el

lugar ideal para aprender muchas cosas y (g) reciben buena atencién de parte de sus

superiores.

Del tercer grupo, los estudiantes, que era el grupo mayoritario (41), 83% ex-

presé estar satisfecho con lo que realizan, como por ejemplo: (a) les gusta el trabajo

qgue realizan, (b) el trato que reciben es bueno, (c) les ayudan a pagar sus estudios,

(d) son tomados en cuenta, (e) tienen la oportunidad de aprender algun trabajo, (f)

respetan el horario, (g) estan preparandose para la vida y (h) por eltrato de los com -

pafieros.

Pero 17% de ellos expresdé no estar satisfecho con el trabajo que realizan,

porgue: (a) no les gusta trabajar en el soly los obligan a ellos, (b) no se preocupan

por sus necesidades, (c) sienten que lo que estudian no va de acuerdo con lo que

estan haciendo, (d) no toman en cuenta sus opiniones, cuando sugieren algo, (e)
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trabajan sélo para sus gastos personales, (f) tienen mucho tiempo trabajando en el

mismo departamento y (g) sienten que trabajan en el d&rea equivocada.

Resumen del capitulo

El presente capitulo presenta los resultados cuantitativos y cualitativos ob

tenidos de cada item del instrumento utilizado para el estudio. Presenta también el

som etimiento a prueba de las variables contenidas en las hip6tesis nulas y los resul-

tados obtenidos por medio de la probabilidad estadistica. Contiene adem as un

infor-

me de las respuestas dadas a la pregunta abierta para los empleados encuestados.
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CAPITULO V

RESUMEN, DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La satisfaccion laboral es un tema muy importante, que ha sido investigado
tanto en el campo laboral educativo como en el administrativo de apoyo, aunque la
satisfacciéon en el trabajo sea considerada como una actitud y no como un compor-
tamiento.

La relacién que debe tener el individuo con su trabajo, manifestando una acti-
tud positiva, ayudard almismo para determinar su éxito o fracaso.

Esta investigacién tuvo como propo6sito conocer el nivel de satisfaccion laboral
y los factores predictores de los trabajadores de la Direccion de Planta Fisica de la
Universidad de Montemorelos. Los factores a estudiar fueron: retribucién, promocién,
condiciones laborales, trato justo, comunicacién y caracteristicas del trabajo.

El problema de investigacion planteado fue el siguiente: ¢ Fueron los factores
salario, promocién, condiciones laborales, trato justo, comunicacién y caracteristicas
del trabajo predictores de la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccidén
de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos, en Montemorelos, Nuevo Ledn,
M éxico en el afio 2007 7?

En la presente investigacién se plantearon las siguientes hipd6tesis:

H1. La retribucién, la promocién, las condiciones laborales, el trato justo, la co-

municaciony las caracteristicas deltrabajo son factores predictores de la satisfaccién
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laboral de los trabajadores que laboran en la Planta Fisica de la Universidad de Mon -

temorelos.

H2. Existe relacién entre la edad y el nivel de satisfaccién laboral de los traba-

jadores y estudiantes de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos.

H3. Existe diferencia en el nivel de satisfacciéon laboral segin el status laboral

de los trabajadores de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos.

Este estudio se realizé dentro del marco tedrico de trabajo que contiene infor-

m aciéon relacionada con la satisfaccién laboral, pretendiendo explicar las razones por

las cuales los trabajadores se sienten satisfechos o insatisfechos al realizar sus acti-

vidades.

La literatura revisada incluy6 informacién sobre algunos factores que pueden

contribuir a la satisfaccién laboral de los trabajadores: (a) retribucién, (b) promocién,

(c) condiciones laborales, (d) trato justo, (e) comunicacién, (f) caracteristicas del tra-

bajoy (g) edad.

En cuanto a la metodologia de la presente investigacion, el estudio fue de tipo

exploratorio y explicativo porque exploré un area no estudiada con anterioridad, co-

mo lo es el area de apoyo de planta fisica en el @&m bito laboral, y adem &s describio

una situacion a partir de sus caracteristicas. Al mismo tiempo fue un estudio correla-

cional porque midi6 la relacion entre variables.

La unidad de estudio fue el trabajador que labora en la Direccién de Planta

Fisica de la Universidad de Montemorelos. EIl total de personas encuestadas fue 96,

subdivididas en tres grupos: empleados de base, contrato y estudiantes.

Se formularon las hipétesis nulas y se identificaron las variables sobre la satis-

faccion laboral y los factores que podrian ser considerados como predictores de la
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satisfaccion laboral de los empleados de Planta Fisica de la Universidad de Monte-

morelos.

El instrumento que se utilizé para la recoleccién de datos fue una encuesta

elaborada por Sarmiento y Ferre (2001), investigadores espafioles de Mayorca, que

fue modificada para esta investigacion y validada por cinco expertos reconocidos de

la Universidad de Montemorelos.

Luego se obtuvo la aprobacién del jefe de la Direccion de Planta Fisica de la

Universidad de Montemorelos y el instrumento fue aplicado por la investigadora en

julio y agosto de 2007, obteniendo una respuesta de 100% de los encuestados.

El instrumento recabé informaciéon relevante de los empleados de Planta Fisi-

ca de la Universidad de Montemorelos. Se cre6 una base de datos de los resultados

delmismo y se proces6 estadisticamente para someter a prueba las hip6tesis con un

nivel de significacion de .05. Las hipétesis de esta investigacion fueron sometidas a

pruebas de estadistica mediante: (a) regresion lineal maltiple, (b) anova factorial de

varianza simpley (c)larde Pearson.

Discusion

Satisfacciéon laboral

Los resultados cuantitativos reflejaron que 86% de los empleados de la Direc-

ciobn de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos esta satisfecho con el tra-

bajo que realiza. En la pregunta abierta sobre el nivel de satisfaccion laboral 88%

indicé que se sentia totalmente satisfecho con su trabajo, dando las siguientes razo-

nes: (a) sienten que son bien tratados en elpuesto de trabajo, (b) su trabajo es valo-

rado y puede contribuir al plan institucional, (c) el ambiente de trabajo es bueno para
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con todos, (d) les agrada el lugar de ubicacién porque esta de acuerdo con sus ca-

pacidades, (e) les agrada por trabajar en una institucién adventista, (f) eltrabajo que

hacen tiene un buen propédsito, (g) realizan su trabajo pensando que lo hacen para la

obra de Dios, (h) sienten que su opinién es tomada en cuenta, (i) la universidad es un

lugar donde hay variedad de trabajos que se pueden hacer, (j) les gusta el trabajo

que hacen y se sienten capacitado para desempefiarlos, (k) estan satisfechos con el

salario, (lI) les agradan sus compafieros de trabajo, (m) existe la posibilidad de desa-

rrollar las habilidades propias, (n) tienen la oportunidad de demostrar todo lo que

pueden lograr, (i) les agrada el trato recibido por sus superiores, (0) existen posibili-

dades de superacion personal, académica y espiritual, (p) sienten que aprenden a

ser responsables en el trabajo, (q) estan agradecidos por haber sido contratados, (r)

sienten que son apoyados para poder continuar sus estudios, (s) siente que el traba-

jo a realizar esta bien planificado y (t) sienten que el horario de trabajo es respetado.

En esta misma pregunta 12% expresd6 su insatisfaccién laboral, 10% perm a-

neci6 neutraly 4.4% menciondé estar en desacuerdo o en total desacuerdo con su

trabajo, lo que podria estar relacionado con la opinién expresada por los encuesta-

dos que dieron las siguientes razones: (a) sienten que no reciben todas las presta-

ciones que otros reciben a pesar de que hacen todo el trabajo bien, (b) deberia haber

menos autoritarismo, (c) no es ellugar para desempefiar trabajo por honorarios, (d)

no les agrada trabajar en el sol, nilo que hacen porque los obligan, (e) sienten que

no se preocupan por ellos pues los dem as s6lo piensan en si mismos, (f) sienten que

lo estudiado no va de acuerdo con su trabajo y (g) sienten que no toman en cuenta

su opinién, nisus sugerencias.
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En los resultados cualitativos obtenidos del grupo empleados de base, 76% de

ellos expreso6 estar totalmente satisfecho con eltrabajo que realizan.

Del grupo de eventuales/contrato 100% expresoO estar satisfecho con el trabajo

gue realizan y del tercer grupo compuesto por los estudiantes, 83% de ellos expreso

estar satisfecho con eltrabajo que realizan.

De los empleados de base 24% mencion6d no estar satisfecho; una de las ra-

zones fue que sentian que no hay una preocupacién por atender sus necesidades

personales. Habria que tomar en consideraciéon lo mencionado por W erther y Davis

(citados en Salazar Rodriguez, 2001) quienes enfatizan que si los trabajadores no

reciben atencién a sus necesidades, tienden a aumentar las tasas de rotacién, el au-

sentismo y los conflictos internos, como reflejo de insatisfaccion laboral.

Herndndez Sadnchez (2003) comenta que la satisfaccion laboralno es un siné-

nimo del estado de animo de la organizacién, sino que es el sentimiento de acepta-

cion por parte de un grupo de empleados y de pertenencia a este grupo, aladherirse

a objetivos comunes y tener confianza en que éstos son deseables. Algunos em -

pleados expresaron que su trabajo es valorado y puede contribuir al plan institucio-

nal. Otros expresaron que contribuyen con su trabajo alcrecimiento de la universidad

y eso los llena de satisfaccion. Alguien expres6 que el formar equipo para desarrollar

su trabajo y convivir con sus compafieros les es satisfactorio. También expresaron

que en eltrabajo hay convivencia y compafierismo.

Los resultados obtenidos en las pruebas de hipdtesis muestran que la com u-

nicacién, una de las seis variables sometidas a prueba, resulté una variable predic-

tora de la satisfaccion laboral de los empleados de la Direccién de Planta Fisica de

la Universidad de Montemorelos, para los tres grupos de personas encuestadas:
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empleados de base, contrato y estudiantes. Para el grupo representado solamente

por los empleados de base los resultados también arrojaron que comunicacién es la

variable predictora principal de su satisfaccion laboral. Estos hallazgos concuerdan

con los resultados obtenidos en otras investigaciones (Gil Lacruz, 2006; Gonzalez y

Olivares, 1999; Prado, 1990; Sarmiento y Ferre, 2001; Sosa Salico, 2006; Zepeda

Herrera, 1999) donde se encontré6 que la comunicacion es predictora de la satisfac-

cion laboral.

Este primer grupo de empleados estan satisfechos con la comunicacién que

existe en su trabajo, ya que para ellos es muy importante trabajar donde se les in-

forma todo lo relacionado con el trabajo, como las prestaciones y beneficios a que

tienen derecho, lo cual les motiva para cumplir la misién de terminar la obra que se

les ha encomendado. Una de las razones expresadas por los empleados de Planta

Fisica para sentirse totalmente satisfechos en el trabajo es que sino saben realizar

el trabajo les dicen cé6mo hacerlo y les ayudan para que salga bien. Esto viene a

concordar con lo que dice Sosa Séalico (2006) referente a que la comunicaciéon favo-

rece la motivacion al aclarar a los empleados lo que se ha hecho, sise estan desem -

pefiando bien y lo que puede hacerse para mejorar su rendimiento, sies que esta por

debajo del promedio.

Para el tercer grupo, representado por los estudiantes que laboran en la Direc-

cién de Planta Fisica,los resultados indican que la comunicacién es la variable predic-

tora. Este hallazgo concuerda con los resultados obtenidos por Sarmiento y Ferre

(2001) quienes encontraron que la comunicaciéon es variable predictora de la satisfac-

cién laboral. Gil Lacruz (2006) también menciona que la comunicacién es una de las

variables mas importantes relacionadas con la satisfaccion en el trabajo. Robbins

64



(1999) agrega que para muchos empleados, elgrupo de trabajo es fuente de interac-

cion socialy que la comunicacién que se da dentro delgrupo es un mecanismo esen-

cial para mostrar su satisfaccion con el trabajo. Gonzalez y Olivares (1999) explican

gue la comunicacién apropiada entre similares y distintos niveles de jerarquia dentro

de una organizacién, contribuye a que la misién, planes y objetivos de la misma sean

conocidos portodos los trabajadores, permitiendo proporcionar la informacién necesa-

ria para alcanzar dichas metas y objetivos.

Este grupo conformado por los estudiantes son empleados que tienen que tra-

bajar para costearse sus estudios, o cum plir con su carga académica, en cualquiera

de las carreras que estén estudiando en la universidad. Algunos de ellos expresaron

que estadn satisfechos porque les pagan los estudios, o porque soOlo trabajan para

tener dinero para gastar. Adem as tienen la oportunidad de aprender algun oficio que

les ayudara en el futuro. Los encuestados expresaron que para ellos la comunicacién

es indispensable, porque tienen que recibir las indicaciones al pie de la letra para

poder realizar bien sus actividades, y porla comunicacién que existe entre ellos y sus

subordinados.

En elcaso de los empleados por contrato, la variable promocién es la predicto-

ra de su satisfaccion en el trabajo. Este resultado es importante ya que Fernandez

San Martin (2002) afirma que de acuerdo con diferentes estudios realizados una de

las dimensiones menos valoradas al estudiar la satisfaccién laboral ha sido la prom o-

ciobn. Este hallazgo concuerda con los resultados obtenidos por Robles et al. (2003)

quienes encontraron que la promocién es un factor que predice la satisfaccion labo-

ral.
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Los trabajadores expresaron que se sienten muy a gusto trabajando en la Uni-

versidad de Montemorelos y que muchas personas de la comunidad desean trabajar

aunque sea por horas, por todos los beneficios que aqui se les otorgan, ya que reci-

ben muy buen trato y hacen todo lo posible por realizar sus actividades para que los

tomen en cuenta, probablemente aspirando a alguna vacante existente en el depar-

tamento para ser promovidos. Estos trabajadores son personas calificadas en dife-

rentes ramas de mantenimiento. Ferndndez San Martin (2002) agrega que una

promocién se lleva a cabo cuando se cambia a un empleado a una posicién mejor

pagada, con mayores responsabilidades y a un nivel mas alto.

Este grupo esta satisfecho con todas las actividades que realiza, a pesar de

los inconvenientes que algunos encuestados pudieron apreciar. Pero sobre todo Del-

gado Gonzalez (2005) menciona que la satisfacciéon laboral es un indicador que ex-

presa las vivencias y percepciones de los sujetos acerca de diversos aspectos de su

entorno laboral, estilos de administraciobn y supervisién, estructura organizacional,

forma de otorgar reconocimientos, condiciones laborales y funcionamiento generalde

las instituciones.

Aunque esta investigacién demostr6 que el trato justo no es variable predictora

de la satisfacciéon laboral de los empleados de la Planta Fisica de la Universidad de

M ontemorelos, el anélisis correlacional de variables arroj6é que hay mucha relacién

entre ellas y que esta variable es un elemento importante dentro delcom portamiento

entre las variables como predictora de la satisfacciéon laboral.

Cuadra Zelaya (2006) menciona que en el ambiente donde una persona

desempefia su trabajo diariamente es muy importante el trato que un jefe tiene con
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sus subordinados, para el buen desempefio de la organizacién en su conjunto o de

determinadas personas que se encuentran dentro o fuera de ella.

Las personas tienen dos tipos de necesidades: materiales y espirituales. Para

m itigar las necesidades m ateriales es preciso tener comida, ropa, vivir en un lugar

adecuado, tener dinero para sufragar la educaciéon de los hijos y cubrir unos niveles

minimos de bienestar. Sin embargo, las necesidades espirituales, como seria elreci-

bir un trato justo en el trabajo, muchas veces no estan cubiertas en el ser humano.

La sociedad actual se caracteriza por enfatizar y perseguir las necesidades m ateria-

les a cambio de olvidar muchas veces las necesidades espirituales. Dessler (1996)

comenta que la garantia del trato justo para los empleados se inicia cuando se les

escucha.

Los resultados también indicaron que caracteristicas del trabajo no es una va-

riable predictora de la satisfacciéon laboralde los empleados de la Direcciéon de Planta

Fisica de la Universidad de Montemorelos, aunque las variables estan muy relacio-

nadas entre si, contradiciendo lo encontrado por Sarmiento y Ferre (2001) en su es-

tudio realizado con empleados del sector turistico.

Los resultados arrojaron que condiciones laborales no es una variable predic-

tora de la satisfaccién laboralde los empleados de la Direccion de Planta Fisica de la

Universidad de Montemorelos aunque estad muy relacionada con su satisfaccion labo-

ral. Estos hallazgos estan relacionados con los resultados obtenidos en otras investi-

gaciones (Cuadra Zelaya, 2006; Chéavez Martinez, 2004; Delgado Gonzalez, 2005;

GilLacruz, 2006; M arquez Pérez, 2001; Salazar Rodriguez, 2001; Sarmiento y Ferre,

2001; Robles et al.,, 2003; Rubio Navarro, 2006) donde se encontré que las condicio-

nes laborales son predictoras de la satisfaccién laboral.
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La variable retribucion, aungque no resulté predictora de la satisfaccién laboral

de los trabajadores de Planta Fisica, si estd muy relacionada entre las variables del

estudio segln los resultados estadisticos obtenidos. OImedo G utiérrez (2004) alres-

pecto comenta que diferentes especialistas estan de acuerdo con que el salario no lo

es todo para el trabajador, para permanecer en una empresa, aunque si puede ser

un indicador esencial. Estudios han demostrado que existen algunos otros elemen-

tos, como el orgullo de pertenecer a la institucion, la confianza que le tengan a la

misma y el compafierismo, que hacen que el empleado se sienta cO6modo en la em -

presa y trabaje mejor. Los encuestados mencionaron aspectos relacionados con lo

anterior al indicar las razones por las cuales se sienten satisfechos con su trabajo en

eldepartamento de Planta Fisica.

Edad

Esta investigaciéon arroj6 como resultado que no existe relaciéon significativa

entre la edad y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Direccién de Planta

Fisica de la Universidad de Montemorelos, lo cualcontradice lo encontrado por otros

investigaciones, (Hernadandez Séanchez, 2003; Hickson y Oshagbemi, citados en Sala-

zar Rodriguez, 2001; Robles et al., 2003).

Status Laboral

Asimismo, los resultados indicaron que no existe diferencia significativa entre

el status laboral de los trabajadores y su nivel de satisfacciéon laboral. Lo que contra-

dice lo encontrado por Sarmiento y Ferre (2003).
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Conclusiones

Las conclusiones de los hallazgos de esta investigacién se presentan a conti-

nuacion.

Satisfacciéon laboral

De los empleados de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos 86 %

se declaré satisfecho con su trabajo indicando que son bien tratados, su trabajo es

valorado, el ambiente de trabajo es agradable, trabajan para la obra de Dios, les gus-

ta el trabajo que hacen, existen grandes posibilidades de superacién personal, tanto

académica como espiritualy en el trabajo hay convivencia y compafierismo.

El resto de los empleados que expresaron no estar satisfechos con su trabajo

(14% ), estaban en desacuerdo con algunas condiciones de trabajo, como elno reci-

bir las prestaciones que otros reciben, con el autoritarismo, con ser obligados a tra-

bajar bajo el sol, porqgque no se toman en cuenta sus opiniones o sugerencias y por la

falta de atencién a sus necesidades personales.

Comunicacion

La comunicacion es una variable predictora de la satisfaccion laboral de los

empleados de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos para los tres grupos

encuestados: empleados de base, contrato y estudiantes. A los empleados de Planta

Fisica les gusta trabajar donde se les informa todo lo que se relaciona con el trabajo,

como prestaciones y beneficios a que tienen derecho, adem &s les agrada que sino

saben realizar el trabajo se les comunica co6mo hacerlo. Los empleados encuestados

opinaron que para ellos la comunicacién es indispensable, porque tienen que recibir

indicaciones claras y precisas para poder realizar bien su trabajo.
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Promocién
La variable promocién es predictora de la satisfacciéon laboral de los emplea-
dos por contrato que laboran en la Direccién de planta Fisica de la Universidad de
M ontemorelos. Los trabajadores de contrato opinaron sentirse muy a gusto trabajan-
do en la Universidad de Montemorelos por los beneficios que ahi se les otorgan. Uno

de los aspectos a mejorar seria que estos trabajadores pudieran también superarse

académicamente.

Trato justo
El trato justo no es variable predictora de la satisfaccién laboral de los em -
pleados de la Direccién de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos, aunque
esta variable es un elemento importante como predictora de la satisfacciéon laboralde
estos empleados, ya que los anéalisis arrojaron mucha relacién entre las variables. EI
trato puede mejorar las decisiones y procesos administrativos para que los emple a-

dos puedan sentirse mas satisfechos en todas las actividades que desempefian.

Caracteristicas del trabajo

Caracteristicas del trabajo no es una variable predictora de la satisfaccién la-
boral de los empleados de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos,

pero si

estd muy relacionada con las otras variables del estudio.

Condiciones laborales
Condiciones laborales no es una variable predictora de la satisfaccién laboral
de los empleados de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos, aunque estéa

muy relacionada con la satisfaccién en el trabajo. Las condiciones laborales en las

70



gue trabajan estos empleados son bastante positivas, practicamente en todos los

aspectos.

Retribucién
La retribuciobn no es una variable predictora de la satisfaccién laboral de los
empleados de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos, aunque estad muy
relacionada con las variables de este estudio. La retribucién que reciben los trabaja-

dores de Planta Fisica es superior a lo que puedan percibir en otro mercado laboral.

Edad
Los resultados muestran que no existe relacién significativa entre la edad y la
satisfacciéon laboral de los trabajadores de la Direccién de Planta Fisica de la Univer-

sidad de Montemorelos. De la poblacién encuestada 73% se encontraba entre los 14

y 35 afios y 27% entre 36 y 64 afios.

Status Laboral
Los resultados muestran que no existe diferencia significativa entre el status

laboraly el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccién de Planta

Fisica de la Universidad de Montemorelos.

Recomendaciones
Con los resultados de esta investigacién se pretende contribuir almejoramien-
to de algunos aspectos importantes relacionados con la satisfacciéon laboral de los
trabajadores de la Direccion de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos,
correspondiendo a los administrativos llevar esto a cabo, para que los empleados

puedan sentirse totalmente satisfechos en su trabajo.
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Las siguientes recomendaciones a la administracion y a los diferentes jefes de
la Direcciobn de Planta Fisica, asi como a futuros investigadores, se hacen con el

propdsito de aportar ideas y sugerencias surgidas de los hallazgos de esta investiga-

A la adm inistracién y jefes de la Direccién de
Planta Fisica de la Universidad
de Montemorelos

1. Continuar mejorando los canales de comunicacién e informacién entre to-
dos los empleados que laboran en esta Direccién, ya que la buena comunicacién
contribuye a que los trabajadores se sientan muy satisfechos en su trabajo, segun los
resultados obtenidos en esta investigacion.

2. Continuar desarrollando las politicas y planes de trabajo que hasta la fecha
la Direccion de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos ha implementado
con sus trabajadores, para que ellos continten sintiéndose satisfechos con el trabajo
que realizan en su puesto de trabajo.

3. Continuar tratando a los trabajadores de una manera justa, ya que la mayo-
ria de ellos opinaron que son bien tratados en sus puestos de trabajo por sus supe-
riores y estan agradecidos por trabajar en una institucion adventista.

4. Dar un reconocimiento anuala los trabajadores de Planta Fisica cuando ha-
yan realizado un buen trabajo, ya que la satisfacciéon laboral es un indicador que ex-
presa las vivencias y percepciones de los trabajadores relacionadas con aspectos

como la forma de otorgar reconocimientos.
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5. Extender una felicitacién, ya sea verbal o escrita, cuando los trabajadores

hacen un buen trabajo, ya que el trabajador necesita realimentaciéon para sentir que

su trabajo es valorado y que estad contribuyendo al plan institucional.

6. Revisar algunos aspectos de las condiciones en los que actualmente traba-

jan los empleados de base, ya que algunos mencionaron: (a) no recibir las mism as

prestaciones como los empleados de otros departamentos (b) sienten que deberia

haber menos autoritarismo en su departamento y (c) opinan que lo estudiado no va

de acuerdo con su trabajo. Con respecto a esto Gltimo, se recomienda tratar de ubi-

car en ellugar apropiado a los empleados de acuerdo con su profesién.

7. Revisar el trabajo que realizan los estudiantes que laboran en la Direccién

de Planta Fisica, quienes expresaron que desearian rotar en sus trabajos para poder

aprender diferentes oficios y desarrollar mas habilidades en su paso por esta univer-

sidad, lo cual seria de gran ayuda en su vida futura.

8. Darle a los empleados de contrato la oportunidad de poder superarse aca-

démicamente, ya que algunos de estos empleados fueron estudiantes que no pudie-

ron continuar sus estudios. Por ejemplo, darles la oportunidad de que estudien

algunas materias en la modalidad no escolarizada, ya que el costo es menor que en

la modalidad presencial, lo que les permitiria continuar estudiando una carrera uni-

versitaria.

9. Continuar mejorando los mecanismos de promocién para los empleados de

contrato, ya que esta variable estd muy relacionada con su satisfaccién laboral.

10. Continuar apoyando a los estudiantes con las becas trabajo-estudio que se

les otorga, ya que la mayoria de ellos indicé que se sienten apoyados para poder
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continuar sus estudios con lo que logran superarse personal, académica y espiri-

tualm ente.

11. Compartir los hallazgos obtenidos en esta investigacion con todo el perso-

nalque labora en la Direccién de Planta Fisica de la Universidad de Montemorelos.

A futuros investigadores

1. Continuar investigando en la Universidad de Montemorelos eltema de la sa-

tisfaccién laboral en el personal de apoyo.

2. Comparar los hallazgos de esta investigacion con los realizados en otras

instituciones que adm inistran un departamento de Planta Fisica.

3. Elaborar un instrumento apropiado que mida la satisfaccién laboral de traba-

jadores de una institucion educativa adventista, incluyendo itemes relacionados con

la misiéon, vision y filosofia institucional.

Resumen de capitulo

En este capitulo se resumen los hallazgos de la investigaciéon realizada sobre

los factores predictores de la satisfaccion laboralde los em pleados de la Direcciéon de

Planta fisica de la Universidad de Montemorelos, donde se concluye que los em ple a-

dos en su mayoria estan satisfechos con el trabajo que realizan en esa institucion,

dando razones tanto positivas como algunas negativas con respecto a su satisfac-

cién laboral.

Luego se discuten los resultados obtenidos en cada variable del estudio, se

presentan las conclusiones y finalmente recomendaciones dirigidas a la adm nistra-

cibn y jefes de la Planta Fisica, asi como a futuros investigadores deltema de la sa-

tisfacciéon laboral.

74



APENDICE A

CUADRO OPERACIONAL DE VARIABLES

Nombre de

variable

la

D efinicién con-

ceptual

D efinicién instrumental

D efinicién O peracional

S atisfaccién

laboral

Se define como
una actitud
general del in-
dividuo hacia
su trabajo
(Robbins,
1999)

Esta variable esta determinada por las

respuestas que se obtengan en el si-

guiente

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo
Nide acuerdo nien desacuerdo

De acuerdo

a o~ W N e

Totalmente de acuerdo.

SL48. En general estoy satisfecho con

mitrabajo.

item; valorada segun la escala.

Variable en escala métrica a
mayor valor, mayor satisfacciéon

del trabajador. Rango 1-5

Retribucién

salario

Compensacion
monetaria que
los emplea-dos
reciben a cam -
bio de su labor

o trabajo.

Esta variable estad de-terminada por las

respuestas que se obtengan en los 7

siguientes itemes; valorado segun la

escala.

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo nien desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

RS2.Misueldo es justo.

RS17. Misueldo es importante para
sentirme bien
RS42. Misueldo es equivalente a la

categoria de mis estudios realizados

RS38. Misueldo corresponde con el
esfuerzo que yo siento al realizarlo
RS45. Misueldo es indicador de anti-
guedad en el trabajo.

RS6. Minivelde vida va de acuerdo al
salario que recibo.

RS15. Recibo misalario con puntuali-

dad.

Variable métrica con un rango de
7 a 35. .
A valor (5)

Mayor (5)
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Promocion

Ascenso a un
nivel laboral

superior.

Esta variable estad determinada por las
respuestas que se obtengan en los 6

siguientes itemes; valorado segln la

escala.

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo nien desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

P1l. Quiero permanecer mucho tiempo
en este departamento.

P8. Eltrabajo adicional que realizo es
motivo de promocién de puesto.

P25. La capacitacion continua deberia
ayudar mipromocién a un mejor pues -
to.

P5. Me siento satisfecho cuando me
promocionan de puesto.
P23. Cuando me aumentan responsabi-
lidades es por-que soy promovido.

P13. Considero que la politica de pro-
mocién laboral en mi departamento es

adecuada.

Se considera

intervalo.

la variable como de

Condiciones

laborales

Se refiere al
lugar seguro
para realizar el
trabajo coti-
diano y a los
aspectos de
trabajos nece-
sarios para
realizar las

actividades.

Esta variable estad determinada por las
respuestas que se obtengan en los 9

siguientes ftemes; valorado segun la

escala.

1. Totalmente en desacuerdo.

2.En desacuerdo

3. Nide acuerdo nien desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

CL3. Eldescanso en miturno laboral es
el adecua-do.

CL11. Misuperior se interesa en mis
necesidades laborales.

CL35. Ellugar donde trabajo cuenta
con los materia-les necesarios para
trabajar.

CL33. Ellugar donde trabajo cuenta
con edificios y mobiliarios apropiados
para trabajar.

CL47. Elambiente en general en mi
lugar de trabajo es confortable.

CL22. En milugar de trabajo estoy en
riesgo de sufrirun accidente laboral.
(Puntuaciéon revertida).

CL18. Estoy contento con el horario de
trabajo

CL27. La iluminacién en milugar de
trabajo es adecuada.

CL20. Milugar de trabajo se encuentra

lejos de don-de resido.

Se considera

intervalo.

la variable como de
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El trato

justo

La forma justa
como el traba-
jador es trata-
do por su supe-
rior y compafie-

ros de traba-jo.

Esta variable esta determinada por las
respuestas que se obtengan en los 13
siguientes itemes;

valorada segln la escala.

. Totalmente en desacuerdo.
.En desacuerdo
Nide acuerdo nien desacuerdo

1
2
3
4. De acuerdo
5. Totalmente de
A

cuerdo

TJ24. Mijefe toma en cuenta mis opi-
niones.

TJ19. Eltrato que recibo cuando se
toman decisiones es el mismo para
todos.

TJ26. Tengo posibilidades de trabajar
en equipo.

TJ12. En milugar de trabajo el jefe trata
con respeto a sus empleados.

TJ9. El trato que recibo de mis superio-
res es adecuado.

TJ29. Mis necesidades espirituales son
tomadas en cuenta en mitrabajo.
TJ16. Mis necesidades personales son
atendidas por mis superiores

TJ7. El trato que recibo me motiva para
hacer bien mitrabajo

TJ32. Se me trata con justicia en el
trabajo.

TJ40. Mi jefe atiende las necesidades
de mi familia

TJ34. Me felicitan cuando realizo un
buen trabajo.

TJ46. Siento que eltrabajo que realizo
es reconocido por mis superiores.
TJ36. Mis superiores se preocupan por
la buena condicién fisica de sus em -

pleados.

Se considera

intervalo.

la variable como de
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Comunicaciéon

Se refiere a la
forma que el
jefe explica las
6rdenes y que
el personal

tenga la comu-
nicacién en

linea con todos.

Esta variable esta determinada por las
respuestas que se obtengan en los 7
siguientes itemes;
valorada segln la escala.

1. Totalmente en desacuerdo.
2.En desacuerdo

3. Nide acuerdo nien desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

C30. La comunicacién en mi departa-
mento es buena.

C37. Comprendo bien las instrucciones
que me dan para realizar mis activida-
des.

C44. La comunicacién con el grupo de
trabajo es buena.

C39. La comunicacién con el grupo de
trabajo es satisfactorio.

C21. Estoy
y reglas del departamento.

c41.

informado sobre las normas

Se me informa cuando he realiza-

do bien mitrabajo
C28. Se me informa sobre las metas
establecidas para midepartamento de

trabajo.

Se considera

intervalo

la variable como de

Caracteristicas

del trabajo

Se refiere a los
aspectos que
sean del a-
grado del traba-
jador, y un
medio por el
cual pueda
sentirse c6mo-

do alrealizarlo.

Esta variable esta determinada por las
respuestas que se obtengan en los 5
siguientes itemes;
valorada segln la escala.

1. Totalmente en desacuerdo.
2.En desacuerdo

3. Nide acuerdo nien desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
CT43. En milugar de trabajo las activi-
dades se realizan organizadamente.
CT10. Me siento compro-metido con la
misién del departamento.

CT4. Me identifico con el trabajo que
realizo.

CT1l4. Mis compafieros estan dispues-
tos a trabajar en equipo.

CT31. Dispongo del equipo especiali-
zado que necesito para realizar mi

trabajo.

Se considera

intervalo.

la variable como de
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A: Status Posicién que Esta variable estad determinada por las Se considera la variable como
laboral posee en el respuestas que se obtengan en la parte nominal.
trabajo. 3-A del instrumento.
A. Status laboral
Elindicador se mide en la siguiente
escala:
1. Empleado de base
2. Eventuales/contrato
3. Estudiantes
B: Edad D ato que identi- Esta variable esta determinada por las Elindicador se mide en nimeros

fica el tiempo
transcurrido
desde el naci-
miento, a la

fecha.

respuestas que se obtenga en el sigui-

ente ftem, en la parte Ill delinstrumen-
to.
B: Edad

de afios. Se considera la variable

de razén.
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APENDICE B

AUTORIZACION PARA USO DE INSTRUMENTO

From:

"Oscar A. Ferre" <oscarferre@ hotm ail.com > Iar:'JAdd to Address Book ﬂAdd M obile
Alert

To:

castellanosalvarez@ yahoo.com

Subject:

RE: solicitud

Date:

Mon, 02 Oct2006 07:46:53 +0000

Estimada M argot,

Muchisimas gracias por tu atento m ail. Por supuesto, tienes nuestra completa autori-
zaciébn para usar ese o cualquier otro trabajo o instrumento que consideres oportuno.
Es mas, es para nosotros un placer. Sélo te pedimos que nuestros nombres y eltra-
bajo aparezcan en tu bibliografia. Es mas, agradeceriamos que nos hagas llegar el

resultado final de dicho trabajo site es posible.
Recibe un muy cordial saludo desde M allorca, Espafia
O scar Ferre

From: MARGOT CASTELLANOS <castellanosalvarez@ yahoo.com >
To:oscarferre@ hotm ail.com
Subject: solicitud

Date: Fri, 29 Sep 2006 15:28:53 -0700 (PDT)

M e dijo a usted por este medio para saludarle, soy

M argot Castellanos Alvarez, estudiante de la maestria
de Administeracién - Recursos Humanos,y buscando
investigaciones, me encontré con su trabajo de
satisfacciéon laboral, que escribié junto con el sefior
Daniel Sarmiento, y estoy solicitando de la manera

m as atenta, me autorice usar el instrumento que

crearon para dicho trabajo, que me gustaria aplicarlo
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en miinvestigacién que estoy realizando, para ser
aplicado a trabajadores de Planta Fisica de la
Universidad de Montemorelos, en Montemorelos, Nuevo

Ledn M eéexico.
Agradezco, sus finas atenciones y espero recibir
noticias suyas tan pronto sea posible, gracias

nuevamente.

atentamente,

M argot Castellanos
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1 : - INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE MONTEMORELOS, A. C.
FACULTAD DE ADMINISTRACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION -RECURSOS HUMANOS
Montemorelos, N. L. México

Cuestionario para los empleados y estudiantes de Planta Fisica

Antes de todo, deseo darle las gracias porconcedernos un poco de su
tiempo. Elcuestionario que a continuaciéon se le formula forma parte de un
estudio de caracter and6nimo sobre satisfaccién laboralen su departa-

mento de trabajo.

Parte | -INSTRUCCIONES. Por favor, indique el grado de aceptaciéon de los siguientes enun-
ciados, rodeando

con un circuolo el nimero apropiado utilizando la siguiente escala.

1 2 3 4 5
Ni de
Totalmente En acuer- De Totalmente
en
desacuerdo desacuerdo do nien acuerdo de
desacuerdo acuerdo
ITEMS 1 2 3 4 5
P 1 Quiero permanecer mucho tiempo en este departamento 1 2 3 4 5
RS2 Misueldo es justo 1 2 3 4 5
cL3 Eldescanso en miturno laboral es adecuado 1 2 3 4 5
CT4 M e identifico con eltrabajo que realizo 1 2 3 4 5
P5 M e siento satisfecho cuando me promocionan de puesto 1 2 3 4 5
R S6 Minivel de vida va de acuerdo al salario que recibo 1 2 3 4 5
TJ7 Eltrato que recibo me motiva para hacer bien mitrabajo 1 2 3 4 5
Eltrabajo adicional que realizo es motivo de promocién
P8 1 2 3 4 5
de puesto
TJO Eltrato que recibo de mis superiores es adecuado 1 2 3 4 5
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CT10 M e siento comprometido con la misién del departamento 1 2 3 4 5

cL11 Misuperior se interesa en mis necesidades laborales 1 2 3 4 5

TJ12 En milugar de trabajo el jefe trata con respeto a sus empleados 1 2 3 4 5
Considero que la politica de promocién laboralen midepartamento

P13 1 2 3 4 5
es adecuada

CT14 Mis com pafieros estan dispuestos a trabajar en equipo 1 2 3 4 5

RS15 Recibo mi salario con puntualidad 1 2 3 4 5

TJ16 Mis necesidades laborales son atendidas por mis superiores 1 2 3 4 5

RS17 Misueldo es importante para sentirme bien 1 2 3 4 5

cL18 Estoy contento con el horario de trabajo 1 2 3 4 5
Eltrato que recibo cuando se toman decisiones es el mismo para

TJ19 1 2 3 4 5
todos

cL20 Milugar de trabajo se encuentra lejos de donde resido 1 2 3 4 5

c21 Estoy informado sobre las normas y reglas del departamento 1 2 3 4 5

cL22 En milugar de trabajo estoy en riesgo de sufrirun accidente laboral | 1 2 3 4 5

P23 Cuando me aumentan responsabilidades es porque soy promovido 1 2 3 4 5

TJ24 Mijefe toma en cuenta mis opiniones 1 2 3 4 5
La capacitaciéon continua deberia ayudar mipromocién a un m ejor

P25 1 2 3 4 5
puesto

TJ26 Tengo posibilidades de trabajaren equipo 1 2 3 4 5

cL27 La iluminacién en milugar de trabajo es adecuada 1 2 3 4 5
Se me informa sobre las metas establecidas para mi departamento

cz2s8 . 1 2 3 4 5
de trabajo

TJ29 Mis necesidades espirituales son tomadas en cuenta en mitrabajo 1 2 3 4 5

CcC30 La comunicacién en midepartamento es buena 1 2 3 4 5
Dispongo del equipo especializado que necesito para realizar mi

CT31 1 2 3 4 5
trabajo

TJ32 Se me trata con justicia en el trabajo 1 2 3 4 5
Ellugar donde trabajo cuenta con edificios y mobiliarios apropiados

cL33 . 1 2 3 4 5
para trabajar

TJ34 M e felicitan cuando realizo un buen trabajo 1 2 3 4 5
Ellugar donde trabajo cuenta con los materiales necesarios para

CL35 1 2 3 4 5
trabajar
M is superiores se preocupan porla buena condiciéon fisica de sus

TJ36 1 2 3 4 5
empleados
Comprendo bien las instrucciones que me dan para realizar mis

c37 1 2 3 4 5
actividades

RS38 Misueldo corresponde con elesfuerzo que yo siento alrealizarlo 1 2 3 4 5

Cc39 La comunicaciéon con el grupo de trabajo es satisfactorio 1 2 3 4 5

TJ40 Mijefe se preocupa por mifamilia 1 2 3 4 5

cC41 Se me informa cuando he realizado bien mitrabajo 1 2 3 4 5

RS42 Misueldo es equivalente a la categoria de mis estudios realizados 1 2 3 4 5

CT43 En milugar de trabajo las actividades se realizan organizadam ente 1 2 3 4 5

C44 La comunicacién con el grupo de trabajo es buena 1 2 3 4 5

RS 45 Misueldo es indicador de antigiedad en eltrabajo 1 2 3 4 5

TJ46 Siento que el trabajo que realizo es reconocido por mis superiores 1 2 3 4 5

cL47 Elambiente en general en milugar de trabajo es confortable 1 2 3 4 5

SL48 En general estoy satisfecho con mitrabajo 1 2 3 4 5

83




Parte Il Instrucciones. Por favor responda a la siguiente pregunta.

¢ Estd usted totalmente satisfecho (a) con su trabajo en el departamento de Planta Fisi-

ca?

[] ]

De porlo menos una razén de su respuesta

1.

Parte Ill Instrucciones. Marque la opci6én correspondiente a su situacién

laboral

A: Estatus laboral

1 Empleado

2 Contrato

3 Estudiante

B: Edad:

i{iiiMUCHAS GRACIAS IlI
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APENDICE D

VALIDACION DE INSTRUMENTO

FACULTAD DE ADMINISTRACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION - RECURSOS HUMANOS

Montemorelos, N. L. México

Este instrumento serd medido por las siguientes escalas:

1, Totalmente de acuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Nombre delexperto:

PERTINENCIA CLARIDAD OBSERVACIONES

1|2|3|4|5 1|2|3|4|5

RETRIBUCION/SALARIO

Misueldo es justo

Misueldo es importante para sen-

tirme bien

Misueldo es equivalente a la cate-

goria de mis estudios realizados

Misueldo corresponde con eles-

fuerzo realizado

Misueldo es indicador de perm a-

nencia en eltrabajo

Minivel de vida va de acuerdo al

salario que recibo

Recibo misalario con puntualidad
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PROMOCION

Quiero permanecer mucho tiempo en esta universidad

Eltrabajo adicional que realizo es motivo de promocién de puesto

La capacitacién continua ayuda en mipromocién a un mejor puesto

M e siento satisfecho cuando me promocionan de puesto

Elaumento de responsabilidad es motivo de que sea promovido

Considero que la politica de promocién laboralen midepartamento es adecuada

CONDICIONES LABORALES

Eldescanso en miturno laboral es adecuado

Misuperior se interesa en mis necesidades laborales

Ellugar donde trabajo cuenta con los equipos y m aterialnecesarios

Ellugar donde trabajo cuenta con edificios y mobiliarios apropiados para trabajar

Elambiente en milugar de trabajo es confortable

En milugar de trabajo existe poco riesgo de sufrirun accidente laboral

Estoy contento con el horario de trabajo

La iluminaciéon en milugar de trabajo es adecuada

Milugar de trabajo se encuentra lejos de donde resido

TRATO/JUSTO

Mijefe toma en cuenta mis opiniones

Eltrato que recibo cuando se toman decisiones en eltrabajo es equitativo

Tengo posibilidad de trabajar en equipo

En milugar de trabajo el jefe trata con respeto a sus empleados

Eltrato que recibo de mis superiores es adecuado

Mis necesidades espirituales son tomadas en cuenta en mitrabajo

Mis necesidades laborales son atendidas por mis superiores

Eltrato que recibo me motiva para hacer bien mitrabajo

Se me trata con justicia en el trabajo

Mijefe se preocupa por mifamilia

M e felicitan cuando realizo un buen trabajo

Siento que el trabajo que realizo es reconocido por mis superiores

COMUNICACION

La comunicacion en midepartamento es adecuada

Comprendo bien la informacién que se me da para realizar mis actividades

La comunicaciéon con el grupo de trabajo es adecuada

La comunicacion con el grupo de trabajo es satisfactorio

Estoy informado sobre las normas y reglas del departamento

Se me informa cuando mitrabajo lo he realizado bien

Se me informa sobre las metas establecidas para midepartamento de trabajo

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

En milugar de trabajo las actividades se realizan organizadam ente

Eltrabajo que realizo es temporal

M e identifico con eltrabajo que realizo

Mis compafieros estan dispuestos a trabajar en equipo

Dispongo de la maquinaria especializada que necesito para realizar mi trabajo

M is superiores se preocupan porla buena condicién fisica de sus empleados

SATISFACCION LABORAL

En general estoy satisfecho con mitrabajo
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APENDICE E

CARTA DE SOLICITUD PARA
APLICAR INSTRUMENTO

M ontemorelos, N.L. 28 de mayo de 2007

C.P.Julio César Villegas Moreno
Director del Departamento de Planta Fisica

De la Universidad de Montemorelos

Apreciado contador Villegas:

Esta carta es para agradecerle la atencion, al perm itir hacer la investigacién sobre mi

tesis de titulaciéon de la Maestria en Administracién, especialidad Recursos Hum anos

en el Departamento de Planta Fisica, quien usted dirige dignam ente.

A la vez pido autorizacién para aplicar el instrumento de dicha investigacién, espe-

rando su notificacién por escrito, para saber el dia, hora y lugar donde pueda tener

reunido al personal.

Gracias por sus finas atenciones y esperando su respuesta, le saludo afec-

tuosamente.

M argot Castellanos A.
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APENDICE F

CARTA AUTORIZANDO FECHA
PARA APLICAR INTRUMENTO

M ontemorelos, N. L. 25 de julio de 2007

C.P.Margot Castellanos Alvarez

Apreciada contadora Castellanos.

Le agradezco anticipadamente el habernos considerados para apoyarle en esta in-

vestigacion.

Quiero inform arle que usted podra aplicar este instrumento a todos nuestros compa-
fiferos el proximo viernes 27 de julio a las 7:55 AM en la sala de cultos de Planta Fisi-

ca.

Muchas gracias.

Juiio Césa
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APENDICE G

ANALISIS DATOS DE TESIS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

89

tj9 ctl0 cll11 tjl12 pl13 ctld rsl5 tjl6 rs17 cl18 tjl19 cl20 cl20r c21 cl22 cl22r
5 5 3 5 4 4 3 3 3 1 4 5 1 3 5 1
5 4 5 5 5 5 4
5 5 5 5 5 5 5
4 3 4 4 4 2 4
4 4 4 4 3 4 3
5 5 5 5 5 5 5
1 1 5 5 1 1 1
4 3 4 5 4 2 4
2 1 4 5 3 4 1
3 3 4 4 2 2 2
4 3 4 4 2 4 4
4 4 4 4 4 5 4
4 4 4 4 4 4 3
3 4 5 3 4 4 2
5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 5 3 4 3
4 5 4 5 4 4 4
4 3 4 5 3 4 3
4 3 4 4 3 4 4
5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 4 4 5 4
3 3 4 5 2 4 3
5 3 4 5 3 4 3
5 5 4 5 4 5 4
5 4 5 5 5 5 5
4 4 5 4 4 4 5
4 4 5 5 4 5 4
3 3 4 3 5 4 1
2 4 2 3 5 5 1
4 2 4 4 4 4 4
5 5 5 4 5 4 4
4 5 5 5 5 4 4
5 4 3 5 3 5 3
5 5 5 5 5 5 5
4 3 4 5 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
5 4 5 5 4 5 4



38

39

40

41

42

43

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

90



86

87

88

89

90

91

92

93

91



p23 tj24 p25 tj26 cl27 c28 tj29 c30 ct31 tj32 clI33 tj34 clI35 tj36 c37 rs38 c39 tj40 c41 rs42 ctd3 c44 rs45 tjd6 cl47

3 4 5 5 4 1 1 4 1 4 1 1 4 4 5 1 4 1 3 1 4 4 1 3 4
4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 5 3 3 5 4 5 4 5 5 4 5 5
5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 3 2 2 4 1 2 4
4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1 1 5 5 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 2 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 2 2 4 2 4 2 2 2 4 4 3 2 4
3 3 5 4 5 2 1 4 1 4 1 1 1 4 5 1 4 2 1 1 3 4 2 2 3
2 3 4 4 3 2 3 3 3 4 2 2 3 2 4 2 3 2 2 3 4 3 2 3 3
4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4
3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 5 4 5 4 4 3 2 4 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4
3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4
3 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 1 1 1 3 3 2 4
3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 2 3 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4
2 3 5 4 4 2 3 4 5 4 5 3 5 1 2 2 4 1 1 1 2 4 2 3 4
3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 2 4 2 3 3 4 4 3 3 4
3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4
5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5
3 4 2 3 3 4 5 5 3 5 5 5 3 4 3 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5
3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4
3 4 5 4 3 2 2 3 4 3 5 1 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4
2 1 5 2 2 1 2 1 4 1 5 2 5 4 4 5 1 1 1 2 1 1 1 1 4
2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 2 4 5 4 4 4
4 4 5 3 4 2 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 2 3 5 1 2 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 4
4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4
4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 3 5 3 5 5 3 4 5
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 2 3 4
1 2 5 2 2 4 2 4 5 5 1 3 5 1 3 4 5 3 4 1 5 2 1 3 5
2 3 4 3 4 2 3 2 5 5 4 3 2 3 4 5 2 3 5 4 3 2 3 2 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 2 4 4 2 5 5 5 1 4 5 1 5 5
2 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4
4 5 3 5 4 5 3 2 4 3 5 4 5 3 4 5 2 4 3 5 4 3 5 4 5
4 1 5 3 1 1 1 1 4 1 1 1 2 2 4 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1
3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 3 3 3 4 4 2 3 2 3 3 2 3
3 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 2 2 3 2 3 2 3 2 4
3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 1 4 4
3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 2 2 3 3 4 4 2 3 4 3 4 2 3 1
4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 5 5
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sl48

5

5

estlab

edad PROMO SALAR CONLAB CARTRA TRAJUS COMUNIPRO

30

39

39

24

59

52

49

40

42

50

24

43

64

62

62

39

31

24

20

62

31

30

26

34

25

19

36

22

35

27

48

22

19

31

36

42

18

36

19

36

64

31

36

18

16

18

17

25

14

17

15

21

25

27

20

22

30

14

19

19

20

21

22

24

25

30

25

24

23

19

30

24

17

18

25

28

23

22

19

25

17

25

26

25

30

18

20

25

19

21

18

30

28

22

28

21

22

21

23

20

16

25

11

28

35

19

27

35

15

21

19

21

26

24

27

28

35

33

29

24

23

35

26

19

22

29

34

26

29

27

25

27

32

28

24

35

25

25

29

21

13

25

35

19

30

32

29

18

21

23

22

22

23

22

38

42

30

33

37

13

27

28

22

31

34

32

34

38

36

35

32

30

37

32

36

35

34

39

36

35

32

31

32

34

36

31

42

31

35

37

33

26

24

37

31

36

37

29

21

27

26

30

23

33

19

24

25

19

19

25

17

16

18

20

13

22

20

21

25

23

21

18

17

25

21

20

17

21

25

21

22

19

16

19

22

23

15

25

18

21

22

18

19

19

25

19

21

22

21

14

16

18

18

14

20

43
57
65
47
42
65
19
42
33
37
46
49
49
52
65
59
52
42
46
65
53
36
45
53
59
57
48
40
28
50
56
58
45
65
48
49
57
44
38
42
65
59
55
59
51
20
43
42
45
36

50
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24

32

35

25

25

35

15

25

25

20

25

28

28

28

35

32

28

23

25

35

28

19

24

25

34

27

27

22

14

26

29

33

21

34

29

28

32

27

27

20

35

31

28

34

24

11

24

19

26

23

28

REC SALREC CON
5 1.6 2
2 4.0 4
5 5.0 4
3 2.7 3
7 3.9 3
0 5.0 4
3 2.1 1
2 3.0 3
2 2.7 3
3 3.0 2
5 3.7 3
7 3.4 3
0 3.9 3
2 4.0 3
0 5.0 4
2 4.7 4
0 4.1 3
8 3.4 3
2 3.3 3
0 5.0 4
0 3.7 3
8 2.7 4
0 3.1 3
2 4.1 3
7 4.9 4
8 3.7 4
7 4.1 3
2 3.9 3
2 3.6 3
8 3.9 3
2 4.6 3
3 4.0 4
2 3.4 3
0 5.0 4
0 3.6 3
3 3.6 3
2 4.1 4
2 3.0 3
5 1.9 2
0 3.6 2
0 5.0 4
7 2.7 3
7 4.3 4
7 4.6 4
5 4.1 3
7 2.6 2
5 3.0 3
8 3.3 2
3 3.1 3
7 3.1 2
2 3.3 3

DRE CAR
.4 3
2 4.
7 5
3 3
7 3
1 5.
.4 3
0 3
1 3
4 4.
.4 2
8 4.
6 4.
8 4.
2 5
0 4.
9 4.
6 3
3 3
1 5.
6 4.
0 4.
9 3
8 4.
3 5
0 4.
9 4.
6 3
.4 3
6 3
8 4.
0 4.
4 3
7 5
.4 3
9 4.
1 4.
7 3
9 3
7 3
1 5
.4 3
0 4.
1 4.
2 4.
3 2
0 3
9 3
3 3
6 2
7 4.
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21

19

19

15

19

19

21

18

18

21

15

19

16

26

20

18

24

22

18

29

27

26

22

26

32

23

26

15

16

17

22

16

15

47

18

35

42

16

15

31

22

40

13

20

19

20

23

23

22

23

18

23

21

23

16

21

28

25

16

20

22

22

22

23

26

20

26

23

18

23

19

16

24

21

23

26

23

21

12

22

29

28

18

11

31

17

27

19

29

29

30

22

25

20

23

31

30

21

30

23

26

25

19

27

35

27

11

25

25

19

17

23

26

33

32

31

14

26

30

29

24

13

20

35

25

33

32

28

37

36

29

32

23

33

38

33

32

34

31

33

38

34

35

37

41

38

34

35

30

36

33

39

35

38

38

33

36

25

37

36

36

30

12

19

17

21

19

20

20

22

14

20

17

19

20

18

24

21

16

20

22

22

20

15

21

23

23

20

17

18

18

19

20

20

24

21

22

15

19

20

21

17

19
20
55
42
55
46
46
52
53
41
51
29
49
57
45
57
51
39
50
53
55
50
41
54
60
63
49
44
47
54
43
58
53
55
55
56
50
26
50
58
61

45

95

17

27

23

27

25

25

24

29

17

28

22

30

27

26

27

26

19

27

28

30

26

23

26

28

32

29

26

23

27
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Razén de la satisfaccién

El trato que nos dan no es el mismo que los empleados de otros departamentos. Trabajamos mas que todos.
Me tratan bien

Porque mitrabajo es valorado y puedo contribuir al plan institucional.

El ambiente de trabajo es bueno para con todos

Me agrada el 4&rea donde me ubicaron porque para eso estudié electricidad, por ejercer una de mis técnicas favoritas
Por trabajar en una institucién adventista

Deberia haber menos autoritarism o

Por el trabajo que realizo

Porque hago las cosas con buen propésito

Porque no es el lugar para desem pafiar mitrabajo por honorarios

No me identifico con el trabajo a realizar

Porque el trabajo lo realizo pensando que es para la obra de Dios

Porque lo hago para la obra de Dios

Porque en esta forma se da uno cuenta que nuestra opinién cuenta.

Es ellugar por excelencia donde hay todo lo que quiero hacer

Porque me gusta el trabajo que realizo y lo se hacer

Por el trato

Porque es algo que me gusta hacer

Todo ha salido bien, misueldo, mis compafieros, mitrabajo, me siento bien, pero no es lo que me gusta hacer.
Por el buen trato que uno recibe

Por el sabado libre y el ambiente laboral

Hago lo que me gusta y estoy preparado

Por desarrollar mis habilidades y probar por mimismo lo que puedo hacer

M e siento contento de estar laborando por primera vez en la universidad

Por el trato que me dan

Porque me dan la oportunidad que necesito para demostrar todo lo que puedo lograr
El trato de los superiores es bueno y estan al pendiente del trabajo que realizo

M e siento satisfecho aqui

Porla razén que se va superando tanto en lo laboral y espiritual

Porque siento que me supero y cumplo con las responsabilidades que se me dan
Porser una instituciéon cristiana

Porque nos tratan bien

Porque me tratan bien mis superiores eso me da alegria

Por el trato que me dan

Contribuyo a la obra de Dios y doy el mensaje de salvacién a los que trabajo y aprendo de ellas
Es espiritual, muy recto y porque las cosas se hacen con amor

Porque te ensefian a ser responsable

Porque el equipo del personal con el cual trabajo y convivo

Porqgue me tratan bien mis supervisores

Porque me tratan bien

Porque tengo empleo en este departamento gracias a Dios

Buen trato

El ambiente y el trabajo y adem &s los jefes son muy atentos cuando los necesitamos
Buena atencion, me siento bien

Porque es un lugar donde se aprenden muchas cosas

Me gusta lo que hago

El trato es bueno, tengo miespacio pero deberiamos tener las armas necesarias para poder desempefiarnos mejor
Me van ayudar con mis estudios

Me gusta

No me agrada trabajar en el sol, nilo que hago porque me obligan

Me agrada lo que hago
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porque por este trabajo puedo pagar la escuela

Porqgue no se preocupan por uno, sélo piensan en ellos

Me gusta mitrabajo porque siento que soy tomado en cuenta y suplen mis necesidades mas visibles.

Porque me gusta lo que hago
Porque es una actividad que me gusta hacer

Me gusta

Porque puedo realizar diferentes actividades y asipoder mostrar mis habilidades

Porque tenemos oportunidad de aprender algun trabajo
Porque me ayudan a pagar los estudios

Siento que lo que estudio no va de acuerdo a esto

Por el trato que se me da por mis superiores y por la buena forma de trabajar de mis compafieros

Porque con el podemos sacar obras adelante y asi aprendemos mas un oficio

Hay planeaciéon y siempre se hace lo mejor y ya me acostumbré a hacer los trabajos

Me gusta lo que hago y el ambiente de trabajo adem as del trato que me dan
Porque cubre mis necesidades
M e identifico con ello, me siento capaz de realizar mitrabajo

Porque me gusta el trabajo que realizo

lo mejor que se puede

1.No toman en cuenta la opinién 2.Los superiores son autoritarios 3.Sies posible trabajarian el sabado

Porque estamos trabajando para los domingos

Se respeta el horario de trabajo, aprendo mejor un oficio y mirelacién con mijefe inmediato es buena

Tengo la costumbre de aprender y tener nuevos conocimientos

Porque me sirve en la vida practicar lo que aqui realizo, me sirve para costear mis estudios

por mibecay no porque en algunas ocasiones los acuerdos no se respetan
Porla ayuda que brindan

Porque dan oportunidad para el desarrollo personal

Siporque aprendo un oficio, me ayuda a estar en condiciones fisicas para con mis estudios

Porque no estoy ejerciendo mi profesién
Porque en el trabajo hay convivencia y compafierismo
El trato de los superiores hasta ahora ha sido bueno y en lo espiritual también

El buen trato de los compafieros

Por el tiempo aqui o haber demostrado ser organizado, deberia tener mas de ayuda.

Porque sino se hacerlo me dicen cé6mo y nos ayudan para que salgan bien las cosas

Porque me gusta el area donde trabajo

El trabajo es desafiante y exige concentracién y rapidez

Porque lo que hago es lo que yo se hacer

Estoy enamorado de una maestra

Porque realizo lo que se hacer mejor y lo hago para Dios y no a los hombres
Porque estoy en otra area que no es la mia en la cual pudiese desempefiarme
Todos son muy buenas personas

Por el ambiente laboral y satisfacciéon propia y familiar

Porque es un medio para seguir mis estudios y también me gusta lo que hago

mejor

Hago mitrabajo

Porque contribuyo con mitrabajo alcrecimiento de la universidad y eso me llena de satisfaccién
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Anexo de Resultados

Frequencies

[Conjunto_de_datosl] C:\...\Datos de Margot.sav

Frequency Table

Estatus Laboral

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Empleado 21 22.6 22.6 22.6
Contrato 31 33.3 33.3 55.9
Estudiante 41 44.1 44.1 100.0

Total 93 100.0 100.0

¢Esta usted totalmente satisfecho (a) con su trabajo en el
departamento de Planta Fisica?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid si 81 87.1 87.1 87.1
no 12 12.9 12.9 100.0
Total 93 100.0 100.0
Statistics
En general
estoy
satisfecho
Edad con mi trabajo
N Valid 93 93
Missing 0 0
Mean 28.65 4.24
Std. Deviation 13.019 .877
Skewness 1.188 -1.472
Std. Error of Skewness .250 .250
Kurtosis 732 2.868
Std. Error of Kurtosis 495 495

Frequency Table
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En general estoy satisfecho con mi trabajo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid

Totalmente en

desacuerdo 2 2.2 2.2 2.2
En desacuerdo 2 2.2 2.2 4.3
gég:ci‘;‘:ggdo nen 9 9.7 9.7 14.0
De acuerdo 39 41.9 41.9 55.9
Totalmente de acuerdo 41 44.1 44.1 100.0
Total 93 100.0 100.0
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Descriptive Statistics

M DS
Quiero permanecer mucho tiempo en este departamento .69 1.277
Me siento satisfecho cuando me promocionan de puesto .94 1.061
Eltrabajo adicional que realizo es motivo de promocién de puesto .59 1.066
Considero que la politica de promocién laboral en mi departamento es adecuada 57 1.077
Cuando me aumentan responsabilidades es porque soy promovido .25 1.110
La capacitacién continua deberia ayudar mi promocién a un mejor puesto .00 0.967
Misueldo es justo .84 1.116
Minivel de vida es de acuerdo con el salario que recibo .44 1.220
Recibo misalario con puntualidad .03 1.078
Misueldo es importante para sentirme bien .15 0.999
Misueldo corresponde con el esfuerzo que yo siento al realizarlo .51 1.212
Misueldo es equivalente a la categoria de mis estudios realizados .13 1.312
Misueldo es indicador de antigiiedad en el trabajo .98 1.359
Eldescanso en miturno laboral es adecuado .90 1.043
Mi superior se interesa en mis necesidades laborales .68 1.144
Estoy contento con el horario de trabajo .78 1.232
Milugar de trabajo no se encuentra lejos de donde resido .03 1.193
En milugar de trabajo, no estoy en riesgo de sufrirun accidente laboral .48 1.282
La iluminacién en milugar de trabajo es adecuada .08 0.912
Ellugar donde trabajo cuenta con edificio y mobiliarios apropiados para trabajar .82 1.160
Ellugar donde trabajo cuenta con los materiales necesarios para trabajar .68 1.144
Elambiente en general en milugar de trabajo es confortable .99 0.915
Eltrato que recibo me motiva para hacer bien mi trabajo .96 1.052
Eltrato que recibo de mis superiores es adecuado .95 1.087
En milugar de trabajo el jefe trata con respeto a sus empleados .10 1.022
Mis necesidades laborales son atendidas por mis superiores 17 1.012
Eltrato que recibo cuando se toman decisiones es el mismo para todos .53 1.239
Mi jefe toma en cuenta mis opiniones .66 1.088
Tengo posibilidades de trabajar en equipo 17 0.802
Mis necesidades espirituales son tomadas en cuenta en mitrabajo a7 1.095
Se me trata con justicia en el trabajo .96 0.988
M e felicitan cuando realizo un buen trabajo .57 1.246
Mis superiores se preocupan por la buena condicién fisica de sus empleados .39 1.053
Mi jefe se preocupa por mi familia .14 1.157
Siento que el trabajo que realizo es reconocido por mis superiores .52 1.129
Estoy informado sobre las normas y reglas del departamento .61 1.074
Se me informa sobre las metas establecidas para mi departamento de trabajo .60 1.190
La comunicacién en midepartamento es buena .88 0.998
Comprendo bien las instrucciones que me dan para realizar mis actividades 97 0.865
La comunicacién con el grupo de trabajo es satisfactorio .92 1.035
Se me informa cuando he realizado bien mi trabajo .44 1.238
La comunicacién con el grupo de trabajo es buena .86 0.916
M e identifico con el trabajo que realizo .98 1.073
Me siento comprometido con la misién del departamento .20 0.867
Mis compafieros estan dispuestos a trabajar en equipo .14 0.867
Dispongo del equipo especializado que necesito para realizar mi trabajo .49 1.221
g En milugar de trabajo las actividades se realizan organizadamente .76 1.047
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Descriptives

[Conjunto_de_datosl] C:\...\Datos de Margot.sav

Descriptive Statistics

N M DS Skewness  Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
Promocién 93 22.0323 4.19744 -.429 1.094
Retribucién/Salario 93 25.0753 6.05453 -.536 .287
Condiciones laborales 93 32.4409 5.51177 -1.273 2.205
Caracteristicas del trabajo 93 19.5806  3.23138 -.881 2.491
Trato justo 93 48.4731 10.43676 -.902 1.030
Comunicacion 93 26.2903 5.15959 -.725 1.288
Frequencies
[Conjunto_de_datosl] C:\...\Datos de Margot.sav
Frequency Table
Promocidn
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid 7.00 1 1.1 11 11
12.00 1 11 1.1 2.2
13.00 1 11 1.1 3.2
14.00 1 11 1.1 4.3
16.00 4 4.3 4.3 8.6
17.00 2 2.2 2.2 10.8
18.00 6 6.5 6.5 17.2
19.00 7 7.5 7.5 24.7
20.00 8 8.6 8.6 333
21.00 9 9.7 9.7 43.0
22.00 10 10.8 10.8 53.8
23.00 13 14.0 14.0 67.7
24.00 4 4.3 4.3 72.0
25.00 10 10.8 10.8 82.8
26.00 4 4.3 4.3 87.1
27.00 1 11 1.1 88.2
28.00 5 5.4 54 93.5
29.00 1 1.1 1.1 94.6
30.00 5 5.4 54 100.0
Total 93 100.0 100.0
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Retribucién/Salario

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 7.00 1 11 11 11
11.00 3 3.2 3.2 4.3
13.00 1 1.1 1.1 5.4
14.00 1 11 11 6.5
15.00 1 11 11 7.5
17.00 2 2.2 2.2 9.7
18.00 1 11 11 10.8
19.00 7 7.5 7.5 18.3
20.00 1 11 11 19.4
21.00 6 6.5 6.5 25.8
22.00 4 4.3 4.3 30.1
23.00 6 6.5 6.5 36.6
24.00 4 4.3 4.3 40.9
25.00 9 9.7 9.7 50.5
26.00 6 6.5 6.5 57.0
27.00 8 8.6 8.6 65.6
28.00 3 3.2 3.2 68.8
29.00 8 8.6 8.6 77.4
30.00 5 5.4 5.4 82.8
31.00 3 3.2 3.2 86.0
32.00 3 3.2 3.2 89.2
33.00 2 2.2 2.2 914
34.00 1 11 11 92.5
35.00 7 7.5 7.5 100.0
Total 93 100.0 100.0
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Condiciones laborales

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 13.00 2 2.2 2.2 2.2
20.00 1 1.1 1.1 3.2
21.00 1 1.1 1.1 4.3
22.00 2 2.2 2.2 6.5
23.00 2 2.2 2.2 8.6
24.00 1 1.1 1.1 9.7
25.00 2 2.2 2.2 11.8
26.00 2 2.2 2.2 14.0
27.00 2 2.2 2.2 16.1
28.00 2 2.2 2.2 18.3
29.00 2 2.2 2.2 20.4
30.00 5 5.4 5.4 25.8
31.00 6 6.5 6.5 32.3
32.00 8 8.6 8.6 40.9
33.00 9 9.7 9.7 50.5
34.00 8 8.6 8.6 59.1
35.00 8 8.6 8.6 67.7
36.00 10 10.8 10.8 78.5
37.00 8 8.6 8.6 87.1
38.00 7 7.5 7.5 94.6
39.00 2 2.2 2.2 96.8
41.00 1 1.1 1.1 97.8
42.00 2 2.2 2.2 100.0
Total 93 100.0 100.0
Caracteristicas del trabajo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 6.00 1 11 11 11
12.00 1 11 11 2.2
13.00 1 11 11 3.2
14.00 3 3.2 3.2 6.5
15.00 3 3.2 3.2 9.7
16.00 4 4.3 4.3 14.0
17.00 7 7.5 7.5 215
18.00 9 9.7 9.7 31.2
19.00 13 14.0 14.0 45.2
20.00 14 15.1 15.1 60.2
21.00 14 15.1 15.1 75.3
22.00 9 9.7 9.7 84.9
23.00 4 4.3 43 89.2
24.00 3 3.2 3.2 92.5
25.00 7 7.5 7.5 100.0
Total 93 100.0 100.0
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Trato justo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 19.00 2 2.2 2.2 2.2
20.00 2 2.2 2.2 4.3
26.00 1 11 1.1 5.4
28.00 1 11 11 6.5
29.00 1 11 1.1 7.5
33.00 1 11 11 8.6
36.00 2 2.2 2.2 10.8
37.00 1 11 11 11.8
38.00 1 11 11 12.9
39.00 1 11 11 14.0
40.00 1 11 11 15.1
41.00 2 2.2 2.2 17.2
42.00 6 6.5 6.5 23.7
43.00 3 3.2 3.2 26.9
44.00 2 2.2 2.2 29.0
45.00 5 5.4 5.4 34.4
46.00 4 4.3 4.3 38.7
47.00 2 2.2 2.2 40.9
48.00 2 2.2 2.2 43.0
49.00 5 5.4 5.4 48.4
50.00 6 6.5 6.5 54.8
51.00 3 3.2 3.2 58.1
52.00 3 3.2 3.2 61.3
53.00 5 5.4 5.4 66.7
54.00 2 2.2 2.2 68.8
55.00 6 6.5 6.5 75.3
56.00 2 2.2 2.2 77.4
57.00 5 5.4 5.4 82.8
58.00 3 3.2 3.2 86.0
59.00 4 4.3 4.3 90.3
60.00 1 11 11 91.4
61.00 1 1.1 1.1 92.5
63.00 1 1.1 1.1 93.5
65.00 6 6.5 6.5 100.0
Total 93 100.0 100.0
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Comunicacion

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 9.00 1 1.1 1.1 1.1
11.00 1 1.1 1.1 2.2
14.00 1 1.1 1.1 3.2
15.00 1 1.1 1.1 4.3
17.00 2 2.2 2.2 6.5
19.00 3 3.2 3.2 9.7
20.00 3 3.2 3.2 12.9
21.00 1 1.1 1.1 14.0
22.00 2 2.2 2.2 16.1
23.00 5 5.4 5.4 21.5
24.00 6 6.5 6.5 28.0
25.00 11 11.8 11.8 39.8
26.00 7 7.5 7.5 47.3
27.00 11 11.8 11.8 59.1
28.00 13 14.0 14.0 73.1
29.00 5 5.4 5.4 78.5
30.00 3 3.2 3.2 81.7
31.00 2 2.2 2.2 83.9
32.00 4 4.3 4.3 88.2
33.00 1 1.1 1.1 89.2
34.00 5 5.4 5.4 94.6
35.00 5 5.4 5.4 100.0
Total 93 100.0 100.0
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Descriptives

[Conjunto_de_datos1l] C:\...\Datos de Margot.sav
Comparativo de variables independientes

Mean Std. Deviation

PromociéN 3.6720 .69957
Retribucién/Salario 3.5822 .86493
Condiciones laborales 3.6045 .61242
Caracteristicas del trabajo 3.9161 .64628
Trato justo 3.7287 .80283

Comunicacion 3.7558 .73708

Regresion Lineal para todos los trabajadores

[Conjunto_de_datosl] C:\...\Datos de Margot.sav

Variables Entered/Remov éd

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Stepwise (Criteria:
Comunicacion . Probability-of-F-to-enter <= .050,

Probability-of-F-to-remove >= .100).

a. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo

Model Summary

Adjusted  Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate

1 5732 .328 321 723

a. Predictors: (Constant), Comunicacion

ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 23.247 1 23.247 44.491 .0002
Residual 47.549 91 .523
Total 70.796 92

a. Predictors: (Constant), Comunicacion
b. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo

Coefficienté

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.675 .391 4.282 .000
Comunicacién .097 .015 .573 6.670 .000

a. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mitrabajo
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Excluded Variable®

Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance
1 Promocion .1872 1.584 117 .165 522
Retribucion/Salario -.0642 -.592 .556 -.062 .627
Caracteristicas del 161° 1137 259 119 368
trabajo
Trato justo .2622 1.386 .169 .145 .205
Condiciones a
laborales (cl22r) .228 1.719 .089 .178 411
a. Predictors in the Model: (Constant), Comunicacién
b. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo
Regresion Lineal para EMPLEADOS
[Conjunto_de_datosl] C:\...\Datos de Margot.sav
Variables Entered/Removéd
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Stepwise (Criteria:
Comunicacion . Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100)
a. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo
Model Summary
Adjusted  Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 7192 516 491 719
a. Predictors: (Constant), Comunicacion
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10.473 1 10.473 20.280 .0002
Residual 9.812 19 .516
Total 20.286 20

a. Predictors: (Constant), Comunicacion
b. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo
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Coefficient§

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .264 .907 291 774
Comunicacién 147 .033 719 4.503 .000
a. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo
Excluded Variable®
Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance
1 Promocion 2112 .641 .530 .149 .243
Retribucién/Salario -.3372 -1.246 .229 -.282 .337
Caracteristicasdel _nas® 344 735 -.081 436
trabajo
Trato justo .350% 719 481 167 110
Condiciones 264" 682 504 159 175

laborales (cl22r)

a. Predictors in the Model: (Constant), Comunicacién
b. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo

Regresion Lineal para trabajadores por CONTRATO

[Conjunto_de_datosl] C:\...\Datos de Margot.sav

Variables Entered/Remov éd

Variables Variables

Model  Entered Removed Method
1 Stepwise (Criteria:
Promocién . Probability-of-F-to-enter <=.050,

Probability-of-F-to-remove >= .100)

a. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo

Model Summary

Adjusted  Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate

1 .6182 .382 .361 496

a. Predictors: (Constant), Promocién
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ANOVA

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4.411 1 4.411 17.925 .000?
Residual 7.137 29 .246
Total 11.548 30

a. Predictors: (Constant), Promocion
b. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo

Coefficienté

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.190 534 4,102 .000
Promocion .097 .023 .618 4.234 .000

a. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo

Excluded Variable®

Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance
1 Retribucién/Salario -.2182 -1.238 .226 -.228 .675
Caracteristicasdel ——_g46" 549 805 -.047 637
trabajo
Trato justo -.1392 -.689 496 -.129 .535
Comunicacion -.0592 -.313 .756 -.059 .614
Condiciones a
laborales (cl22r) .066 .380 .707 .072 731
a. Predictors in the Model: (Constant), Promocién
b. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo
Regresion Lineal para ESTUDIANTES
[Conjunto_de_datosl] C:\...\Datos de Margot.sav
Variables Entered/Remov éd
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Stepwise (Criteria:
Comunicacion . Probability-of-F-to-enter <= .050,

Probability-of-F-to-remove >=.100).

a. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mitrabajo
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Model Summary

Adjusted  Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate

1 .6002 .360 .343 777

a. Predictors: (Constant), Comunicacion

ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13.232 1 13.232 21.913 .0002
Residual 23.549 39 .604
Total 36.780 40
a. Predictors: (Constant), Comunicacion
b. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo
Coefficient$
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.312 .602 2.179 .035
Comunicacion .110 .024 .600 4.681 .000
a. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mitrabajo
Excluded Variable%
Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance
1 Promocion -.0882 -.536 .595 -.087 .618
Retribucion/Salario -.1622 -1.084 .285 -.173 732
Caracteristicas del 181" 805 426 130 328
trabajo
Trato justo .0912 .345 732 .056 241
Condiciones 103" -.447 658 -.072 316

laborales (cl22r)

a. Predictors in the Model: (Constant), Comunicacion
b. Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajo
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[Conjunto _

Correlaciones

de

_datos1] C:\ ..

.\Datos de Margot.sav

Correlations

Ed Pro Ret Car Tra Com Con Sat
Edad Pearson Corr 1 .272*  .320* .362** .196 .233* 117 142
Sig. (2-tailed) .008 .002 .000 .060 .024 .265 .176
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Promocién Pearson Corr 272 1 .686* 729** [ 730** .692** .610** .494*
Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Retribucién/Salario Pearson Corr .320** .686* 1 .694*  726* .611** .640** .310**
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .000 .003
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Caracteristicas del Pearson Corr 362% 729**  694** 1 .817*  795%* 725%  515%
trabajo Sig. (2-tailed)  .000  .000  .000 000 .000 .000  .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Trato justo Pearson Corr .196 730" 726 .817* 1 .892*  .838* .565**
Sig. (2-tailed) .060 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Comunicacion Pearson Corr .233*  .692** .611** .795* .892** 1 .768*  573*
Sig. (2-tailed) .024 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
Condiciones Pearson Corr 117 .610**  .640* .725** .838** .768** 1 .533*
laborales Sig. (2-tailed) 265 .000 .000 .000 .000  .000 .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
En general estoy Pearson Corr 142 494+ 310** 515 . 565** | 573** | 533* 1
tsrztlijsaf;"ho conm  gjg (2-tailed) .176 .000 .003 .000 .000 .000  .000
N 93 93 93 93 93 93 93 93
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Oneway -Diferencia de la Satisfaccién segun el estatus laboral
[Conjunto_de_datosl] C:\...\Datos de Margot.sav
ANOVA
En general estoy satisfecho con mi trabajo
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.181 2 1.091 1.430 .245
Within Groups 68.615 90 762
Total 70.796 92
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