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P r o b l e m a  

 

 L o s  in v e s t ig a d o r e s  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  o r g a n iz a c io n a l  c o n s id e r a n  la  s a t is f a c -

c ió n  la b o r a l  c o m o  u n a  v a r ia b le  d e p e n d ie n t e  im p o r t a n t e  e n  e l  á m b i t o  la b o r a l .  E s t a  i n -

v e s t ig a c ió n  p r e t e n d ió  c o n o c e r  q u é  f a c t o r e s  s o n  p r e d ic t o r e s  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  

d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e -

lo s .  

 

 

M e t o d o l o g í a  

 E l  e s t u d io  f u e  d e  t ip o  e x p lo r a t o r io  y  e x p l ic a t iv o .  L a  u n id a d  d e  o b s e r v a c ió n  

p a r a  e s t a  in v e s t ig a c ió n  f u e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  
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M o n t e m o r e lo s ,  e n  M o n t e m o r e lo s ,  N u e v o  L e ó n ,  M é x ic o .  L o s  d a t o s  s e  r e c o le c t a r o n  

m e d ia n t e  u n  c u e s t io n a r io  q u e  s e  a p l ic ó  a  9 6  t r a b a ja d o r e s .  

S e  u t i l iz a r o n  d i f e r e n t e s  p r u e b a s  d e  s ig n i f ic a c ió n  e s t a d í s t ic a  c o m o  la  p r u e b a  d e  

r e g r e s ió n  l in e a l  m ú l t ip le ,  r  d e  P e a r s o n ,  A n o v a  f a c t o r ia l  d e  v a r ia n z a  s im p le  y  r e g r e s ió n  

l in e a l  m ú l t ip le  p o r  g r u p o .  

 

R e s u l t a d o s  

 L o s  r e s u l t a d o s  m o s t r a r o n  q u e  u n a  v a r ia b le  d e  la  in v e s t ig a c ió n  e s  p r e d ic t o r a  d e  

la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n i -

v e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  a  s a b e r ,  la  c o m u n ic a c ió n .  

 

C o n c l u s i o n e s  

 L a  m a y o r í a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  in d ic a r o n  e s t a r  t o t a lm e n t e  

s a t is f e c h o s  e n  s u  t r a b a jo  d e b id o  a  q u e  s o n  b ie n  t r a t a d o s  e n  e l  p u e s t o  d e  t r a b a jo ,  s u  

t r a b a jo  e s  v a lo r a d o  y  p u e d e  c o n t r ib u i r  a l  p la n  in s t i t u c io n a l .  L o s  t r a b a ja d o r e s  e x p r e s a -

r o n  s u s  r a z o n e s  y  a p o r t a r o n  a lg u n a s  r e c o m e n d a c io n e s  a l  r e s p e c t o .  

 E n  g e n e r a l ,  lo s  h a l la z g o s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s o n  p o s i t iv o s ,  a u n q u e  e x i s t e n  

a lg u n o s  a s p e c t o s  a  m e jo r a r ,  r e la c io n a d o s  c o n  e l  s a la r io ,  la s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  

e n t r e  o t r o s .  
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M a e s t r í a  e n  A d m in is t r a c ió n  
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_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

D r a .  A n a  L .  S a la z a r  R o d r í g u e z    L ic .  R u b é n  M e z a  R o d r í g u e z  

A s e s o r  P r e s id e n t e      A s e s o r  E x t e r n o  

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

D r .  J a im e  R o d r í g u e z  G ó m e z    M t r o .  A r ie l  Q u in t e r o  O v ie d o  

A s e s o r  M e t o d o ló g ic o     D i r e c t o r  F a c u l t a d  C .  A d m v a .  

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 M t r o .  A a r ó n  G a r c í a  M é n d e z    F e c h a  d e  A p r o b a c ió n  

A s e s o r  
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D E D I C A T O R I A  

 

 

 A  D io s ,  p o r  h a b e r m e  g u ia d o  a  t r a v é s  d e  m i  v id a ,  p e r m i t i r m e  s u p e r a r m e  p a r a  e l  

s e r v ic io  d e  s u  c a u s a ;  p o r  h a b e r m e  a y u d a d o  a  l le v a r  a  c a b o  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  p u e s  

c o n  m u c h a  p a c ie n c ia  m e  a c o m p a ñ ó  e n  c a d a  p a s o  r e c o r r id o .  

 A  lo s  a d m in is t r a d o r e s  d e  la  U n iv e r s id a d ,  p o r  la  v is ió n  d e  a p o y a r  a l  p e r s o n a l  

p a r a  q u e  e s t é  a c t u a l iz a d o  e n  e l  á r e a  a c a d é m ic a .  

 A  la  m e m o r ia  d e  m i  q u e r id a  m a d r e  C e l ia ,  q u ie n  c o n  s u  e je m p lo  d e  d e d ic a c ió n  

y  e s f u e r z o  m e  e n s e ñ ó  q u e  t o d o  e s  p o s ib le  s i  n o s  p o n e m o s  e n  la  m a n o  d e  D io s .  

 A  m i  p a d r e  F id e l  p o r  e l  a p o y o  c o n s t a n t e ,  p o r  e n s e ñ a r m e  a  s e r  p a c ie n t e  e n  e s -

t a  v id a ,  a  t r a v é s  d e  t o d o  o b s t á c u lo .  

 A  m is  a d o r a b le s  h e r m a n o s ,  H a r o ld o  y  N o h e m í ,  C a r m e la ,  D á m a r is  e  I s a í a s ,  

R o b e r t o  G .  y  C o n s u e lo ,  E l ié z e r  y  C a r o l in a ,  F id e l  y  B la n c a ,  A le x is  y  V io le t a  y  E u n ic e  y  

D a n ie l ,  a  t o d o s  m is  s o b r in o s  p o r  s e r  p a r t e  im p o r t a n t e  e n  m i  v id a ,  q u ie n e s  m e  h a n  

a p o y a d o  p a r a  p o d e r  t e r m in a r  e s t a  f a s e  d e  m i  p r e p a r a c ió n  a c a d é m ic a .   

 A  m is  a s e s o r e s ,  D r a .  A n a  L u c r e c ia  S a la z a r  R o d r í g u e z ,  a l  D r .  J a im e  R o d r í g u e z  

y  a l  M t r o .  A a r ó n  G a r c í a  M é n d e z ,  q u ie n e s  f u e r o n  u n  f u e r t e  a p o y o  e n  e s t a  in v e s t ig a -

c ió n .  

 A  m is  a m ig o s  y  a m ig a s ,  q u e  c o n  s u  m o t iv a c ió n  h ic ie r o n  p o s ib le  n o  c la u d ic a r  

e n  e s t e  c a m in o ;  e n  e s p e c ia l  a  la  L ic .  O lg a  d e  L á z a r o  y  C .  P .  A r t u r o  S e b a s t iá n ,  q u i e -

n e s  m e  a n im a r o n  c o n s t a n t e m e n t e  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n .  

 A  t o d o s  lo s  e m p le a d o s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  

M o n t e m o r e lo s ,  p o r  s u  d e d ic a c ió n  a  t e n e r  e l  p la n t e l  e n  ó p t im a s  c o n d ic io n e s ,  y  p o r  s u  

c o o p e r a c ió n  p a r a  q u e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  r e a l iz a r a .   



 

 

 7  

T A B L A  D E  C O N T E N I D O  

 

 

L I S T A  D E  T A B L A S  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  v i i i  

 

C a p í t u l o  

 I .  I N T R O D U C C I Ó N  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  1  

 

  A n t e c e d e n t e s  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   1  

  P l a n t e a m i e n t o  d e l  p r o b l e m a .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4  

  D e c l a r a c i ó n  d e l  p r o b l e m a   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4  

  P r o p ó s i t o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  5  

  H i p ó t e s i s   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  5  

  I m p o r t a n c i a  y  j u s t i f i c a c i ó n  d e l  p r o b l e m a   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6  

  D e l i m i t a c i o n e s  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   6  

  T r a s f o n d o  f i l o s ó f i c o  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   6  

  D e f i n i c i ó n  d e  t é r m i n o s   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   8  

 

 I I .  M A R C O  D E  R E F E R E N C I A  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  1 0  

 

 S a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   1 0  

 O t r a s  i n v e s t i g a c i o n e s   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   1 2  

 M a r c o s  t e ó r i c o s  d e  t r a b a j o  r e l a t i v o  a  l a  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   1 3  

 E n f o q u e  p a r a  l a  m e d i c i ó n  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   1 4  

 V a r i a b l e s  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   1 5  

 R e t r i b u c i ó n   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   1 5  

 P r o m o c i ó n  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   1 8  

 C o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   2 1  

 T r a t o  j u s t o  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .    2 4  

 C o m u n i c a c i ó n  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   2 6  

 C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  t r a b a j o   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   3 1  

 E d a d   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   3 1  

 S t a t u s  l a b o r a l   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   3 3  

 

 I I I .  M É T O D O S  Y  P R O C E D I M I E N T O S  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 4  

 

 T i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 4  

 P o b l a c i ó n  d e  e s t u d i o   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 4  

 H i p ó t e s i s  n u l a   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 5  

 V a r i a b l e s   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 5  

 I n s t r u m e n t o   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 6  

 R e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 7  

 P r o c e s o s  p a r a  l o s  a n á l i s i s  d e  d a t o s  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 7  

 

 I V .  R E S U L T A D O S  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 8  

 

 D a t o s  d e m o g r á f i c o s  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 8  

 A n á l i s i s  d e s c r i p t i v o  d e  v a r i a b l e s   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 9  

 S a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 9  

 S a l a r i o   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 0  

 P r o m o c i ó n   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 0  



 

 

 8  

 C o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 1  

 T r a t o  j u s t o   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 1  

 C o m u n i c a c i ó n   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 1  

 C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  t r a b a j o  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 2  

 A n á l i s i s  c o m p a r a t i v o  d e  l a s  v a r i a b l e s   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 2  

 A n á l i s i s  c o r r e l a c i o n a l  d e  v a r i a b l e s  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 3  

 P r u e b a  d e  h i p ó t e s i s  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 4  

 H i p ó t e s i s  n u l a  1   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 5  

 H i p ó t e s i s  n u l a  2   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 5  

 H i p ó t e s i s  n u l a  3   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 6  

 A n á l i s i s  a d i c i o n a l e s  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 6  

 A n á l i s i s  c u a l i t a t i v o s   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 7  

 A n á l i s i s  p o r  g r u p o   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 8  

 R e s u m e n  d e l  c a p í t u l o   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 9  

 

 V .  R E S U M E N ,  D I S C U S I Ó N ,  C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  .  .  .  .  .  .   5 0  

 

 D i s c u s i ó n   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  5 2  

 S a t i s f a c c i ó n  l a b o r a  l  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  5 2  

 E d a d  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  5 9  

 S t a t u s  l a b o r a l  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  5 9  

 C o n c l u s i o n e s   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 0  

 S a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 0  

 C o m u n i c a c i ó n   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 0  

 P r o m o c i ó n   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 1  

 T r a t o  j u s t o   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 1  

 C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  t r a b a j o   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 1  

 C o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 1  

 R e t r i b u c i ó n  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 2  

 E d a d  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 2  

 S t a t u s  l a b o r a l  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 2  

 R e c o m e n d a c i o n e s  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 2  

 A  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  j e f e s  d e  P l a n t a  F í s i c a  d e  l a  U M  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 3  

 A  l o s  f u t u r o s  i n v e s t i g a d o r e s  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 5  

 R e s u m e n  d e  c a p í t u l o  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 5  

 

A p é n d i c e  

 A .  C U A D R O  O P E R A C I O N A L  D E  V A R I A B L E S   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6 6  

 

 B .  A U T O R I Z A C I O N  P A R A  U S O  D E  I N S T R U M E N T O  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  7 1  

 

 C .  I N S T R U M E N T O  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  7 3  

 

 D .  V A L I D A C I Ó N  D E  I N S T R U M E N T O  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  7 6  

 

 E .  C A R T A  D E  S O L I C I T U D  P A R A  A P L I C A R  I N S T R U M E N T O   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  7 8  

 

 F .  C A R T A  A U T O R I Z A N D O  F E C H A  P A R A  A P L I C A R  I N S T R U M E N T O   .  .  .  .  .  .  .  7 9  

 

 G .  A N Á L I S I S  D A T O S  D E  T E S I S   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  8 0  

 



 

 

 9  

L I S T A  D E  R E F E R E N C I A S .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  1 0 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 1 0  

 

 

 

 

C A P Í T U L O  I  

 

 

I N T R O D U C C I Ó N  

 

 

 E l  t e m a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e s  u n  t e m a  d e  a c t u a l id a d ,  y a  q u e  p o r  m e d io  

d e  e l la  s e  p u e d e  v e r  y  c o m p r o b a r  q u é  t a n  s a t is f e c h o s  e s t á n  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  

d e s e m p e ñ a n  s u s  la b o r e s  e n  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  t r a b a jo .  

 E n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  a n a l iz ó  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  y  s u  r e la c ió n  c o n  la  r e -

t r ib u c ió n ,  p r o m o c ió n ,  c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  t r a t o  ju s t o ,  c o m u n ic a c ió n  y  c a r a c -

t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo ,  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  e s t u d ia n t e s  q u e  la b o r a b a n  e n  la  d i r e c c ió n  

d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  e n  M o n t e m o r e lo s ,  N u e v o  L e ó n ,  

M é x ic o  e n  2 0 0 7 .  

 

A n t e c e d e n t e s  d e l  p r o b l e m a  

 

S a r m ie n t o  y  F e r r e  ( 2 0 0 1 )  c o m e n t a n  q u e  la  s a t is f a c c ió n  e s  a q u e l la  s e n s a c ió n  

q u e  e l  in d iv id u o  e x p e r im e n t a  a l  lo g r a r  e l  r e s t a b le c im ie n t o  d e l  e q u i l ib r io  e n t r e  u n a  n e -

c e s id a d  o  g r u p o  d e  n e c e s id a d e s  y  e l  o b je t o  o  lo s  f in e s  q u e  la s  r e d u c e n .  E s  d e c i r ,  s a -

t is f a c c ió n  e s  la  s e n s a c ió n  d e l  t é r m in o  r e la t iv o  d e  u n a  m o t iv a c ió n  q u e  b u s c a  s u s  

o b je t iv o s .  P a r a  a lg u n o s  a u t o r e s ,  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo  e s  u n  m o t iv o  e n  s í  m is -

m o ,  e s  d e c i r ,  e l  t r a b a ja d o r  m a n t ie n e  u n a  a c t i t u d  p o s i t iv a  e n  la  o r g a n iz a c ió n  la b o r a l  

p a r a  lo g r a r  a q u é l la .  

A ñ a d e n  q u e  m e d ia n t e  e l  e s t u d io  d e  la  s a t is f a c c ió n ,  lo s  d i r e c t iv o s  d e  la  e m p r e -

s a  p o d r á n  s a b e r  lo s  e f e c t o s  q u e  p r o d u c e n  la s  p o l í t ic a s ,  n o r m a s ,  p r o c e d im ie n t o s  y  



 

 

 1 1  

d is p o s ic io n e s  g e n e r a le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  e l  p e r s o n a l .  A s í  s e  p o d r á n  m a n t e n e r ,  

s u p r im i r ,  c o r r e g i r  o  r e f o r z a r  la s  p o l í t ic a s  d e  la  e m p r e s a ,  s e g ú n  s e a n  lo s  r e s u l t a d o s  

q u e  e l lo s  e s t á n  o b t e n ie n d o .  A ñ a d e n  q u e  la  e l im in a c ió n  d e  la s  f u e n t e s  d e  in s a t is f a c -

c ió n  c o n l le v a ,  e n  c ie r t a  m e d id a ,  a  u n  m e jo r  r e n d im ie n t o  d e l  t r a b a ja d o r ,  r e f le ja d o  e n  

u n a  a c t i t u d  p o s i t iv a  f r e n t e  a  la  o r g a n iz a c ió n .  

L a  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  r e la t iv a  a l  c o n ju n t o  d e  a c t i t u d e s  t ie n e  q u e  a n a l iz a r  la s  

d im e n s io n e s  e s p e c í f ic a s  d e  la s  q u e  d e p e n d e .  E n  e s t e  s e n t id o ,  L o c k e  ( c i t a d o  e n  G i l  

L a c r u z ,  2 0 0 6 )  f u e  u n o  d e  lo s  p r im e r o s  a u t o r e s  q u e  in t e n t ó  id e n t i f ic a r  v a r ia s  d e  e s t a s  

c a r a c t e r í s t ic a s ,  c la s i f ic á n d o la s  a  s u  v e z  e n  d o s  c a t e g o r í a s :  ( a )  e v e n t o s  o  c o n d ic io n e s  

d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  y  ( b )  e l  in t e r é s  in t r í n s e c o  d e l  t r a b a jo ,  la  v a r ie d a d ,  la s  o p o r t u n i -

d a d e s  d e  a p r e n d iz a je ,  la  d i f ic u l t a d ,  la  c a n t id a d  d e  t r a b a jo ,  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  é x i t o  o  

e l  c o n t r o l  s o b r e  lo s  m é t o d o s .  

D a v is  y  N e w t r o m  ( c i t a d o s  e n  G i l  L a c r u z ,  2 0 0 6 )  d e f in e n  a  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  

c o m o  e l  c o n ju n t o  d e  s e n t im ie n t o s  y  e m o c io n e s  f a v o r a b le s  o  d e s f a v o r a b le s  c o n  e l  

c u a l  lo s  e m p le a d o s  c o n s id e r a n  s u  t r a b a jo :  ( a )  f a c t o r e s  d e t e r m in a n t e s  e n  la  s a t is f a c -

c ió n  y  ( b )  f a c t o r e s  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  h a l la z g o s ,  in v e s t ig a c io n e s  y  c o n o c im ie n t o s  

a c u m u la d o s .  

 M á r q u e z  P é r e z  ( 2 0 0 1 )  c o n s id e r a  q u e  lo s  p r in c ip a le s  f a c t o r e s  q u e  d e t e r m in a n  

la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  s o n :  ( a )  r e t o  d e l  t r a b a jo ,  ( b )  s is t e m a  d e  r e c o m p e n s a s  ju s t a s  y  

( c )  c o n d ic io n e s  f a v o r a b le s  d e  t r a b a jo .  

 R o b b in s  ( 1 9 9 9 )  d e f in e  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo  c o m o  u n a  a c t i t u d  g e n e r a l  

d e l  in d iv id u o  h a c ia  s u  t r a b a jo .  I n d ic a  q u e  lo s  f a c t o r e s  m á s  im p o r t a n t e s  q u e  c o n t r ib u -

y e n  a  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo  s o n  e l  r e t o  d e l  t r a b a jo ,  lo s  p r e m io s ,  la s  c o n d ic i o n e s  

d e l  t r a b a jo  f a v o r a b le  y  c o le g a s  q u e  g u s t e n  a p o y a r .  
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  A t a la y a  P is c o  ( 1 9 9 9 )  e x p l ic a  q u e  e l  t e m a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  h a  t e n id o  

t a n t o  in t e r é s  d e  lo s  e s t u d io s o s  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  o r g a n iz a c io n a l  c o m o  la  r e la c ió n  

e n t r e  la  s a t is f a c c ió n  y  p r o d u c t iv id a d .  L a  p r e g u n t a  h a b i t u a l  e s  s i  lo s  t r a b a ja d o r e s  s a t i s -

f e c h o s  s o n  m á s  p r o d u c t iv o s  q u e  lo s  in s a t is f e c h o s  ( R o b b in s ,  1 9 9 9 ) .  S e  e n t ie n d e  la  

p r o d u c t iv id a d  c o m o  la  m e d id a  d e l  b u e n  f u n c io n a m ie n t o  d e l  s is t e m a  d e  o p e r a c io n e s  o  

p r o c e d im ie n t o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  E s  u n  in d ic a d o r  d e  la  o f ic ie n c ia  y  c o m p e t i t iv id a d  

d e  la  o r g a n iz a c ió n  o  d e  p a r t e  d e  e l la .  E n  la s  d é c a d a s  d e  1 9 5 0  y  1 9 6 0  h u b o  u n a  s e r ie  

d e  a n á l is is  q u e  a b a r c a r o n  d o c e n a s  d e  e s t u d io s  r e a l iz a d o s  p a r a  e s t a b le c e r  la  r e la c ió n  

e n t r e  s a t is f a c c ió n  y  p r o d u c t iv id a d .  E s t o s  a n á l is is  n o  e n c o n t r a r o n  u n a  r e la c ió n  c o n s i s -

t e n t e .  S in  e m b a r g o ,  e n  la  d é c a d a  d e  1 9 9 0 ,  a u n q u e  lo s  e s t u d io s  d is t a n  m u c h o  d e  s e r  

c la r o s ,  s í  s e  p u e d e n  o b t e n e r  a lg u n o s  d a t o s  d e  la  e v id e n c ia  e x is t e n t e .  

 L a s  p r im e r a s  t e o r í a s  d e  la  r e la c ió n  e n t r e  la  s a t is f a c c ió n  y  e l  r e n d im ie n t o  q u e -

d a n  r e s u m id a s ,  e n  e s e n c ia ,  e n  la  a f i r m a c ió n  d e  q u e  u n  t r a b a ja d o r  c o n t e n t o  e s  u n  t r a -

b a ja d o r  p r o d u c t iv o .  G r a n  p a r t e  d e l  p a t e r n a l is m o  d e  lo s  a d m in is t r a d o r e s  d e  la s  

d é c a d a s  d e  1 9 3 0 ,  1 9 4 0  y  1 9 5 0  ( q u e  f o r m a b a n  e q u ip o s  d e  b o l ic h e  y  u n io n e s  d e  c r é d i -

t o ,  o r g a n iz a b a n  d í a s  d e  c a m p o ,  p r o p o r c io n a b a n  a s e s o r í a  a  lo s  e m p le a d o s  y  c a p a c i -

t a b a n  a  lo s  s u p e r v is o r e s  p a r a  q u e  d e s a r r o l la r a n  s u  s e n s ib i l id a d  a  lo s  in t e r e s e s  d e  s u s  

s u b o r d in a d o s )  p r e t e n d í a n  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e s t u v ie r a n  c o n t e n t o s .  S in  e m b a r g o ,  

c r e e r  e n  la  t e s is  d e l  t r a b a ja d o r  c o n t e n t o  t e n í a  m á s  b a s e s  e n  i lu s io n e s  v a n a s  q u e  e n  

p r u e b a s  s ó l id a s .  E l  a n á l is is  m in u c io s o  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s  in d ic a b a  q u e ,  e n  e l  s u -

p u e s t o  d e  q u e  e x is t a  u n a  r e la c ió n  p o s i t iv a  e n t r e  la  s a t is f a c c ió n  y  la  p r o d u c t iv id a d ,  la  

c o r r e la c ió n  s u e le  s e r  b a ja ,  d e l  o r d e n  d e l  0 . 1 4 .  S in  e m b a r g o ,  la  in c lu s ió n  d e  la s  v a r i a -

b le s  m o d e r a d o r a s  h a  in c r e m e n t a d o  la  c o r r e l a c ió n .  P o r  e je m p lo ,  la  r e la c ió n  e s  m á s  

http://sisbib.unmsm.edu.pe/BVRevistas/psicologia/1999_n5/satisfaccion.htm#Docente#Docente
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f u e r t e  c u a n d o  la  c o n d u c t a  d e l  e m p le a d o  n o  e s t á  s u je t a  a  l í m i t e s  n i  c o n t r o le s  d e  f a c t o -

r e s  e x t e r n o s  ( A t a la y a  P is c o ,  1 9 9 9 ) .  

 U n a  p e r s o n a  q u e  t ie n e  u n  n iv e l  a l t o  d e  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo  t ie n e  u n a  a c t i -

t u d  p o s i t iv a  h a c ia  e l  t r a b a jo ,  e n  t a n t o  q u e  u n a  p e r s o n a  q u e  e s t á  in s a t is f e c h a  c o n  s u  

t r a b a jo  t ie n e  u n a  a c t i t u d  n e g a t iv a .  C u a n d o  la  g e n t e  h a b la  d e  la s  a c t i t u d e s  d e  lo s  e m -

p le a d o s ,  p o r  lo  g e n e r a l  s e  r e f ie r e  a  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo  ( R o b b in s  y  C o u l t e r ,  

2 0 0 5 ) .  

P l a n t e a m i e n t o  d e l  p r o b l e m a  

A lg u n o s  e s t u d io s  h a n  d e m o s t r a d o  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  s e  s ie n t e n  s a t is f e -

c h o s  e n  s u  t r a b a jo  s o n  q u ie n e s  p r o d u c e n  y  r in d e n  m á s .  P e r o  lo s  t r a b a ja d o r e s  n o  t i e -

n e n  p o s ib i l id a d e s  d e  a m p l ia r  h o r iz o n t e s  d e  c o m p r e n s ió n  d e  s u  la b o r ,  s o n  lo s  q u e  

r in d e n  m e n o s ,  e s  d e c i r ,  s o n  lo s  m á s  im p r o d u c t iv o s  ( H e r n á n d e z  S á n c h e z ,  2 0 0 3 ) .  

A ñ a d e  H e r n á n d e z  S á n c h e z  ( 2 0 0 3 )  q u e  t o d o s  s o m o s  c a p a c e s  d e  p e r c ib i r  c l a -

r a m e n t e  lo  b e n é f ic o ,  a g r a d a b le  y  e s t im u la n t e  d e  e s t a r  e n  e l  t r a b a jo  c o n  u n  g r u p o  d e  

p e r s o n a s  q u e  s e  l le v a n  b ie n ,  q u e  s e  c o m p r e n d e n ,  q u e  s e  c o m u n ic a n ,  q u e  s e  r e s p e -

t a n  y  q u e  t r a b a ja n  e n  a r m o n í a  y  c o o p e r a c ió n .  L a  b u e n a  a t m ó s f e r a  e n  e l  t r a t o  e s  i n -

d is p e n s a b le  p a r a  lo g r a r  u n  e le v a d o  r e n d im ie n t o  in d iv id u a l  y  c o le c t iv o  d e  u n  g r u p o  

h u m a n o  d e  t r a b a jo ,  c o m o  lo  e s  e l  o x í g e n o ,  p a r a  e l  n o r m a l  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  

p u lm o n e s  y  la  r e s p i r a c ió n ,  lo  c u a l  s e  lo g r a  m á s  q u e  n a d a  p o r  u n a  la b o r  c o n s c ie n t e  d e  

lo s  je f e s .  A c t u a lm e n t e  s e  p r e s e n t a  m a y o r  in t e r é s  e n  la  c a l id a d  d e  la  v id a  la b o r a l ,  a  

d i f e r e n c ia  d e  a ñ o s  a n t e r io r e s  c u a n d o  s e  b u s c a b a  la  r e la c ió n  c o n  e l  r e n d im ie n t o .  

 

D e c l a r a c i ó n  d e l  p r o b l e m a  

 

 E n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  p la n t e ó  la  s ig u ie n t e  p r e g u n t a :  ¿ F u e r o n  lo s  f a c t o r e s  
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r e t r ib u c ió n ,  p r o m o c ió n ,  c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  t r a t o  ju s t o ,  c o m u n ic a c ió n  y  c a r a c t e r í s -

t ic a s  d e l  t r a b a jo  p r e d ic t o r e s  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  D i r e c -

c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  e n  e l  a ñ o  2 0 0 7 .  

 P a r a  e s t e  e s t u d io  s e  p la n t e a n  la s  s ig u ie n t e s  p r e g u n t a s  s u b o r d in a d a s :  

1 .  ¿ E s t á  r e la c io n a d a  la  e d a d  c o n  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja -

d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ?  

2 .  ¿ E x is t e  d i f e r e n c ia  s ig n i f ic a t iv a  e n  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  s e g ú n  e l  

s t a t u s  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e -

lo s ?  

 

P r o p ó s i t o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

 

 L a  in v e s t ig a c ió n  t u v o  c o m o  p r o p ó s i t o  c o n o c e r  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  y  

lo s  f a c t o r e s  p r e d ic t o r e s  d e  d ic h a  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  

P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  L o s  f a c t o r e s  e s t u d ia d o s  s o n :  L a  

r e t r ib u c ió n ,  la  p r o m o c ió n ,  la s  c o n d i c io n e s  la b o r a le s ,  e l  t r a t o  ju s t o ,  la  c o m u n ic a c ió n  y  

la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo .  

 

H i p ó t e s i s  

 

P a r a  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  p la n t e a r o n  la s  s ig u ie n t e s  h ip ó t e s is :  

H 1 .  L a  r e t r ib u c ió n ,  la  p r o m o c ió n ,  la s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  e l  t r a t o  ju s t o ,  la  

c o m u n ic a c ió n  y  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  s o n  f a c t o r e s  p r e d ic t o r e s  d e  la  s a t is f a c -

c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  la b o r a n  e n  la  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  

M o n t e m o r e lo s .  

H 2 .  E x is t e  r e la c ió n  e n t r e  la  e d a d  y  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a -

ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  
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H 3 .  E x is t e  d i f e r e n c ia  e n  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  l a b o r a l  s e g ú n  e l  s t a t u s  la b o r a l  

d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  

 

I m p o r t a n c i a  y  j u s t i f i c a c i ó n  d e l  p r o b l e m a  

 

 E s  im p o r t a n t e  e s t a  i n v e s t ig a c ió n  y a  q u e  p r o p o r c io n ó  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  

a c e r c a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  y  lo s  f a c t o r e s  p r e d ic t o r e s  d e  d ic h a  s a t is f a c c ió n  d e  

lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  q u e  p o d r á  

s e r  u t i l i z a d a  p o r  lo s  a d m in is t r a d o r e s  p a r a  m e jo r a r  a s p e c t o s  d e  t r a b a jo  q u e  p u e d a n  

c o n t r ib u i r  a l  m e jo r  d e s e m p e ñ o  d e l  p e r s o n a l  in v o l u c r a d o .  

C o n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  e l  e s t u d io  d e  la  s a t i s -

f a c c ió n  la b o r a l ,  lo s  d i r e c t iv o s  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s  p o d r á n  s a b e r  lo s  

e f e c t o s  q u e  p r o d u c e n  la s  p o l í t ic a s ,  n o r m a s ,  p r o c e d im ie n t o s  y  d is p o s ic io n e s  g e n e r a -

le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  e l  p e r s o n a l  q u e  la b o r a  e n  e l  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  

d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  

 

D e l i m i t a c i o n e s  

 

 E s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  c e n t r ó  s o la m e n t e  e n  lo s  e m p le a d o s  y  e s t u d ia n t e s  q u e  

la b o r a b a n  e n  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s  e n  

2 0 0 7 .  E n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  t o m a r o n  e n  c u e n t a  s e is  v a r ia b le s  p a r a  d e t e r m in a r  la  

s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  q u e  s o n :  r e t r ib u c ió n ,  p r o m o c ió n ,  c o n d ic io n e s  

la b o r a le s ,  t r a t o  ju s t o ,  c o m u n ic a c ió n  y  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo .  

 

T r a s f o n d o  f i l o s ó f i c o  

 

 W h it e  ( 1 9 7 5 )  d ic e  q u e  D io s ,  c o m o  c r e a d o r  d e  t o d a s  la s  c o s a s ,  n o s  e n s e ñ a  q u e  p o r  

m e d io  d e  s u  t r a b a jo  r e a liz a d o  e n  la  s e m a n a  d e  la  c r e a c ió n ,  t u v o  u n a  g r a n  s a t is f a c c ió n  a l 
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h a b e r  a c a b a d o  s u  o b r a .  “ Y  f u e r o n  a c a b a d o s  lo s  c ie lo s  y  la  t ie r r a ,  y  t o d o  s u  o r n a m e n to .  Y  

v io  D io s  t o d o  lo  q u e  h a b ía  h e c h o ,  y  h e  a q u í  q u e  e r a  b u e n o  e n  g r a n  m a n e r a ”  ( G é n e s is  

1 :3 1 ,  v e r s ió n  R e in a  V a le r a  1 9 6 0 ) .  E l g r a n  J e h o v á  h a b ía  p u e s to  lo s  f u n d a m e n to s  d e  la  t ie -

r r a ;  h a b ía  v e s t id o  a  t o d o  e l m u n d o  c o n  u n  m a n to  d e  b e lle z a ,  y  h a b ía  c o lm a d o  e l m u n d o  d e  

c o s a s  ú t ile s  p a r a  e l h o m b r e ;  h a b ía  c r e a d o  t o d a s  la s  m a r a v illa s  d e  la  t ie r r a  y  d e l m a r .  L a  

g r a n  o b r a  d e  la  c r e a c ió n  f u e  r e a liz a d a  e n  s e is  d ía s .  “ Y  a c a b ó  D io s  e n  e l d í a  s é p t im o  s u  

o b r a  q u e  h iz o  y  r e p o s ó  e l d í a  s é p t im o ,  y  s a n t if ic ó lo ,  p o r q u e  e n  é l r e p o s ó  d e  t o d a  s u  o b r a  

q u e  h a b ía  D io s  c r e a d o  y  h e c h o ”  ( G é n .  2 :2 ,  3 ) .  D io s  m ir ó  c o n  s a t is f a c c ió n  la  o b r a  d e  s u s  

m a n o s .  T o d o  e r a  p e r f e c to ,  d ig n o  d e  s u  d iv in o  a u to r ;  y  é l d e s c a n s ó ,  n o  c o m o  q u ie n  e s tu v ie -

r a  f a t ig a d o ,  s in o  s a t is f e c h o  c o n  lo s  f r u t o s  d e  s u  s a b id u r í a  y  b o n d a d  y  c o n  la s  m a n if e s ta c i o -

n e s  d e  s u  g lo r ia .  

 L a  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  s e  r e f ie r e  a  q u e  e l  t r a b a jo  d e b e  p o t e n c ia r  la  e x p e r ie n c ia  

p e r s o n a l  d e  a le g r í a  y  s a t is f a c c ió n  d e l  t r a b a ja d o r  y  n o  d e b e  p o n e r  e n  r ie s g o  s u  v id a  

p e r s o n a l  y  f a m i l ia r .  

 L o s  in v e s t ig a d o r e s  h u m a n is t a s  a r g u m e n t a n  q u e  e n  c u a lq u ie r  t ip o  d e  in s t i t u c ió n  

la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e b e  s e r  s u  o b j e t iv o  le g í t im o ,  d o n d e  la s  m is m a s  o r g a n iz a c i o -

n e s  s o n  r e s p o n s a b le s  d e  o f r e c e r  e m p le o s  q u e  p r e s e n t e n  d e s a f í o s  y  r e c o m p e n s a s  

in t r í n s e c a s  a  s u s  t r a b a ja d o r e s .  

 A q u e l  in d iv id u o  s a t is f e c h o  c o n  e l  t r a b a jo ,  q u e  r e a l iz a  u n  b u e n  t r a b a jo ,  t e n d r á  

u n a  a c t i t u d  p o s i t iv a  a n t e  é s t e .  M ie n t r a s  a lg u ie n  q u e  n o  e s t á  s a t is f e c h o  c o n  s u  t r a b a jo  

a d o p t a  u n a  a c t i t u d  n e g a t iv a  lo  c u a l  le  im p id e  d is f r u t a r  d e  s u  t r a b a jo  y  l e  im p id e  r e a l i -

z a r lo  b ie n .  

 W h i t e  ( 1 9 7 9 )  m e n c io n a  q u e  e l  t r a b a jo  f u e  a s ig n a d o  p a r a  f e l ic id a d  d e l  h o m b r e :  

D io s  q u e r í a  q u e  e l  h o m b r e  h a l la s e  f e l ic id a d  e n  s u  o c u p a c ió n :  e l  c u id a d o  d e  la s  c o s a s  
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q u e  h a b í a  c r e a d o ,  y  q u e  s u s  n e c e s id a d e s  f u e s e n  s a t is f e c h a s  p o r  lo s  f r u t o s  d e  lo s  

á r b o le s  q u e  h a b í a  e n  e l  h u e r t o .  E l  c r e a d o r  s a b í a  q u e  A d á n  n o  p o d í a  s e r  f e l iz  s in  o c u -

p a c ió n .  L a  b e l le z a  d e l  h u e r t o  le  d e le i t a b a ,  p e r o  e s t o  n o  b a s t a b a .  D e b í a  t e n e r  u n  t r a -

b a jo  q u e  d ie r a  e je r c ic io  a  lo s  a d m ir a b le s  ó r g a n o s  d e  s u  c u e r p o .  P e r o  e l  q u e  c r e ó  a l  

h o m b r e  s a b í a  q u é  le  c o n v e n í a  p a r a  s e r  f e l iz ;  y  t a n  p r o n t o  c o m o  lo  c r e ó  le  a s ig n ó  s u  

t r a b a jo .  

 

D e f i n i c i ó n  d e  t é r m i n o s  

 

 P a r a  e s t e  e s t u d io  e s  n e c e s a r io  d e f in i r  a lg u n o s  t é r m in o s  p a r a  f a c i l i t a r  la  c o m -

p r e n s ió n  d e l  t e m a .  

 

 S a t is f a c c ió n  la b o r a l .  G r a d o  d e  b ie n e s t a r  q u e  e x p e r im e n t a  e l  t r a b a ja d o r  e n  r e -

la c ió n  c o n  s u  t r a b a jo .  

 

 C l im a  o r g a n iz a c io n a l .  F o r m a  e n  q u e  u n  e m p le a d o  p e r c ib e  e l  a m b ie n t e  q u e  lo  

r o d e a .  

 

 P r o m o c ió n .  A c c ió n  d e  p r o m o v e r .  L a  p r o m o c ió n  s e  l le v a  a  c a b o  c u a n d o  s e  

c a m b ia  a  u n  e m p le a d o  a  u n a  p o s ic ió n  m e jo r  p a g a d a ,  c o n  m a y o r e s  r e s p o n s a b i l id a d e s  

y  a  u n  n iv e l  m á s  a l t o ;  a d e m á s ,  la  p r o m o c ió n  e s  e l  m o v im ie n t o  d e  u n a  p e r s o n a  a  u n  

p u e s t o  d e  m a y o r  n iv e l  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  

 

 R e t r ib u c ió n .  R e c o m p e n s a  o  p a g o  d e  u n a  c o s a  p o r  o t r a .  

 

http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
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 C o n d ic io n e s  la b o r a le s .  C o n d ic io n e s  f í s ic a s  q u e  c o n t e m p la n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  

m e d io a m b ie n t a le s  e n  la s  q u e  s e  d e s a r r o l la  e l  t r a b a jo :  la  i lu m in a c ió n ,  e l  s o n id o ,  la  d is -

t r ib u c ió n  d e  lo s  e s p a c io s ,  la  u b ic a c ió n  ( s i t u a c ió n )  d e  la s  p e r s o n a s  y  lo s  u t e n s i l io s .  

 

 T r a t o  ju s t o .  A c c ió n  d e  t r a t a r  o  t r a t a r s e .  

.  

 C a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo .  N iv e l  d e  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo ,  o r g a n iz a c ió n  d e  

t r a b a jo  e n  g r u p o ,  n iv e l  t e c n o ló g ic o  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o  y  c l im a  la b o r a l .  
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C A P Í T U L O  I I  

 

 

M A R C O  D E  R E F E R E N C I A  

 

 

S a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  

 

 E n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s ,  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e s  u n  t e m a  d e  g r a n  in t e r é s  p o r  p r o -

d u c i r  r e s u l t a d o s  o r g a n iz a c io n a le s  q u e  e x p r e s a n  e l  g r a d o  d e  e f ic a c ia ,  e f ic ie n c ia  y  

e f e c t iv id a d  a lc a n z a d a  p o r  la  in s t i t u c ió n ;  s o n  in d ic a d o r e s  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  

q u e  p u e d e n  d e r iv a r  p o l í t ic a s  y  d e c is io n e s  in s t i t u c io n a le s .  E s  m á s  p r o b a b le  q u e  lo s  

e m p le a d o s  s a t is f e c h o s  s e a n  c iu d a d a n o s  s a t is f e c h o s .  E s t a s  p e r s o n a s  a d o p t a r á n  u n a  

a c t i t u d  m á s  p o s i t iv a  a n t e  la  v id a  e n  g e n e r a l  y  r e p r e s e n t a r á n  p a r a  la  s o c ie d a d  p e r s o -

n a s  m á s  s a n a s ,  e n  t é r m in o s  p s ic o ló g ic o s .  

H e r n á n d e z  S á n c h e z  ( 2 0 0 3 )  c o m e n t a  q u e  e l  t e m a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e s  

d e  g r a n  in t e r é s ,  p o r q u e  in d ic a  la  h a b i l id a d  d e  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  s a t is f a c e r  la s  n e c e -

s id a d e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  a d e m á s  p o r  lo s  s ig u ie n t e s  m o t iv o s :  ( a )  e x is t e n  m u c h a s  

e v id e n c ia s  d e  q u e  l o s  t r a b a ja d o r e s  in s a t is f e c h o s  f a l t a n  a  t r a b a ja r  c o n  m á s  f r e c u e n c ia  y  

s u e le n  r e n u n c ia r  m á s ,  ( b )  s e  h a  d e m o s t r a d o  q u e  lo s  e m p le a d o s  s a t is f e c h o s  g o z a n  d e  

m e jo r  s a lu d  y  v iv e n  m á s  a ñ o s  y  ( c )  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  s e  r e f le ja  e n  la  v id a  p a r t ic u la r  

d e l  e m p le a d o .  

L a  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  n o  e s  u n  s in ó n im o  d e l  e s t a d o  d e  á n im o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

s in o  q u e  e s  e l  s e n t im ie n t o  d e  a c e p t a c ió n  p o r  p a r t e  d e  u n  g r u p o  d e  e m p le a d o s  y  d e  p e r -

t e n e n c ia  a  e s t e  g r u p o ,  a l  a d h e r i r s e  a  o b je t iv o s  c o m u n e s  y  t e n e r  c o n f ia n z a  e n  q u e  é s t o s  

s o n  d e s e a b le s .  E l  e s t a d o  d e  á n im o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e s  u n  p r o d u c t o  s e c u n d a r io  d e l  
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g r u p o ,  m ie n t r a s  q u e  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo  e s  m á s  b ie n  u n  e s t a d o  m e n t a l  in d iv i -

d u a l .  S in  e m b a r g o ,  lo s  d o s  c o n c e p t o s  e s t á n  r e la c io n a d o s  p o r  e l  h e c h o  d e  q u e  la  s a t i s -

f a c c ió n  la b o r a l  p u e d e  c o n t r ib u i r  a l  e s t a d o  d e  á n im o  y  v ic e v e r s a  ( B y a r s ,  1 9 8 7 ) .  

 D e lg a d o  G o n z á le z  ( 2 0 0 5 )  m e n c io n a  q u e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e s  u n  in d ic a d o r  

q u e  e x p r e s a  la s  v iv e n c ia s  y  p e r c e p c io n e s  d e  lo s  s u je t o s  a c e r c a  d e  d iv e r s o s  a s p e c t o s  

d e  s u  e n t o r n o  la b o r a l ,  e s t i lo s  d e  a d m in is t r a c ió n  y  s u p e r v is ió n ,  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c i o -

n a l ,  f o r m a  d e  o t o r g a r  r e c o n o c im ie n t o s ,  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  y  f u n c io n a m ie n t o  g e n e -

r a l  d e  la s  in s t i t u c io n e s .  

F r e n c h  ( 1 9 9 8 )  c o m e n t a  q u e  la  in v e s t ig a c ió n  y  la  ló g ic a  s u g ie r e n  q u e  c o n c e n -

t r a r s e  e n  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  f u e r a  d e l  c o n t e x t o  d e  lo s  o b -

je t iv o s  d e  la  e m p r e s a  p u e d e  d a r  c o m o  r e s u l t a d o  e m p le a d o s  m á s  s a t is f e c h o s ,  p e r o  n o  

n e c e s a r ia m e n t e  m o t iv a  a  lo s  e m p le a d o s  m á s  a l lá  d e  u n  g r a d o  m í n im o  e n  la  d i r e c c ió n  

d e  lo s  o b je t i v o s  d e  la  e m p r e s a .  D e  a c u e r d o  c o n  la  L e y  d e l  E f e c t o ,  s i  la s  r e c o m p e n s a s  

q u e  la s  p e r s o n a s  r e c ib e n  n o  e s t á n  e n  r e la c ió n  c o n  a c t iv id a d e s  c o n s t r u c t iv a s ,  o  s i  la s  

p e r s o n a s  s o n  in a d e c u a d a m e n t e  r e c o m p e n s a d a s  p o r  d e s e m p e ñ o  c o n s t r u c t iv o ,  s e  

r e f o r z a r á  e l  d e s e m p e ñ o  m í n im o  y  la s  p e r s o n a s  t e n d e r á n  a  b u s c a r  s a t is f a c c ió n  a d i -

c io n a l  d e  n e c e s id a d e s  d e  m a n e r a  e x t e r n a .  

A r m s t r o n g  ( 1 9 9 1 )  m e n c io n a  q u e  s o n  m u c h a s  la s  in v e s t ig a c io n e s  q u e  s e  h a n  

h e c h o  s o b r e  e s t e  t e m a  y  n o  s e  h a  d e m o s t r a d o  q u e  h a y a  u n a  c o r r e la c ió n  in e q u í v o c a  

e n t r e  la  s a t is f a c c ió n  y  e l  d e s e m p e ñ o .  D e  h e c h o ,  e l  s e n t id o  c o m ú n  s u g ie r e  q u e  u n  

t r a b a ja d o r  c o n f o r m is t a  a u t o s a t is f e c h o  p u e d e  e s t a r  c o n t e n t o  d e  n o  h a c e r  m á s  q u e  

p e r m a n e c e r  e n  la  f i r m a  h a c ie n d o  la  m í n im a  c a n t id a d  d e  t r a b a jo  r e q u e r i d a  p a r a  c o n -

s e r v a r  s u  e m p le o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  u n  t r a b a ja d o r  in s a t is f e c h o  p u e d e  e s t a r  m o t iv a d o  

p a r a  h a c e r  m u c h o  m á s ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  m e jo r a r  s u  s u e r t e  e n  la  m e d id a  e n  q u e  
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c r e a  q u e  t r a b a ja r  m á s  d u r o  lo  l le v a r á  a  a lg u n a  p a r t e .  C o n s e c u e n t e m e n t e ,  e l  a u m e n t o  

d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  p u e d e  r e d u c i r  la  r o t a c ió n  d e  p e r s o n a l ,  e l  a u s e n t is m o  y  lo s  

m o t iv o s  d e  q u e ja ,  p e r o  n o  n e c e s a r ia m e n t e  s e  t r a d u c e  e n  in c r e m e n t o  d e  la  p r o d u c t iv i -

d a d .  L a  s a t is f a c c ió n  y  e l  d e s e m p e ñ o  s u e le n  e s t a r  r e la c io n a d o s ,  p e r o  e l  e f e c t o  p r e c is o  

d e  u n o  s o b r e  e l  o t r o  d e p e n d e  d e  la  s i t u a c ió n  d e  t r a b a jo  y  d e  la  g e n t e  in v o lu c r a d a .  

 

O t r a s  i n v e s t i g a c i o n e s  

G ó m e z  e t  a l .  ( 2 0 0 5 )  r e a l iz a r o n  u n  e s t u d io  s o b r e  la  s a t is f a c c ió n  p r o f e s io n a l  d e l  

p r o f e s o r a d o  e n  E s p a ñ a ,  e n c o n t r a n d o  q u e  e l  g r u p o  c o n  m á s  e x p e r ie n c ia  p r o f e s io n a l  o  

a n t ig ü e d a d  c o n s id e r a  in s u f i c ie n t e  la  r e m u n e r a c ió n  e c o n ó m ic a .  S a ld a ñ a  M a r t í n e z ,  

M a r t í n e z  I b a r r a  y  R í o s  G a r c í a  ( 2 0 0 2 )  e n  u n  e s t u d io  s o b r e  f a c t o r e s  m o t iv a c io n a le s  

r e la c io n a d o s  c o n  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  e n f e r m e r a s  e n c o n t r a r o n  q u e  9 0 . 6 %  r e p o r -

t a r o n  s a t is f a c c ió n  a l t a  y  9 . 3 %  s a t is f a c c i ó n  b a ja .  E n  u n  e s t u d io  c o m p a r a t iv o  d e  la  r e l a -

c ió n  e x is t e n t e  e n t r e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l ,  la  t u r n ic id a d  y  e l  e s t r é s  la b o r a l ,  s e  

e n c o n t r ó  q u e  4 3 . 4 2 %  m o s t r a r o n  s a t is f a c c ió n  e x t r í n s e c a  y  3 5 . 7 %  in t r í n s e c a  ( F lo r e s  

J im é n e z ,  2 0 0 0 ) .  

F e r n á n d e z  S a n  M a r t í n  ( 2 0 0 2 ) ,  a l  e s t u d ia r  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e n  p r o f e s io n a -

le s  d e  la  s a lu d ,  e n c u e s t ó  a  6 6 8  p r o f e s io n a le s  q u ie n e s  r e s p o n d ie r o n  q u e  la s  d im e n -

s io n e s  m e n o s  v a lo r a d a s  h a n  s id o  la  t e n s ió n  r e la c io n a d a  c o n  e l  t r a b a jo  y  la  p r o m o c ió n  

p r o f e s io n a l .  

H e r n á n d e z  S á n c h e z  ( 2 0 0 3 )  in v e s t ig ó  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e n  u n a  e m p r e s a  

t e x t i l  p e r u a n a  y  r e p o r t ó  q u e  lo s  h o m b r e s  t ie n e n  m a y o r  s a t is f a c c ió n  in t r í n s e c a  q u e  la s  

m u je r e s .  
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S a r m ie n t o  y  F e r r e  ( 2 0 0 1 )  e n c o n t r a r o n  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e s t a b a n  s a t is f e c h o s  

c o n  e l  s a la r io ,  e l  t r a t o  ju s t o ,  la s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  y  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo .  

 

M a r c o s  t e ó r i c o s  d e  t r a b a j o s  r e l a t i v o s  a  l a  

s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l  

 

S a r m ie n t o  y  F e r r e  ( 2 0 0 1 )  h a n  p r e s e n t a d o  t e o r í a s  s o b r e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  

e n  e l  t r a b a jo  la s  c u a le s  s e  p u e d e n  a g r u p a r  e n  t r e s  g r a n d e s  e n f o q u e s  s o b r e  s a t is f a c -

c ió n  la b o r a l .  U n  p r im e r  e n f o q u e ,  b a s a d o  e n  e l  m o d e lo  d e  la s  e x p e c t a t iv a s ,  p la n t e a  

q u e  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo  e s t á  e n  f u n c ió n  d e  la s  d is c r e p a n c ia s  p e r c ib id a s  p o r  

e l  in d iv id u o  e n t r e  lo  q u e  é l  c r e e  d e b e  d a r le  e l  t r a b a jo  y  lo  q u e  r e a lm e n t e  o b t ie n e  c o -

m o  p r o d u c t o  o  g r a t i f ic a c ió n .  

U n  s e g u n d o  e n f o q u e  t e ó r ic o  p la n t e a  q u e  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo  e s  p r o -

d u c t o  d e  la  c o m p a r a c ió n  e n t r e  lo s  a p o r t e s  q u e  h a c e  e l  in d iv id u o  a l  t r a b a jo  y  e l  p r o -

d u c t o  o  r e s u l t a d o  o b t e n id o .  E s t a  m is m a  t e n d e n c ia  l la m a d a  e q u id a d  p la n t e a  t a m b ié n  

q u e  e s t a  s a t is f a c c ió n  o  in s a t is f a c c ió n  e s  u n  c o n c e p t o  r e la t iv o  y  d e p e n d e  d e  la s  c o m -

p a r a c io n e s  q u e  h a g a  e l  in d iv id u o  e n  t é r m in o s  d e  a p o r t e  y  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  

p o r  o t r o s  in d iv id u o s  e n  s u  m e d io  d e  t r a b a jo  o  m a r c o  d e  r e f e r e n c ia .  

P o r  ú l t im o ,  e l  t e r c e r  e n f o q u e  p r e s e n t a  la  t e o r í a  d e  lo s  d o s  f a c t o r e s  q u e  p la n t e a  

q u e  e x is t e n  d o s  t ip o s  d e  f a c t o r e s  m o t iv a c io n a le s ;  u n  p r im e r  g r u p o ,  e x t r í n s e c o s  a l  t r a b a jo  

m is m o ,  e n t r e  lo s  q u e  p o d r á n  e n u m e r a r s e :  e l  t ip o  d e  s u p e r v is ió n ,  la s  r e m u n e r a c io n e s ,  la s  

r e la c io n e s  h u m a n a s  y  la s  c o n d ic io n e s  f í s ic a s  d e  t r a b a jo  y  u n  s e g u n d o  g r u p o ,  in t r í n s e c o s  

a l  t r a b a jo ,  d e n o m in a d o s  m o t iv a d o r e s ,  e n t r e  lo s  q u e  s e  d is t in g u e n :  p o s ib i l id a d e s  d e  lo g r o  

p e r s o n a l ,  p r o m o c ió n ,  r e c o n o c im ie n t o  y  t r a b a jo  in t e r e s a n t e .  L o s  p r im e r o s  s o n  f a c t o r e s  

q u e  p r o d u c e n  e f e c to s  n e g a t iv o s  e n  e l  t r a b a jo  s i  n o  s o n  s a t is f e c h o s ,  p e r o  s u  s a t is f a c c ió n  

n o  a s e g u r a  q u e  e l  t r a b a ja d o r  m o d i f iq u e  s u  c o m p o r t a m ie n t o .  
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E s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  b a s ó  e n  e l  t e r c e r  e n f o q u e  y a  q u e  s e  e s t u d ia r á n  a lg u n o s  

f a c t o r e s  e x t r í n s e c o s  c o m o  lo  s o n :  ( a )  la  r e t r ib u c ió n ,  ( b )  la s  c o n d i c io n e s  la b o r a le s ,  ( c )  

e l  t r a t o  ju s t o ,  ( d )  la  c o m u n ic a c ió n  y  ( e )  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo ,  a s í  c o m o  e l  f a c -

t o r  in t r í n s e c o  r e la c io n a d o  c o n  la s  p r o m o c io n e s .  

L a  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e s  u n  f in  e n  s í  m is m o ,  t ie n e  u n  v a lo r  q u e  

p e r t e n e c e  t a n t o  a l  t r a b a ja d o r  c o m o  a  la  e m p r e s a .  N o  e s  c o n v e n ie n t e  a d o p t a r  la  id e a  

p r a g m á t ic a  q u e  c o n s id e r a  a  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  s ó lo  c o m o  u n o  m á s  d e  lo s  f a c t o r e s  

n e c e s a r io s  p a r a  lo g r a r  u n a  p r o d u c c ió n  m a y o r ,  t e n ie n d o  c o m o  o b je t iv o  s ó lo  e l  a u m e n -

t a r  lo s  b e n e f ic io s / r e n d im ie n t o s  d e  la  e m p r e s a  ( S a r m ie n t o  y  F e r r e ,  2 0 0 1 ) .  

 

E n f o q u e s  p a r a  l a  m e d i c i ó n  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  

e n  e l  t r a b a j o  

 

S a la z a r  R o d r í g u e z  ( 2 0 0 1 )  m e n c io n a  q u e  p a r a  m e d i r  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a -

jo  d o s  s o n  lo s  e n f o q u e s  m á s  u s a d o s :  

 1 .  U n a  c a l i f ic a c ió n  q u e  s e a  la  s u m a  d e  u n a  s e r ie  d e  a s p e c t o s  d e l  t r a b a jo .  E s t e  

m é t o d o  id e n t i f ic a  lo s  e le m e n t o s  c e n t r a le s  d e l  m is m o  y  p id e  la  o p in ió n  d e  la  p e r s o n a  

e n  c u a n t o  a  c a d a  u n o  d e  e l lo s ,  t a le s  c o m o  la  c la s e  d e  t r a b a jo ,  la  s u p e r v is ió n ,  e l  s a -

la r io ,  la s  r e la c io n e s  c o n  lo s  c o m p a ñ e r o s  e n t r e  o t r o s .  E s t o s  a s p e c t o s  s e  c a l i f ic a n  a  

p a r t i r  d e  e s c a la s  e s t a n d a r iz a d a s  y  s e  s u m a n  p a r a  c o n s e g u i r  u n a  c a l i f i c a c ió n  g lo b a l  

d e  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo .  

 2 .  U n a  s o la  c a l i f ic a c ió n  g lo b a l .  E s t e  s e g u n d o  m é t o d o  c o n s is t e  e n  p e d i r  a  lo s  

in d iv id u o s  q u e  r e s p o n d a n  a  u n a  p r e g u n t a  r e la c io n a d a  c o n  c u á n  s a t is f e c h o s  e s t á n  

c o n  s u  t r a b a jo .  S e  p id e  a  la s  p e r s o n a s  q u e  c o n t e s t e n  m a r c a n d o  u n  n ú m e r o  d e l  1  a l  

5  c o r r e s p o n d ie n t e  a  u n a  r e s p u e s t a  q u e  v a  d e s d e  m u y  s a t is f e c h o  h a s t a  m u y  in s a t i s -

f e c h o .  
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 E n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  p a r a  m e d i r  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a -

d o s  y  e s t u d ia n t e s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e -

lo s ,  s e  t o m ó  c o m o  b a s e  e l  s e g u n d o  e n f o q u e ,  y a  q u e  s e  p i d ió  q u e  r e s p o n d ie r a n  a  u n a  

p r e g u n t a  r e la c io n a d a  c o n  c u á n  s a t i s f e c h o s  e s t á n  c o n  s u  t r a b a jo .  

 

V a r i a b l e s  

 

E n  e s t a  s e c c ió n  s e  m e n c io n a  lo  q u e  a lg u n o s  a u t o r e s  h a n  d ic h o  a c e r c a  d e  la s  

v a r ia b le s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  lo  c u a l  a y u d ó  a  t e n e r  m e jo r  c o m p r e n s ió n  d e  c a d a  

u n o  d e  e l la s .  

 

R e t r ib u c ió n  

E n  c u a n t o  a  la  s a t is f a c c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s ,  la  r e t r ib u c ió n  e s  t e n e r  lo s  m e -

d io s  e c o n ó m ic o s  n e c e s a r io s  p a r a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  f í s ic a s .  C u a n d o  e s t a s  

n e c e s id a d e s  n o  s o n  s a t is f e c h a s  p o r  u n  t ie m p o  la r g o ,  la  s a t is f a c c ió n  d e  la s  o t r a s  n e -

c e s id a d e s  p ie r d e  s u  i m p o r t a n c ia ,  p o r  lo  q u e  é s t a s  d e ja n  d e  e x is t i r .  

S e g ú n  F e r n á n d e z  S a n  M a r t í n  ( 2 0 0 2 )  lo s  e m p le a d o s  q u ie r e n  s is t e m a s  d e  s a l a -

r io  d e  a s c e n s o s  ju s t o s ,  s in  a m b ig ü e d a d e s  y  a c o r d e  c o n  s u s  e x p e c t a t iv a s .  C u a n d o  e l  

s a la r io  s e  v e  c o n  b a s e  e n  la s  d e m a n d a s  d e  t r a b a jo ,  e l  n iv e l  d e  h a b i l id a d  d e l  in d iv id u o  

y  lo s  e s t á n d a r e s  d e  s a la r io  d e  la  c o m u n id a d ,  s e  f a v o r e c e  la  s a t is f a c c ió n .  N o  t o d a s  la s  

p e r s o n a s  b u s c a n  e l  d in e r o .  M u c h a s  p e r s o n a s  a c e p t a n  c o n  g u s t o  m e n o s  d in e r o  a  

c a m b io  d e  t r a b a ja r  e n  u n  á r e a  p r e f e r id a ,  e n  u n  t r a b a jo  m e n o s  d e m a n d a n t e ,  d e  t e n e r  

m a y o r  d is c r e c ió n  e n  s u  p u e s t o  o  d e  t r a b a ja r  m e n o s  h o r a s .  P e r o  la  c la v e  e n  e l  e n la c e  

d e l  s a la r io  c o n  la  s a t is f a c c ió n  n o  e s  la  c a n t id a d  a b s o lu t a  q u e  u n o  r e c ib e ,  s in o  la  p e r -

c e p c ió n  d e  ju s t ic ia .  
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L o s  s u e ld o s  o  s a la r io s ,  i n c e n t iv o s  y  g r a t i f ic a c io n e s  s o n  la  c o m p e n s a c ió n  q u e  

lo s  e m p le a d o s  r e c ib e n  a  c a m b io  d e  s u  la b o r .  L a  a d m in is t r a c ió n  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  

p e r s o n a l  a  t r a v é s  d e  e s t a  a c t iv id a d  v i t a l  g a r a n t iz a  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  e m p le a d o s ,  lo  

q u e  a  s u  v e z  a y u d a  a  u n a  o r g a n iz a c ió n  a  o b t e n e r ,  m a n t e n e r  y  r e t e n e r  u n a  f u e r z a  d e  

t r a b a jo  p r o d u c t iv a  ( M á r q u e z  P é r e z ,  2 0 0 1 ) .  

O lm e d o  G u t ié r r e z  ( 2 0 0 4 )  c o m e n t a  q u e  a u n q u e  d i f e r e n t e s  e s p e c ia l is t a s  e s t á n  

d e  a c u e r d o  c o n  q u e  e l  s a la r io  n o  r e p r e s e n t a  t o d o  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  q u e  r e q u ie r e  

e l  e m p le a d o  p a r a  p e r m a n e c e r  e n  la  e m p r e s a ,  s í  e s  u n  in d ic a d o r  e s e n c ia l .  E s t u d io s  

h a n  d e m o s t r a d o  q u e  e l  s a la r io  n o  lo  e s  t o d o  p a r a  e l  t r a b a ja d o r ,  y a  q u e  e x is t e n  a lg u -

n o s  o t r o s  e le m e n t o s ,  c o m o  e l  o r g u l lo  d e  p e r t e n e c e r  a  la  in s t i t u c ió n ,  la  c o n f ia n z a  q u e  

le  t e n g a n  a  la  m is m a  y  e l  c o m p a ñ e r is m o ,  q u e  h a c e n  q u e  e l  e m p le a d o  s e  s ie n t a  c ó -

m o d o  e n  la  e m p r e s a  y  t r a b a je  m e jo r .  

 G i l  L a c r u z  ( 2 0 0 6 )  m e n c io n a  q u e  la  s a t is f a c c ió n  c o n  e l  s a la r io  c o m o  f u e n t e  d e  

in g r e s o s ,  e s  u n  in d ic a d o r  d e l  n iv e l  d e  v id a  y  r e c o n o c im ie n t o  la b o r a l  q u e  s e  s u e le  d a r  

c o n  la  a s u n c ió n  d e  r e s p o n s a b i l id a d e s .  L ó g ic a m e n t e ,  la  in s a t is f a c c ió n  e s t á  r e la c io n a -

d a  c o n  e l  a u s e n t is m o ,  a p o y o  a  s in d ic a t o s ,  e n f e r m e d a d  y  a s u n c ió n  d e  r o le s  c o n f l ic t i -

v o s .  T u t t le  ( c i t a d o  e n  G i l  L a c r u z ,  2 0 0 6 )  a ñ a d e  q u e  c o m p le m e n t a n d o  e s t o s  r e s u l t a d o s  

s e  p o d r í a  u t i l iz a r  u n a  t e o r í a  m o t iv a c io n a l  q u e  e x p l i q u e  e s a s  a c t i t u d e s .  C o n c r e t a m e n -

t e ,  la  t e o r í a  d e  la  d is c r e p a n c ia  p o s t u la r í a  q u e  la  s a t is f a c c ió n  e s t á  m e d ia t iz a d a  p o r  la  

c o m p a r a c ió n  q u e  h a g a  e l  t r a b a ja d o r  d e  s u  s a la r io  c o n  e l  d e  c o m p a ñ e r o s  d e  n iv e le s  

s im i la r e s  y  la  e q u id a d  q u e  p e r c ib a  e n  e l  s is t e m a  d is t r ib u t iv o  d e  r e c o m p e n s a s  e m p r e -

s a r ia le s .  

 S e g ú n  R u b io  N a v a r r o  ( 2 0 0 6 )  e l  s is t e m a  d e  r e m u n e r a c ió n  e s  f u n d a m e n t a l .  L o s  

s a la r io s  m e d io s  y  b a jo s  c o n  c a r á c t e r  f i jo  n o  c o n t r ib u y e n  a l  b u e n  c l im a  la b o r a l ,  p o r q u e  
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n o  p e r m i t e n  u n a  v a lo r a c ió n  d e  la s  m e jo r a s  n i  d e  lo s  r e s u l t a d o s .  H a y  u n a  p e l ig r o s a  

t e n d e n c ia  a l  r e s p e c t o :  la  a s ig n a c ió n  d e  u n  s a la r io  in m ó v i l ,  in m o v i l iz a  a  q u ie n  lo  p e r c i -

b e .  L o s  s u e ld o s  q u e  s o b r e p a s a n  lo s  n iv e le s  m e d io s  s o n  m o t iv a d o r e s ,  p e r o  t a m p o c o  

im p u ls a n  e l  r e n d im ie n t o .  L a s  e m p r e s a s  c o m p e t i t iv a s  h a n  c r e a d o  p o l í t ic a s  s a la r ia le s  

s o b r e  la  b a s e  d e  p a r á m e t r o s  d e  e f ic a c ia  y  d e  r e s u l t a d o s  q u e  s o n  m e d ib le s .  E s t o  g e -

n e r a  u n  a m b ie n t e  h a c ia  e l  lo g r o  y  f o m e n t a  e l  e s f u e r z o .  

C h r u d e n  y  S h e r m a n  ( 2 0 0 2 )  a ñ a d e n  q u e  s e  h a n  h e c h o  v a r io s  e s t u d io s  p a r a  

p r e g u n t a r  a  lo s  e m p le a d o s  c u á le s  s o n  lo s  a s p e c t o s  d e  s u  t r a b a jo  q u e  le s  p r o p o r c i o -

n a n  s a t is f a c c ió n  e  in c o n f o r m id a d .  E l  t ip o  d e  t r a b a jo  q u e  u n a  p e r s o n a  t ie n e ,  la s  c o n d i -

c io n e s  e c o n ó m ic a s  y  s o c ia le s  a l  m o m e n t o  d e l  e s t u d io ,  la  a n t ig ü e d a d  e n  e l  p u e s t o  y  

lo s  f a c t o r e s  p e r s o n a le s  t a le s ,  c o m o  e d a d ,  in t e l ig e n c ia ,  e d u c a c ió n  y  p e r s o n a l id a d ,  p a -

r e c e  q u e  t ie n e n  c ie r t o s  e f e c t o s  s o b r e  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  e s t u d io .  E n  a lg u n a s  e n c u e s -

t a s ,  lo s  s a la r io s  s e  c o lo c a n  e n  la  p a r t e  m á s  a l t a  e n  la  l is t a  d e  lo  q u e  l o s  in d iv id u o s  

d e s e a n  e n  u n  t r a b a jo ;  e n  o t r a s ,  e s t o  e s  d e  m e n o r  im p o r t a n c ia .  L o  m is m o  s e  a p l ic a  a  

la  s e g u r id a d ,  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  y  t o d o s  lo s  f a c t o r e s  d e  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  

p u e s t o .  A m b o s  a u t o r e s  s ig u e n  e x p l ic a n d o  q u e  e n  u n  a n á l is is  r e a l iz a d o  p o r  H e r z b e r g ,  

s e  d e t e r m in ó  la  im p o r t a n c ia  r e la t iv a  d e  d is t in t o s  f a c t o r e s  b a s a d a  e n  1 6  e s t u d io s  q u e  

in c lu í a n  a  m á s  d e  1 1 , 0 0 0  e m p le a d o s  e n  lo s  E s t a d o s  U n id o s  y  e l  R e in o  U n id o .  L a  s e -

g u r id a d  d e  c o n t a r  c o n  e l  e m p le o  s e  c o lo c a b a  e n  lo  m á s  a l t o ,  lo s  s a la r io s  y  la  s u p e r v i -

s ió n  e n  la  p a r t e  m e d ia ,  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  y  la  c o m u n ic a c ió n ,  e n  d o s  t e r c e r a s  

p a r t e s  h a c ia  d e b a jo  d e  la  l is t a ,  y  la s  p r e s t a c io n e s  h a s t a  e l  f in a l .  

R o d r í g u e z  V a le n c ia  ( 1 9 9 5 )  e x p l ic a  q u e  e l  s u e l d o  o  s a la r io  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  

r e c ib e n  p o r  s u s  s e r v ic io s  e s  d e  g r a n  im p o r t a n c ia  p a r a  e l lo s ,  n o  s ó lo  p o r  lo  q u e  le s  p e r -

m i t e  c o m p r a r  s in o  p o r  lo  q u e  le s  p r o p o r c io n a  e n  t é r m in o s  d e  s t a t u s  y  r e c o n o c im ie n t o  
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e n  la  o r g a n iz a c ió n .  E n  v i r t u d  d e  q u e  e l  d in e r o  r e p r e s e n t a  u n a  m e d id a  c u a n t i f ic a b le  d e  

s u  v a lo r ,  lo s  e m p le a d o s  s o n  c o m p le t a m e n t e  s e n s ib le s  n o  s ó lo  r e s p e c t o  a  la  c a n t id a d  

d e  s u  p a g o  s in o  t a m b ié n  r e s p e c t o  a  la  m a n e r a  e n  q u e  e s t a  c a n t id a d  s e  c o m p a r a  c o n  la  

d e  s u s  c o m p a ñ e r o s .  E n  c o n s e c u e n c ia ,  e l  p a g o  d e  s a la r io s  d e b e  s e r  e q u i t a t iv o ,  e n  t é r -

m in o s  d e  lo  q u e  o t r o s  t r a b a ja d o r e s  e s t á n  r e c ib ie n d o  p o r  s u  d e s e m p e ñ o .  L o s  s a la r io s  

s o n  im p o r t a n t e s  p a r a  e l  e m p le a d o  p o r q u e  c o n s t i t u y e n  u n  r e n d im ie n t o  t a n t o  f in a n c ie r o  

c o m o  p s ic o ló g ic o  d e  s u  t r a b a jo .  

 

P r o m o c ió n  

L a s  n e c e s id a d e s  d e  s e g u r id a d  in c lu y e n  u n a  a m p l ia  g a m a  d e  n e c e s id a d e s  r e -

la c io n a d a s  c o n  e l  m a n t e n im ie n t o  d e  s u  p u e s t o  d e  t r a b a jo .  D e n t r o  d e  e s t a s  n e c e s id a -

d e s  s e  e n c o n t r a r í a n  la s  n e c e s id a d e s  d e  s e n t i r s e  s e g u r o  y  la  n e c e s id a d  d e  t e n e r  

p r o t e c c ió n  d e  s u  t r a b a jo .  

F e r n á n d e z  S a n  M a r t í n  ( 2 0 0 2 )  m e n c io n a  q u e  la  p r o m o c ió n  p r o f e s io n a l  p o d r í a  

m e jo r a r s e  m e d ia n t e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  t a r e a s  a d ic io n a le s  q u e  

o b t e n g a n  u n  r e c o n o c im ie n t o  p o r  m e d io  d e  la  d i r e c c ió n .  E s t e  r e c o n o c im ie n t o  p o d r í a  

s e r  m e d ia n t e  la  f a c i l i t a c ió n  d e  la  f o r m a c ió n  c o n t in u a d a  u  o t r a s  a c t iv id a d e s ,  s in  q u e  

s u p o n g a n  u n a  s o b r e c a r g a  a  la  a c t iv id a d  h a b i t u a l  d e l  t r a b a ja d o r .  P o r  o t r a  p a r t e ,  lo s  

p u e s t o s  d e  r e s p o n s a b i l id a d ,  t a n t o  d i r e c t iv o s  c o m o  o r g a n iz a t iv o s ,  d e b e r í a n  d e f in i r s e  y  

r e c o n o c e r s e  m e d ia n t e  in c e n t iv o s  m o n e t a r io s ,  a d e m á s  d e  p o d e r s e  d is m in u i r  la  la b o r  

a s is t e n c ia l  e  in v e r t i r  e s e  t ie m p o  e n  r e a l iz a r  la  t a r e a  o r g a n iz a t iv a ,  a s p e c t o  q u e  p u e d e  

s e r  p r e f e r id o  p o r  lo s  p r o f e s io n a le s  a l  e c o n ó m ic o .  A ñ a d e  q u e  la  p r o m o c ió n  p r o f e s io n a l  

p o d r í a  m e jo r a r s e  m e d ia n t e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  t a r e a s  a d ic io n a le s ,  

q u e  o b t e n g a n  u n  r e c o n o c im ie n t o  p o r  m e d io  d e  la  d i r e c c ió n .  E n  s u  e s t u d io  in d ic a  q u e  
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u n a  d e  la s  d im e n s io n e s  m e n o s  v a lo r a d a s  a l  e s t u d ia r  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e s  la  

p r o m o c ió n .  

U n a  p r o m o c ió n  s e  l le v a  a  c a b o  c u a n d o  s e  c a m b ia  a  u n  e m p le a d o  a  u n a  p o s i -

c ió n  m e jo r  p a g a d a ,  c o n  m a y o r e s  r e s p o n s a b i l id a d e s  y  a  u n  n iv e l  m á s  a l t o .  P o r  lo  g e -

n e r a l ,  s e  c o n c e d e  u n  r e c o n o c im ie n t o  a l  d e s e m p e ñ o  a n t e r io r  y  a l  p o t e n c ia l  a  f u t u r o .  

L a s  p r o m o c io n e s  s e  b a s a n  e n  e l  m é r i t o  d e l  e m p le a d o  o  e n  la  a n t ig ü e d a d .  L a s  p r o -

m o c io n e s  b a s a d a s  e n  e l  m é r i t o  s e  f u n d a m e n t a n  e n  e l  d e s e m p e ñ o  r e le v a n t e  q u e  u n a  

p e r s o n a  c o n s ig u e  e n  s u  p u e s t o  ( S o s a  S á l ic o ,  2 0 0 6 ) .  S u e le n  e n c o n t r a r s e  d o s  d i f ic u l -

t a d e s :  ( a )  q u ie n e s  t o m a n  la  d e c is ió n  p u e d e n  n o  d is t in g u i r  e n  f o r m a  o b j e t iv a  e n t r e  la s  

p e r s o n a s  c o n  u n  d e s e m p e ñ o  s o b r e s a l ie n t e  y  la s  q u e  n o  lo  h a n  t e n id o  y  ( b )  e l  p r in c i -

p io  d e  P e t e r ,  s e g ú n  e l  c u a l  la s  p e r s o n a s  t ie n d e n  a  s u b i r  e n  la  e s c a la  je r á r q u ic a  h a s t a  

a lc a n z a r  s u  n iv e l  d e  in c o m p e t e n c ia .  A u n q u e  n o  e s  u n iv e r s a lm e n t e  v á l id a ,  e s t a  r e g la  

a p o r t a  u n  e le m e n t o  im p o r t a n t e :  e l  b u e n  d e s e m p e ñ o  e n  u n  n iv e l  n o  e s  g a r a n t í a  d e  

é x i t o  e n  u n  n iv e l  s u p e r io r .  S o s a  S á l ic o  ( 2 0 0 6 )  a ñ a d e  q u e  s e  e n t ie n d e  p o r  a n t ig ü e d a d  

e l  t ie m p o  q u e  la  p e r s o n a  h a  e s t a d o  a l  s e r v ic io  d e  la  c o m p a ñ í a .  L a  v e n t a ja  d e  e s t e  

e n f o q u e  r a d ic a  e n  s u  o b je t iv id a d .  S e  b a s a  e n  la  n e c e s id a d  d e  e l im in a r  lo s  e le m e n t o s  

s u b je t iv o s  e n  la s  p o l í t ic a s  d e  p r o m o c ió n .  P o r  o t r a  p a r t e ,  lo s  d i r e c t iv o s  s e  s ie n t e n  m á s  

p r e s io n a d o s  a  c a p a c i t a r  a  s u  p e r s o n a l .  G e n e r a lm e n t e ,  e s t a  t é c n ic a  s e  e m p le a  p a r a  

la s  p r o m o c io n e s  d e  p e r s o n a l  s in d ic a l iz a d o ,  p o r  s u  t r a n s p a r e n c i a  y  o b je t iv id a d .  

E n  m u c h a s  o c a s io n e s  e l  c a n d id a t o  m á s  id ó n e o  n o  e s  e l  m á s  a n t ig u o .  C u a n d o  

s e  e s t a b le c e  u n  r í g id o  s is t e m a  d e  p r o m o c ió n  p o r  a n t ig ü e d a d ,  e l  p e r s o n a l  jo v e n  y  c o n  

t a le n t o  e s  b lo q u e a d o  e n  s u s  p o s ib i l id a d e s .  S i  e l  s is t e m a  s e  b a s a  e x c lu s iv a m e n t e  e n  la  

a n t ig ü e d a d ,  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  d e b e r á  c o n c e n t r a r  s u s  e s f u e r z o s  
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e n  la  p r e p a r a c ió n  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  m a y o r  a n t ig ü e d a d ,  a d e m á s  d e  l le v a r  r e g is t r o s  

m u y  e x a c t o s  s o b r e  f e c h a s  d e  in g r e s o  y  p r o m o c ió n .  L a s  o r g a n iz a c io n e s  m o d e r n a s  h a n  

o p t a d o  p o r  u n  s is t e m a  m ix t o  d e  p r o m o c ió n  ( S o s a  S á l ic o ,  2 0 0 6 ) .  

G a la r z a  V á z q u e z  ( 2 0 0 6 )  a f i r m a  q u e  d e  a c u e r d o  c o n  d i f e r e n t e s  e s t u d io s ,  lo s  

h o m b r e s  t i e n d e n  a  o b t e n e r  m e jo r e s  p u e s t o s  s a la r io s  o  p r o m o c io n e s  c o n  b a s e  e n  s u  

p o t e n c ia l .  E n  c a m b io ,  la s  m u je r e s  s o n  p r o m o v id a s  c o n  b a s e  e n  s u  d e s e m p e ñ ó .  G a i l  

E v a n s  ( c i t a d o  e n  G a la r z a  V á z q u e z ,  2 0 0 6 )  d ic e  q u e :  “ L a  g e n t e  s u e le  d e c i r  q u e  e s t o  n o  

e s  ju s t o ,  p e r o  a  la s  m u je r e s  le s  g u s t a  s a b e r  q u e  e s t á n  p r e p a r a d a s  p a r a  h a c e r  e l  t r a -

b a jo  a n t e s  q u e  la s  p r o m o c i o n e n ” .  ( p á g .  1 8 ) .  

S e g ú n  M o n d y ,  N o e  y  P r e m e a u x  ( 1 9 9 7 )  u n a  p r o m o c ió n  e s  e l  m o v im ie n t o  d e  u n a  

p e r s o n a  a  u n  p u e s t o  d e  m a y o r  n iv e l  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  E l  t é r m in o  p r o m o c ió n  e s  u n a  

d e  la s  p a la b r a s  c o n  m a y o r  c a r g a  e m o c io n a l  e n  e l  c a m p o  d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e  r e c u r -

s o s  h u m a n o s .  U n  in d iv id u o  q u e  r e c ib e  u n  a s c e n s o  s u e le  r e c ib i r  c o m p e n s a c ió n  f in a n -

c ie r a  a d ic io n a l ,  y  la  e le v a c ió n  d e  s u  e g o  a s o c ia d a  c o n  e l  lo g r o  y  la  r e a l iz a c ió n .  L a  

m a y o r í a  d e  lo s  e m p le a d o s  t ie n e  s e n t im ie n t o s  p o s i t iv o s  a c e r c a  d e  s u  p r o m o c ió n .  P e r o  

p o r  c a d a  in d iv id u o  q u e  o b t ie n e  u n  a s c e n s o ,  p r o b a b le m e n t e  h a y  o t r o s  q u e  n o  f u e r o n  

s e le c c io n a d o s .  S i  e s t a s  p e r s o n a s  d e s e a b a n  f u e r t e m e n t e  la  p r o m o c ió n ,  p u e d e n  a f lo ja r  

e l  p a s o  o  in c lu s o  r e n u n c ia r .  S i  e l  c o n s e n s o  d e  lo s  e m p le a d o s  in v o lu c r a d o s  d i r e c t a m e n -

t e  e s  q u e  s e  a s c e n d ió  a  u n a  p e r s o n a  in d e b id a ,  p u e d e  h a b e r  r e s e n t im ie n t o .  

 L o s  m is m o s  a u t o r e s  c o m e n t a n  q u e  e n  e l  f u t u r o  la s  p r o m o c io n e s  n o  e s t a r á n  

t a n  d is p o n ib le s  c o m o  lo  e s t u v ie r o n  e n  e l  p a s a d o .  U n a  d e  la s  r a z o n e s  e s  q u e  m u -

c h a s  c o m p a ñ í a s  e s t á n  r e d u c ie n d o  e l  n ú m e r o  d e  e m p le a d o s  y  p u e s t o s  d e  lo s  g e r e n -

t e s  m e d io s  p o r  lo  q u e  h a b r á  m e n o s  o p o r t u n id a d e s  d e  a s c e n s o  p a r a  lo s  

c a p a c i t a d o s .  E l  e f e c t o  d e  e s t o s  c a m b io s  e s  q u e  h a b r á  m á s  p e r s o n a s  lu c h a n d o  p o r  
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m e n o s  o p o r t u n id a d e s  d e  p r o m o c ió n .  E n  c o n s e c u e n c ia ,  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e b e n  

b u s c a r  o t r o s  m e d io s  d is t in t o s  a  lo s  a s c e n s o s  p a r a  p r e m ia r  a  lo s  e m p le a d o s .  

 R o b le s  e t  a l .  ( 2 0 0 3 )  m e n c io n a  q u e  la  p r o m o c ió n  e s  u n  f a c t o r  im p o r t a n t e  p a r a  

s e n t i r s e  s a t is f e c h o .  L o s  r e s u l t a d o s  d e  la  e n c u e s t a  a p l ic a d a  a r r o ja r o n  q u e  7 6 . 5 %  d e  

s u  p o b la c ió n  la  m e n c io n a r o n  c o m o  s a t is f a c t o r ia  o  m u y  s a t is f a c t o r ia .  

 

C o n d ic io n e s  la b o r a le s  

D e n t r o  d e  e s t a s  n e c e s id a d e s  s e  e n c u e n t r a n  m u c h a s  o r ie n t a d a s  a  la  s e g u r id a d  

d e  t e n e r  la  m a q u in a r ia  n e c e s a r ia  p a r a  p o d e r  d e s e m p e ñ a r  s u s  a c t iv id a d e s  y  d e  la  

c o m o d id a d  e n  la  m i s m a ,  a s í  c o m o  s e n t i r s e  s e g u r o  a l  r e a l iz a r  s u  t r a b a jo .  

G i l  L a c r u z  ( 2 0 0 6 )  d e c la r a  q u e  la  s a t is f a c c ió n  c o n  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  

c o m o  e l  h o r a r io ,  lo s  d e s c a n s o s ,  e l  d is e ñ o  d e l  p u e s t o  d e  t r a b a jo  y  la  t e m p e r a t u r a ,  i n -

f lu y e n  e n  la  s a t is f a c c ió n  d e l  t r a b a ja d o r .  

R o b le s  e t  a l .  ( 2 0 0 3 )  e n  s u  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  l a  s a t is f a c c ió n  la b o r a l ,  a f i r m a  

q u e  lo s  r e s u l t a d o s  a r r o ja r o n  q u e  7 3 . 7 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  m e n c io n a r o n  q u e  la s  

c o n d ic io n e s  la b o r a le s  s o n  m u y  im p o r t a n t e  p a r a  r e a l iz a r  s u s  a c t iv id a d e s .  

W e r t h e r  y  D a v is  ( c i t a d o s  e n  S a la z a r  R o d r í g u e z ,  2 0 0 1 )  r e s a l t a n  q u e  u n a  in s t i -

t u c ió n  q u e  a c t ú a  e n  f o r m a  e f ic a z  d e b e  c o n t r ib u i r  a  a lc a n z a r  lo s  o b j e t iv o s  d e  lo s  e m -

p le a d o s ,  y a  q u e  s i  lo s  t r a b a ja d o r e s  n o  r e c ib e n  a t e n c ió n  a  s u s  n e c e s id a d e s ,  t ie n d e n  a  

a u m e n t a r  la s  t a s a s  d e  r o t a c ió n ,  e l  a u s e n t is m o  y  lo s  c o n f l ic t o s  in t e r n o s ,  q u e  r e f le ja n  

u n a  in s a t i s f a c c ió n  la b o r a l .  

E l  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  e s  r e s p o n s a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a ,  la  c u a l  d e b e  f a c i l i t a r  

lo s  m e d io s  p a r a  lo g r a r  e s p a c io s  la b o r a le s ,  s e g u r o s  y  c ó m o d o s ;  p e r o  t a m b ié n  lo s  t r a b a -

ja d o r e s  t ie n e n  q u e  p o n e r  d e  s u  p a r t e  y a  q u e  s o n  q u ie n e s  c o n  s u s  h á b i t o s  y  a c t i t u d e s  
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p u e d e n  h a c e r  la  d i f e r e n c ia  e n t r e  u n  a m b ie n t e  e n  a p a r ie n c ia  f a v o r a b le  y  n o  r e a lm e n t e  

ó p t im o  q u e  h a g a  p o s ib le  o b t e n e r ,  s im u l t á n e a m e n t e ,  la  s a t is f a c c ió n  p e r s o n a l  y  p r o d u c -

t o s  o  s e r v ic io s  d e  e x c e le n t e  c a l id a d  p a r a  t o d o s  ( C h á v e z  M a r t í n e z ,  2 0 0 4 ) .  

L o s  t r a b a ja d o r e s  s e  in t e r e s a n  e n  s u  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  t a n t o  p a r a  e l  b ie n e s -

t a r  p e r s o n a l  c o m o  p a r a  f a c i l i t a r  e l  h a c e r  u n  b u e n  t r a b a jo .  L o s  e s t u d io s  d e m u e s t r a n  

q u e  lo s  e m p le a d o s  p r e f i e r e n  a m b ie n t e s  f í s ic o s  q u e  n o  s e a n  p e l ig r o s o s  o  in c ó m o d o s .  

L a  t e m p e r a t u r a ,  la  lu z ,  e l  r u id o  y  o t r o s  f a c t o r e s  a m b ie n t a le s  n o  d e b e r í a n  e s t a r  t a m p o -

c o  e n  e l  e x t r e m o  d e  t e n e r  d e m a s ia d o  c a lo r  o  m u y  p o c a  lu z .  A d e m á s ,  la  m a y o r í a  d e  

lo s  e m p le a d o s  p r e f ie r e  t r a b a ja r  r e la t iv a m e n t e  c e r c a  d e  la  c a s a ,  e n  in s t a la c io n e s  l i m -

p ia s  y  m á s  o  m e n o s  m o d e r n a s ,  c o n  h e r r a m ie n t a s  y  e q u ip o  a d e c u a d o  ( F e r n á n d e z  

S a n  M a r t í n ,  2 0 0 2 ) .  

S a r m ie n t o  y  F e r r e  ( 2 0 0 1 )  m e n c io n a n  e n  s u  e s t u d io ,  r e a l iz a d o  c o n  lo s  t r a b a j a -

d o r e s  d e l  s e c t o r  t u r í s t ic o  d e  B a le a r e s  e n  E s p a ñ a ,  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e s t a b a n  s a t i s -

f e c h o s  c o n  la s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  e n  s u  lu g a r  d e  t r a b a jo .  

S e g ú n  R o b b in s  ( 1 9 9 9 ) ,  h a b la n d o  d e  la s  c o n d ic io n e s  f í s ic a s  d e  t r a b a jo ,  a  p r i n -

c ip io s  d e l  S ig lo  X X  lo s  t a l le r e s  d e  s u d o r  e r a n  c o m u n e s .  R e g u la r m e n t e  lo s  e m p le a d o s  

t r a b a ja b a n  d e  m a n e r a  c o n t in u a  e n  c o n d ic io n e s  a d v e r s a s  d e  t r a b a jo ,  c o m o  t e m p e r a t u -

r a s  e x t r e m a s ,  i lu m in a c ió n  p o b r e ,  a i r e  c o n t a m in a d o  o  e s p a c io s  a p r e t a d o s .  L a  in t e n s i -

d a d  a d e c u a d a  d e  lu z  d e p e n d e  d e  la  d i f ic u l t a d  d e  la  t a r e a  y  d e  la  p r e c is ió n  r e q u e r id a .  

P a r a  t a r e a s  d i f í c i le s  q u e  r e q u ie r e n  a t e n c ió n  a  lo s  d e t a l le s ,  lo s  n i v e le s  d e  i lu m in a c ió n  

t a n  a l t o s  c o m o  e n t r e  1 0 0  y  1 5 0  v o l t io s  s o n  t í p ic a m e n t e  lo s  a p r o p ia d o s .  E s t o  in c lu i r í a  

a c t iv id a d e s  c o m o  e s c r ib i r  a  m á q u in a ,  v e r i f ic a r  n ú m e r o s  y  c o r r e g i r  p r u e b a s .  

R u b io  N a v a r r o  ( 2 0 0 6 )  c o m e n t a  q u e  la s  c o n d ic io n e s  f í s ic a s  c o n t e m p la n  la s  c a -

r a c t e r í s t ic a s  m e d io a m b ie n t a le s  e n  la s  q u e  s e  d e s a r r o l la  e l  t r a b a jo :  la  i lu m in a c ió n ,  e l  
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s o n id o ,  la  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  e s p a c io s ,  la  u b ic a c ió n  ( s i t u a c ió n )  d e  la s  p e r s o n a s ,  lo s  

u t e n s i l io s ,  e t c é t e r a .  P o r  e je m p lo ,  u n  m e d io  c o n  lu z  n a t u r a l ,  c o n  f i l t r o s  d e  c r is t a l  ó p t ic o  

d e  a l t a  p r o t e c c ió n  e n  la s  p a n t a l la s  d e  la s  c o m p u t a d o r a s ,  s in  p a p e le s  n i  t r a s t o s  e n  

m e d io  y  s in  r u id o s ,  f a c i l i t a  e l  b ie n e s t a r  d e  la s  p e r s o n a s  q u e  p a s a n  la r g a s  h o r a s  t r a b a -

ja n d o  y  r e p e r c u t e  e n  la  c a l id a d  d e  s u  la b o r .  S e  h a  d e m o s t r a d o  c ie n t í f ic a m e n t e  q u e  

la s  m e jo r a s  h e c h a s  e n  la  i lu m in a c ió n  a u m e n t a n  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  la  p r o d u c t iv id a d .  

C u a d r a  Z e la y a  ( 2 0 0 6 )  r e c o m ie n d a  q u e  p a r a  c o n s e g u i r  u n a s  c o n d ic io n e s  d e  

t r a b a jo  s e g u r a s  y  s a lu d a b le s ,  d e b e n  p o n e r s e  e n  p r á c t ic a  lo s  s ig u ie n t e s  p r o c e s o s :  ( a )  

e v a lu a c ió n  d e  r ie s g o s ,  ( b )  s e g u r id a d  d e  lo s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo ,  h e r r a m ie n t a s  y  p r o -

c e d im ie n t o s  d e  t r a b a jo ,  ( c )  h ig ie n e  in d u s t r ia l ,  ( d )  e n t o r n o  p s ic o s o c ia l ,  ( e )  c o m u n ic a -

c ió n ,  ( f )  e r g o n o m í a  y  m e jo r a  d e l  p u e s t o  d e  t r a b a jo  y  ( g )  c o n c i l ia c ió n  d e  la  v id a  la b o r a l  

y  p e r s o n a l  o  s e a  u n a  c a r g a  d e  t r a b a jo  r a z o n a b le  q u e  n o  a f e c t e  n e g a t iv a m e n t e  la  c a -

l id a d  d e  v id a  d e l  t r a b a ja d o r .  T o d o  e s t o  p r e c is a  d e  u n  t r a b a jo  d e  e q u ip o  q u e  im p l iq u e  

a  d i r e c t iv o s ,  t r a b a ja d o r e s  y  e x p e r t o s  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  p la n  d e  a c c ió n  y  la  id e n t i -

f ic a c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  a  a l c a n z a r .  D e b e  e s t a b le c e r s e  u n  p r o c e s o  d e  m e jo r a  c o n t i -

n u a ,  e n  c u y o  p r o c e s o  lo s  t r a b a ja d o r e s  t a m b ié n  t e n g a n  s u  r e s p o n s a b i l id a d .  

 C a n f ie ld  y  M i l la r  ( c i t a d o s  e n  S a la z a r  R o d r í g u e z ,  2 0 0 1 )  s e ñ a la n  q u e  la s  p e r s o -

n a s  d e s e a n  s e n t i r  q u e  e l  t r a b a jo  o  e l  p u e s t o  q u e  o c u p a n  s o n  im p o r t a n t e s .  E n  la  a c -

t u a l id a d  6 0 %  d e  s u  t ie m p o  lo  p a s a n  e n  lo s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo ;  n o  d e s e a n  t r a b a ja r  e n  

c o m p a ñ í a s  y  e m p r e s a s  q u e  c o n t a m in e n  e l  a i r e  y  e l  a g u a ,  d o n d e  s u s  h i jo s  y  v e c in o s  

r e s p i r a n  e s e  a i r e  y  b e b e n  e s a  a g u a  y  d e s e a n  s e n t i r s e  b ie n  c o n  e l lo s  m is m o s  y  c o n  

s u s  a c c io n e s .  

R e s u l t a  o b v io  q u e  s i  u n  g r u p o  h u m a n o  s e  d e s e m p e ñ a  e n  u n  a m b ie n t e  c ó m o d o  

s u  r e n d im ie n t o  s e r á  s u p e r io r ,  p e r o  e s t a  v e r d a d  n o  e s  t a n  o b v ia ,  d a d o  q u e  e n  m u c h a s  

http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-de-vida/calidad-de-vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-de-vida/calidad-de-vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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e m p r e s a s  u  o r g a n is m o s  p ú b l ic o s  s e  o b s e r v a  q u e  e l  a m b ie n t e  la b o r a l  c a r e c e  d e  f u n -

c io n a l id a d  y  c o m o d id a d .  S e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  la  f u n c io n a l id a d  y  c o m o d id a d  q u e  s e  

b r in d e  a l  p e r s o n a l  r e d u n d a r á  e n  u n  r e t o r n o  d e  e f ic ie n c ia ,  p u e s  e s t á  c o m p r o b a d o  q u e  

e n  c o n d ic io n e s  a m b ie n t a le s  ó p t im a s  e l  p e r s o n a l  e v id e n c ia  u n a  m e jo r  p r e d is p o s ic ió n  

la b o r a l  y ,  c o m o  r e s u l t a n t e ,  s e  o b t e n d r á  u n a  m a y o r  e f ic ie n c ia  e  id e n t i f ic a c ió n  c o n  la  

e m p r e s a  ( L e ó n  L e f c o v ic h ,  2 0 0 3 ) .  

R o d r í g u e z  V a le n c ia  ( 1 9 9 5 ) ,  e x p l ic a  q u e  la s  e m p r e s a s  d e l  s ig lo  X I X  y  X X  s e  

e n c o n t r a r o n  c o n  n u e v o s  p r o b le m a s  d e  s a lu d  y  s e g u r id a d  s e g ú n  a v a n z a b a  la  in d u s -

t r ia l iz a c ió n  e n  la s  n a c io n e s .  L a  a v a n z a d a  t e c n o lo g í a  a r r o ja b a ,  y  a ú n  a r r o ja ,  e l  r e t o  

f o r m id a b le  d e  h a c e r  f r e n t e  a  lo s  p r o b le m a s  n u e v o s  d e  h ig ie n e  y  s e g u r id a d  d e  lo s  t r a -

b a ja d o r e s .  L a s  p r im e r a s  e m p r e s a s  n o  s ie m p r e  s e  p r e o c u p a r o n  p o r  la  h ig ie n e  y  s e g u -

r id a d ;  m á s  b ie n  s e  c o n c e n t r a r o n  e n  la  p r o d u c c ió n ,  la  e f ic ie n c ia  y  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  

la s  t é c n ic a s .  E l  c o n o c im ie n t o  d e  lo s  p r in c ip io s  d e  h ig ie n e  y  s e g u r id a d  e r a  r u d im e n t a -

r io  e  in c ie r t o ,  y  la s  e x p e c t a t iv a s  s o c ia le s  e n  e s t a s  á r e a s  n o  s e  d e s a r r o l la r o n  s in o  h a s -

t a  e l  p r o g r e s o  q u e  a c t u a lm e n t e  h a n  lo g r a d o .  

 

T r a t o  ju s t o  

 

 L a  n e c e s id a d  d e  e s t im a  e s  a q u e l la  q u e  s e  e n c u e n t r a  a s o c ia d a  a  la  c o n s t i t u -

c ió n  p s ic o ló g ic a  d e  la s  p e r s o n a s ,  a d e m á s  d e  u n  a m b ie n t e  f a m i l ia r  y  la  d e  p a r t ic ip a r  

e n  u n a  a c c ió n  d e  g r u p o  t r a b a ja n d o  p a r a  e l  b ie n  d e  lo s  d e m á s .  

S a r m ie n t o  y  F e r r e  ( 2 0 0 1 )  m e n c io n a n  e n  s u  e s t u d io  r e a l iz a d o  c o n  lo s  t r a b a j a -

d o r e s  d e l  s e c t o r  t u r í s t ic o  d e  B a le a r e s  e n  E s p a ñ a ,  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e s t a b a n  s a t i s -

f e c h o s  c o n  e l  t r a t o  ju s t o  e n  s u  lu g a r  d e  t r a b a jo .  
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S e g ú n  M á r q u e z  P é r e z  ( 2 0 0 2 )  e s  p r o b a b le  q u e  t e n e r  u n  l í d e r  q u e  s e a  c o n s id e -

r a d o  y  t o le r a n t e  s e a  m á s  im p o r t a n t e  p a r a  e m p le a d o s  c o n  b a ja  a u t o e s t im a  o  q u e  t e n -

g a n  p u e s t o s  p o c o  a g r a d a b le s  p a r a  e l lo s  o  f r u s t r a n t e s .  T a m b ié n  c a b e  r e s a l t a r  q u e  

c u a n d o  lo s  t r a b a ja d o r e s  n o  e s t á n  m u y  m o t iv a d o s  y  e n c u e n t r a n  s u  t r a b a jo  d e s a g r a -

d a b le  p r e f ie r e n  u n  l í d e r  q u e  n o  lo s  p r e s io n e  p a r a  m a n t e n e r  e s t á n d a r e s  a l t o s  d e  e j e -

c u c ió n  o  d e s e m p e ñ o .  D e  m a n e r a  g e n e r a l  u n  je f e  c o m p r e n s iv o ,  q u e  b r in d a  

r e a l im e n t a c ió n  p o s i t iv a ,  e s c u c h a  la s  o p in io n e s  d e  lo s  e m p le a d o s  y  d e m u e s t r a  in t e r é s  

p e r m i t i r á  u n a  m a y o r  s a t is f a c c ió n .  

 L a  r e la c ió n  e n t r e  p a r t ic ip a c ió n  y  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e s t á  m e d ia t iz a d a  d e  f o r m a  

s ig n i f ic a t iv a  p o r  la  p e r c e p c ió n  q u e  t ie n e n  la s  p e r s o n a s  d e  e s t a r  r e c ib ie n d o  u n  t r a t o  

e q u i t a t iv o  e n  e l  p r o c e s o  d e  t o m a r  d e c is io n e s  ( G ó m e z  D a c a l ,  2 0 0 6 ) .  

 D e s s le r  ( 1 9 9 6 )  c o m e n t a  q u e  la  g a r a n t í a  d e l  t r a t o  ju s t o  p a r a  lo s  e m p le a d o s  s e  

in ic ia  c u a n d o  s e  le s  e s c u c h a .  L a m e n t a b le m e n t e  la  m a y o r í a  d e  la s  e m p r e s a s  n o  p a -

r e c e  p r e s t a r  a t e n c ió n .  

 C u a d r a  Z e la y a  ( 2 0 0 6 )  a g r e g a  q u e  e l  a m b ie n t e  d o n d e  u n a  p e r s o n a  d e s e m p e ñ a  

s u  t r a b a jo  d ia r ia m e n t e ,  e l  t r a t o  q u e  u n  je f e  p u e d e  t e n e r  c o n  s u s  s u b o r d in a d o s ,  la  r e -

la c ió n  e n t r e  e l  p e r s o n a l  d e  la  e m p r e s a  e  in c lu s o  la  r e la c ió n  c o n  p r o v e e d o r e s  y  c l ie n -

t e s  c o n f o r m a n  e l  c l im a  o r g a n iz a c io n a l ,  q u e  p u e d e  s e r  u n  v í n c u lo  o  u n  o b s t á c u lo  p a r a  

e l  b u e n  d e s e m p e ñ o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  s u  c o n ju n t o  o  d e  d e t e r m in a d a s  p e r s o n a s  

q u e  s e  e n c u e n t r a n  d e n t r o  o  f u e r a  d e  e l la .  E s  la  e x p r e s ió n  p e r s o n a l  d e  la  p e r c e p c ió n  

q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  d i r e c t iv o s  s e  f o r m a n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  a  la  q u e  p e r t e n e c e n  y  

q u e  in c id e  d i r e c t a m e n t e  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

  L a s  p e r s o n a s  t ie n e n  d o s  t ip o s  d e  n e c e s id a d e s :  m a t e r ia le s  y  e s p i r i t u a le s .  P a r a  

m i t ig a r  la s  n e c e s id a d e s  m a t e r ia le s  e s  p r e c is o  t e n e r  c o m id a ,  r o p a ,  v iv i r  e n  u n  lu g a r  
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a d e c u a d o ,  t e n e r  d in e r o  p a r a  s u f r a g a r  la  e d u c a c ió n  d e  lo s  h i jo s  y  c u b r i r  u n o s  n iv e le s  

m í n im o s  d e  b ie n e s t a r .  S in  e m b a r g o ,  la s  n e c e s id a d e s  e s p i r i t u a le s  m u c h a s  v e c e s  n o  

e s t á n  c u b ie r t a s  e n  e l  s e r  h u m a n o ,  c o m o  s e r í a  e l  s e r  d u e ñ o s  d e l  p r o p io  d e s t in o ,  e n -

c o n t r a r  a l ic ie n t e  a  lo  q u e  s e  h a c e  e n  e l  t r a b a jo  y  e n  la  v id a  p e r s o n a l .  L a  s o c ie d a d  a c -

t u a l  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  e n f a t iz a r  y  p e r s e g u i r  la s  n e c e s id a d e s  m a t e r ia le s  a  c a m b io  d e  

o lv id a r  m u c h a s  v e c e s  la s  n e c e s id a d e s  e s p i r i t u a le s .  C a d a  d í a  s e  v iv e  m a t e r ia lm e n t e  

m e jo r ,  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  c o m p r a n  s o n  m e jo r e s  y  la  c o m o d id a d  e s  m a y o r .  S in  e m -

b a r g o ,  la  r iq u e z a  n o  d e b e  s e r  u n  f in  s in o  s ó lo  u n  m e d io  p a r a  a lc a n z a r  o t r a s  m e t a s  

m á s  im p o r t a n t e s  e n  la  v id a .  P o r  e s o  h a y  v a lo r e s  m u y  im p o r t a n t e s  e n  la s  o r g a n iz a c i o -

n e s ,  c o m o  e l  r e c o n o c im ie n t o  la b o r a l ,  la  c o m u n ic a c ió n ,  e l  t r a t o  ju s t o ,  la  f o r m a c ió n  d e  

la s  p e r s o n a s  y  e l  s e n t id o  d e l  t r a b a jo ,  q u e  c o n s t i t u y e n  lo s  p a r á m e t r o s  d e  u n  b u e n  c l i -

m a  la b o r a l  y  u n a  g r a n  p a r t e  d e  l a s  n e c e s id a d e s  e s p i r i t u a le s  ( B a g u e r  A lc a lá ,  2 0 0 6 ) .  

E s c a n d ó n  V i lc h is  ( 2 0 0 6 )  r e c o m ie n d a  q u e  s e  p r a c t iq u e n  e n  e l  t r a t o  h u m a n o  lo s  

s ig u ie n t e s  p u n t o s  im p o r t a n t e s :  ( a )  p r o c u r a r  u n a  b u e n a  r e la c ió n  c o n  la  g e n t e  d e l  t r a -

b a jo ,  ( b )  s e r  e f e c t iv o  e n  e l  t r a t o  y  p r e s e n t a r  s o lu c io n e s ,  ( c )  p la t ic a r  c o n  lo s  t r a b a ja d o -

r e s  d e  s u  f a m i l ia  ( d )  f e l ic i t a r lo s  c u a n d o  h a g a n  s u  t r a b a jo ,  ( e )  n u n c a  f a l t a r le s  e l  

r e s p e t o  n i  le v a n t a r le s  la  v o z ,  ( f )  n o  h a c e r lo s  s e n t i r  c o m o  q u e  u n o  e s  s u p e r io r  y  e l lo s  

in f e r io r e s ,  ( g )  s i  s e  r e q u ie r e  l la m a r le s  la  a t e n c ió n ,  h a c e r lo  e n  p r iv a d o ,  ( h )  n u n c a  h a c e r  

c o s a s  a  e s p a ld a s  d e  e l lo s ,  ( i )  h a b la r  d e  f r e n t e  y  a l  m o m e n t o  q u e  la s  c o s a s  p a s e n  y  ( j )  

s ie m p r e  d a r  o p o r t u n id a d  a  la  g e n t e  d e  e x p l ic a r  s u  a c t i t u d .  

 

C o m u n ic a c ió n  

G i l  L a c r u z  ( 2 0 0 6 )  a s e g u r a  q u e  e n t r e  l a s  m á s  i m p o r t a n t e s  v a r i a b l e s ,  c o m o  

f a c t o r  m o t i v a d o r  y  f o r m a t i v o ,  s e  d e s t a c a r í a n  e l  s i s t e m a  d e  d i r e c c i ó n ,  l a  d i v i s i ó n  
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d e l  t r a b a j o  y  l a  c o m u n i c a c i ó n  o r g a n i z a c i o n a l .  

S a r m ie n t o  y  F e r r e  ( 2 0 0 1 )  m e n c io n a  e n  s u  e s t u d io  r e a l iz a d o  c o n  lo s  t r a b a ja d o -

r e s  d e l  s e c t o r  t u r í s t ic o ,  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e s t a b a n  s a t is f e c h o s  c o n  la  c o m u n ic a c ió n  

e n  s u  lu g a r  d e  t r a b a jo .  

 Z e p e d a  H e r r e r a  ( 1 9 9 9 )  e x p l ic a  q u e  e l  d is e ñ o  d e  la  im p le m e n t a c ió n  t ie n e  q u e  

v e r  c o n  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  c o m p e t e n c ia  c o m u n ic a t iv a ,  la s  n o r m a s  y  la s  r e g la s  p a r a  la  

o r g a n iz a c ió n  y  e l  e q u ip o  d e  c o m u n ic a c ió n ,  q u e  r e f le je n  n u e s t r a  in q u ie t u d  a n t ic ip a d a  

p a r a  la s  s i t u a c io n e s  d e  q u e b r a n t o .  

 S o s a  S á l ic o  ( 2 0 0 6 )  d ic e  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e s  la  t r a n s f e r e n c ia  d e  in f o r m a -

c ió n  d e  u n  e m is o r  a  u n  r e c e p t o r ,  e l  c u a l  d e b e  e s t a r  e n  c o n d ic io n e s  d e  c o m p r e n d e r la .  

L a  c o m u n ic a c ió n  s i r v e  a  c u a t r o  f u n c io n e s  p r in c ip a le s  d e n t r o  d e  u n  g r u p o  u  o r g a n iz a -

c ió n :  e l  c o n t r o l ,  la  m o t iv a c ió n ,  la  e x p r e s ió n  e m o c io n a l  y  la  in f o r m a c ió n .  L a  c o m u n ic a -

c ió n  a c t ú a  p a r a  c o n t r o la r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  in d iv id u a l  d e  d iv e r s a s  m a n e r a s .  L a s  

o r g a n iz a c io n e s  t ie n e n  je r a r q u í a s  d e  a u t o r id a d  y  g u í a s  f o r m a le s  a  la s  c u a le s  d e b e n  

a t e n e r s e  lo s  e m p le a d o s .  P o r  e je m p lo ,  c u a n d o  s e  p id e  a  lo s  s u b o r d in a d o s  q u e  c o m u -

n iq u e n  p r im e r o  a  s u  je f e  in m e d ia t o  c u a lq u ie r  i r r e g u la r id a d  r e la c io n a d a  c o n  e l  t r a b a jo ,  

c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  s e g u i r  la  d e s c r ip c ió n  d e  s u  p u e s t o  o  d e  c u m p l i r  c o n  la s  p o l í t ic a s  

d e  la  c o m p a ñ í a ,  la  c o m u n ic a c ió n  c u m p le  u n a  f u n c ió n  d e  c o n t r o l .  P e r o  la  c o m u n ic a -

c ió n  in f o r m a l  t a m b ié n  c o n t r o la  e l  c o m p o r t a m ie n t o .  C u a n d o  lo s  g r u p o s  d e  t r a b a jo  m o -

le s t a n  o  a c o s a n  a  u n o s  m ie m b r o s  q u e  p r o d u c e n  m á s  q u e  lo s  d e m á s ,  in f o r m a lm e n t e  

s e  lo  c o m u n ic a n  y  c o n t r o la n  s u  c o m p o r t a m ie n t o .  L a  c o m u n ic a c ió n  f a v o r e c e  la  m o t i -

v a c ió n  a l  a c la r a r  a  lo s  e m p le a d o s  lo  q u e  s e  h a  h e c h o ,  s i  s e  e s t á n  d e s e m p e ñ a n d o  

b ie n  y  lo  q u e  p u e d e  h a c e r s e  p a r a  m e jo r a r  s u  r e n d im ie n t o ,  s i  e s  q u e  e s t á  p o r  d e b a jo  

d e l  p r o m e d io .  E l  e s t a b le c im ie n t o  d e  m e t a s  e s p e c í f ic a s  d e l  t r a b a jo ,  la  r e a l im e n t a c ió n  
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s o b r e  e l  p r o g r e s o  h a c ia  la s  m e t a s  y  e l  r e f o r z a m ie n t o  d e  u n  c o m p o r t a m ie n t o  d e s e a d o  

e s t im u la n  la  m o t iv a c ió n  y  r e q u ie r e n  d e  la  c o m u n ic a c ió n ,  p o r  t a n t o ,  é s t a  p r o p o r c io n a  

u n  a l iv io  a  la  e x p r e s ió n  e m o c io n a l  d e  lo s  s e n t im ie n t o s  y  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  n e c e -

s id a d e s  s o c ia le s .  L a  f u n c ió n  f in a l  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  d e s a r r o l la  s e  r e l a c io n a  c o n  s u  

p a p e l  d e  f a c i l i t a d o r  d e  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  ( S o s a  S á l ic o ,  2 0 0 6 ) .  

 R o b b in s  y  C o u l t e r  ( 2 0 0 5 )  a g r e g a n  q u e  p a r a  m u c h o s  e m p le a d o s ,  s u  g r u p o  d e  

t r a b a jo  e s  u n a  f u e n t e  im p o r t a n t e  d e  in t e r a c c ió n  s o c ia l .  L a  c o m u n ic a c ió n  q u e  s e  l le v a  

a  c a b o  e n  e l  g r u p o  e s  u n  m e c a n is m o  f u n d a m e n t a l  q u e  lo s  m ie m b r o s  u s a n  p a r a  c o m -

p a r t i r  s u s  f r u s t r a c io n e s  y  s e n t im ie n t o s  d e  s a t is f a c c ió n .  P o r  lo  t a n t o ,  la  c o m u n ic a c ió n  

p r o p o r c io n a  u n  e s c a p e  p a r a  la  e x p r e s ió n  e m o c io n a l  d e  s e n t im ie n t o s  y  la  s a t is f a c c ió n  

d e  n e c e s id a d e s  s o c ia le s .  

L a  c o m u n ic a c ió n  e s  la  t r a n s f e r e n c ia  d e  in f o r m a c ió n  s ig n i f ic a t iv a  p a r a  la s  p e r -

s o n a s  q u e  p a r t ic ip a n .  E s t a  t r a n s f e r e n c ia  p u e d e  h a c e r s e  d e  m u c h a s  m a n e r a s ,  d e s d e  

m e n s a je s  e s c r i t o s  h a s t a  c o n t a c t o  in t e r p e r s o n a l  e n  e l  q u e  e n t r a n  e n  ju e g o  la s  e x p r e -

s io n e s  f a c ia le s  y  lo s  m o v im ie n t o s  c o r p o r a le s  ( B y a r s ,  1 9 8 7 ) .  

M i lk o v ic h  y  B o u d r e a u  ( 1 9 9 4 )  e x p l ic a n  q u e  e s  m u y  im p o r t a n t e  t e n e r  u n  m a n u a l  

p a r a  e l  t r a b a ja d o r ,  e l  c u a l  e s  u n a  p a r t e  n e c e s a r ia  p a r a  c o m u n ic a r  u n  p r o g r a m a  d e  

r e la c io n e s  c o n  lo s  e m p l e a d o s .  E n  é l  s e  e s t a b le c e n  la s  r e g la s  y  p o l í t ic a s  d e n t r o  d e  la s  

c u a le s  d e b e n  o p e r a r  e m p le a d o s  y  d i r e c t o r e s :  lo s  s u e ld o s  q u e  o f r e c e  la  o r g a n iz a c ió n ,  

la  m a n e r a  e n  q u e  s e  d e s ig n a  la  f o r m a c ió n  y  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  p r o m o c ió n ,  lo s  s e r -

v ic io s  q u e  p r o p o r c io n a  y  lo  q u e  s e  e s p e r a  d e  lo s  e m p le a d o s .  C o n t in ú a n  d ic ie n d o  q u e  

lo s  m a n u a le s  p r o p o r c io n a n  u n a  c o m u n ic a c ió n  q u e  e s  u n i la t e r a l .  M u c h a s  o r g a n iz a c i o -

n e s  c u e n t a n  c o n  f o r m a t o s  p a r a  e n t a b la r  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  lo s  e m p le a d o s ,  lo s  s u -

p e r v is o r e s  y  lo s  d i r e c t o r e s .  T a le s  f o r m a t o s  p u e d e n  f lu c t u a r  d e s d e  p o l í t ic a s  d e l  t ip o  
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“ h a b la r  c o n  c la r id a d ”  y  d e  la s  p u e r t a s  a b ie r t a s ,  s is t e m a s  d e  s u g e r e n c ia s  p a r a  la  m e j o -

r a  d e l  t r a b a jo ,  h a s t a  s e s io n e s  d e  s e n s ib i l iz a c ió n ,  e s t u d io s  d e  o p in ió n  o  p r o c e d im ie n -

t o s  p a r a  la  r e s o lu c ió n  d e  c o n f l ic t o s .  P o r  d e s g r a c ia ,  h a y  p r u e b a s  d e  q u e  c r e c e n  la s  

b r e c h a s  d e  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  lo s  e m p le a d o s  y  la  a l t a  d i r e c c ió n .  

C o m e n t a n  H e r s e y ,  B la n c h a r d  y  J o h n s o n  ( 1 9 9 8 )  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  n o  s ie m -

p r e  f lu y e  d i r e c t a m e n t e  d e l  l í d e r  a l  s e g u id o r ,  lo s  c ic lo s  d e  r e a l im e n t a c ió n  d e t e r m in a n  s i  

e l  m e n s a je  e m i t id o  f u e  r e c ib id o  e  in t e r p r e t a d o s  c o n  e x a c t i t u d .  E l  l í d e r  e x i t o s o  c u m p le  

d o s  m e t a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  c o m u n ic a c ió n :  in f lu e n c ia  y  e f ic a c ia .  M id e  la  in f lu e n c ia  d e  

la  c o m u n ic a c ió n  p o r  e l  g r a d o  d e  a c c ió n  o  c a m b io  q u e  e l  m e n s a je  c a u s a  e n  e l  r e c e p -

t o r .  L a  a d e c u a c ió n  e n t r e  e l  m e n s a je  y  la  p r e p a r a c ió n  d e  r e c e p t o r  p a r a  a c e p t a r lo  d e -

t e r m in a r á  s i  la  in f lu e n c ia  d e l  l í d e r  e s  p o s i t iv a  o  n e g a t iv a .  L a  e f ic a c ia  d e p e n d e  d e  q u é  

t a n t o  r e f le ja  la  i n f lu e n c ia  d e l  m e n s a je  la s  in t e n c io n e s  d e l  l í d e r ;  e n  o t r a s  p a la b r a s ,  ¿ la  

in f lu e n c ia  s o b r e  e l  s e g u id o r  e s  c o m o  lo  p r e t e n d í a  e l  l í d e r ?  A s í ,  la  e f ic a c ia  e s  u n a  m e -

d id a  d e  la  r e c e p c ió n  ju n t o  c o n  la  c o m p r e n s ió n .  

P r a d o  ( 1 9 9 0 )  e x p l ic a  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e n  g e n e r a l  e s  e n t r e g a r  a  a lg u ie n  a l -

g o  q u e  n o s  p e r t e n e c e .  P o r  lo  g e n e r a l ,  u n a  in f o r m a c ió n .  E n  e f e c t o ,  s i  b ie n  e t im o ló g i -

c a m e n t e  c o m u n ic a c ió n  e q u iv a le  a  c o m e r c io  o  r e la c io n e s  s u  s ig n i f ic a d o  m á s  p r e c is o ,  

e l  q u e  u t i l iz a n  lo s  s o c ió lo g o s  y  lo s  c o n t a b le s ,  p o d r í a  d e f in i r s e  d e  la s  d o s  f o r m a s  s i -

g u ie n t e s ,  q u e  s o n  d e  h e c h o  c o m p le m e n t a r ia s :  ( a )  p r o c e s o  s e g ú n  e l  c u a l  u n  e m is o r  

t r a n s m i t e  u n a  in f o r m a c ió n  a  u n  r e c e p t o r  y  ( b )  r e la c ió n  in t e r h u m a n a  p o r  la  c u a l  d o s  o  

m á s  in d iv id u o s  p u e d e n  e n t e n d e r s e .  L a  c o m u n ic a c ió n  s u p o n e  e n t o n c e s  e l  d iá lo g o ,  lo  

c u a l  im p l ic a  q u e  c a d a  u n o  d e  lo s  in t e r lo c u t o r e s  a c e p t a  a l  o t r o  c o m o  p e r s o n a  d i f e r e n t e  

y  a u t ó n o m a .  L a  c o m u n ic a c ió n  n o  e s  la  in f o r m a c ió n  y ,  s i  c o n  f r e c u e n c ia  s e  c o n f u n d e n  

lo s  t é r m in o s ,  s e  d e b e  a  la  e s t r e c h a  r e la c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  a m b o s .  N o  s e  c o m u n ic a  
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e n  e l  v a c í o ,  s in o  p a r a  t r a n s m i t i r  u n  m e n s a je .  E l  a c t o  d e  in f o r m a r  im p l ic a  c ie r t a  c o m u -

n ic a c ió n ,  a l  m e n o s  u n i la t e r a lm e n t e  y  s ie m p r e  q u e  s e a  p o s ib le  e x i s t i r á  u n a  in f o r m a -

c ió n  d e  r e t o r n o  q u e ,  c u a n d o  m e n o s ,  in d ic a r á  a l  e m is o r  q u e  s u  m e n s a je  h a  s id o  

e n t e n d id o  y  c o m p r e n d id o ,  e n  e l  m e jo r  d e  lo s  c a s o s ,  in d u c i r á  u n  d iá lo g o .  

M a r is t a n y  ( 2 0 0 0 )  m e n c io n a  q u e  a  la  c o m u n ic a c ió n  s e  le  r e la c io n a  c o n  c u e s t io -

n e s  q u e  n o  t ie n e n  q u e  v e r  c o n  e l la  y  a lg u n o s  la  ig n o r a n  p o r  c o n s id e r a r  q u e  e s  u n a  d e  

e s a s  c o s a s  a b s u r d a s  q u e  n o  t ie n e n  q u e  v e r  r e a lm e n t e  c o n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  e m -

p r e s a .  L a  r e a l id a d  e s  q u e  t o d o s  lo s  s e r e s  h u m a n o s  s e  c o m u n ic a n  p e r m a n e n t e m e n t e ,  

le s  g u s t e  o  n o .  L o  h a c e n  n o  s o la m e n t e  c o n  s u s  p a la b r a s ,  s in o  t a m b ié n  y  m á s  a u n  

c o n  s u  p r e s e n c ia  o  s u  a u s e n c ia ,  c o n  s u s  g e s t o s  o  s u  s i le n c io .  S e  c o m u n ic a n  t o d o s ,  

a u n q u e  n o  s e  q u ie r a  y  a u n q u e  s e  h a  d ic h o  q u e  s e  c o m u n ic a  q u ie n  q u ie r a  c o m u n ic a r -

s e ,  lo  c ie r t o  e s  q u e  e s  im p o s ib le  d e ja r  d e  h a c e r lo ,  p o r  p r e s e n c ia  o  a u s e n c ia  y  a ú n  

c o n  la  f is o n o m í a .  

G o n z á le z  y  O l iv a r e s  ( 1 9 9 9 )  e x p l ic a n  q u e  u n a  c o m u n ic a c ió n  a d e c u a d a  e n t r e  

s im i la r e s  y  d is t in t o s  n iv e le s  je r á r q u ic o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  c o n t r ib u i r á  a  q u e  la  m is ió n ,  

e s t r a t e g ia s ,  p la n e s  y  o b je t iv o s  d e  l a  m is m a  s e a n  c o n o c id o s  p o r  lo s  e le m e n t o s  d e n t r o  

d e  e l la ;  e s t e  c o n o c im ie n t o  p e r m i t i r á ,  e n  p r im e r  lu g a r ,  a lc a n z a r  d ic h o s  o b je t iv o s  y ,  e n  

s e g u n d o ,  p r o p o r c io n a r á  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  a  t r a v é s  d e  t o d o s  lo s  t ip o s  d e  c o -

m u n ic a c ió n  p a r a  q u e  in t e r v e n g a  e l  m a y o r  n ú m e r o  d e  e m p le a d o s  e n  la  in n o v a c ió n  

o r g a n iz a c io n a l  d e  la  e m p r e s a ;  e s  d e c i r ,  p r o p o n e  n u e v o s  p r o c e d im ie n t o s ,  p r o d u c t o s  u  

o b je t iv o s  q u e  m e jo r a r á n  la  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e .  Y  e s  p r e c is a m e n t e  e n  la  im p o r t a n -

c ia  d e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e l  e m p le a d o  d o n d e  s e  r e t o m a  la  e s c u e la  d e  r e la c io n e s  h u -

m a n a s  e n  c o m u n ic a c ió n .  
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C a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  

 

L a s  n e c e s id a d e s  d e  a u t o r e a l i z a c ió n  s o n  ú n ic a s  y  c a m b ia n t e s ,  d e p e n d ie n d o  

d e l  in d iv id u o .  E s t á n  l ig a d a s  a  la  n e c e s id a d  d e  s a t is f a c e r  la  n a t u r a le z a  in d iv id u a l  y  c o n  

e l  c u m p l im ie n t o  d e l  p o t e n c ia l  d e  c r e c im ie n t o .  

S a r m ie n t o  y  F e r r e  ( 2 0 0 1 )  m e n c io n a n  e n  s u  e s t u d io ,  r e a l iz a d o  c o n  e m p le a d o s  

d e l  s e c t o r  t u r í s t ic o  e n  E s p a ñ a  lo s  t r a b a ja d o r e s  e s t a b a n  s a t is f e c h o s  c o n  la s  c a r a c t e -

r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  e n  s u  lu g a r  la b o r a l .  

E l  e s t u d io  d e l  t r a b a jo  e n  c u a n t o  a  la  c o n d u c t a  g u í a  a l  e s t u d io  d e  la s  h a b i l id a -

d e s  d e l  t r a b a ja d o r .  C o n  e s t e  o b je t iv o  s e  p r e t e n d e n  a n a l iz a r  la s  e x ig e n c ia s  b io g r á f i -

c a s ,  f í s ic a s ,  s e n s o r ia le s ,  m o t o r a s ,  c o g n i t iv a s  y  d e  p e r s o n a l id a d  y  lo s  in t e r e s e s  

( m o t iv a c ió n )  d e l  t r a b a ja d o r  p a r a  r e a l i z a r  e l  t r a b a jo .  E l  t r a b a jo  s e  r e a l iz a  d e n t r o  d e  

u n a s  c o n d ic io n e s  q u e  s e  p u e d e n  e s t r u c t u r a r  e n  d i f e r e n t e s  n iv e le s .  L o s  m á s  e s t u d i a -

d o s  s o n :  ( a )  n iv e l  d e  o r g a n iz a c ió n  d e l  t r a b a jo  ( a s p e c t o s  t e m p o r a le s  d e  t r a b a jo  y  o r -

g a n iz a c ió n  d e  t r a b a jo  e n  g r u p o ) ,  ( b )  n iv e l  t e c n o ló g ic o  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t iv o  

( t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m a c ió n ) ,  ( c )  n iv e l  f í s ic o  ( c o n d ic io n e s  a m b ie n t a le s )  y  ( d )  n iv e l  

p s ic o ló g ic o  ( c l im a  la b o r a l )  ( D a r ia s  S u á r e z ,  2 0 0 6 ) .  

 

E d a d  

H e r n á n d e z  S á n c h e z  ( 2 0 0 3 )  m e n c io n a  q u e  la  r a z ó n  p o r  la  c u a l  la  e d a d  e s t á  a s o -

c ia d a  a l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  e s  e n  g r a n  p a r t e  d e s c o n o c id a .  C u a n d o  la  p e r s o n a  i n -

g r e s a  a  la  v id a  la b o r a l  s u  t r a b a jo  e s  a lg o  n u e v o  e  in t e r e s a n t e ,  m ie n t r a s  la s  e x ig e n c ia s  

d e  la  o r g a n iz a c ió n  s o n  a ú n  m u y  b a ja s ,  lo  c u a l  p r o d u c e  u n  b u e n  d e s e m p e ñ o  y ,  e n  

c o n s e c u e n c ia ,  u n  a l t o  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n .  A  m e d id a  q u e  la  p e r s o n a  a v a n z a  e n  

e d a d ,  e l  t r a b a jo  le  p a r e c e  m á s  r u t in a r io  y  la s  e x ig e n c ia s  m a y o r e s ,  c o n  lo  c u a l  d e c r e c e  
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e l  d e s e m p e ñ o  y  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n .  A  p a r t i r  d e  lo s  3 0  la  p e r s o n a  t ie n e  la  o p o r t u -

n id a d  d e  r e a l iz a r  t a r e a s  m á s  r ic a s ,  lo g r a r  m e jo r e s  n iv e le s  d e  d e s e m p e ñ o  y  u n  m a y o r  

n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  l a b o r a l .  H a c ia  lo s  6 0  a ñ o s  la  p e r s o n a  e x p e r im e n t a  u n  d e c l iv e  d e  

s u s  c a p a c id a d e s  y  u n  h o r iz o n t e  m á s  c o r t o  d e  a c t u a c ió n ,  lo  q u e  o r ig in a  u n  m a y o r  e s -

f u e r z o  a l  e je c u t a r  e l  t r a b a jo .  A s í ,  s u  d e s e m p e ñ o  d e c a e  y  la  s a t is f a c c ió n  b a ja .  

H ic k s o n  y  O s h a g b e m i ( c i t a d o s  e n  S a la z a r  R o d r í g u e z ,  2 0 0 1 )  a g r e g a n  q u e  u n a  

r e v is ió n  r e le v a n t e  d e  l i t e r a t u r a  d e m u e s t r a  q u e  la  m a y o r í a  d e  lo s  e s t u d io s  s o b r e  la  

e d a d  y  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  h a n  c o n c lu i d o  q u e  e x is t e  a s o c ia c ió n  e n t r e  la  e d a d  d e l  

e m p le a d o  y  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo .  E n  s u s  in v e s t ig a c io n e s  n o t a r o n  q u e  la  s a t i s -

f a c c ió n  la b o r a l  a u m e n t a  c o n  la  e d a d .  E n  la  m e d id a  e n  q u e  la s  p e r s o n a s  s o n  m á s  j ó -

v e n e s  h a y  m e n o s  s a t is f a c c ió n .  P o r  o t r o  la d o ,  la  t e o r í a  d e  la  a c o m o d a c ió n  s u g ie r e  q u e  

d e s p u é s  d e  h a b e r  p e r m a n e c id o  m u c h o  t ie m p o  e n  u n  e m p le o ,  e x is t e  la  t e n d e n c ia  a  

a ju s t a r  lo s  v a lo r e s  la b o r a le s  a  la s  c o n d ic i o n e s  d e l  lu g a r  d e  t r a b a jo ,  lo  q u e  r e s u l t a  e n  

u n a  m a y o r  s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  

D e lg a d o  G o n z á le z  ( 2 0 0 5 )  a f i r m a  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  e n t r e  2 0  y  3 0  a ñ o s  d e  

e d a d  e s t á n  m e n o s  s a t is f e c h o s  q u e  lo s  q u e  t i e n e n  c e r c a  d e  4 0  y  a q u e l lo s  q u e  t ie n e n  

m á s  d e  5 5  a ñ o s  e x p e r im e n t a n  u n a  m a y o r  s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  C o h e n  y  B r a w e r  y  K a -

c m a r  y  F e r r is  ( c i t a d o s  e n  D e lg a d o  G o n z á le z ,  2 0 0 5 )  e n c o n t r a r o n  u n a  a s o c ia c ió n  e n  

f o r m a  d e  U  e n t r e  la  e d a d  y  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l ,  s e ñ a la n d o  q u e  la  s a t is f a c c ió n  t ie n -

d e  a  in c r e m e n t a r s e  a  p a r t i r  d e  lo s  4 0  a ñ o s .  

R o b le s  e t  a l .  ( 2 0 0 3 )  m e n c io n a n  e n  s u  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l ,  

q u e  la  e d a d  h a  s id o  e l  f a c t o r  m á s  f u e r t e m e n t e  a s o c ia d o  c o n  e l  p e r s o n a l  m a y o r  d e  4 4  

a ñ o s .  E s t e  g r u p o  d e  p e r s o n a s  p r e s e n t a n  e l  d o b le  d e  s a t is f a c c ió n  q u e  la s  m e n o r e s  d e  

e s t a  e d a d .  
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S t a t u s  la b o r a l  

 S a r m ie n t o  y  F e r r e  ( 2 0 0 3 )  e n c o n t r a r o n  e n  s u  in v e s t ig a c ió n  r e a l iz a d a  c o n  lo s  

t r a b a ja d o r e s  d e l  s e c t o r  t u r í s t ic o  d e  B a le a r e s ,  E s p a ñ a  q u e  s í  e x is t e  r e la c ió n  e n t r e  la  

s a t is f a c c ió n  la b o r a l  y  e l  s t a t u s  la b o r a l .  



 

 

 4 3  

 

 

C A P Í T U L O  I I I  

 

 

M É T O D O S  Y  P R O C E D I M I E N T O S  

 

 

T i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

 E s t e  e s t u d io  e s  d e  t ip o  e x p lo r a t o r io  y  e x p l ic a t iv o  p o r q u e  p r e t e n d ió  e x p lo r a r  u n  

á r e a  n o  e s t u d ia d a  c o n  a n t e r io r id a d  y  a d e m á s  d e s c r ib e  u n a  s i t u a c ió n  a  p a r t i r  d e  s u s  

c a r a c t e r í s t ic a s .  A l  m is m o  t ie m p o  e s  c o r r e la c io n a l  p o r q u e  m id ió  la  r e la c ió n  e n t r e  v a -

r ia b le s .  

 L a s  h ip ó t e s is  q u e  f u e r o n  s o m e t id a s  a  p r u e b a  c o n t ie n e n  v a r ia b le s  s o b r e  la  s a -

t is f a c c ió n  la b o r a l  y  f a c t o r e s  q u e  p o d r á n  c o n s id e r a r s e  c o m o  p r e d ic t o r e s  d e  la  s a t is f a c -

c ió n  e n  e l  t r a b a jo  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  

U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  

 

P o b l a c i ó n  e n  e s t u d i o  

 L a  u n id a d  d e  o b s e r v a c ió n  d e  e s t e  e s t u d io  f u e r o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  la b o r a -

b a n  e n  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  d u r a n t e  e l  

a ñ o  2 0 0 7 .  E s t u v o  c o n f o r m a d a  p o r  u n  t o t a l  d e  9 3  s u je t o s  d is t r ib u id o s  d e  la  s ig u ie n t e  

m a n e r a :  2 1  e m p le a d o s  d e  b a s e ,  e s t e  t ip o  d e  t r a b a ja d o r e s  s o n  lo s  q u e  e s t á n  e n  la  

n ó m in a  d e  la  u n iv e r s id a d ,  c o n  p r e s t a c io n e s  s e g ú n  m a r c a  la  le y  y  c r e a n  a n t ig ü e d a d  

p a r a  s e r  p e n s io n a d o s  e n  e l  f u t u r o  a l  m o m e n t o  q u e  e s t o  o c u r r a ,  a d e m á s  r e c ib e n  a c -

t u a l iz a c ió n  p o r  m e d io  d e  la  D i r e c c ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  y  t ie n e n  m u c h o s  p r iv i l e -

g io s ,  e n t r e  e l lo s  e l  p o d e r  s u p e r a r s e  a c a d é m ic a m e n t e  s in  t e n e r  q u e  d e s e m b o ls a r  
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n a d a  p a r a  la  e d u c a c ió n ,  a d e m á s  s o n  p a r t e  a c t iv a  p a r a  e l  c r e c im ie n t o  e n  t o d o  s e n t id o  

d e  la  u n iv e r s id a d .  3 1  e v e n t u a le s / c o n t r a t o ;  e s t e  t ip o  d e  e m p le a d o  s o n  c o n t r a t a d o s  

p a r a  p r o y e c t o s  e s p e c í f ic o s ,  c o m o  s o n  c o n s t r u c c ió n  d e  n u e v o s  e d i f ic io s  o  r e m o d e la -

c ió n  d e  lo s  m is m o s ,  a m p l ia c ió n  e n  lo s  e d i f ic io s  d e  la  u n iv e r s id a d ,  h o s p i t a l ,  c o n s t r u c -

c io n e s  e n  la s  e m p r e s a s  e s c u e la s ,  m e jo r a s  d e l  c a m p u s  u n iv e r s i t a r io ,  c o m o  s o n  lo s  

ja r d in e s ,  a n d e n e s  y  r e d  h id r á u l ic a  d e  la  m is m a .  4 1  e s t u d ia n t e s ,  lo s  c u a le s  s o n  lo s  

a s is t e n t e s  d e  lo s  e m p le a d o s  e n  g e n e r a l ,  e n  la  c o n s t r u c c ió n ,  p lo m e r í a ,  e le c t r ic id a d  y  

c o n s t r u c c ió n ;  e s t e  t ip o  d e  t r a b a ja d o r e s  s o n  e n  s u  m a y o r í a  b e c a d o s  p a r a  s o lv e n t a r  

s u s  e s t u d io s  e n  la  u n iv e r s id a d ,  o  e n  s u  c a s o  p a r a  a p r e n d e r  a lg ú n  o f ic io  q u e  le s  s e r v i -

r á  e n  e l  f u t u r o .  

 

H i p ó t e s i s  n u l a  

 P a r a  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  d e c la r a r o n  la s  s ig u ie n t e s  h ip ó t e s is  n u la s :  

 H o 1 :  L o s  f a c t o r e s  r e t r ib u c ió n ,  p r o m o c ió n ,  c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  t r a t o  ju s t o ,  

c o m u n ic a c ió n  y  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  n o  s o n  p r e d ic t o r e s  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o -

r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  la b o r a n  e n  la  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e -

m o r e lo s .  

 H o 2 :  N o  e x is t e  r e la c ió n  e n t r e  la  e d a d  y  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  

 H o 3 :  N o  e x is t e  d i f e r e n c ia  e n  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  s e g ú n  e l  s t a t u s  

la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s i d a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  

 

V a r i a b l e s  

 E n  e l  A p é n d ic e  A  s e  p r e s e n t a  L a  o p e r a c io n a l iz a c ió n  d e  v a r ia b le s  in d ic á n d o s e  
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c a d a  v a r ia b le ,  s u  d e f in ic ió n  c o n c e p t u a l ,  d e f in ic ió n  in s t r u m e n t a l  y  d e f in ic ió n  o p e r a c io n a l .  

I n s t r u m e n t o  

 

 E l  in s t r u m e n t o  q u e  s e  u t i l iz ó  p a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  lo s  d a t o s  f u e  e la b o r a d o  p o r  

S a r m ie n t o  y  F e r r e  ( 2 0 0 1 ) ,  d e  M a y o r c a ,  E s p a ñ a ,  q u ie n e s  r e a l iz a r o n  u n a  in v e s t ig a c ió n  

c o n  t r a b a ja d o r e s  d e l  s e c t o r  t u r í s t ic o  d e  B a le a r e s ,  E s p a ñ a .  S e  s o l ic i t ó  a u t o r iz a c ió n  

p a r a  u s o  d e l  in s t r u m e n t o  ( v e r  A p é n d ic e s  B  y  C ) .  F u e  m o d i f ic a d o  y  a d a p t a d o  p a r a  s e r  

u t i l iz a d o  e n  e s t e  e s t u d io  y  r e v is a d o  p o r  c in c o  e x p e r t o s ,  q u ie n e s  d ie r o n  s u s  r e c o m e n -

d a c io n e s ,  la s  c u a le s  f u e r o n  t o m a d a s  e n  c o n s id e r a c ió n  e  in c lu id a s  e n  la  e la b o r a c ió n  

d e l  c u e s t io n a r io  f in a l  ( v e r  A p é n d ic e  D ) .  S e  p id ió  a u t o r iz a c ió n  p a r a  f i ja r  f e c h a  p a r a  

a p l ic a r  e l  i n s t r u m e n t o  ( v e r  A p é n d ic e  E )  y  e l  je f e  d e l  d e p a r t a m e n t o  a u t o r iz ó  f e c h a  y  

h o r a  p a r a  q u e  f u e s e  a p l ic a d o  a  lo s  e m p le a d o s  d e l  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  

U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  e n  e l  a ñ o  2 0 0 7  ( v e r  A p é n d ic e  F ) .  

E l  c u e s t io n a r io  f u e  r e s p o n d id o  d e  a c u e r d o  c o n  s ig u ie n t e  e s c a la  d e  m e d i c ió n :  

1 ,  t o t a lm e n t e  e n  d e s a c u e r d o ,  2 ,  e n  d e s a c u e r d o ,  3 ,  n i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o ,  

4 ,  d e  a c u e r d o ,  5 ,  t o t a lm e n t e  d e  a c u e r d o .  F u e  d iv id id o  e n  t r e s  p a r t e s .  L a  p r im e r a  p a r t e  

c o n s t a  d e  4 8  í t e m e s  q u e  in c lu y e n  lo s  í t e m e s  r e la c io n a d o s  c o n  lo s  f a c t o r e s :  r e t r ib u -

c ió n ,  p r o m o c ió n  c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  t r a t o  ju s t o ,  c o m u n ic a c ió n  y  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  

t r a b a jo .  T a m b ié n  s e  in c lu y e  e n  e s t a  s e c c ió n  u n a  p r e g u n t a  q u e  m id ió  e l  n iv e l  d e  s a t i s -

f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  o b je t o  d e l  e s t u d io .  

L a  s e g u n d a  p a r t e  p r e t e n d ió  c o n o c e r  s i  lo s  t r a b a ja d o r e s  e s t á n  t o t a lm e n t e  s a t i s -

f e c h o s  c o n  s u  t r a b a jo .  R e s p o n d ie r o n  a f i r m a t iv a  o  n e g a t iv a m e n t e  y  d ie r o n  r a z o n e s  d e  

s u  r e s p u e s t a .  C u e n t a  c o n  u n a  t e r c e r a  p a r t e  r e la c io n a d a  c o n  lo s  d a t o s  g e n e r a le s  c o n  

d o s  s e c c io n e s :  A ,  s t a t u s  la b o r a l ,  y  B ,  e d a d  ( v e r  A p é n d ic e  C ) .  
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R e c o l e c c i ó n  d e  l o s  d a t o s  

 

P a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  lo s  d a t o s  la  in v e s t ig a d o r a  a p l ic ó  u n  c u e s t io n a r io  a  lo s  

t r a b a ja d o r e s  y  e s t u d ia n t e s  q u e  la b o r a b a n  e n  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n i -

v e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  E n  e l  m e s  d e  ju l io  s e  a p l ic ó  a  la  m i t a d  d e  la  p o b la c ió n ,  

e n t r e g á n d o le s  e l  c u e s t io n a r io  p e r s o n a lm e n t e  a  q u ie n e s  e s t a b a n  r e u n id o s  e n  la  s a la  

d e  r e u n io n e s  d e l  d e p a r t a m e n t o ,  d e s p u é s  d e  r e a l iz a r  s u  r e u n ió n  d e  in ic io  d e  la b o r e s .  

E n  a g o s t o  d e l  2 0 0 7  s e  a p l ic ó  a l  r e s t o  d e  la  p o b la c ió n  c o n  e l  m is m o  p r o c e d im ie n t o ,  

a y u d á n d o le s  e n  a lg u n o s  m o m e n t o s  c u a n d o  n o  e n t e n d í a n  la s  p r e g u n t a s .  

 

P r o c e s o s  p a r a  l o s  a n á l i s i s  d e  d a t o s  

 

P a r a  la  c a p t u r a  d e  la  in f o r m a c ió n  y  lo s  a n á l is is  e s t a d í s t ic o s  r e s p e c t iv o s  s e  u t i l iz ó  

la  b a s e  d e  d a t o s  e la b o r a d a  e n  e l  S t a t is t ic a l  P a c k a g e  f o r  S o c ia l  S c ie n c e s  ( S P S S  1 1 . 0 ) .  

P r e v ia m e n t e  s e  c o d i f ic ó  c a d a  e n c u e s t a  y  lu e g o  s e  m e t ió  e n  u n a  b a s e  d e  d a t o s  e n  E x -

c e l ,  p a r a  d e  a l l í  s e r  t r a s l a d a d o s  a l  p a q u e t e  S P S S  y  c o n s e g u i r  lo s  a n á l is is  e s t a d í s t ic o s  

d e  c a d a  v a r ia b le ,  p a r a  s a b e r  c u á le s  e r a n  p r e d ic t o r a s  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  

L a s  h ip ó t e s is  n u la s  f u e r o n  s o m e t id a s  a  p r u e b a  c o n  u n  n iv e l  d e  s ig n i f ic a c ió n  d e  

. 0 5 ,  lo  q u e  im p l ic a  q u e  c u a n d o  s e  a lc a n z a  e l  n iv e l  e x is t e  9 5 %  d e  p r o b a b i l id a d  d e  q u e  

lo s  r e s u l t a d o s  n o  s e  d e b a n  a  la  a le a t o r ie d a d .  
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C A P Í T U L O  I V  

 

 

R E S U L T A D O S  

 

E s t a  in v e s t ig a c ió n  t u v o  c o m o  p r o p ó s i t o  c o n o c e r  lo s  f a c t o r e s  p r e d ic t o r e s  d e  la  

s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s i -

d a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  lo s  r e s u l t a d o s  t a n t o  c u a l i t a t iv o s  

c o m o  c u a n t i t a t iv o s ,  o b t e n id o s  p o r  m e d io  d e l  in s t r u m e n t o  e s p e c ia lm e n t e  r e la c i o n a d o  

c o n  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  E l  in s t r u m e n t o  c o n s t ó  d e  t r e s  s e c c io n e s ,  la  p r im e r a  s e c -

c ió n  d e  4 8  p r e g u n t a s  e s t á  r e la c io n a d a  c o n  a s p e c t o s  q u e  r e c o g e n  in f o r m a c ió n  s o b r e  

la s  v a r ia b le s  d e l  e s t u d io .  L a  s e g u n d a  s e c c ió n  f u e  u n a  p r e g u n t a  a b ie r t a  c o n  e l  f in  d e  

c o n o c e r  s i  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s  

e s t á n  t o t a lm e n t e  s a t is f e c h o s  c o n  s u  t r a b a jo  y  la s  r a z o n e s  d e  s u  r e s p u e s t a  t a n t o  a f i r -

m a t iv a s  c o m o  n e g a t iv a s .  L a  t e r c e r a  s e c c ió n  r e c o le c t ó  d a t o s  d e m o g r á f ic o s  r e la c io n a -

d o s  c o n  e l  s t a t u s  la b o r a l  y  la  e d a d .  

L o s  d a t o s  r e c o le c t a d o s  c o n  d ic h o  in s t r u m e n t o  f u e r o n  a n a l iz a d o s  e n  e l  S P S S  

1 1 . 0 .  P a r a  lo g r a r  e l  p r o p ó s i t o  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  s e  f o r m u ló  la  d e c la r a c ió n  d e l  

p r o b le m a  y  t r e s  h ip ó t e s is  n u la s ,  q u e  c o n d u j e r o n  a l  a n á l is is  d e  lo s  r e s u l t a d o s .  

 

D a t o s  d e m o g r á f i c o s  

L a  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a  f u e  d e  9 6  t r a b a ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a ,  s u b d iv id id a  e n  

2 1  e m p le a d o s  d e  b a s e ,  3 4  e v e n t u a le s / c o n t r a t o  y  4 1  e s t u d ia n t e s .  9 0 %  d e  la  p o b l a c ió n  

f u e  d e  s e x o  m a s c u l in o .  L a  e d a d  o s c i ló  e n t r e  1 5  y  6 4  a ñ o s .  T r e s  e n c u e s t a s  f u e r o n  a n u l a -

d a s  p o r  e s t a r  in c o m p le t a s .  
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A n á l i s i s  d e s c r i p t i v o  d e  v a r i a b l e s  

A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  c a d a  u n a  d e  la s  v a r ia b le s  c o n s id e r a d a s  e n  la  in -

v e s t ig a c ió n ,  in d ic a n d o  t a n t o  s u s  c o m p o r t a m ie n t o s  d e s c r ip t iv o s  d e  t e n d e n c ia  c e n t r a l  y  

d e  d is p e r s ió n ,  c o m o  la  n o r m a l id a d  q u e  p r e s e n t a n .  P a r a  e l lo  s e  r e a l iz a r o n  lo s  a n á l is is  

e s t a d í s t ic o s  ( v e r  A p é n d ic e  G ) .  

 

S a t is f a c c ió n  la b o r a l  

L o s  r e s u l t a d o s  d e  la  v a r ia b le  s a t is f a c c ió n  la b o r a l ,  s e  p r e s e n t a n  e n  la  T a b la  1 .  

 

T a b la  1  

 

M e d id a  d e  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo  

 

V a l o r  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

V a l o r  d e  

p o r c e n t a j e  

P o r c e n t a j e  

a c u m u l a d o  

T o t a l m e n t e  e n  d e s a c u e r d o  2  2 . 2  2 . 2  2 . 2  

E n  d e s a c u e r d o   2  2 . 2  2 . 2  4 . 3  

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  9  9 . 7  9 . 7  1 4  

D e  a c u e r d o  3 9  4 1 . 9  4 1 . 9  5 5 . 9  

T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o  4 1  4 4 . 1  4 4 . 1  1 0 0  

T o t a l  9 3  1 0 0  1 0 0   

T o d a s  l a s  c o r r e l a c i o n e s  s o n  s i g n i f i c a t i v a s  a l  n i v e l  d e  0 . 0 1  

 

E n  e l  a n á l is is  r e a l iz a d o  p a r a  e s t a  v a r ia b le ,  lo s  r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  q u e  d e  lo s  

9 3  e m p le a d o s ,  8 6 %  r e s p o n d ió  e n  la  e s c a la  d e  a c u e r d o  y  t o t a lm e n t e  d e  a c u e r d o ,  

m e n c io n a n d o  e s t a r  s a t is f e c h o s  c o n  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz a n .  4 . 4 %  d e  lo s  e m p le a d o s  

m e n c io n ó  q u e  e s t a b a n  e n  d e s a c u e r d o  y  t o t a lm e n t e  e n  d e s a c u e r d o ,  1 0 %  p e r m a n e c ió  

n e u t r a l .  

 

S a la r io  
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P a r a  m e d i r  e s t a  v a r ia b le  s e  u t i l iz ó  u n a  e s c a la  L ik e r t  c o n  s ie t e  d e c la r a c io n e s  

v a lo r a d a s  s e g ú n  e l  g r a d o  d e  a c u e r d o  o  d e s a c u e r d o  e n  c in c o  n iv e le s .  E s t o  q u ie r e  d e -

c i r  q u e  la  e s c a la  s u m a t iv a  p a r a  la  v a r ia b le  t ie n e  c o m o  r a n g o  d e  v a r ia c i ó n  d e s d e  7  

h a s t a  3 5 .  L o s  r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  u n  c o m p o r t a m ie n t o  c e n t r a l  e n  e l  n iv e l  d e  a c u e r d o  

( M  =  2 5 . 1 ,  S D  =  6 . 0 5 ) .  E s  d e c i r  c a l i f ic a n d o  s a la r io  e n  u n a  e s c a la  d e  0  a  1 0 0 ,  s e  o b -

t ie n e  u n a  c a l i f ic a c ió n  d e  6 5 .  R e s p e c t o  a  la  n o r m a l id a d  d e  la  v a r ia b le ,  s e  o b s e r v ó  u n  

c o m p o r t a m ie n t o  a s im é t r ic o  e n  e l  s e n t id o  n e g a t iv o  ( a s im e t r í a  =  - 1 . 7 )  y  u n  c o m p o r t a -

m ie n t o  le p t o c ú r t ic o ,  y a  q u e  la  c u r t o s is  e s  l ig e r a m e n t e  m a y o r  q u e  la  u n id a d  ( c u r t o s is  =  

1 . 5 5 ) .  E s t o  in d ic a  u n a  t e n d e n c ia  h a c ia  lo s  v a lo r e s  m e d ia n a m e n t e  a l t o  y  u n a  a c u m u -

la c ió n  e x a g e r a d a  d e  i n d iv id u o s  e n  u n  s e c t o r  m e d io  d e  la  e s c a la .  

 

P r o m o c ió n  

S e  u t i l iz ó  u n a  e s c a la  L ik e r t  c o n  s e is  d e c la r a c io n e s .  E s t o  r e p r e s e n t a  q u e  la  e s -

c a la  s u m a t iv a  p a r a  la  v a r ia b le  t ie n e  c o m o  r a n g o  d e  v a r ia c ió n  d e s d e  6  h a s t a  3 0 .  L o s  

r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  u n  c o m p o r t a m ie n t o  c e n t r a l  e n  e l  n iv e l  d e  a c u e r d o  c o n  r e s p e c t o  

a  la s  d e c la r a c io n e s  ( M  =  2 2 . 0 ,  S D  =  4 . 2 0 ) .  C a l i f ic a n d o  la  p r o m o c ió n  e n  u n a  e s c a la  d e  

0  a  1 0 0 ,  s e  o b t ie n e  u n a  c a l i f ic a c ió n  d e  6 7 .  C o n  r e f e r e n c ia  a  la  n o r m a l id a d  d e  la  v a -

r ia b le ,  s e  o b s e r v ó  u n  c o m p o r t a m ie n t o  l ig e r a m e n t e  a s im é t r ic o  e n  e l  s e n t id o  n e g a t iv o  

( a s im e t r í a  =  - 0 . 4 3 )  y  u n  c o m p o r t a m ie n t o  le p t o c ú r t ic o ,  y a  q u e  la  c u r t o s is  e s  l ig e r a m e n -

t e  m a y o r  q u e  la  u n id a d  ( c u r t o s is  =  1 . 0 9 ) .  

 

C o n d ic io n e s  la b o r a le s  

S e  u t i l iz ó  u n a  e s c a la  L ik e r t  c o n  n u e v e  d e c la r a c io n e s .  L a  e s c a la  s u m a t iv a  p a r a  

la  v a r ia b le  t ie n e  c o m o  r a n g o  d e  v a r ia c ió n  d e s d e  9  h a s t a  4 5 .  L o s  r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  

u n  c o m p o r t a m ie n t o  c e n t r a l  e n  e l  n iv e l  d e  a c u e r d o  c o n  r e s p e c t o  a  la s  d e c la r a c io n e s  
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( M  =  3 3 . 5 ,  S D  =  5 . 7 2 ) .  E n  u n a  e s c a la  d e  0  a  1 0 0 ,  s e  o b t u v o  u n a  c a l i f ic a c ió n  d e  6 8 ,  e n  

e s t a  v a r ia b le  s e  o b s e r v ó  u n  c o m p o r t a m ie n t o  l ig e r a m e n t e  a s im é t r ic o  e n  e l  s e n t id o  n e -

g a t iv o  ( a s im e t r í a  =  - 0 . 9 8  e n  e l  l í m i t e  m á x im o )  y  u n  c o m p o r t a m ie n t o  le p t o c ú r t ic o ,  y a  

q u e  la  c u r t o s is  e s  m a y o r  q u e  la  u n id a d  ( c u r t o s is  =  1 . 4 0 ) ,  c o n  r e s p e c t o  a  la  n o r m a l id a d  

d e  la  v a r ia b le .  

 

T r a t o  ju s t o  

E s t a  v a r ia b le  f u e  m e d id a  c o n  u n a  e s c a la  L ik e r t  c o n  t r e c e  d e c la r a c io n e s  v a l o -

r a d a s  s e g ú n  e l  g r a d o  d e  a c u e r d o  o  d e s a c u e r d o  e n  c in c o  n iv e le s .  L a  e s c a la  s u m a t iv a  

t ie n e  c o m o  r a n g o  d e  v a r ia c ió n  d e s d e  1 3  h a s t a  6 5 .  L o s  r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  u n  c o m -

p o r t a m ie n t o  c e n t r a l  e n  e l  n iv e l  d e  a c u e r d o  c o n  r e s p e c t o  a  la s  d e c la r a c io n e s  ( M  =  

4 8 . 5 ,  S D  =  1 0 . 4 4 ) .  C a l i f ic a n d o  a  t r a t o  ju s t o  e n  u n a  e s c a la  d e  0  a  1 0 0 ,  s e  o b t ie n e  u n a  

c a l i f ic a c ió n  d e  6 8 .  S e  o b s e r v ó  u n  c o m p o r t a m ie n t o  l ig e r a m e n t e  a s im é t r ic o  e n  e l  s e n t i -

d o  n e g a t iv o  ( a s im e t r í a  =  - 0 . 9 0 )  y  u n  c o m p o r t a m ie n t o  le p t o c ú r t ic o ,  y a  q u e  la  c u r t o s is  

e s  l ig e r a m e n t e  m a y o r  q u e  la  u n id a d  ( c u r t o s is  =  1 . 0 3 ) ,  r e f i r ié n d o s e  a  la  n o r m a l id a d  d e  

la  v a r ia b le .  

 

C o m u n ic a c ió n  

S e  u t i l iz ó  la  m is m a  e s c a la  d e  la s  v a r ia b le s  y a  m e n c io n a d a s  c o n  s ie t e  d e c la r a -

c io n e s .  L a  e s c a la  s u m a t iv a  p a r a  la  v a r ia b le  t ie n e  c o m o  r a n g o  d e  v a r ia c ió n  d e s d e  7  

h a s t a  3 5 .  L o s  r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  u n  c o m p o r t a m ie n t o  c e n t r a l  e n  e l  n iv e l  d e  a c u e r d o  

c o n  r e s p e c t o  a  la s  d e c la r a c io n e s  ( M  =  2 6 . 3 0 ,  S D  =  5 . 1 6 ) .  A l  c a l i f ic a r  c o m u n ic a c ió n  e n  

u n a  e s c a la  d e  0  a  1 0 0 ,  s e  o b t u v o  u n a  c a l i f ic a c ió n  d e  6 9 ,  R e s p e c t o  a  la  n o r m a l id a d  d e  

la  v a r ia b le ,  s e  o b s e r v ó  u n  c o m p o r t a m ie n t o  a s im é t r ic o  e n  e l  s e n t id o  n e g a t iv o  ( a s im e t r í a  
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=  - 0 . 7 3 )  y  u n  c o m p o r t a m ie n t o  le p t o c ú r t ic o ,  y a  q u e  la  c u r t o s is  e s  m a y o r  q u e  la  u n id a d  

( c u r t o s is  =  1 . 2 9 ) .  

 

C a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  

S e  m id ió  la  v a r ia b le  u t i l iz a n d o  u n a  e s c a la  L ik e r t  c o n  c in c o  d e c la r a c io n e s  v a l o -

r a d a s  s e g ú n  e l  g r a d o  d e  a c u e r d o  o  d e s a c u e r d o  e n  c in c o  n iv e le s .  E s t o  q u ie r e  d e c i r  

q u e  la  e s c a la  s u m a t iv a  p a r a  la  v a r ia b le  t ie n e  c o m o  r a n g o  d e  v a r ia c ió n  d e s d e  5  h a s t a  

2 5 .  L o s  r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  u n  c o m p o r t a m ie n t o  c e n t r a l  e n  e l  n iv e l  d e  a c u e r d o  c o n  

r e s p e c t o  a  la s  d e c la r a c io n e s  ( M  =  1 9 . 6 ,  S D  =  3 . 2 3 ) .  C a l i f ic a n d o  a  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  

t r a b a jo  e n  u n a  e s c a la  d e  0  a  1 0 0 ,  s e  o b t ie n e  u n a  c a l i f ic a c ió n  d e  7 3 .  R e f i r ié n d o s e  a  la  

n o r m a l id a d  d e  la  v a r ia b le ,  s e  o b s e r v ó  u n  c o m p o r t a m ie n t o  a s im é t r ic o  e n  e l  s e n t id o  

n e g a t iv o  ( a s im e t r í a  =  - 0 . 9 0 )  y  u n  c o m p o r t a m ie n t o  le p t o c ú r t ic o ,  y a  q u e  la  c u r t o s is  e s  

m a y o r  q u e  la  u n id a d  ( c u r t o s is  =  2 . 5 0 ) .  

A n á l i s i s  c o m p a r a t i v o  d e  l a s  v a r i a b l e s  

 

P a r a  t e n e r  u n a  m e jo r  id e a  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  r e la t iv o  d e  c a d a  v a r ia b le  p r e -

d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  la b o r a n  e n  P la n t a  F í s ic a  d e  

la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  s e  p r e s e n t a  la  T a b la  2 .  E n  e l la  s e  m u e s t r a n  la s  v a -

r ia b le s  u n i f ic a d a s  e n  c u a n t o  a  la  e s c a la  d e  m e d ic ió n .  E s  d e c i r ,  p a r a  t o d a s  e l la s  e l  

v a lo r  m í n im o  e s  1  y  e l  v a lo r  m á x im o  e s  5 .  S e  o b s e r v a  la  m e d ia  d o n d e  t o d a s  la s  v a -

r ia b le s  c a e n  e n  e l  n iv e l  d e  a c u e r d o .  N o  h a y  m u c h a  d i f e r e n c ia ,  s o la m e n t e  d e  0 . 3 ,  

s ie n d o  la  m á s  a l t a  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  c o n  u n a  m e d ia  d e  3 . 9  y  la  m á s  b a ja  la  

v a r ia b le  s a la r io  c o n  3 . 6 .  E n  la  d e s v ia c ió n  e s t á n d a r  s e  o b s e r v a n  la s  v a r ia b le s  c o n d i -

c io n e s  la b o r a le s  c o n  u n a  d e s v ia c ió n  d e  0 . 6 4  y  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  c o n  d e s v ia -

c ió n  d e  . 6 5 ,  s ie n d o  e s t a s  d o s  v a r ia b le s  e n  la s  q u e  r e s u l t ó  h a b e r  m a y o r  a c u e r d o  c o n  
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r e s p e c t o  a  la s  o p in io n e s  d e  lo s  f a c t o r e s  p r e d ic t o r e s  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  

e m p le a d o s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  L a s  o p in io n e s  m á s  

d iv e r s a s  f u e r o n  c o n  r e s p e c t o  a l  s a la r io  c o n  u n a  d e s v ia c ió n  e s t á n d a r  d e  0 . 8 6  y  t r a t o  

ju s t o  c o n  d e s v ia c ió n  d e  0 . 8 0 .  

 

T a b la  2  

 

T a b la  c o m p a r a t iv a  d e  v a r ia b le s  

 

V a r i a b l e  M e d i a  D E  

P r o m o c i ó n  3 . 7  0 . 7 0  

S a l a r i o  3 . 6  0 . 8 6  

C o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  3 . 7  0 . 6 4  

C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  t r a b a j o  3 . 9  0 . 6 5  

T r a t o  j u s t o  3 . 7  0 . 8 0  

C o m u n i c a c i ó n  3 . 8  0 . 7 4  

 

 

A n á l i s i s  c o r r e l a c i o n a l  d e  v a r i a b l e s  

A l  r e a l iz a r  e l  a n á l is is  c o r r e la c io n a l ,  la s  v a r ia b le s  m o s t r a r o n  r e s u l t a d o s  s ig n i f i -

c a t iv o s ,  c o m o  lo  m u e s t r a  la  T a b la  3 .  E n  r e la c ió n  c o n  la  v a r ia b le  d e p e n d ie n t e ,  ( s a t is -

f a c c ió n  la b o r a l )  lo s  r e s u l t a d o s  a r r o ja r o n  q u e  la  v a r ia b le  in d e p e n d ie n t e  c o m u n ic a c ió n ,  

c o n  u n  v a lo r  d e  r  =  0 . 5 7 3 ,  f u e  la  v a r ia b le  p r e d ic t o r a  l ig a d a  a  la  v a r ia b le  t r a t o  ju s t o  c o n  

r  =  0 . 8 9 2 .  L a  c o r r e la c ió n  m e n o r  f u e  s a la r io  c o n  r  =  0 . 6 1 1 .  

E n  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  la s  v a r ia b le s  in d e p e n d ie n t e s  e n t r e  s í  f u e  m u y  n o t a b le  

q u e  t r a t o  ju s t o  s e  r e la c io n a  m u y  f u e r t e m e n t e  c o n  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  ( r  =  0 . 8 3 8 ) ,  

c o n  c o m u n ic a c ió n  ( r  =  0 . 8 9 2 )  y  c o n  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  ( r  =  0 . 8 1 7 ) .  L a  v a r ia b le  

t r a t o  ju s t o  e s  u n  e le m e n t o  im p o r t a n t e  d e n t r o  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  e n t r e  la s  v a r ia b le s  
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in d e p e n d ie n t e s  c o m o  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  

P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  

 

T a b la  3  

 

A n á l is is  c o r r e la c io n a l  d e  v a r ia b le s *  

  S a t i s f a c c i ó n  

l a b o r a l  P r o  S a l  C L  T J  C T  C o m  

P r o m o c i ó n  ( P r o )   . 4 9 4   . 6 8 6  . 6 1 0  . 7 3 0  . 7 3 0   

S a l a r i o  ( S a l )  . 3 1 0  . 6 8 6   . 6 4 0  . 7 2 6  . 6 9 4  . 6 1 1  

C o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  

( C L )  
. 5 3 3  . 6 1 0  . 6 4 0   . 8 3 8  . 7 2 5  . 7 6 8  

T r a t o  j u s t o  ( T J )  . 5 6 5  . 7 3 0  . 7 2 6  . 8 3 8   . 8 1 7  . 8 9 2  

C o m u n i c a c i ó n  ( C o m )  . 5 7 3  . 6 9 2  . 6 1 1  . 7 6 8  . 8 9 2  . 7 9 5   

C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  t r a b a j o  

( C T )  
. 5 1 5  . 7 2 9  . 6 9 4  . 7 2 5  . 8 1 7   . 7 9 5  

* T o d a s  l a s  c o r r e l a c i o n e s  s o n  s i g n i f i c a t i v a s  a l  n i v e l  d e  0 . 0 1  

 

P r u e b a  d e  h i p ó t e s i s  

 

L a s  h ip ó t e s is  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  f u e r o n  s o m e t id a s  a  t r e s  p r u e b a s  e s t a d í s t i -

c a s :  ( a )  r e g r e s ió n  l in e a l  m ú l t ip le ,  ( b )  a n o v a  f a c t o r ia l  d e  v a r ia n z a  s im p le  y  ( c )  r  d e  

P e a r s o n .  L a s  s a l id a s  c o m p u t a r iz a d a s  d e  lo s  a n á l is is  e s t a d í s t ic o s  a p l ic a d o s  e n  c a d a  

u n a  d e  la s  h ip ó t e s is  n u la s  s e  in c lu y e n  e n  e l  A p é n d ic e  G .  

A  c o n t in u a c ió n  s e  e n u n c ia n  d e  n u e v o  la s  h ip ó t e s is  n u la s  p la n t e a d a s  e n  e s t e  

e s t u d io  y  s e  p r e s e n t a n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  c a d a  u n a  d e  e l la s .  

 

H ip ó t e s is  n u la  1  

H o 1  d e c la r a  q u e  la  r e t r ib u c ió n ,  la  p r o m o c ió n ,  la s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  e l  t r a t o  

ju s t o ,  la  c o m u n ic a c ió n  y  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  n o  s o n  f a c t o r e s  p r e d ic t o r e s  d e  la  

s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  la b o r a n  e n  la  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  
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d e  M o n t e m o r e lo s .  

E s t a  h ip ó t e s is  s e  p r o b ó  a p l ic a n d o  la  p r u e b a  d e  r e g r e s ió n  l in e a l  m ú l t i p le  e n t r e  

la  v a r ia b le  d e p e n d ie n t e  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  y  la s  v a r ia b le s  in d e p e n d ie n t e s :  

( a )  r e t r ib u c ió n ,  ( b )  p r o m o c ió n ,  ( c )  c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  ( d )  t r a t o  ju s t o ,  ( e )  c o m u n ic a -

c ió n  y  ( f )  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo .  

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d e s p u é s  d e  a p l ic a r  la  p r u e b a  e s t a d í s t ic a  m u e s t r a n  

q u e  s o la m e n t e  e n t r ó  e n  la  e c u a c ió n  la  v a r ia b le  c o m u n ic a c ió n  ( F 1 , 9 1  =  4 4 . 4 9 1 ,  p  =  

0 . 0 0 0 ) ,  d e s c a r t á n d o s e  la s  v a r ia b le s  r e t r ib u c ió n ,  p r o m o c ió n ,  t r a t o  ju s t o ,  c o n d ic io n e s  

la b o r a le s  y  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  c o m o  v a r ia b le s  p r e d ic t o r a s  d e  la  s a t is f a c c ió n  

la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  la b o r a n  e n  la  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n -

t e m o r e lo s ,  y a  q u e  n o  e n t r a r o n  e n  la  e c u a c ió n  m e n c i o n a d a .  P o r  lo  t a n t o  s e  c o n c lu y e  

q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e s  la  ú n ic a  v a r ia b le  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  p a r a  lo s  

t r e s  g r u p o s ,  c o n  u n  p o r c e n t a je  d e  3 2 %  d e  a ju s t e  d e  lo s  d a t o s  a l  m o d e lo  d e  r e g r e s ió n .  

 

H ip ó t e s is  n u la  2  

H o 2  d e c la r a  q u e  n o  e x is t e  r e la c ió n  s ig n i f ic a t iv a  e n t r e  la  e d a d  y  e l  n iv e l  d e  s a -

t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o -

r e lo s .  

E s t a  h ip ó t e s is  s e  p r o b ó  a p l ic a n d o  la  p r u e b a  r  d e  P e a r s o n  p a r a  e s t a b le c e r  e l  

n iv e l  d e  r e la c ió n  y  s ig n i f ic a t iv id a d  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  y  la  e d a d .  L o s  r e s u l t a d o s  

o b t e n id o s  d e s p u é s  d e  a p l ic a r  la  p r u e b a  e s t a d í s t ic a  s e ñ a la n  q u e  n o  h a y  r e la c ió n  s ig n i -

f ic a t iv a  ( r  =  0 . 4 2 ,  p  =  0 . 1 7 6 )  e n t r e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  y  la  e d a d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  

d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  E s  p o r  e l lo  q u e  s e  a c e p t a  la  
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h ip ó t e s is  n u la  y  s e  r e c h a z a  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  c o n c lu y e n d o  q u e  n o  h a y  r e la c ió n  e n -

t r e  la  e d a d  y  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  

 

H ip ó t e s is  n u la  3  

H o 3  e n u n c ia  q u e  n o  e x is t e  d i f e r e n c ia  s ig n i f ic a t iv a  e n  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  

la b o r a l  s e g ú n  e l  s t a t u s  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  l a  U n iv e r s id a d  

d e  M o n t e m o r e lo s .  

E s t a  h ip ó t e s is  s e  p r o b ó  a p l ic a n d o  la  p r u e b a  d e  a n o v a  f a c t o r ia l  d e  v a r ia n z a  

s im p le  p a r a  e s t a b le c e r  s i  h a y  d i f e r e n c ia  s ig n i f ic a t iv a  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  s e g ú n  e l  

s t a t u s  la b o r a l .  D e s p u é s  d e  a p l ic a r  la  p r u e b a  e s t a d í s t ic a  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  

m u e s t r a n  q u e  n o  h a y  d i f e r e n c ia  s ig n i f ic a t iv a  ( F 2 , 9 0  =  1 . 4 3 0 ,  p  =  0 . 2 4 5 ) .  E s  a s í  c o m o  

a l  n o  h a b e r  s u f ic ie n t e  e v id e n c ia  p a r a  r e c h a z a r  la  h ip ó t e s is  n u la ,  s e  c o n c lu y e  q u e  n o  

e x is t e  d i f e r e n c ia  e n  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  s e g ú n  e l  s t a t u s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  

 

A n á l is is  a d ic io n a le s  

A l  r e a l iz a r  o t r o s  a n á l is is  e s t a d í s t ic o s  d e  r e g r e s ió n  l in e a l  m ú l t ip le  p o r  g r u p o  d e  

e n c u e s t a d o s ,  lo s  r e s u l t a d o s  f u e r o n  lo s  s ig u ie n t e s :  

P a r a  lo s  e m p le a d o s  d e  b a s e ,  c o m u n ic a c ió n  e s  la  v a r ia b le  p r e d ic t o r a  d e  s u  s a -

t is f a c c ió n  la b o r a l  c o n  u n  p o r c e n t a je  d e  4 9 % .  

L a  v a r ia b le  p r o m o c ió n  r e s u l t ó  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m -

p le a d o s  e v e n t u a le s  e n  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o -

r e lo s ,  c o n  u n  r e s u l t a d o  d e  3 6 % .  

L o s  r e s u l t a d o s  e s t a d í s t ic o s  r e f l e ja r o n  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e s  la  v a r ia b le  p r e -

d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  q u e  la b o r a n  e n  d ic h a  d i r e c c ió n ,  

c o n  u n  p o r c e n t a je  d e  3 4 % .  
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A n á l i s i s  c u a l i t a t i v o s  

E n  c u a n t o  a  la s  r e s p u e s t a s  o b t e n id a s  d e  la  p r e g u n t a  d i r e c t a :  ¿ E s t á  u s t e d  t o t a l -

m e n t e  s a t is f e c h o  c o n  s u  t r a b a jo  e n  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a ?  E s t a  p r e g u n t a  s e  

r e s p o n d ió  c o n  s í  o  n o .  8 8 %  r e s p o n d ió  s í  y  1 2 %  n o .  A  c o n t in u a c ió n  s e  m e n c io n a n  a lg u -

n a s  r a z o n e s  o b t e n id a s  e n  la s  r e s p u e s t a s  p o s i t iv a s :  ( a )  e l  a m b ie n t e  e s  m u y  b o n i t o ,  ( b )  

e l  t r a t o  q u e  d a n  lo s  s u p e r io r e s  e s  b u e n o ,  ( c )  s e  in t e r e s a n  e n  la s  n e c e s id a d e s  e s p i r i t u a -

le s ,  ( d )  s e  p a r t ic ip a  e n  e l  c r e c im ie n t o  d e  la  o b r a  e d u c a t iv a  e n  e s t e  lu g a r ,  ( e )  la s  c o n d i -

c io n e s  la b o r a le s  s o n  ó p t im a s  p a r a  d e s e m p e ñ a r  e l  t r a b a jo ,  ( f )  s e  t ie n e  la  o p o r t u n id a d  d e  

a s p i r a r  a  u n a  p r o m o c ió n  d e  p u e s t o  p o r  la  d iv e r s id a d  d e  a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r  y  ( g )  s e  

t r a s m i t e n  lo s  p r in c ip io s  y  v a lo r e s  q u e  la  in s t i t u c ió n  e n s e ñ a  a  lo s  e s t u d ia n t e s .  

A  c o n t in u a c ió n  s e  m e n c io n a n  la s  r a z o n e s  o b t e n id a s  d e  la s  r e s p u e s t a s  n e g a t i -

v a s  a  la  p r e g u n t a  y a  m e n c io n a d a :  ( a )  e l  t r a t o  q u e  r e c ib e n  n o  e s  e l  m is m o  q u e  s e  d a  

e n  lo s  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s ,  ( b )  d e b e r í a  h a b e r  m e n o s  a u t o r i t a r is m o s  e n  e l  t r a b a jo ,  ( c )  

n o  s e  id e n t i f i c a n  c o n  e l  t r a b a jo ,  ( d )  n o  e s  e l  lu g a r  p a r a  t r a b a ja r  p o r  h o n o r a r io s ,  ( e )  n o  

e s t á n  e je r c ie n d o  s u  p r o f e s ió n ,  ( f )  n o  le s  g u s t a  t r a b a ja r  e n  e l  s o l  y  lo s  o b l ig a n  a  e l lo s ,  

( g )  n o  s e  p r e o c u p a n  p o r  s u s  n e c e s id a d e s ,  ( h )  s ie n t e n  q u e  lo  q u e  e s t u d ia n  n o  v a  d e  

a c u e r d o  c o n  lo  q u e  e s t á n  h a c ie n d o ,  ( i )  n o  t o m a n  e n  c u e n t a  s u s  o p in io n e s  c u a n d o  

s u g ie r e n  a lg o ,  ( j )  t r a b a ja n  s ó lo  p a r a  s u s  g a s t o s  p e r s o n a le s ,  ( k )  t ie n e n  m u c h o  t ie m p o  

t r a b a ja n d o  e n  e l  m is m o  d e p a r t a m e n t o  y  ( l )  e s t á n  e n  e l  á r e a  e q u iv o c a d a .  

 

A n á l is is  p o r  g r u p o s  

A l  a n a l iz a r  la s  r e s p u e s t a s  o b t e n id a s  p o r  lo s  t r e s  g r u p o s  ( e m p le a d o s  d e  b a s e ,  d e  

c o n t r a t o ,  y  e s t u d ia n t e s ) ,  d e  lo s  2 1  e m p le a d o s  d e  b a s e  7 6 %  d e  e l lo s  e x p r e s a r o n  e s t a r  

s a t is f e c h o s  c o n  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz a n ,  m e n c io n a n d o  q u e :  ( a )  s u  t r a b a jo  e s  v a lo r a d o  y  
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p u e d e n  c o n t r ib u i r  a l  c r e c im ie n t o  d e  la  in s t i t u c ió n  c o n  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz a n ,  ( b )  e s t á n  

e n  e l  lu g a r  in d ic a d o  s e g ú n  s u  p r e p a r a c ió n  a c a d é m ic a ,  ( c )  s o n  t o m a d o s  e n  c u e n t a ,  ( d )  

e s  u n  lu g a r  e x c e le n t e  p a r a  t r a b a ja r  y  v iv i r  y  ( e )  s a b e n  h a c e r  b ie n  e l  t r a b a jo .  

D e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  b a s e  2 4 %  m e n c io n ó  n o  e s t a r  s a t is f e c h o  c o n  e l  t r a b a jo  

q u e  r e a l iz a n ,  d a n d o  la s  s ig u ie n t e s  r a z o n e s :  a )  e l  t r a t o  q u e  s e  le s  d a  n o  e s  e l  m is m o  

q u e  d a n  e n  lo s  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s ,  ( b )  d e b e r í a  h a b e r  m e n o s  a u t o r i t a r i s m o ,  ( c )  n o  

s e  id e n t i f ic a n  c o n  e l  t r a b a jo ,  ( d )  n o  e s  e l  lu g a r  p a r a  t r a b a ja r  p o r  h o n o r a r io s  y  ( e )  p o r -

q u e  n o  e s t á n  e je r c ie n d o  s u  p r o f e s ió n .  

E n  e l  s e g u n d o  g r u p o  e n c u e s t a d o ,  lo s  d e  c o n t r a t o ,  1 0 0 %  e x p r e s ó  e s t a r  s a t is f e -

c h o  c o n  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz a n ,  d e s t a c a n d o  q u e :  ( a )  e l  t r a t o  q u e  le s  d a n  e s  b u e n o  y  

lo s  je f e s  e s t á n  a l  t a n t o  d e  e l lo s ,  ( b )  t ie n e n  e l  s á b a d o  l ib r e ,  ( c )  s a b e n  h a c e r  lo  q u e  h a -

c e n ,  ( d )  c o n t r ib u y e n  a  la  o b r a  d e  D io s ,  ( e )  e l  a m b ie n t e  e s  m u y  a g r a d a b le ,  ( f )  e s  e l  

lu g a r  id e a l  p a r a  a p r e n d e r  m u c h a s  c o s a s  y  ( g )  r e c ib e n  b u e n a  a t e n c ió n  d e  p a r t e  d e  s u s  

s u p e r io r e s .  

D e l  t e r c e r  g r u p o ,  lo s  e s t u d ia n t e s ,  q u e  e r a  e l  g r u p o  m a y o r i t a r io  ( 4 1 ) ,  8 3 %  e x -

p r e s ó  e s t a r  s a t is f e c h o  c o n  lo  q u e  r e a l iz a n ,  c o m o  p o r  e je m p lo :  ( a )  le s  g u s t a  e l  t r a b a jo  

q u e  r e a l iz a n ,  ( b )  e l  t r a t o  q u e  r e c ib e n  e s  b u e n o ,  ( c )  le s  a y u d a n  a  p a g a r  s u s  e s t u d io s ,  

( d )  s o n  t o m a d o s  e n  c u e n t a ,  ( e )  t ie n e n  la  o p o r t u n id a d  d e  a p r e n d e r  a lg ú n  t r a b a jo ,  ( f )  

r e s p e t a n  e l  h o r a r io ,  ( g )  e s t á n  p r e p a r á n d o s e  p a r a  la  v id a  y  ( h )  p o r  e l  t r a t o  d e  lo s  c o m -

p a ñ e r o s .  

P e r o  1 7 %  d e  e l lo s  e x p r e s ó  n o  e s t a r  s a t is f e c h o  c o n  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz a n ,  

p o r q u e :  ( a )  n o  le s  g u s t a  t r a b a ja r  e n  e l  s o l  y  lo s  o b l ig a n  a  e l lo s ,  ( b )  n o  s e  p r e o c u p a n  

p o r  s u s  n e c e s id a d e s ,  ( c )  s ie n t e n  q u e  lo  q u e  e s t u d ia n  n o  v a  d e  a c u e r d o  c o n  lo  q u e  

e s t á n  h a c ie n d o ,  ( d )  n o  t o m a n  e n  c u e n t a  s u s  o p in io n e s ,  c u a n d o  s u g ie r e n  a lg o ,  ( e )  
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t r a b a ja n  s ó lo  p a r a  s u s  g a s t o s  p e r s o n a le s ,  ( f )  t ie n e n  m u c h o  t ie m p o  t r a b a ja n d o  e n  e l  

m is m o  d e p a r t a m e n t o  y  ( g )  s ie n t e n  q u e  t r a b a ja n  e n  e l  á r e a  e q u iv o c a d a .  

 

R e s u m e n  d e l  c a p í t u l o  

E l  p r e s e n t e  c a p í t u lo  p r e s e n t a  lo s  r e s u l t a d o s  c u a n t i t a t iv o s  y  c u a l i t a t iv o s  o b  

t e n id o s  d e  c a d a  í t e m  d e l  in s t r u m e n t o  u t i l iz a d o  p a r a  e l  e s t u d io .  P r e s e n t a  t a m b ié n  e l  

s o m e t im ie n t o  a  p r u e b a  d e  la s  v a r ia b le s  c o n t e n id a s  e n  la s  h ip ó t e s is  n u la s  y  lo s  r e s u l -

t a d o s  o b t e n id o s  p o r  m e d io  d e  la  p r o b a b i l id a d  e s t a d í s t ic a .  C o n t ie n e  a d e m á s  u n  in f o r -

m e  d e  la s  r e s p u e s t a s  d a d a s  a  la  p r e g u n t a  a b ie r t a  p a r a  lo s  e m p le a d o s  e n c u e s t a d o s .  
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C A P Í T U L O  V  

 

R E S U M E N ,  D I S C U S I Ó N ,  C O N C L U S I O N E S  Y  

R E C O M E N D A C I O N E S  

 

  

 L a  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e s  u n  t e m a  m u y  im p o r t a n t e ,  q u e  h a  s id o  in v e s t ig a d o  

t a n t o  e n  e l  c a m p o  la b o r a l  e d u c a t iv o  c o m o  e n  e l  a d m in is t r a t iv o  d e  a p o y o ,  a u n q u e  la  

s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo  s e a  c o n s id e r a d a  c o m o  u n a  a c t i t u d  y  n o  c o m o  u n  c o m p o r -

t a m ie n t o .  

 L a  r e la c ió n  q u e  d e b e  t e n e r  e l  in d iv id u o  c o n  s u  t r a b a jo ,  m a n i f e s t a n d o  u n a  a c t i -

t u d  p o s i t iv a ,  a y u d a r á  a l  m is m o  p a r a  d e t e r m in a r  s u  é x i t o  o  f r a c a s o .  

E s t a  in v e s t ig a c ió n  t u v o  c o m o  p r o p ó s i t o  c o n o c e r  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c i ó n  la b o r a l  

y  lo s  f a c t o r e s  p r e d ic t o r e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  

U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  L o s  f a c t o r e s  a  e s t u d ia r  f u e r o n :  r e t r ib u c ió n ,  p r o m o c ió n ,  

c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  t r a t o  ju s t o ,  c o m u n i c a c ió n  y  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo .  

 E l  p r o b le m a  d e  in v e s t ig a c ió n  p la n t e a d o  f u e  e l  s ig u ie n t e :  ¿ F u e r o n  lo s  f a c t o r e s  

s a la r io ,  p r o m o c ió n ,  c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  t r a t o  ju s t o ,  c o m u n ic a c ió n  y  c a r a c t e r í s t ic a s  

d e l  t r a b a jo  p r e d ic t o r e s  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  D i r e c c ió n  

d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  e n  M o n t e m o r e lo s ,  N u e v o  L e ó n ,  

M é x ic o  e n  e l  a ñ o  2 0 0 7 ?  

 E n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  p la n t e a r o n  la s  s ig u ie n t e s  h ip ó t e s is :  

 H 1 .  L a  r e t r ib u c ió n ,  la  p r o m o c ió n ,  la s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  e l  t r a t o  ju s t o ,  l a  c o -

m u n ic a c ió n  y  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  s o n  f a c t o r e s  p r e d ic t o r e s  d e  la  s a t is f a c c ió n  
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la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  la b o r a n  e n  la  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n -

t e m o r e lo s .  

 H 2 .  E x is t e  r e la c ió n  e n t r e  la  e d a d  y  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a -

ja d o r e s  y  e s t u d ia n t e s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  

 H 3 .  E x is t e  d i f e r e n c ia  e n  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  s e g ú n  e l  s t a t u s  la b o r a l  

d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  

 E s t e  e s t u d io  s e  r e a l iz ó  d e n t r o  d e l  m a r c o  t e ó r ic o  d e  t r a b a jo  q u e  c o n t ie n e  in f o r -

m a c ió n  r e la c io n a d a  c o n  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l ,  p r e t e n d ie n d o  e x p l ic a r  la s  r a z o n e s  p o r  

la s  c u a le s  lo s  t r a b a ja d o r e s  s e  s ie n t e n  s a t is f e c h o s  o  in s a t is f e c h o s  a l  r e a l iz a r  s u s  a c t i -

v id a d e s .  

 L a  l i t e r a t u r a  r e v is a d a  in c lu y ó  in f o r m a c ió n  s o b r e  a lg u n o s  f a c t o r e s  q u e  p u e d e n  

c o n t r ib u i r  a  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s :  ( a )  r e t r ib u c ió n ,  ( b )  p r o m o c ió n ,  

( c )  c o n d ic io n e s  la b o r a le s ,  ( d )  t r a t o  ju s t o ,  ( e )  c o m u n ic a c ió n ,  ( f )  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a -

b a jo  y  ( g )  e d a d .  

 E n  c u a n t o  a  la  m e t o d o lo g í a  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  e l  e s t u d io  f u e  d e  t ip o  

e x p lo r a t o r io  y  e x p l ic a t iv o  p o r q u e  e x p lo r ó  u n  á r e a  n o  e s t u d ia d a  c o n  a n t e r io r id a d ,  c o -

m o  lo  e s  e l  á r e a  d e  a p o y o  d e  p la n t a  f í s ic a  e n  e l  á m b i t o  la b o r a l ,  y  a d e m á s  d e s c r ib ió  

u n a  s i t u a c ió n  a  p a r t i r  d e  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s .  A l  m is m o  t ie m p o  f u e  u n  e s t u d io  c o r r e l a -

c io n a l  p o r q u e  m id ió  la  r e la c ió n  e n t r e  v a r ia b le s .  

 L a  u n id a d  d e  e s t u d io  f u e  e l  t r a b a ja d o r  q u e  la b o r a  e n  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  

F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  E l  t o t a l  d e  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  f u e  9 6 ,  

s u b d iv id id a s  e n  t r e s  g r u p o s :  e m p le a d o s  d e  b a s e ,  c o n t r a t o  y  e s t u d ia n t e s .  

 S e  f o r m u la r o n  la s  h ip ó t e s is  n u la s  y  s e  id e n t i f ic a r o n  la s  v a r ia b le s  s o b r e  la  s a t is -

f a c c ió n  la b o r a l  y  lo s  f a c t o r e s  q u e  p o d r í a n  s e r  c o n s id e r a d o s  c o m o  p r e d ic t o r e s  d e  la  
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s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e -

m o r e lo s .  

 E l  in s t r u m e n t o  q u e  s e  u t i l iz ó  p a r a  la  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  f u e  u n a  e n c u e s t a  

e la b o r a d a  p o r  S a r m ie n t o  y  F e r r e  ( 2 0 0 1 ) ,  in v e s t ig a d o r e s  e s p a ñ o le s  d e  M a y o r c a ,  q u e  

f u e  m o d i f ic a d a  p a r a  e s t a  in v e s t ig a c ió n  y  v a l id a d a  p o r  c in c o  e x p e r t o s  r e c o n o c id o s  d e  

la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  

 L u e g o  s e  o b t u v o  la  a p r o b a c ió n  d e l  je f e  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  

U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s  y  e l  in s t r u m e n t o  f u e  a p l ic a d o  p o r  la  in v e s t ig a d o r a  e n  

ju l io  y  a g o s t o  d e  2 0 0 7 ,  o b t e n ie n d o  u n a  r e s p u e s t a  d e  1 0 0 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s .  

 E l  in s t r u m e n t o  r e c a b ó  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  P la n t a  F í s i -

c a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  S e  c r e ó  u n a  b a s e  d e  d a t o s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  

d e l  m is m o  y  s e  p r o c e s ó  e s t a d í s t ic a m e n t e  p a r a  s o m e t e r  a  p r u e b a  la s  h ip ó t e s is  c o n  u n  

n iv e l  d e  s ig n i f ic a c ió n  d e  . 0 5 .  L a s  h ip ó t e s is  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  f u e r o n  s o m e t id a s  a  

p r u e b a s  d e  e s t a d í s t ic a  m e d ia n t e :  ( a )  r e g r e s ió n  l in e a l  m ú l t ip le ,  ( b )  a n o v a  f a c t o r ia l  d e  

v a r ia n z a  s im p le  y  ( c )  la  r  d e  P e a r s o n .  

 

D i s c u s i ó n  

 

S a t is f a c c ió n  la b o r a l  

L o s  r e s u l t a d o s  c u a n t i t a t iv o s  r e f le ja r o n  q u e  8 6 %  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  D i r e c -

c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s  e s t á  s a t is f e c h o  c o n  e l  t r a -

b a jo  q u e  r e a l iz a .  E n  la  p r e g u n t a  a b ie r t a  s o b r e  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  8 8 %  

in d ic ó  q u e  s e  s e n t í a  t o t a lm e n t e  s a t is f e c h o  c o n  s u  t r a b a jo ,  d a n d o  la s  s ig u ie n t e s  r a z o -

n e s :  ( a )  s ie n t e n  q u e  s o n  b ie n  t r a t a d o s  e n  e l  p u e s t o  d e  t r a b a jo ,  ( b )  s u  t r a b a jo  e s  v a l o -

r a d o  y  p u e d e  c o n t r ib u i r  a l  p la n  in s t i t u c io n a l ,  ( c )  e l  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  e s  b u e n o  p a r a  
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c o n  t o d o s ,  ( d )  le s  a g r a d a  e l  lu g a r  d e  u b ic a c ió n  p o r q u e  e s t á  d e  a c u e r d o  c o n  s u s  c a -

p a c id a d e s ,  ( e )  le s  a g r a d a  p o r  t r a b a ja r  e n  u n a  in s t i t u c ió n  a d v e n t is t a ,  ( f )  e l  t r a b a jo  q u e  

h a c e n  t ie n e  u n  b u e n  p r o p ó s i t o ,  ( g )  r e a l iz a n  s u  t r a b a jo  p e n s a n d o  q u e  lo  h a c e n  p a r a  la  

o b r a  d e  D io s ,  ( h )  s ie n t e n  q u e  s u  o p in ió n  e s  t o m a d a  e n  c u e n t a ,  ( i )  la  u n iv e r s id a d  e s  u n  

lu g a r  d o n d e  h a y  v a r ie d a d  d e  t r a b a jo s  q u e  s e  p u e d e n  h a c e r ,  ( j )  le s  g u s t a  e l  t r a b a jo  

q u e  h a c e n  y  s e  s ie n t e n  c a p a c i t a d o  p a r a  d e s e m p e ñ a r lo s ,  ( k )  e s t á n  s a t is f e c h o s  c o n  e l  

s a la r io ,  ( l )  le s  a g r a d a n  s u s  c o m p a ñ e r o s  d e  t r a b a jo ,  ( m )  e x is t e  la  p o s ib i l id a d  d e  d e s a -

r r o l la r  la s  h a b i l id a d e s  p r o p ia s ,  ( n )  t ie n e n  la  o p o r t u n id a d  d e  d e m o s t r a r  t o d o  lo  q u e  

p u e d e n  lo g r a r ,  ( ñ )  le s  a g r a d a  e l  t r a t o  r e c ib id o  p o r  s u s  s u p e r io r e s ,  ( o )  e x is t e n  p o s ib i l i -

d a d e s  d e  s u p e r a c ió n  p e r s o n a l ,  a c a d é m ic a  y  e s p i r i t u a l ,  ( p )  s ie n t e n  q u e  a p r e n d e n  a  

s e r  r e s p o n s a b le s  e n  e l  t r a b a jo ,  ( q )  e s t á n  a g r a d e c id o s  p o r  h a b e r  s id o  c o n t r a t a d o s ,  ( r )  

s ie n t e n  q u e  s o n  a p o y a d o s  p a r a  p o d e r  c o n t in u a r  s u s  e s t u d io s ,  ( s )  s ie n t e  q u e  e l  t r a b a -

jo  a  r e a l iz a r  e s t á  b ie n  p la n i f ic a d o  y  ( t )  s ie n t e n  q u e  e l  h o r a r io  d e  t r a b a jo  e s  r e s p e t a d o .  

E n  e s t a  m is m a  p r e g u n t a  1 2 %  e x p r e s ó  s u  in s a t is f a c c ió n  la b o r a l ,  1 0 %  p e r m a -

n e c ió  n e u t r a l  y  4 . 4 %  m e n c io n ó  e s t a r  e n  d e s a c u e r d o  o  e n  t o t a l  d e s a c u e r d o  c o n  s u  

t r a b a jo ,  lo  q u e  p o d r í a  e s t a r  r e la c io n a d o  c o n  la  o p in ió n  e x p r e s a d a  p o r  lo s  e n c u e s t a -

d o s  q u e  d ie r o n  la s  s ig u ie n t e s  r a z o n e s :  ( a )  s ie n t e n  q u e  n o  r e c ib e n  t o d a s  la s  p r e s t a -

c io n e s  q u e  o t r o s  r e c ib e n  a  p e s a r  d e  q u e  h a c e n  t o d o  e l  t r a b a jo  b ie n ,  ( b )  d e b e r í a  h a b e r  

m e n o s  a u t o r i t a r is m o ,  ( c )  n o  e s  e l  lu g a r  p a r a  d e s e m p e ñ a r  t r a b a jo  p o r  h o n o r a r io s ,  ( d )  

n o  le s  a g r a d a  t r a b a ja r  e n  e l  s o l ,  n i  lo  q u e  h a c e n  p o r q u e  l o s  o b l ig a n ,  ( e )  s ie n t e n  q u e  

n o  s e  p r e o c u p a n  p o r  e l lo s  p u e s  lo s  d e m á s  s ó lo  p ie n s a n  e n  s í  m is m o s ,  ( f )  s ie n t e n  q u e  

lo  e s t u d ia d o  n o  v a  d e  a c u e r d o  c o n  s u  t r a b a jo  y  ( g )  s ie n t e n  q u e  n o  t o m a n  e n  c u e n t a  

s u  o p in ió n ,  n i  s u s  s u g e r e n c ia s .  
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E n  lo s  r e s u l t a d o s  c u a l i t a t iv o s  o b t e n id o s  d e l  g r u p o  e m p le a d o s  d e  b a s e ,  7 6 %  d e  

e l lo s  e x p r e s ó  e s t a r  t o t a lm e n t e  s a t is f e c h o  c o n  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz a n .  

D e l  g r u p o  d e  e v e n t u a le s / c o n t r a t o  1 0 0 %  e x p r e s ó  e s t a r  s a t is f e c h o  c o n  e l  t r a b a jo  

q u e  r e a l iz a n  y  d e l  t e r c e r  g r u p o  c o m p u e s t o  p o r  lo s  e s t u d ia n t e s ,  8 3 %  d e  e l lo s  e x p r e s ó  

e s t a r  s a t is f e c h o  c o n  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz a n .  

D e  lo s  e m p le a d o s  d e  b a s e  2 4 %  m e n c io n ó  n o  e s t a r  s a t is f e c h o ;  u n a  d e  la s  r a -

z o n e s  f u e  q u e  s e n t í a n  q u e  n o  h a y  u n a  p r e o c u p a c ió n  p o r  a t e n d e r  s u s  n e c e s id a d e s  

p e r s o n a le s .  H a b r í a  q u e  t o m a r  e n  c o n s id e r a c ió n  lo  m e n c io n a d o  p o r  W e r t h e r  y  D a v is  

( c i t a d o s  e n  S a la z a r  R o d r í g u e z ,  2 0 0 1 )  q u ie n e s  e n f a t iz a n  q u e  s i  lo s  t r a b a ja d o r e s  n o  

r e c ib e n  a t e n c ió n  a  s u s  n e c e s id a d e s ,  t ie n d e n  a  a u m e n t a r  la s  t a s a s  d e  r o t a c ió n ,  e l  a u -

s e n t is m o  y  lo s  c o n f l ic t o s  in t e r n o s ,  c o m o  r e f le jo  d e  in s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  

 H e r n á n d e z  S á n c h e z  ( 2 0 0 3 )  c o m e n t a  q u e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  n o  e s  u n  s in ó -

n im o  d e l  e s t a d o  d e  á n im o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  s in o  q u e  e s  e l  s e n t im ie n t o  d e  a c e p t a -

c ió n  p o r  p a r t e  d e  u n  g r u p o  d e  e m p le a d o s  y  d e  p e r t e n e n c ia  a  e s t e  g r u p o ,  a l  a d h e r i r s e  

a  o b je t iv o s  c o m u n e s  y  t e n e r  c o n f ia n z a  e n  q u e  é s t o s  s o n  d e s e a b le s .  A lg u n o s  e m -

p le a d o s  e x p r e s a r o n  q u e  s u  t r a b a jo  e s  v a lo r a d o  y  p u e d e  c o n t r ib u i r  a l  p la n  in s t i t u c i o -

n a l .  O t r o s  e x p r e s a r o n  q u e  c o n t r ib u y e n  c o n  s u  t r a b a jo  a l  c r e c im ie n t o  d e  la  u n iv e r s id a d  

y  e s o  lo s  l le n a  d e  s a t is f a c c ió n .  A lg u ie n  e x p r e s ó  q u e  e l  f o r m a r  e q u i p o  p a r a  d e s a r r o l la r  

s u  t r a b a jo  y  c o n v iv i r  c o n  s u s  c o m p a ñ e r o s  le s  e s  s a t is f a c t o r io .  T a m b ié n  e x p r e s a r o n  

q u e  e n  e l  t r a b a jo  h a y  c o n v iv e n c ia  y  c o m p a ñ e r is m o .  

L o s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  la s  p r u e b a s  d e  h ip ó t e s is  m u e s t r a n  q u e  la  c o m u -

n ic a c ió n ,  u n a  d e  la s  s e is  v a r ia b le s  s o m e t id a s  a  p r u e b a ,  r e s u l t ó  u n a  v a r ia b le  p r e d ic -

t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  

la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  p a r a  lo s  t r e s  g r u p o s  d e  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s :  
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e m p le a d o s  d e  b a s e ,  c o n t r a t o  y  e s t u d ia n t e s .  P a r a  e l  g r u p o  r e p r e s e n t a d o  s o la m e n t e  

p o r  lo s  e m p le a d o s  d e  b a s e  lo s  r e s u l t a d o s  t a m b ié n  a r r o ja r o n  q u e  c o m u n ic a c ió n  e s  la  

v a r ia b le  p r e d ic t o r a  p r in c ip a l  d e  s u  s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  E s t o s  h a l la z g o s  c o n c u e r d a n  

c o n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  o t r a s  in v e s t ig a c io n e s  ( G i l  L a c r u z ,  2 0 0 6 ;  G o n z á le z  y  

O l iv a r e s ,  1 9 9 9 ;  P r a d o ,  1 9 9 0 ;  S a r m ie n t o  y  F e r r e ,  2 0 0 1 ;  S o s a  S á l ic o ,  2 0 0 6 ;  Z e p e d a  

H e r r e r a ,  1 9 9 9 )  d o n d e  s e  e n c o n t r ó  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e s  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c -

c ió n  la b o r a l .  

 E s t e  p r im e r  g r u p o  d e  e m p le a d o s  e s t á n  s a t is f e c h o s  c o n  la  c o m u n ic a c ió n  q u e  

e x is t e  e n  s u  t r a b a jo ,  y a  q u e  p a r a  e l lo s  e s  m u y  im p o r t a n t e  t r a b a ja r  d o n d e  s e  le s  in -

f o r m a  t o d o  lo  r e la c io n a d o  c o n  e l  t r a b a jo ,  c o m o  la s  p r e s t a c io n e s  y  b e n e f ic io s  a  q u e  

t ie n e n  d e r e c h o ,  lo  c u a l  le s  m o t iv a  p a r a  c u m p l i r  la  m is ió n  d e  t e r m in a r  la  o b r a  q u e  s e  

le s  h a  e n c o m e n d a d o .  U n a  d e  la s  r a z o n e s  e x p r e s a d a s  p o r  lo s  e m p le a d o s  d e  P la n t a  

F í s ic a  p a r a  s e n t i r s e  t o t a lm e n t e  s a t is f e c h o s  e n  e l  t r a b a jo  e s  q u e  s i  n o  s a b e n  r e a l iz a r  

e l  t r a b a jo  le s  d ic e n  c ó m o  h a c e r lo  y  le s  a y u d a n  p a r a  q u e  s a lg a  b ie n .  E s t o  v ie n e  a  

c o n c o r d a r  c o n  lo  q u e  d ic e  S o s a  S á l ic o  ( 2 0 0 6 )  r e f e r e n t e  a  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  f a v o -

r e c e  la  m o t iv a c ió n  a l  a c la r a r  a  lo s  e m p le a d o s  lo  q u e  s e  h a  h e c h o ,  s i  s e  e s t á n  d e s e m -

p e ñ a n d o  b ie n  y  lo  q u e  p u e d e  h a c e r s e  p a r a  m e jo r a r  s u  r e n d im ie n t o ,  s i  e s  q u e  e s t á  p o r  

d e b a jo  d e l  p r o m e d io .  

P a r a  e l  t e r c e r  g r u p o ,  r e p r e s e n t a d o  p o r  lo s  e s t u d ia n t e s  q u e  la b o r a n  e n  la  D i r e c -

c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a ,  lo s  r e s u l t a d o s  in d ic a n  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e s  la  v a r ia b le  p r e d i c -

t o r a .  E s t e  h a l la z g o  c o n c u e r d a  c o n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  p o r  S a r m i e n t o  y  F e r r e  

( 2 0 0 1 )  q u ie n e s  e n c o n t r a r o n  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e s  v a r ia b le  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c -

c ió n  la b o r a l .  G i l  L a c r u z  ( 2 0 0 6 )  t a m b ié n  m e n c io n a  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e s  u n a  d e  la s  

v a r ia b le s  m á s  im p o r t a n t e s  r e la c io n a d a s  c o n  la  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo .  R o b b in s  
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( 1 9 9 9 )  a g r e g a  q u e  p a r a  m u c h o s  e m p le a d o s ,  e l  g r u p o  d e  t r a b a jo  e s  f u e n t e  d e  in t e r a c -

c ió n  s o c ia l  y  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  q u e  s e  d a  d e n t r o  d e l  g r u p o  e s  u n  m e c a n is m o  e s e n -

c ia l  p a r a  m o s t r a r  s u  s a t is f a c c ió n  c o n  e l  t r a b a jo .  G o n z á le z  y  O l iv a r e s  ( 1 9 9 9 )  e x p l ic a n  

q u e  la  c o m u n ic a c ió n  a p r o p ia d a  e n t r e  s im i la r e s  y  d is t in t o s  n iv e le s  d e  je r a r q u í a  d e n t r o  

d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  c o n t r ib u y e  a  q u e  la  m is ió n ,  p la n e s  y  o b je t iv o s  d e  la  m is m a  s e a n  

c o n o c id o s  p o r  t o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  p e r m i t ie n d o  p r o p o r c io n a r  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a -

r ia  p a r a  a lc a n z a r  d ic h a s  m e t a s  y  o b je t iv o s .  

E s t e  g r u p o  c o n f o r m a d o  p o r  lo s  e s t u d ia n t e s  s o n  e m p le a d o s  q u e  t ie n e n  q u e  t r a -

b a ja r  p a r a  c o s t e a r s e  s u s  e s t u d io s ,  o  c u m p l i r  c o n  s u  c a r g a  a c a d é m ic a ,  e n  c u a lq u ie r a  

d e  la s  c a r r e r a s  q u e  e s t é n  e s t u d ia n d o  e n  la  u n iv e r s id a d .  A l g u n o s  d e  e l lo s  e x p r e s a r o n  

q u e  e s t á n  s a t is f e c h o s  p o r q u e  le s  p a g a n  lo s  e s t u d io s ,  o  p o r q u e  s ó lo  t r a b a ja n  p a r a  

t e n e r  d in e r o  p a r a  g a s t a r .  A d e m á s  t ie n e n  la  o p o r t u n id a d  d e  a p r e n d e r  a lg ú n  o f ic io  q u e  

le s  a y u d a r á  e n  e l  f u t u r o .  L o s  e n c u e s t a d o s  e x p r e s a r o n  q u e  p a r a  e l l o s  la  c o m u n ic a c ió n  

e s  in d is p e n s a b le ,  p o r q u e  t ie n e n  q u e  r e c ib i r  la s  in d ic a c io n e s  a l  p ie  d e  la  le t r a  p a r a  

p o d e r  r e a l iz a r  b ie n  s u s  a c t iv id a d e s ,  y  p o r  la  c o m u n ic a c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  e l lo s  y  s u s  

s u b o r d in a d o s .  

E n  e l  c a s o  d e  lo s  e m p le a d o s  p o r  c o n t r a t o ,  la  v a r ia b le  p r o m o c ió n  e s  la  p r e d ic t o -

r a  d e  s u  s a t is f a c c ió n  e n  e l  t r a b a jo .  E s t e  r e s u l t a d o  e s  im p o r t a n t e  y a  q u e  F e r n á n d e z  

S a n  M a r t í n  ( 2 0 0 2 )  a f i r m a  q u e  d e  a c u e r d o  c o n  d i f e r e n t e s  e s t u d io s  r e a l iz a d o s  u n a  d e  

la s  d im e n s io n e s  m e n o s  v a lo r a d a s  a l  e s t u d ia r  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  h a  s id o  la  p r o m o -

c ió n .  E s t e  h a l la z g o  c o n c u e r d a  c o n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  p o r  R o b le s  e t  a l .  ( 2 0 0 3 )  

q u ie n e s  e n c o n t r a r o n  q u e  la  p r o m o c ió n  e s  u n  f a c t o r  q u e  p r e d ic e  la  s a t is f a c c ió n  la b o -

r a l .  
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L o s  t r a b a ja d o r e s  e x p r e s a r o n  q u e  s e  s ie n t e n  m u y  a  g u s t o  t r a b a ja n d o  e n  la  U n i -

v e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s  y  q u e  m u c h a s  p e r s o n a s  d e  la  c o m u n id a d  d e s e a n  t r a b a ja r  

a u n q u e  s e a  p o r  h o r a s ,  p o r  t o d o s  lo s  b e n e f ic io s  q u e  a q u í  s e  le s  o t o r g a n ,  y a  q u e  r e c i -

b e n  m u y  b u e n  t r a t o  y  h a c e n  t o d o  lo  p o s ib le  p o r  r e a l iz a r  s u s  a c t iv id a d e s  p a r a  q u e  lo s  

t o m e n  e n  c u e n t a ,  p r o b a b le m e n t e  a s p i r a n d o  a  a lg u n a  v a c a n t e  e x is t e n t e  e n  e l  d e p a r -

t a m e n t o  p a r a  s e r  p r o m o v id o s .  E s t o s  t r a b a ja d o r e s  s o n  p e r s o n a s  c a l i f ic a d a s  e n  d i f e -

r e n t e s  r a m a s  d e  m a n t e n im ie n t o .  F e r n á n d e z  S a n  M a r t í n  ( 2 0 0 2 )  a g r e g a  q u e  u n a  

p r o m o c ió n  s e  l le v a  a  c a b o  c u a n d o  s e  c a m b ia  a  u n  e m p le a d o  a  u n a  p o s ic ió n  m e jo r  

p a g a d a ,  c o n  m a y o r e s  r e s p o n s a b i l id a d e s  y  a  u n  n iv e l  m á s  a l t o .  

E s t e  g r u p o  e s t á  s a t is f e c h o  c o n  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz a ,  a  p e s a r  d e  

lo s  in c o n v e n ie n t e s  q u e  a lg u n o s  e n c u e s t a d o s  p u d ie r o n  a p r e c ia r .  P e r o  s o b r e  t o d o  D e l -

g a d o  G o n z á le z  ( 2 0 0 5 )  m e n c io n a  q u e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e s  u n  in d ic a d o r  q u e  e x -

p r e s a  la s  v iv e n c ia s  y  p e r c e p c io n e s  d e  lo s  s u je t o s  a c e r c a  d e  d iv e r s o s  a s p e c t o s  d e  s u  

e n t o r n o  la b o r a l ,  e s t i lo s  d e  a d m in is t r a c ió n  y  s u p e r v is ió n ,  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l ,  

f o r m a  d e  o t o r g a r  r e c o n o c im ie n t o s ,  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  y  f u n c io n a m ie n t o  g e n e r a l  d e  

la s  in s t i t u c io n e s .  

A u n q u e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  d e m o s t r ó  q u e  e l  t r a t o  ju s t o  n o  e s  v a r ia b le  p r e d ic t o r a  

d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  

M o n t e m o r e lo s ,  e l  a n á l is is  c o r r e la c io n a l  d e  v a r ia b le s  a r r o jó  q u e  h a y  m u c h a  r e la c ió n  

e n t r e  e l la s  y  q u e  e s t a  v a r ia b le  e s  u n  e le m e n t o  im p o r t a n t e  d e n t r o  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  

e n t r e  la s  v a r ia b le s  c o m o  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  

 C u a d r a  Z e la y a  ( 2 0 0 6 )  m e n c io n a  q u e  e n  e l  a m b ie n t e  d o n d e  u n a  p e r s o n a  

d e s e m p e ñ a  s u  t r a b a jo  d ia r ia m e n t e  e s  m u y  im p o r t a n t e  e l  t r a t o  q u e  u n  je f e  t ie n e  c o n  
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s u s  s u b o r d in a d o s ,  p a r a  e l  b u e n  d e s e m p e ñ o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  s u  c o n ju n t o  o  d e  

d e t e r m in a d a s  p e r s o n a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  d e n t r o  o  f u e r a  d e  e l la .  

  L a s  p e r s o n a s  t ie n e n  d o s  t ip o s  d e  n e c e s id a d e s :  m a t e r ia le s  y  e s p i r i t u a le s .  P a r a  

m i t ig a r  la s  n e c e s id a d e s  m a t e r ia le s  e s  p r e c is o  t e n e r  c o m id a ,  r o p a ,  v iv i r  e n  u n  lu g a r  

a d e c u a d o ,  t e n e r  d in e r o  p a r a  s u f r a g a r  la  e d u c a c ió n  d e  lo s  h i jo s  y  c u b r i r  u n o s  n iv e le s  

m í n im o s  d e  b ie n e s t a r .  S in  e m b a r g o ,  la s  n e c e s id a d e s  e s p i r i t u a le s ,  c o m o  s e r í a  e l  r e c i -

b i r  u n  t r a t o  ju s t o  e n  e l  t r a b a jo ,  m u c h a s  v e c e s  n o  e s t á n  c u b ie r t a s  e n  e l  s e r  h u m a n o .  

L a  s o c ie d a d  a c t u a l  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  e n f a t iz a r  y  p e r s e g u i r  la s  n e c e s id a d e s  m a t e r i a -

le s  a  c a m b io  d e  o lv id a r  m u c h a s  v e c e s  la s  n e c e s id a d e s  e s p i r i t u a le s .  D e s s le r  ( 1 9 9 6 )  

c o m e n t a  q u e  la  g a r a n t í a  d e l  t r a t o  ju s t o  p a r a  lo s  e m p le a d o s  s e  in ic ia  c u a n d o  s e  le s  

e s c u c h a .  

L o s  r e s u l t a d o s  t a m b ié n  in d ic a r o n  q u e  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  n o  e s  u n a  v a -

r ia b le  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  

F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  a u n q u e  la s  v a r ia b le s  e s t á n  m u y  r e la c io -

n a d a s  e n t r e  s í ,  c o n t r a d ic ie n d o  lo  e n c o n t r a d o  p o r  S a r m ie n t o  y  F e r r e  ( 2 0 0 1 )  e n  s u  e s -

t u d io  r e a l iz a d o  c o n  e m p le a d o s  d e l  s e c t o r  t u r í s t ic o .  

L o s  r e s u l t a d o s  a r r o ja r o n  q u e  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  n o  e s  u n a  v a r ia b le  p r e d ic -

t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  

U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e l o s  a u n q u e  e s t á  m u y  r e la c io n a d a  c o n  s u  s a t is f a c c ió n  la b o -

r a l .  E s t o s  h a l la z g o s  e s t á n  r e la c io n a d o s  c o n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  o t r a s  in v e s t i -

g a c io n e s  ( C u a d r a  Z e la y a ,  2 0 0 6 ;  C h á v e z  M a r t í n e z ,  2 0 0 4 ;  D e lg a d o  G o n z á le z ,  2 0 0 5 ;  

G i l  L a c r u z ,  2 0 0 6 ;  M á r q u e z  P é r e z ,  2 0 0 1 ;  S a la z a r  R o d r í g u e z ,  2 0 0 1 ;  S a r m ie n t o  y  F e r r e ,  

2 0 0 1 ;  R o b le s  e t  a l . ,  2 0 0 3 ;  R u b io  N a v a r r o ,  2 0 0 6 )  d o n d e  s e  e n c o n t r ó  q u e  la s  c o n d ic i o -

n e s  la b o r a le s  s o n  p r e d ic t o r a s  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  
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 L a  v a r ia b le  r e t r ib u c ió n ,  a u n q u e  n o  r e s u l t ó  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c i ó n  la b o r a l  

d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a ,  s í  e s t á  m u y  r e la c io n a d a  e n t r e  la s  v a r ia b le s  d e l  

e s t u d io  s e g ú n  lo s  r e s u l t a d o s  e s t a d í s t ic o s  o b t e n id o s .  O lm e d o  G u t ié r r e z  ( 2 0 0 4 )  a l  r e s -

p e c t o  c o m e n t a  q u e  d i f e r e n t e s  e s p e c ia l is t a s  e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  q u e  e l  s a la r io  n o  lo  

e s  t o d o  p a r a  e l  t r a b a ja d o r ,  p a r a  p e r m a n e c e r  e n  u n a  e m p r e s a ,  a u n q u e  s í  p u e d e  s e r  

u n  in d ic a d o r  e s e n c ia l .  E s t u d io s  h a n  d e m o s t r a d o  q u e  e x is t e n  a lg u n o s  o t r o s  e le m e n -

t o s ,  c o m o  e l  o r g u l lo  d e  p e r t e n e c e r  a  la  in s t i t u c ió n ,  la  c o n f ia n z a  q u e  le  t e n g a n  a  la  

m is m a  y  e l  c o m p a ñ e r is m o ,  q u e  h a c e n  q u e  e l  e m p le a d o  s e  s ie n t a  c ó m o d o  e n  la  e m -

p r e s a  y  t r a b a je  m e jo r .  L o s  e n c u e s t a d o s  m e n c io n a r o n  a s p e c t o s  r e la c io n a d o s  c o n  lo  

a n t e r io r  a l  in d ic a r  la s  r a z o n e s  p o r  la s  c u a le s  s e  s ie n t e n  s a t is f e c h o s  c o n  s u  t r a b a jo  e n  

e l  d e p a r t a m e n t o  d e  P la n t a  F í s ic a .  

 

E d a d  

E s t a  in v e s t ig a c ió n  a r r o jó  c o m o  r e s u l t a d o  q u e  n o  e x is t e  r e la c ió n  s ig n i f ic a t iv a  

e n t r e  la  e d a d  y  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  

F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  lo  c u a l  c o n t r a d ic e  lo  e n c o n t r a d o  p o r  o t r o s  

in v e s t ig a c io n e s ,  ( H e r n á n d e z  S á n c h e z ,  2 0 0 3 ;  H ic k s o n  y  O s h a g b e m i,  c i t a d o s  e n  S a la -

z a r  R o d r í g u e z ,  2 0 0 1 ;  R o b le s  e t  a l . ,  2 0 0 3 ) .  

 

S t a t u s  L a b o r a l  

 

A s im is m o ,  lo s  r e s u l t a d o s  in d ic a r o n  q u e  n o  e x is t e  d i f e r e n c ia  s ig n i f ic a t iv a  e n t r e  

e l  s t a t u s  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  s u  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  L o  q u e  c o n t r a -

d ic e  lo  e n c o n t r a d o  p o r  S a r m ie n t o  y  F e r r e  ( 2 0 0 3 ) .  
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C o n c l u s i o n e s  

L a s  c o n c lu s io n e s  d e  lo s  h a l la z g o s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  p r e s e n t a n  a  c o n t i -

n u a c ió n .  

S a t is f a c c ió n  la b o r a l  

D e  lo s  e m p le a d o s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s  8 6 %  

s e  d e c la r ó  s a t is f e c h o  c o n  s u  t r a b a jo  in d ic a n d o  q u e  s o n  b ie n  t r a t a d o s ,  s u  t r a b a jo  e s  

v a lo r a d o ,  e l  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  e s  a g r a d a b le ,  t r a b a ja n  p a r a  la  o b r a  d e  D io s ,  le s  g u s -

t a  e l  t r a b a jo  q u e  h a c e n ,  e x is t e n  g r a n d e s  p o s ib i l id a d e s  d e  s u p e r a c ió n  p e r s o n a l ,  t a n t o  

a c a d é m ic a  c o m o  e s p i r i t u a l  y  e n  e l  t r a b a jo  h a y  c o n v iv e n c ia  y  c o m p a ñ e r is m o .  

E l  r e s t o  d e  lo s  e m p le a d o s  q u e  e x p r e s a r o n  n o  e s t a r  s a t is f e c h o s  c o n  s u  t r a b a jo  

( 1 4 % ) ,  e s t a b a n  e n  d e s a c u e r d o  c o n  a lg u n a s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ,  c o m o  e l  n o  r e c i -

b i r  la s  p r e s t a c io n e s  q u e  o t r o s  r e c ib e n ,  c o n  e l  a u t o r i t a r is m o ,  c o n  s e r  o b l ig a d o s  a  t r a -

b a ja r  b a jo  e l  s o l ,  p o r q u e  n o  s e  t o m a n  e n  c u e n t a  s u s  o p in io n e s  o  s u g e r e n c ia s  y  p o r  la  

f a l t a  d e  a t e n c ió n  a  s u s  n e c e s id a d e s  p e r s o n a le s .  

 

C o m u n ic a c ió n  

L a  c o m u n ic a c ió n  e s  u n a  v a r ia b le  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  

e m p le a d o s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s  p a r a  lo s  t r e s  g r u p o s  

e n c u e s t a d o s :  e m p le a d o s  d e  b a s e ,  c o n t r a t o  y  e s t u d ia n t e s .  A  lo s  e m p le a d o s  d e  P la n t a  

F í s ic a  le s  g u s t a  t r a b a ja r  d o n d e  s e  le s  in f o r m a  t o d o  lo  q u e  s e  r e la c io n a  c o n  e l  t r a b a jo ,  

c o m o  p r e s t a c io n e s  y  b e n e f ic io s  a  q u e  t ie n e n  d e r e c h o ,  a d e m á s  le s  a g r a d a  q u e  s i  n o  

s a b e n  r e a l iz a r  e l  t r a b a jo  s e  le s  c o m u n ic a  c ó m o  h a c e r lo .  L o s  e m p le a d o s  e n c u e s t a d o s  

o p in a r o n  q u e  p a r a  e l lo s  la  c o m u n ic a c ió n  e s  in d is p e n s a b le ,  p o r q u e  t ie n e n  q u e  r e c ib i r  

in d ic a c io n e s  c la r a s  y  p r e c is a s  p a r a  p o d e r  r e a l iz a r  b ie n  s u  t r a b a jo .  
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P r o m o c ió n  

L a  v a r ia b le  p r o m o c ió n  e s  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a -

d o s  p o r  c o n t r a t o  q u e  la b o r a n  e n  la  D i r e c c ió n  d e  p la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  

M o n t e m o r e lo s .  L o s  t r a b a ja d o r e s  d e  c o n t r a t o  o p in a r o n  s e n t i r s e  m u y  a  g u s t o  t r a b a ja n -

d o  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s  p o r  lo s  b e n e f ic io s  q u e  a h í  s e  le s  o t o r g a n .  U n o  

d e  lo s  a s p e c t o s  a  m e jo r a r  s e r í a  q u e  e s t o s  t r a b a ja d o r e s  p u d ie r a n  t a m b ié n  s u p e r a r s e  

a c a d é m ic a m e n t e .  

 

T r a t o  ju s t o  

E l  t r a t o  ju s t o  n o  e s  v a r ia b le  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m -

p le a d o s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  a u n q u e  

e s t a  v a r ia b le  e s  u n  e le m e n t o  im p o r t a n t e  c o m o  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  

e s t o s  e m p le a d o s ,  y a  q u e  lo s  a n á l is is  a r r o ja r o n  m u c h a  r e la c ió n  e n t r e  la s  v a r ia b le s .  E l  

t r a t o  p u e d e  m e jo r a r  la s  d e c is io n e s  y  p r o c e s o s  a d m in is t r a t iv o s  p a r a  q u e  lo s  e m p le a -

d o s  p u e d a n  s e n t i r s e  m á s  s a t is f e c h o s  e n  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  q u e  d e s e m p e ñ a n .  

 

C a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  

C a r a c t e r í s t ic a s  d e l  t r a b a jo  n o  e s  u n a  v a r ia b le  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  l a -

b o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  p e r o  s i  

e s t á  m u y  r e la c io n a d a  c o n  la s  o t r a s  v a r ia b le s  d e l  e s t u d io .  

 

C o n d ic io n e s  la b o r a le s  

C o n d ic io n e s  la b o r a le s  n o  e s  u n a  v a r ia b le  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  

d e  lo s  e m p le a d o s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  a u n q u e  e s t á  

m u y  r e la c io n a d a  c o n  la  s a t is f a c c i ó n  e n  e l  t r a b a jo .  L a s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  e n  la s  
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q u e  t r a b a ja n  e s t o s  e m p le a d o s  s o n  b a s t a n t e  p o s i t iv a s ,  p r á c t ic a m e n t e  e n  t o d o s  lo s  

a s p e c t o s .  

 

R e t r ib u c ió n  

L a  r e t r ib u c ió n  n o  e s  u n a  v a r ia b le  p r e d ic t o r a  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  

e m p le a d o s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  a u n q u e  e s t á  m u y  

r e la c io n a d a  c o n  la s  v a r ia b le s  d e  e s t e  e s t u d io .  L a  r e t r ib u c ió n  q u e  r e c ib e n  lo s  t r a b a j a -

d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  e s  s u p e r io r  a  lo  q u e  p u e d a n  p e r c ib i r  e n  o t r o  m e r c a d o  la b o r a l .  

 

E d a d  

L o s  r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  q u e  n o  e x is t e  r e la c ió n  s ig n i f ic a t iv a  e n t r e  la  e d a d  y  la  

s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r -

s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  D e  la  p o b la c ió n  e n c u e s t a d a  7 3 %  s e  e n c o n t r a b a  e n t r e  lo s  1 4  

y  3 5  a ñ o s  y  2 7 %  e n t r e  3 6  y  6 4  a ñ o s .  

 

S t a t u s  L a b o r a l  

L o s  r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  q u e  n o  e x is t e  d i f e r e n c ia  s ig n i f ic a t iv a  e n t r e  e l  s t a t u s  

la b o r a l  y  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  

F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  

 

R e c o m e n d a c i o n e s  

C o n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  p r e t e n d e  c o n t r ib u i r  a l  m e jo r a m ie n -

t o  d e  a lg u n o s  a s p e c t o s  im p o r t a n t e s  r e la c io n a d o s  c o n  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  

c o r r e s p o n d ie n d o  a  lo s  a d m in is t r a t iv o s  l le v a r  e s t o  a  c a b o ,  p a r a  q u e  lo s  e m p le a d o s  

p u e d a n  s e n t i r s e  t o t a lm e n t e  s a t is f e c h o s  e n  s u  t r a b a jo .  
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L a s  s ig u ie n t e s  r e c o m e n d a c io n e s  a  la  a d m in is t r a c ió n  y  a  lo s  d i f e r e n t e s  je f e s  d e  

la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a ,  a s í  c o m o  a  f u t u r o s  in v e s t ig a d o r e s ,  s e  h a c e n  c o n  e l  

p r o p ó s i t o  d e  a p o r t a r  id e a s  y  s u g e r e n c ia s  s u r g id a s  d e  lo s  h a l la z g o s  d e  e s t a  in v e s t ig a -

c ió n .  

 

A  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  j e f e s  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  

P l a n t a  F í s i c a  d e  l a  U n i v e r s i d a d  

d e  M o n t e m o r e l o s  

 

 

1 .  C o n t in u a r  m e jo r a n d o  lo s  c a n a le s  d e  c o m u n ic a c ió n  e  i n f o r m a c ió n  e n t r e  t o -

d o s  lo s  e m p le a d o s  q u e  la b o r a n  e n  e s t a  D i r e c c ió n ,  y a  q u e  la  b u e n a  c o m u n ic a c ió n  

c o n t r ib u y e  a  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  s e  s ie n t a n  m u y  s a t is f e c h o s  e n  s u  t r a b a jo ,  s e g ú n  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n .  

2 .  C o n t in u a r  d e s a r r o l la n d o  la s  p o l í t ic a s  y  p la n e s  d e  t r a b a jo  q u e  h a s t a  la  f e c h a  

la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s  h a  im p le m e n t a d o  

c o n  s u s  t r a b a ja d o r e s ,  p a r a  q u e  e l lo s  c o n t in ú e n  s in t ié n d o s e  s a t is f e c h o s  c o n  e l  t r a b a jo  

q u e  r e a l iz a n  e n  s u  p u e s t o  d e  t r a b a jo .  

3 .  C o n t in u a r  t r a t a n d o  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  u n a  m a n e r a  ju s t a ,  y a  q u e  la  m a y o -

r í a  d e  e l lo s  o p in a r o n  q u e  s o n  b ie n  t r a t a d o s  e n  s u s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo  p o r  s u s  s u p e -

r io r e s  y  e s t á n  a g r a d e c id o s  p o r  t r a b a ja r  e n  u n a  in s t i t u c ió n  a d v e n t is t a .  

4 .  D a r  u n  r e c o n o c im ie n t o  a n u a l  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  c u a n d o  h a -

y a n  r e a l iz a d o  u n  b u e n  t r a b a jo ,  y a  q u e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e s  u n  in d ic a d o r  q u e  e x -

p r e s a  la s  v iv e n c ia s  y  p e r c e p c io n e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  r e la c io n a d a s  c o n  a s p e c t o s  

c o m o  la  f o r m a  d e  o t o r g a r  r e c o n o c im ie n t o s .  
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5 .  E x t e n d e r  u n a  f e l ic i t a c ió n ,  y a  s e a  v e r b a l  o  e s c r i t a ,  c u a n d o  lo s  t r a b a ja d o r e s  

h a c e n  u n  b u e n  t r a b a jo ,  y a  q u e  e l  t r a b a ja d o r  n e c e s i t a  r e a l im e n t a c ió n  p a r a  s e n t i r  q u e  

s u  t r a b a jo  e s  v a lo r a d o  y  q u e  e s t á  c o n t r ib u y e n d o  a l  p la n  in s t i t u c io n a l .  

6 .  R e v is a r  a lg u n o s  a s p e c t o s  d e  la s  c o n d ic io n e s  e n  lo s  q u e  a c t u a lm e n t e  t r a b a -

ja n  lo s  e m p le a d o s  d e  b a s e ,  y a  q u e  a lg u n o s  m e n c io n a r o n :  ( a )  n o  r e c ib i r  la s  m is m a s  

p r e s t a c io n e s  c o m o  lo s  e m p le a d o s  d e  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s  ( b )  s ie n t e n  q u e  d e b e r í a  

h a b e r  m e n o s  a u t o r i t a r is m o  e n  s u  d e p a r t a m e n t o  y  ( c )  o p in a n  q u e  lo  e s t u d ia d o  n o  v a  

d e  a c u e r d o  c o n  s u  t r a b a jo .  C o n  r e s p e c t o  a  e s t o  ú l t im o ,  s e  r e c o m ie n d a  t r a t a r  d e  u b i -

c a r  e n  e l  lu g a r  a p r o p ia d o  a  lo s  e m p le a d o s  d e  a c u e r d o  c o n  s u  p r o f e s ió n .  

7 .  R e v is a r  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz a n  lo s  e s t u d ia n t e s  q u e  la b o r a n  e n  la  D i r e c c ió n  

d e  P la n t a  F í s ic a ,  q u ie n e s  e x p r e s a r o n  q u e  d e s e a r í a n  r o t a r  e n  s u s  t r a b a jo s  p a r a  p o d e r  

a p r e n d e r  d i f e r e n t e s  o f ic io s  y  d e s a r r o l la r  m á s  h a b i l id a d e s  e n  s u  p a s o  p o r  e s t a  u n iv e r -

s id a d ,  lo  c u a l  s e r í a  d e  g r a n  a y u d a  e n  s u  v id a  f u t u r a .  

8 .  D a r le  a  lo s  e m p le a d o s  d e  c o n t r a t o  la  o p o r t u n id a d  d e  p o d e r  s u p e r a r s e  a c a -

d é m ic a m e n t e ,  y a  q u e  a lg u n o s  d e  e s t o s  e m p le a d o s  f u e r o n  e s t u d ia n t e s  q u e  n o  p u d i e -

r o n  c o n t in u a r  s u s  e s t u d io s .  P o r  e je m p lo ,  d a r le s  la  o p o r t u n id a d  d e  q u e  e s t u d ie n  

a lg u n a s  m a t e r ia s  e n  la  m o d a l id a d  n o  e s c o la r iz a d a ,  y a  q u e  e l  c o s t o  e s  m e n o r  q u e  e n  

la  m o d a l id a d  p r e s e n c ia l ,  lo  q u e  le s  p e r m i t i r í a  c o n t in u a r  e s t u d ia n d o  u n a  c a r r e r a  u n i -

v e r s i t a r ia .  

9 .  C o n t in u a r  m e jo r a n d o  lo s  m e c a n is m o s  d e  p r o m o c ió n  p a r a  lo s  e m p le a d o s  d e  

c o n t r a t o ,  y a  q u e  e s t a  v a r ia b le  e s t á  m u y  r e la c io n a d a  c o n  s u  s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  

1 0 .  C o n t in u a r  a p o y a n d o  a  lo s  e s t u d ia n t e s  c o n  la s  b e c a s  t r a b a jo - e s t u d io  q u e  s e  

le s  o t o r g a ,  y a  q u e  la  m a y o r í a  d e  e l lo s  in d ic ó  q u e  s e  s ie n t e n  a p o y a d o s  p a r a  p o d e r  
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c o n t in u a r  s u s  e s t u d io s  c o n  lo  q u e  lo g r a n  s u p e r a r s e  p e r s o n a l ,  a c a d é m ic a  y  e s p i r i -

t u a lm e n t e .  

1 1 .  C o m p a r t i r  lo s  h a l la z g o s  o b t e n id o s  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  c o n  t o d o  e l  p e r s o -

n a l  q u e  la b o r a  e n  la  D i r e c c ió n  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s .  

 

A  f u t u r o s  i n v e s t i g a d o r e s  

1 .  C o n t in u a r  in v e s t ig a n d o  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s  e l  t e m a  d e  la  s a -

t is f a c c ió n  la b o r a l  e n  e l  p e r s o n a l  d e  a p o y o .  

2 .  C o m p a r a r  lo s  h a l la z g o s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  c o n  lo s  r e a l iz a d o s  e n  o t r a s  

in s t i t u c io n e s  q u e  a d m in is t r a n  u n  d e p a r t a m e n t o  d e  P la n t a  F í s ic a .  

3 .  E la b o r a r  u n  in s t r u m e n t o  a p r o p ia d o  q u e  m i d a  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  t r a b a -

ja d o r e s  d e  u n a  in s t i t u c ió n  e d u c a t iv a  a d v e n t is t a ,  in c lu y e n d o  í t e m e s  r e la c io n a d o s  c o n  

la  m is ió n ,  v is ió n  y  f i lo s o f í a  in s t i t u c io n a l .  

 

R e s u m e n  d e  c a p í t u l o  

 

 E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  r e s u m e n  lo s  h a l la z g o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  r e a l iz a d a  s o b r e  

lo s  f a c t o r e s  p r e d ic t o r e s  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  lo s  e m p le a d o s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  

P la n t a  f í s ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  d o n d e  s e  c o n c lu y e  q u e  lo s  e m p le a -

d o s  e n  s u  m a y o r í a  e s t á n  s a t is f e c h o s  c o n  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz a n  e n  e s a  in s t i t u c ió n ,  

d a n d o  r a z o n e s  t a n t o  p o s i t iv a s  c o m o  a lg u n a s  n e g a t iv a s  c o n  r e s p e c t o  a  s u  s a t is f a c -

c ió n  la b o r a l .  

L u e g o  s e  d is c u t e n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  c a d a  v a r ia b le  d e l  e s t u d io ,  s e  

p r e s e n t a n  la s  c o n c lu s io n e s  y  f in a lm e n t e  r e c o m e n d a c io n e s  d i r ig id a s  a  la  a d m n is t r a -

c ió n  y  je f e s  d e  la  P la n t a  F í s ic a ,  a s í  c o m o  a  f u t u r o s  in v e s t ig a d o r e s  d e l  t e m a  d e  la  s a -

t is f a c c ió n  la b o r a l .  
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A P É N D I C E  A  

 

 

C U A D R O  O P E R A C I O N A L  D E  V A R I A B L E S  

  

 

 

N o m b r e  d e  la  

v a r ia b le  

D e f in ic ió n  c o n -

c e p t u a l  

D e f in ic ió n  in s t r u m e n t a l  D e f in ic ió n  O p e r a c io n a l  

S a t is f a c c ió n  

la b o r a l  

  

  

  

  

  

  

  

S e  d e f in e  c o m o  

u n a  a c t i t u d  

g e n e r a l  d e l  in -

d iv id u o  h a c ia  

s u  t r a b a jo  

( R o b b in s ,  

1 9 9 9 )  

  

  

  

  

  

  

  

E s t a  v a r ia b le  e s t á  d e t e r m in a d a  p o r  la s  

r e s p u e s t a s  q u e  s e  o b t e n g a n  e n  e l  s i -

g u ie n t e  í t e m ;  v a lo r a d a  s e g ú n  la  e s c a la .  

  

1 .   T o t a lm e n t e  e n  d e s a c u e r d o .  

2 .   E n  d e s a c u e r d o  

3 .   N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  

4 .   D e  a c u e r d o  

5 .   T o t a lm e n t e  d e  a c u e r d o .  

 

S L 4 8 .  E n  g e n e r a l  e s t o y  s a t is f e c h o  c o n  

m i  t r a b a jo .  

V a r ia b le  e n  e s c a la  m é t r ic a  a  

m a y o r  v a lo r ,  m a y o r  s a t is f a c c ió n  

d e l  t r a b a ja d o r .  R a n g o  1 - 5  

  

  

  

  

  

  

  

R e t r ib u c ió n  

s a la r io  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

C o m p e n s a c ió n  

m o n e t a r ia  q u e  

lo s  e m p le a - d o s  

r e c ib e n  a  c a m -

b io  d e  s u  la b o r  

o  t r a b a jo .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

E s t a  v a r ia b le  e s t á  d e - t e r m in a d a  p o r  la s  

r e s p u e s t a s  q u e  s e  o b t e n g a n  e n  lo s  7  

s ig u ie n t e s  í t e m e s ;  v a lo r a d o  s e g ú n  la  

e s c a la .  

  

1 .        T o t a lm e n t e  e n  d e s a c u e r d o .  

2 .        E n  d e s a c u e r d o  

3 .        N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  

4 .        D e  a c u e r d o  

5 .        T o t a lm e n t e  d e  a c u e r d o  

  

R S 2 .  M i  s u e ld o  e s  ju s t o .  

R S 1 7 .  M i  s u e ld o  e s  im p o r t a n t e  p a r a  

s e n t i r m e  b ie n  

R S 4 2 .  M i  s u e ld o  e s  e q u iv a le n t e  a  la  

c a t e g o r í a  d e  m is  e s t u d io s  r e a l iz a d o s  

R S 3 8 .  M i  s u e ld o  c o r r e s p o n d e  c o n  e l  

e s f u e r z o  q u e  y o  s ie n t o  a l  r e a l iz a r lo  

R S 4 5 .  M i  s u e ld o  e s  in d ic a d o r  d e  a n t i -

g ü e d a d  e n  e l  t r a b a jo .  

R S 6 .  M i  n iv e l  d e  v id a  v a  d e  a c u e r d o  a l  

s a la r io  q u e  r e c ib o .  

R S 1 5 .  R e c ib o  m i  s a la r io  c o n  p u n t u a l i -

d a d .  

V a r ia b le  m é t r ic a  c o n  u n  r a n g o  d e  

7  a  3 5 .  

A  v a lo r  ( 5 )  

M a y o r  ( 5 )   
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P r o m o c ió n  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

A s c e n s o  a  u n  

n iv e l  la b o r a l  

s u p e r io r .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

E s t a  v a r ia b le  e s t á  d e t e r m in a d a  p o r  la s  

r e s p u e s t a s  q u e  s e  o b t e n g a n  e n  lo s  6  

s ig u ie n t e s  í t e m e s ;  v a lo r a d o  s e g ú n  la  

e s c a la .  

 

1 .  T o t a lm e n t e  e n  d e s a c u e r d o .  

2 .  E n  d e s a c u e r d o  

3 .  N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  

4 .  D e  a c u e r d o  

5 .  T o t a lm e n t e  d e  a c u e r d o  

  

P 1 .  Q u ie r o  p e r m a n e c e r  m u c h o  t ie m p o  

e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o .  

P 8 .  E l  t r a b a jo  a d ic io n a l  q u e  r e a l iz o  e s  

m o t iv o  d e  p r o m o c ió n  d e  p u e s t o .  

P 2 5 .  L a  c a p a c i t a c ió n  c o n t in u a  d e b e r í a  

a y u d a r  m i  p r o m o c ió n  a  u n  m e jo r  p u e s -

t o .  

P 5 .  M e  s ie n t o  s a t is f e c h o  c u a n d o  m e  

p r o m o c io n a n  d e  p u e s t o .  

P 2 3 .  C u a n d o  m e  a u m e n t a n  r e s p o n s a b i -

l id a d e s  e s  p o r - q u e  s o y  p r o m o v id o .  

P 1 3 .  C o n s id e r o  q u e  la  p o l í t ic a  d e  p r o -

m o c ió n  la b o r a l  e n  m i  d e p a r t a m e n t o  e s  

a d e c u a d a .   

S e  c o n s id e r a  la  v a r ia b le  c o m o  d e  

in t e r v a lo .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

C o n d ic io n e s  

la b o r a le s  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

S e  r e f ie r e  a l  

lu g a r  s e g u r o  

p a r a  r e a l iz a r  e l  

t r a b a jo  c o t i -

d ia n o  y  a  lo s  

a s p e c t o s  d e  

t r a b a jo s  n e c e -

s a r io s  p a r a  

r e a l iz a r  la s  

a c t iv id a d e s .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

E s t a  v a r ia b le  e s t á  d e t e r m in a d a  p o r  la s  

r e s p u e s t a s  q u e  s e  o b t e n g a n  e n  lo s  9  

s ig u ie n t e s  í t e m e s ;  v a lo r a d o  s e g ú n  la  

e s c a la .  

  

1 .  T o t a lm e n t e  e n  d e s a c u e r d o .  

2 . E n  d e s a c u e r d o  

3 .  N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  

4 .  D e  a c u e r d o  

5 .  T o t a lm e n t e  d e  a c u e r d o  

C L 3 .  E l  d e s c a n s o  e n  m i  t u r n o  la b o r a l  e s  

e l  a d e c u a - d o .  

 

C L 1 1 .  M i  s u p e r io r  s e  in t e r e s a  e n  m is  

n e c e s id a d e s  la b o r a le s .  

C L 3 5 .  E l  lu g a r  d o n d e  t r a b a jo  c u e n t a  

c o n  lo s  m a t e r ia - le s  n e c e s a r io s  p a r a  

t r a b a ja r .  

C L 3 3 .  E l  lu g a r  d o n d e  t r a b a jo  c u e n t a  

c o n  e d i f ic io s  y  m o b i l ia r io s  a p r o p ia d o s  

p a r a  t r a b a ja r .  

C L 4 7 .  E l  a m b ie n t e  e n  g e n e r a l  e n  m i  

lu g a r  d e  t r a b a jo  e s  c o n f o r t a b le .  

C L 2 2 .  E n  m i  lu g a r  d e  t r a b a jo  e s t o y  e n  

r ie s g o  d e  s u f r i r  u n  a c c id e n t e  la b o r a l .  

( P u n t u a c ió n  r e v e r t id a ) .  

C L 1 8 .  E s t o y  c o n t e n t o  c o n  e l  h o r a r io  d e  

t r a b a jo  

C L 2 7 .  L a  i lu m in a c ió n  e n  m i  lu g a r  d e  

t r a b a jo  e s  a d e c u a d a .  

C L 2 0 .  M i  lu g a r  d e  t r a b a jo  s e  e n c u e n t r a  

le jo s  d e  d o n - d e  r e s id o .  

S e  c o n s id e r a  la  v a r ia b le  c o m o  d e  

in t e r v a lo .  
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E l  t r a t o  ju s t o  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

L a  f o r m a  ju s t a  

c o m o  e l  t r a b a -

ja d o r  e s  t r a t a -

d o  p o r  s u  s u p e -

r io r  y  c o m p a ñ e -

r o s  d e  t r a b a - jo .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

E s t a  v a r ia b le  e s t á  d e t e r m in a d a  p o r  la s  

r e s p u e s t a s  q u e  s e  o b t e n g a n  e n  lo s  1 3  

s ig u ie n t e s  í t e m e s ;  

v a lo r a d a  s e g ú n  la  e s c a la .  

  

1 .  T o t a lm e n t e  e n  d e s a c u e r d o .  

2 . E n  d e s a c u e r d o  

3 .  N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  

4 .  D e  a c u e r d o  

5 .  T o t a lm e n t e  d e  

A c u e r d o  

 

T J 2 4 .  M i  je f e  t o m a  e n  c u e n t a  m is  o p i -

n io n e s .  

T J 1 9 .  E l  t r a t o  q u e  r e c ib o  c u a n d o  s e  

t o m a n  d e c is io n e s  e s  e l  m is m o  p a r a  

t o d o s .  

T J 2 6 .  T e n g o  p o s ib i l id a d e s  d e  t r a b a ja r  

e n  e q u ip o .  

T J 1 2 .  E n  m i  lu g a r  d e  t r a b a jo  e l  je f e  t r a t a  

c o n  r e s p e t o  a  s u s  e m p le a d o s .  

T J 9 .  E l  t r a t o  q u e  r e c ib o  d e  m is  s u p e r i o -

r e s  e s  a d e c u a d o .  

T J 2 9 .  M is  n e c e s id a d e s  e s p i r i t u a le s  s o n  

t o m a d a s  e n  c u e n t a  e n  m i  t r a b a jo .   

T J 1 6 .  M is  n e c e s id a d e s  p e r s o n a le s  s o n  

a t e n d id a s  p o r  m is  s u p e r io r e s  

T J 7 .  E l  t r a t o  q u e  r e c ib o  m e  m o t iv a  p a r a  

h a c e r  b ie n  m i  t r a b a jo  

T J 3 2 .  S e  m e  t r a t a  c o n  ju s t ic ia  e n  e l  

t r a b a jo .  

T J 4 0 .  M i  je f e  a t ie n d e  la s  n e c e s id a d e s  

d e  m i  f a m i l ia  

T J 3 4 .  M e  f e l ic i t a n  c u a n d o  r e a l iz o  u n  

b u e n  t r a b a jo .  

T J 4 6 .  S ie n t o  q u e  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz o  

e s  r e c o n o c id o  p o r  m is  s u p e r io r e s .  

T J 3 6 .  M is  s u p e r io r e s  s e  p r e o c u p a n  p o r  

la  b u e n a  c o n d ic ió n  f í s ic a  d e  s u s  e m -

p le a d o s .  

S e  c o n s id e r a  la  v a r ia b le  c o m o  d e  

in t e r v a lo .  
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C o m u n ic a c ió n  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

S e  r e f ie r e  a  la  

f o r m a  q u e  e l  

je f e  e x p l ic a  la s  

ó r d e n e s  y  q u e  

e l  p e r s o n a l  

t e n g a  la  c o m u -

n ic a c ió n  e n  

l í n e a  c o n  t o d o s .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

E s t a  v a r ia b le  e s t á  d e t e r m in a d a  p o r  la s  

r e s p u e s t a s  q u e  s e  o b t e n g a n  e n  lo s  7  

s ig u ie n t e s  í t e m e s ;  

v a lo r a d a  s e g ú n  la  e s c a la .  

  

1 .  T o t a lm e n t e  e n  d e s a c u e r d o .  

2 . E n  d e s a c u e r d o  

3 .  N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  

4 .  D e  a c u e r d o  

5 .  T o t a lm e n t e  d e  a c u e r d o  

  

C 3 0 .  L a  c o m u n ic a c ió n  e n  m i  d e p a r t a -

m e n t o  e s  b u e n a .  

C 3 7 .  C o m p r e n d o  b ie n  la s  in s t r u c c io n e s  

q u e  m e  d a n  p a r a  r e a l iz a r  m is  a c t iv id a -

d e s .  

C 4 4 .  L a  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  g r u p o  d e  

t r a b a jo  e s  b u e n a .  

C 3 9 .  L a  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  g r u p o  d e  

t r a b a jo  e s  s a t i s f a c t o r io .  

C 2 1 .  E s t o y  in f o r m a d o  s o b r e  la s  n o r m a s  

y  r e g la s  d e l  d e p a r t a m e n t o .  

C 4 1 .  S e  m e  in f o r m a  c u a n d o  h e  r e a l iz a -

d o  b ie n  m i  t r a b a jo  

C 2 8 .  S e  m e  in f o r m a  s o b r e  la s  m e t a s  

e s t a b le c id a s  p a r a  m i  d e p a r t a m e n t o  d e  

t r a b a jo .  

S e  c o n s id e r a  la  v a r i a b le  c o m o  d e  

in t e r v a lo  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.  

  

C a r a c t e r í s t ic a s  

d e l  t r a b a jo  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

S e  r e f ie r e  a  lo s  

a s p e c t o s  q u e  

s e a n  d e l  a -

g r a d o  d e l  t r a b a -

ja d o r ,  y  u n  

m e d io  p o r  e l  

c u a l  p u e d a  

s e n t i r s e  c ó m o -  

d o  a l  r e a l iz a r lo .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

E s t a  v a r ia b le  e s t á  d e t e r m in a d a  p o r  la s  

r e s p u e s t a s  q u e  s e  o b t e n g a n  e n  lo s  5  

s ig u ie n t e s  í t e m e s ;  

v a lo r a d a  s e g ú n  la  e s c a la .  

  

1 .  T o t a lm e n t e  e n  d e s a c u e r d o .  

2 . E n  d e s a c u e r d o  

3 .  N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  

4 .  D e  a c u e r d o  

5 .  T o t a lm e n t e  d e  a c u e r d o  

  

C T 4 3 .  E n  m i  lu g a r  d e  t r a b a jo  la s  a c t iv i -

d a d e s  s e  r e a l iz a n  o r g a n iz a d a m e n t e .  

C T 1 0 .  M e  s ie n t o  c o m p r o - m e t id o  c o n  la  

m is ió n  d e l  d e p a r t a m e n t o .  

C T 4 .  M e  id e n t i f ic o  c o n  e l  t r a b a jo  q u e  

r e a l iz o .  

C T 1 4 .  M is  c o m p a ñ e r o s  e s t á n  d is p u e s -

t o s  a  t r a b a ja r  e n  e q u ip o .  

C T 3 1 .  D is p o n g o  d e l  e q u ip o  e s p e c ia l i -

z a d o  q u e  n e c e s i t o  p a r a  r e a l iz a r  m i  

t r a b a jo .  

S e  c o n s id e r a  la  v a r ia b le  c o m o  d e  

in t e r v a lo .  
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A :  S t a t u s  

la b o r a l  

  

  

  

  

  

  

  

  

P o s ic ió n  q u e  

p o s e e  e n  e l  

t r a b a jo .  

  

  

  

  

  

  

  

  

E s t a  v a r ia b le  e s t á  d e t e r m in a d a  p o r  la s  

r e s p u e s t a s  q u e  s e  o b t e n g a n  e n  la  p a r t e  

3 - A  d e l  in s t r u m e n t o .  

A .  S t a t u s  la b o r a l  

  

E l  in d ic a d o r  s e  m id e  e n  la  s ig u ie n t e  

e s c a la :  

  

1 .        E m p le a d o  d e  b a s e  

2 .        E v e n t u a le s / c o n t r a t o  

3 .        E s t u d ia n t e s  

S e  c o n s id e r a  la  v a r ia b le  c o m o  

n o m in a l .  

  

  

  

  

  

  

  

  

 B :  E d a d  

  

  

  

D a t o  q u e  id e n t i -

f ic a  e l  t ie m p o  

t r a n s c u r r id o  

d e s d e  e l  n a c i -

m ie n t o ,  a  la  

f e c h a .  

  

  

  

E s t a  v a r ia b le  e s t á  d e t e r m in a d a  p o r  la s  

r e s p u e s t a s  q u e  s e  o b t e n g a  e n  e l  s ig u i -

e n t e  í t e m ,  e n  la  p a r t e  I I I  d e l  in s t r u m e n -

t o .  

  

B :  E d a d  

  

E l  in d ic a d o r  s e  m id e  e n  n ú m e r o s  

d e  a ñ o s .  S e  c o n s id e r a  la  v a r ia b le  

d e  r a z ó n .  
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A P É N D I C E  B  

 

 

A U T O R I Z A C I Ó N  P A R A  U S O  D E  I N S T R U M E N T O  

 

 

 

F r o m :  

" O s c a r  A .  F e r r e "  < o s c a r f e r r e @ h o t m a i l . c o m >  A d d  t o  A d d r e s s  B o o k  A d d  M o b i le  

A le r t   

T o :  

c a s t e l la n o s a lv a r e z @ y a h o o . c o m  

S u b j e c t :  

R E :  s o l ic i t u d  

D a t e :  

M o n ,  0 2  O c t  2 0 0 6  0 7 : 4 6 : 5 3  + 0 0 0 0  

E s t im a d a  M a r g o t ,  

 

M u c h í s im a s  g r a c ia s  p o r  t u  a t e n t o  m a i l .  P o r  s u p u e s t o ,  t ie n e s  n u e s t r a  c o m p le t a  a u t o r i -

z a c ió n  p a r a  u s a r  e s e  o  c u a lq u ie r  o t r o  t r a b a jo  o  in s t r u m e n t o  q u e  c o n s id e r e s  o p o r t u n o .  

E s  m á s ,  e s  p a r a  n o s o t r o s  u n  p la c e r .  S ó lo  t e  p e d im o s  q u e  n u e s t r o s  n o m b r e s  y  e l  t r a -

b a jo  a p a r e z c a n  e n  t u  b ib l io g r a f í a .  E s  m á s ,  a g r a d e c e r í a m o s  q u e  n o s  h a g a s  l le g a r  e l  

r e s u l t a d o  f in a l  d e  d ic h o  t r a b a jo  s i  t e  e s  p o s ib le .  

 

R e c ib e  u n  m u y  c o r d ia l  s a lu d o  d e s d e  M a l lo r c a ,  E s p a ñ a  

 

O s c a r  F e r r e  

 

F r o m :  M A R G O T  C A S T E L L A N O S  < c a s t e l la n o s a lv a r e z @ y a h o o . c o m >  

T o :  o s c a r f e r r e @ h o t m a i l . c o m  

S u b je c t :  s o l ic i t u d  

D a t e :  F r i ,  2 9  S e p  2 0 0 6  1 5 : 2 8 : 5 3  - 0 7 0 0  ( P D T )  

 

M e  d i jo  a  u s t e d  p o r  e s t e  m e d io  p a r a  s a lu d a r le ,  s o y  

M a r g o t  C a s t e l la n o s  A lv a r e z ,  e s t u d ia n t e  d e  la  m a e s t r í a  

d e  A d m in is t e r a c ió n  -  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  y  b u s c a n d o  

in v e s t ig a c io n e s ,  m e  e n c o n t r é  c o n  s u  t r a b a jo  d e  

s a t is f a c c ió n  la b o r a l ,  q u e  e s c r ib ió  ju n t o  c o n  e l  s e ñ o r  

D a n ie l  S a r m ie n t o ,  y  e s t o y  s o l ic i t a n d o  d e  la  m a n e r a  

m á s  a t e n t a ,  m e  a u t o r ic e  u s a r  e l  in s t r u m e n t o  q u e  

c r e a r o n  p a r a  d ic h o  t r a b a jo ,  q u e  m e  g u s t a r í a  a p l ic a r lo  
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e n  m i  in v e s t ig a c ió n  q u e  e s t o y  r e a l iz a n d o ,  p a r a  s e r  

a p l ic a d o  a  t r a b a ja d o r e s  d e  P la n t a  F í s ic a  d e  la  

U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s ,  e n  M o n t e m o r e lo s ,  N u e v o  

L e ó n  M è x ic o .  

 

A g r a d e z c o ,  s u s  f in a s  a t e n c io n e s  y  e s p e r o  r e c ib i r  

n o t ic ia s  s u y a s  t a n  p r o n t o  s e a  p o s ib le ,  g r a c ia s  

n u e v a m e n t e .  

 

a t e n t a m e n t e ,  

 

 

M a r g o t  C a s t e l la n o s  
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A P É N D I C E  C  

 

I N S T R U M E N T O  

 

 
 

            

U N I V E R S I D A D  D E  M O N T E M O R E L O S ,  A .  C .  

F A C U L T A D  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N  

M A E S T R Í A  E N  A D M I N I S T R A C I O N  -  R E C U R S O S  H U M A N O S  

M o n t e m o r e l o s ,  N .  L .  M é x i c o  

C u e s t i o n a r i o  p a r a  l o s  e m p l e a d o s  y  e s t u d i a n t e s  d e  P l a n t a  F í s i c a  

             

             

 

 
 

            

             

             

             

             

             

P a r t e  I  -  I N S T R U C C I O N E S .  P o r  f a v o r ,  i n d i q u e  e l  g r a d o  d e  a c e p t a c i ó n  d e  l o s  s i g u i e n t e s  e n u n -

c i a d o s ,  r o d e a n d o   

c o n  u n  c i r c u o l o  e l  n ú m e r o  a p r o p i a d o  u t i l i z a n d o  l a  s i g u i e n t e  e s c a l a .       

             

             

 1   2   3   4   5  

 T o t a l m e n t e   E n   

N i  d e  

a c u e r -   D e   T o t a l m e n t e  

 

e n  

d e s a c u e r d o   d e s a c u e r d o   d o  n i  e n    a c u e r d o    d e   

       d e s a c u e r d o      a c u e r d o  

             

             

 I T E M S  1  2  3  4  5  

P  1  Q u i e r o  p e r m a n e c e r  m u c h o  t i e m p o  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o  1  2  3  4  5  

R S 2  M i  s u e l d o  e s  j u s t o  1  2  3  4  5  

C L 3  E l  d e s c a n s o  e n  m i  t u r n o  l a b o r a l  e s  a d e c u a d o  1  2  3  4  5  

C T 4  M e  i d e n t i f i c o  c o n  e l  t r a b a j o  q u e  r e a l i z o  1  2  3  4  5  

P 5  M e  s i e n t o  s a t i s f e c h o  c u a n d o  m e  p r o m o c i o n a n  d e  p u e s t o  1  2  3  4  5  

R S 6  M i  n i v e l  d e  v i d a  v a  d e  a c u e r d o  a l  s a l a r i o  q u e  r e c i b o  1  2  3  4  5  

T J 7  E l  t r a t o  q u e  r e c i b o  m e  m o t i v a  p a r a  h a c e r  b i e n  m i  t r a b a j o  1  2  3  4  5  

P 8  
E l  t r a b a j o  a d i c i o n a l  q u e  r e a l i z o  e s  m o t i v o  d e  p r o m o c i ó n  

d e  p u e s t o  
1  2  3  4  5  

T J 9  E l  t r a t o  q u e  r e c i b o  d e  m i s  s u p e r i o r e s  e s  a d e c u a d o  1  2  3  4  5  

A n t e s  d e  t o d o ,  d e s e o  d a r le  la s  g r a c ia s  p o r  c o n c e d e r n o s  u n  p o c o  d e  s u  

t ie m p o .  E l  c u e s t io n a r io  q u e  a  c o n t in u a c ió n  s e  le  f o r m u la  f o r m a  p a r t e  d e  u n  

e s t u d io  d e  c a r á c t e r  a n ó n i m o  s o b r e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e n  s u  d e p a r t a -

m e n t o  d e  t r a b a jo .  
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C T 1 0  M e  s i e n t o  c o m p r o m e t i d o  c o n  l a  m i s i ó n  d e l  d e p a r t a m e n t o  1  2  3  4  5  

C L 1 1  M i  s u p e r i o r  s e  i n t e r e s a  e n  m i s  n e c e s i d a d e s  l a b o r a l e s  1  2  3  4  5  

T J 1 2  E n  m i  l u g a r  d e  t r a b a j o  e l  j e f e  t r a t a  c o n  r e s p e t o  a  s u s  e m p l e a d o s  1  2  3  4  5  

P 1 3  
C o n s i d e r o  q u e  l a  p o l í t i c a  d e  p r o m o c i ó n  l a b o r a l  e n  m i  d e p a r t a m e n t o  

e s  a d e c u a d a  
1  2  3  4  5  

C T 1 4  M i s  c o m p a ñ e r o s  e s t á n  d i s p u e s t o s  a  t r a b a j a r  e n  e q u i p o  1  2  3  4  5  

R S 1 5  R e c i b o  m i  s a l a r i o  c o n  p u n t u a l i d a d  1  2  3  4  5  

T J 1 6  M i s  n e c e s i d a d e s  l a b o r a l e s  s o n  a t e n d i d a s  p o r  m i s  s u p e r i o r e s  1  2  3  4  5  

R S 1 7  M i  s u e l d o  e s  i m p o r t a n t e  p a r a  s e n t i r m e  b i e n  1  2  3  4  5  

C L 1 8  E s t o y  c o n t e n t o  c o n  e l  h o r a r i o  d e  t r a b a j o  1  2  3  4  5  

T J 1 9  
E l  t r a t o  q u e  r e c i b o  c u a n d o  s e  t o m a n  d e c i s i o n e s  e s  e l  m i s m o  p a r a  

t o d o s  
1  2  3  4  5  

C L 2 0  M i  l u g a r  d e  t r a b a j o  s e  e n c u e n t r a  l e j o s  d e  d o n d e  r e s i d o  1  2  3  4  5  

C 2 1  E s t o y  i n f o r m a d o  s o b r e  l a s  n o r m a s  y  r e g l a s  d e l  d e p a r t a m e n t o  1  2  3  4  5  

C L 2 2  E n  m i  l u g a r  d e  t r a b a j o  e s t o y  e n  r i e s g o  d e  s u f r i r  u n  a c c i d e n t e  l a b o r a l  1  2  3  4  5  

P 2 3  C u a n d o  m e  a u m e n t a n  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e s  p o r q u e  s o y  p r o m o v i d o  1  2  3  4  5  

T J 2 4  M i  j e f e  t o m a  e n  c u e n t a  m i s  o p i n i o n e s  1  2  3  4  5  

P 2 5  
L a  c a p a c i t a c i ó n  c o n t i n u a  d e b e r í a  a y u d a r  m i  p r o m o c i ó n  a  u n  m e j o r  

p u e s t o  
1  2  3  4  5  

T J 2 6  T e n g o  p o s i b i l i d a d e s  d e  t r a b a j a r  e n  e q u i p o  1  2  3  4  5  

C L 2 7  L a  i l u m i n a c i ó n  e n  m i  l u g a r  d e  t r a b a j o  e s  a d e c u a d a  1  2  3  4  5  

C 2 8  
S e  m e  i n f o r m a  s o b r e  l a s  m e t a s  e s t a b l e c i d a s  p a r a  m i  d e p a r t a m e n t o  

d e  t r a b a j o  
1  2  3  4  5  

T J 2 9  M i s  n e c e s i d a d e s  e s p i r i t u a l e s  s o n  t o m a d a s  e n  c u e n t a  e n  m i  t r a b a j o  1  2  3  4  5  

C 3 0  L a  c o m u n i c a c i ó n  e n  m i  d e p a r t a m e n t o  e s  b u e n a  1  2  3  4  5  

C T 3 1  
D i s p o n g o  d e l  e q u i p o  e s p e c i a l i z a d o  q u e  n e c e s i t o  p a r a  r e a l i z a r  m i  

t r a b a j o  
1  2  3  4  5  

T J 3 2  S e  m e  t r a t a  c o n  j u s t i c i a  e n  e l  t r a b a j o  1  2  3  4  5  

C L 3 3  
E l  l u g a r  d o n d e  t r a b a j o  c u e n t a  c o n  e d i f i c i o s  y  m o b i l i a r i o s  a p r o p i a d o s  

p a r a  t r a b a j a r  
1  2  3  4  5  

T J 3 4  M e  f e l i c i t a n  c u a n d o  r e a l i z o  u n  b u e n  t r a b a j o  1  2  3  4  5  

C L 3 5  
E l  l u g a r  d o n d e  t r a b a j o  c u e n t a  c o n  l o s  m a t e r i a l e s  n e c e s a r i o s  p a r a  

t r a b a j a r  
1  2  3  4  5  

T J 3 6  
M i s  s u p e r i o r e s  s e  p r e o c u p a n  p o r  l a  b u e n a  c o n d i c i ó n  f í s i c a  d e  s u s  

e m p l e a d o s  
1  2  3  4  5  

C 3 7  
C o m p r e n d o  b i e n  l a s  i n s t r u c c i o n e s  q u e  m e  d a n  p a r a  r e a l i z a r  m i s  

a c t i v i d a d e s  
1  2  3  4  5  

R S 3 8  M i  s u e l d o  c o r r e s p o n d e  c o n  e l  e s f u e r z o  q u e  y o  s i e n t o  a l  r e a l i z a r l o  1  2  3  4  5  

C 3 9  L a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  e l  g r u p o  d e  t r a b a j o  e s  s a t i s f a c t o r i o    1  2  3  4  5  

T J 4 0  M i  j e f e  s e  p r e o c u p a  p o r  m i  f a m i l i a  1  2  3  4  5  

C 4 1  S e  m e  i n f o r m a  c u a n d o  h e  r e a l i z a d o  b i e n  m i  t r a b a j o    1  2  3  4  5  

R S 4 2  M i  s u e l d o  e s  e q u i v a l e n t e  a  l a  c a t e g o r í a  d e  m i s  e s t u d i o s  r e a l i z a d o s  1  2  3  4  5  

C T 4 3  E n  m i  l u g a r  d e  t r a b a j o  l a s  a c t i v i d a d e s  s e  r e a l i z a n  o r g a n i z a d a m e n t e  1  2  3  4  5  

C 4 4  L a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  e l  g r u p o  d e  t r a b a j o  e s  b u e n a  1  2  3  4  5  

R S 4 5  M i  s u e l d o  e s  i n d i c a d o r  d e  a n t i g ü e d a d  e n  e l  t r a b a j o  1  2  3  4  5  

T J 4 6  S i e n t o  q u e  e l  t r a b a j o  q u e  r e a l i z o  e s  r e c o n o c i d o  p o r  m i s  s u p e r i o r e s  1  2  3  4  5  

C L 4 7  E l  a m b i e n t e  e n  g e n e r a l  e n  m i  l u g a r  d e  t r a b a j o  e s  c o n f o r t a b l e  1  2  3  4  5  

S L 4 8  E n  g e n e r a l  e s t o y  s a t i s f e c h o  c o n  m i  t r a b a j o  1  2  3  4  5  
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P a r t e  I I  I n s t r u c c i o n e s .  P o r  f a v o r  r e s p o n d a  a  l a  s i g u i e n t e  p r e g u n t a .           

¿ E s t á  u s t e d  t o t a l m e n t e  s a t i s f e c h o  ( a )  c o n  s u  t r a b a j o  e n  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  P l a n t a  F í s i -

c a ?       

           

1 ,  S i       2 ,  N o                 

D e  p o r  l o  m e n o s  u n a  r a z ó n  d e  s u  r e s p u e s t a             

1 .   

  

  

  

  

  

P a r t e  I I I  I n s t r u c c i o n e s .  M a r q u e  l a  o p c i ó n  c o r r e s p o n d i e n t e  a  s u  s i t u a c i ó n  

l a b o r a l           

            

A :  E s t a t u s  l a b o r a l        

1  E m p l e a d o         

2  C o n t r a t o         

3  E s t u d i a n t e         

         

B :  E d a d :  _ _ _ _   A Ñ O S      

         

         

         

   ¡ ¡ ¡  M U C H A S  G R A C I A S  ! ! !  
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A P É N D I C E  D  

 

 

V A L I D A C I Ó N  D E  I N S T R U M E N T O  

 

 

 

 

 

 
 

              

F A C U L T A D  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N   

M A E S T R Í A  E N  A D M I N I S T R A C I O N  -  R E C U R S O S  H U M A N O S   

M o n t e m o r e l o s ,  N .  L .  M é x i c o   

                    

   

 E s t e  i n s t r u m e n t o  s e r á  m e d i d o  p o r  l a s  s i g u i e n t e s  e s c a l a s :   

                    

 1 ,  T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o           

 2 .  E n  d e s a c u e r d o           

 3 .  N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o         

 4 .  D e  a c u e r d o             

 5 .  T o t a l m e n t e  d e  a c u e r d o                  

                    

 N o m b r e  d e l  e x p e r t o :    

 

 

  P E R T I N E N C I A   C L A R I D A D  O B S E R V A C I O N E S    

   1  2  3  4  5   1  2  3  4  5      

               

R E T R I B U C I Ó N /  S A L A R I O           

M i  s u e l d o  e s  j u s t o                             

M i  s u e l d o  e s  i m p o r t a n t e  p a r a  s e n -

t i r m e  b i e n                             

M i  s u e l d o  e s  e q u i v a l e n t e  a  l a  c a t e -

g o r í a  d e  m i s  e s t u d i o s  r e a l i z a d o s                             

M i  s u e l d o  c o r r e s p o n d e  c o n  e l  e s -

f u e r z o  r e a l i z a d o                             

M i  s u e l d o  e s  i n d i c a d o r  d e  p e r m a -

n e n c i a  e n  e l  t r a b a j o                             

M i  n i v e l  d e  v i d a  v a  d e  a c u e r d o  a l  

s a l a r i o  q u e  r e c i b o                             

R e c i b o  m i  s a l a r i o  c o n  p u n t u a l i d a d                              
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P R O M O C I Ó N                              

Q u i e r o  p e r m a n e c e r  m u c h o  t i e m p o  e n  e s t a  u n i v e r s i d a d                             

E l  t r a b a j o  a d i c i o n a l  q u e  r e a l i z o  e s  m o t i v o  d e  p r o m o c i ó n  d e  p u e s t o                             

L a  c a p a c i t a c i ó n  c o n t i n u a  a y u d a  e n  m i  p r o m o c i ó n  a  u n  m e j o r  p u e s t o                             

M e  s i e n t o  s a t i s f e c h o  c u a n d o  m e  p r o m o c i o n a n  d e  p u e s t o                             

E l  a u m e n t o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  e s  m o t i v o  d e  q u e  s e a  p r o m o v i d o                             

C o n s i d e r o  q u e  l a  p o l í t i c a  d e  p r o m o c i ó n  l a b o r a l  e n  m i  d e p a r t a m e n t o  e s  a d e c u a d a                              

C O N D I C I O N E S  L A B O R A L E S                    

E l  d e s c a n s o  e n  m i  t u r n o  l a b o r a l  e s  a d e c u a d o                              

M i  s u p e r i o r  s e  i n t e r e s a  e n  m i s  n e c e s i d a d e s  l a b o r a l e s                             

E l  l u g a r  d o n d e  t r a b a j o  c u e n t a  c o n  l o s  e q u i p o s  y  m a t e r i a l  n e c e s a r i o s                              

E l  l u g a r  d o n d e  t r a b a j o  c u e n t a  c o n  e d i f i c i o s  y  m o b i l i a r i o s  a p r o p i a d o s  p a r a  t r a b a j a r                             

E l  a m b i e n t e  e n  m i  l u g a r  d e  t r a b a j o  e s  c o n f o r t a b l e                             

E n  m i  l u g a r  d e  t r a b a j o  e x i s t e  p o c o  r i e s g o  d e  s u f r i r  u n  a c c i d e n t e  l a b o r a l                             

E s t o y  c o n t e n t o  c o n  e l  h o r a r i o  d e  t r a b a j o                             

L a  i l u m i n a c i ó n  e n  m i  l u g a r  d e  t r a b a j o  e s  a d e c u a d a                             

M i  l u g a r  d e  t r a b a j o  s e  e n c u e n t r a  l e j o s  d e  d o n d e  r e s i d o                              

T R A T O /  J U S T O                              

M i  j e f e  t o m a  e n  c u e n t a  m i s  o p i n i o n e s                             

E l  t r a t o  q u e  r e c i b o  c u a n d o  s e  t o m a n  d e c i s i o n e s  e n  e l  t r a b a j o  e s  e q u i t a t i v o                             

T e n g o  p o s i b i l i d a d  d e  t r a b a j a r  e n  e q u i p o                             

E n  m i  l u g a r  d e  t r a b a j o  e l  j e f e  t r a t a  c o n  r e s p e t o  a  s u s  e m p l e a d o s                             

E l  t r a t o  q u e  r e c i b o  d e  m i s  s u p e r i o r e s  e s  a d e c u a d o                             

M i s  n e c e s i d a d e s  e s p i r i t u a l e s  s o n  t o m a d a s  e n  c u e n t a  e n  m i  t r a b a j o                             

M i s  n e c e s i d a d e s  l a b o r a l e s  s o n  a t e n d i d a s  p o r  m i s  s u p e r i o r e s                             

E l  t r a t o  q u e  r e c i b o  m e  m o t i v a  p a r a  h a c e r  b i e n  m i  t r a b a j o                             

S e  m e  t r a t a  c o n  j u s t i c i a  e n  e l  t r a b a j o                             

M i  j e f e  s e  p r e o c u p a  p o r  m i  f a m i l i a                             

M e  f e l i c i t a n  c u a n d o  r e a l i z o  u n  b u e n  t r a b a j o                             

S i e n t o  q u e  e l  t r a b a j o  q u e  r e a l i z o  e s  r e c o n o c i d o  p o r  m i s  s u p e r i o r e s                             

C O M U N I C A C I Ó N                              

L a  c o m u n i c a c i ó n  e n  m i  d e p a r t a m e n t o  e s  a d e c u a d a                             

C o m p r e n d o  b i e n  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  m e  d a  p a r a  r e a l i z a r  m i s  a c t i v i d a d e s                             

L a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  e l  g r u p o  d e  t r a b a j o  e s  a d e c u a d a                             

L a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  e l  g r u p o  d e  t r a b a j o  e s  s a t i s f a c t o r i o                             

E s t o y  i n f o r m a d o  s o b r e  l a s  n o r m a s  y  r e g l a s  d e l  d e p a r t a m e n t o                             

S e  m e  i n f o r m a  c u a n d o  m i  t r a b a j o  l o  h e  r e a l i z a d o  b i e n                             

S e  m e  i n f o r m a  s o b r e  l a s  m e t a s  e s t a b l e c i d a s  p a r a  m i  d e p a r t a m e n t o  d e  t r a b a j o                             

C A R A C T E R Í S T I C A S  D E L  T R A B A J O                              

E n  m i  l u g a r  d e  t r a b a j o  l a s  a c t i v i d a d e s  s e  r e a l i z a n  o r g a n i z a d a m e n t e                             

E l  t r a b a j o  q u e  r e a l i z o  e s  t e m p o r a l                             

M e  i d e n t i f i c o  c o n  e l  t r a b a j o  q u e  r e a l i z o                             

M i s  c o m p a ñ e r o s  e s t á n  d i s p u e s t o s  a  t r a b a j a r  e n  e q u i p o                             

D i s p o n g o  d e  l a  m a q u i n a r i a  e s p e c i a l i z a d a  q u e  n e c e s i t o  p a r a  r e a l i z a r  m i  t r a b a j o                             

M i s  s u p e r i o r e s  s e  p r e o c u p a n  p o r  l a  b u e n a  c o n d i c i ó n  f í s i c a  d e  s u s  e m p l e a d o s                             

S A T I S F A C C I Ó N  L A B O R A L                              

E n  g e n e r a l  e s t o y  s a t i s f e c h o  c o n  m i  t r a b a j o                              
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A P É N D I C E  E  

 

 

C A R T A  D E  S O L I C I T U D  P A R A  

A P L I C A R  I N S T R U M E N T O  

 

 

 

M o n t e m o r e lo s ,  N .  L .  2 8  d e  m a y o  d e  2 0 0 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

C . P .  J u l io  C é s a r  V i l le g a s  M o r e n o  

D i r e c t o r  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  P la n t a  F í s ic a  

D e  la  U n iv e r s id a d  d e  M o n t e m o r e lo s  

 

 

A p r e c ia d o  c o n t a d o r  V i l le g a s :  

 

E s t a  c a r t a  e s  p a r a  a g r a d e c e r le  la  a t e n c ió n ,  a l  p e r m i t i r  h a c e r  la  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  m i  

t e s is  d e  t i t u la c ió n  d e  la  M a e s t r í a  e n  A d m in is t r a c ió n ,  e s p e c ia l id a d  R e c u r s o s  H u m a n o s  

e n  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  P la n t a  F í s ic a ,  q u ie n  u s t e d  d i r ig e  d ig n a m e n t e .  

 

A  la  v e z  p id o  a u t o r iz a c ió n  p a r a  a p l ic a r  e l  in s t r u m e n t o  d e  d ic h a  in v e s t ig a c ió n ,  e s p e -

r a n d o  s u  n o t i f ic a c ió n  p o r  e s c r i t o ,  p a r a  s a b e r  e l  d í a ,  h o r a  y  lu g a r  d o n d e  p u e d a  t e n e r  

r e u n id o  a l  p e r s o n a l .  

 

G r a c ia s  p o r  s u s  f in a s  a t e n c io n e s  y  e s p e r a n d o  s u  r e s p u e s t a ,  le  s a lu d o  a f e c -

t u o s a m e n t e .  

 

 

 

M a r g o t  C a s t e l la n o s  A .  
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A P É N D I C E  F  

 

 

C A R T A  A U T O R I Z A N D O  F E C H A  

P A R A  A P L I C A R  I N T R U M E N T O  

 

 

 

M o n t e m o r e lo s ,  N .  L .  2 5  d e  ju l io  d e  2 0 0 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

C . P .  M a r g o t  C a s t e l la n o s  Á lv a r e z  

 

A p r e c ia d a  c o n t a d o r a  C a s t e l la n o s .  

 

L e  a g r a d e z c o  a n t ic ip a d a m e n t e  e l  h a b e r n o s  c o n s id e r a d o s  p a r a  a p o y a r le  e n  e s t a  i n -

v e s t ig a c ió n .  

 

Q u ie r o  in f o r m a r le  q u e  u s t e d  p o d r á  a p l ic a r  e s t e  in s t r u m e n t o  a  t o d o s  n u e s t r o s  c o m p a -

ñ e r o s  e l  p r ó x im o  v ie r n e s  2 7  d e  ju l io  a  la s  7 : 5 5  A M  e n  la  s a la  d e  c u l t o s  d e  P la n t a  F í s i -

c a .  

 

M u c h a s  g r a c ia s .  
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A P É N D I C E  G  

 

 

A N Á L I S I S  D A T O S  D E  T E S I S  

 

 

i d  p 1  r s 2  c l 3  c t 4  p 5  r s 6  t j 7  p 8  t j 9  c t 1 0  c l 1 1  t j 1 2  p 1 3  c t 1 4  r s 1 5  t j 1 6  r s 1 7  c l 1 8  t j 1 9  c l 2 0  c l 2 0 r  c 2 1  c l 2 2  c l 2 2 r  

1  1  1  3  5  4  1  3  4  5  5  3  5  4  4  3  3  3  1  4  5  1  3  5  1  

2  3  3  3  5  5  4  3  4  4  5  5  5  4  5  5  5  5  5  4  2  4  4  3  3  

3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  2  4  5  3  3  

4  2  4  4  5  4  2  3  4  4  4  4  4  3  4  4  4  5  2  4  4  2  2  5  1  

5  4  4  5  4  4  4  3  2  3  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  3  3  4  4  2  

6  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  1  5  5  1  

7  1  1  1  5  5  1  1  1  1  5  1  1  1  5  5  1  5  1  1  3  3  5  3  3  

8  2  2  4  3  3  4  3  4  4  3  3  4  3  4  5  4  3  2  4  4  2  4  4  2  

9  4  3  4  5  5  4  4  1  2  5  4  2  1  4  5  3  3  4  1  3  3  5  3  3  

1 0  4  3  2  5  4  3  4  3  3  4  2  3  3  4  4  2  4  2  2  3  3  3  4  2  

1 1  2  4  4  2  4  4  4  4  4  2  2  4  3  4  4  2  4  4  4  2  4  2  5  1  

1 2  2  4  4  4  4  2  3  4  4  5  3  4  4  4  4  4  5  5  4  2  4  4  4  2  

1 3  4  4  4  4  4  3  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  3  3  4  4  2  

1 4  5  4  4  5  4  4  5  4  5  5  4  3  4  5  3  4  5  4  2  3  3  4  4  2  

1 5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  2  5  4  2  

1 6  5  5  5  5  5  5  5  3  5  5  5  5  4  5  5  3  4  4  3  3  3  5  5  1  

1 7  5  4  5  4  4  4  5  4  4  4  4  4  5  4  5  4  4  4  4  3  3  4  4  2  

1 8  5  3  3  5  4  3  3  3  4  4  3  4  3  4  5  3  5  4  3  3  3  4  4  2  

1 9  3  4  4  2  3  2  3  3  4  4  3  4  3  4  4  3  4  4  4  3  3  4  4  2  

2 0  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  1  5  5  1  

2 1  4  5  5  5  2  5  5  4  5  5  3  5  4  5  4  4  4  5  4  5  1  4  3  3  

2 2  1  3  4  5  3  3  3  3  3  4  1  3  3  4  5  2  3  4  3  2  4  2  1  5  

2 3  3  3  4  3  3  2  4  3  4  3  3  5  3  4  5  3  4  4  3  2  4  2  2  4  

2 4  4  5  5  4  4  4  5  5  5  5  4  5  5  4  5  4  4  5  4  3  3  4  5  1  

2 5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  4  2  5  4  2  

2 6  5  3  4  4  5  2  5  4  5  4  4  4  4  5  4  4  3  4  5  1  5  1  3  3  

2 7  3  4  4  5  4  5  4  3  4  4  4  4  4  5  5  4  5  5  4  2  4  4  3  3  

2 8  4  5  3  3  1  3  3  3  3  4  4  3  3  4  3  5  5  4  1  3  3  3  3  3  

2 9  5  5  3  4  4  4  4  5  2  5  3  2  4  2  3  5  5  5  1  3  3  5  5  1  

3 0  2  4  4  4  4  4  4  4  3  5  5  4  2  4  4  4  4  4  4  4  2  4  5  1  

3 1  4  5  5  5  4  5  5  5  5  4  5  5  5  5  4  5  5  4  4  4  2  4  4  2  

3 2  4  5  4  4  4  4  5  4  4  5  5  4  5  5  5  5  4  4  4  4  2  5  2  4  

3 3  5  4  4  3  4  4  5  3  4  3  3  5  4  3  5  3  5  5  3  4  2  4  3  3  

3 4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  2  4  4  3  3  

3 5  3  3  5  3  3  3  3  3  4  3  3  4  3  4  5  4  4  4  4  4  2  3  5  1  

3 6  4  4  4  5  4  3  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  2  4  1  5  

3 7  3  5  5  4  5  3  5  5  5  4  4  5  4  5  5  4  5  5  4  3  3  3  3  3  
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3 8  3  3  5  3  3  2  3  3  3  3  4  3  3  4  5  4  4  5  4  4  2  4  5  1  

3 9  5  1  5  4  5  4  4  3  4  3  2  4  2  2  1  4  1  2  1  3  3  5  5  1  

4 0  1  5  1  5  5  1  4  2  3  2  4  4  4  4  4  4  3  2  2  4  2  3  4  2  

4 1  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  1  5  5  1  

4 2  5  4  5  5  5  2  5  5  5  5  4  5  4  4  4  4  5  5  5  5  1  4  5  1  

4 3  3  5  4  5  4  4  5  4  5  5  4  5  4  4  5  4  4  5  4  1  5  4  3  3  

4 4  5  5  4  4  5  4  5  5  5  5  4  5  5  4  5  4  5  5  5  2  4  4  4  2  

4 5  3  4  2  5  4  3  4  5  3  4  1  3  2  4  3  5  4  2  5  4  2  5  3  3  

4 6  4  3  5  4  5  4  3  3  1  4  1  1  1  1  1  2  5  3  1  2  4  1  3  3  

4 7  5  3  4  4  2  2  4  3  4  4  2  4  4  4  3  2  4  3  3  3  3  4  2  4  

4 8  4  4  4  4  4  3  5  4  3  4  4  3  4  4  3  4  4  1  2  2  4  3  5  1  

4 9  4  3  3  3  4  3  3  3  4  4  4  3  3  4  4  3  4  4  4  3  3  3  3  3  

5 0  1  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  4  2  2  3  3  

5 1  4  4  3  4  5  3  4  4  3  4  4  4  3  4  2  3  4  3  3  3  3  4  5  1  

5 2  1  1  1  1  1  1  2  1  1  2  1  3  1  1  1  1  5  1  1  2  4  3  5  1  

5 3  1  1  1  4  1  1  1  4  4  1  1  1  1  5  1  1  1  1  1  1  5  1  5  1  

5 4  5  5  1  4  3  4  5  3  5  4  5  4  3  3  4  4  5  2  4  1  5  4  1  5  

5 5  3  3  2  5  3  2  4  4  3  4  4  3  2  4  3  4  5  1  1  3  3  4  4  2  

5 6  1  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  5  4  5  3  4  3  4  4  2  4  4  5  1  

5 7  3  3  4  3  4  2  4  4  4  4  3  4  4  4  4  3  5  4  4  2  4  3  4  2  

5 8  4  3  4  4  4  3  4  5  3  4  4  4  3  4  4  4  4  2  4  4  2  2  4  2  

5 9  4  5  5  2  3  5  5  4  5  4  5  4  5  5  5  3  1  5  2  4  2  1  5  1  

6 0  5  5  4  3  4  3  4  3  4  5  5  5  3  5  4  5  3  3  1  3  3  3  3  3  

6 1  3  5  3  1  3  3  2  3  5  5  2  5  3  4  3  2  5  4  2  1  5  1  1  5  

6 2  5  4  3  4  3  2  3  2  4  4  4  5  4  4  5  4  5  5  3  4  2  3  4  2  

6 3  4  4  3  4  3  4  1  4  2  4  2  2  4  4  4  2  3  2  3  3  3  2  3  3  

6 4  5  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  3  5  4  4  4  4  3  2  4  4  3  3  

6 5  5  4  5  4  3  4  5  3  5  5  4  5  3  5  4  4  3  5  5  1  5  4  5  1  

6 6  4  4  4  3  5  3  3  3  4  3  4  4  3  5  3  4  4  3  4  2  4  3  4  2  

6 7  5  4  4  5  5  5  5  4  5  5  4  5  5  5  5  4  5  4  4  5  1  4  5  1  

6 8  4  5  5  4  4  4  4  5  4  4  2  4  4  4  4  4  5  4  5  2  4  4  4  2  

6 9  3  3  4  4  4  3  4  2  3  3  4  3  2  4  3  4  3  4  2  3  3  4  4  2  

7 0  2  5  3  4  3  5  5  3  5  4  4  4  4  4  5  3  3  4  4  4  2  4  2  4  

7 1  5  4  5  5  5  5  5  3  4  5  4  5  3  4  4  4  4  4  5  4  2  4  2  4  

7 2  4  4  4  4  3  2  4  5  5  5  5  5  4  5  5  5  4  4  4  1  5  4  2  4  

7 3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  2  3  3  4  4  2  

7 4  3  4  4  2  5  2  2  4  2  4  4  2  3  4  4  4  5  4  3  4  2  4  1  5  

7 5  5  3  4  5  5  3  5  4  5  5  4  5  4  3  4  4  3  4  4  1  5  4  1  5  

7 6  5  5  5  5  3  5  5  3  5  5  5  5  4  5  5  5  3  5  5  1  5  5  2  4  

7 7  4  5  4  4  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  1  5  4  5  1  

7 8  3  4  4  5  5  5  4  4  4  5  4  5  3  3  4  4  5  4  5  4  2  4  3  3  

7 9  4  2  5  2  4  1  4  3  2  3  3  4  2  4  1  3  2  4  3  3  3  3  2  4  

8 0  3  4  3  3  5  4  4  4  4  4  3  4  3  3  3  4  5  4  3  4  2  3  3  3  

8 1  3  4  3  2  4  4  4  1  5  4  4  5  4  4  3  4  5  3  4  2  4  3  1  5  

8 2  4  2  4  4  3  2  4  2  2  4  3  4  1  4  4  2  5  2  3  2  4  4  2  4  

8 3  5  2  4  5  5  2  4  3  5  3  5  5  4  2  3  5  2  5  4  1  5  4  5  1  

8 4  4  3  4  3  4  3  4  3  4  5  4  5  4  4  4  5  4  5  4  2  4  4  4  2  

8 5  3  2  4  4  5  3  4  5  4  4  3  3  4  5  5  4  5  4  5  1  5  3  1  5  
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8 6  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  1  2  2  4  

8 7  4  5  3  1  1  3  5  3  3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  3  5  1  1  5  1  

8 8  3  5  4  5  5  5  3  3  4  5  4  5  3  4  5  4  5  5  4  2  4  3  4  2  

8 9  1  3  3  3  1  1  1  1  1  3  1  3  3  5  2  3  5  1  4  4  2  4  1  5  

9 0  5  5  4  3  4  4  4  3  5  5  4  5  4  3  4  3  3  4  4  3  3  5  2  4  

9 1  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  4  5  5  4  5  4  5  5  5  4  2  4  4  2  

9 2  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  2  4  5  5  1  

9 3  2  3  4  3  3  4  3  3  4  5  3  4  3  3  4  3  4  3  3  4  2  4  3  3  
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p 2 3  t j 2 4  p 2 5  t j 2 6  c l 2 7  c 2 8  t j 2 9  c 3 0  c t 3 1  t j 3 2  c l 3 3  t j 3 4  c l 3 5  t j 3 6  c 3 7  r s 3 8  c 3 9  t j 4 0  c 4 1  r s 4 2  c t 4 3  c 4 4  r s 4 5  t j 4 6  c l 4 7  

3  4  5  5  4  1  1  4  1  4  1  1  4  4  5  1  4  1  3  1  4  4  1  3  4  

4  4  5  5  5  5  5  5  4  4  5  4  3  5  3  3  5  4  5  4  5  5  4  5  5  

5  5  2  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

2  4  5  5  5  4  4  4  4  4  4  4  4  1  4  1  4  4  3  2  2  4  1  2  4  

4  3  4  4  4  3  3  3  3  3  3  3  4  4  4  4  4  3  3  3  4  4  4  3  4  

5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

1  1  5  5  1  1  3  1  1  1  1  1  1  1  5  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  

4  2  3  4  4  3  4  4  2  3  4  4  2  2  4  2  4  2  2  2  4  4  3  2  4  

3  3  5  4  5  2  1  4  1  4  1  1  1  4  5  1  4  2  1  1  3  4  2  2  3  

2  3  4  4  3  2  3  3  3  4  2  2  3  2  4  2  3  2  2  3  4  3  2  3  3  

4  4  4  4  4  4  4  3  1  4  4  4  4  2  4  4  4  2  4  4  4  4  2  4  4  

3  4  5  4  4  4  4  5  5  5  4  3  4  4  4  3  4  3  3  3  4  4  3  3  4  

4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

3  4  5  4  5  4  4  3  2  4  4  4  3  5  4  4  4  3  5  4  4  4  4  5  5  

5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  

3  5  5  5  5  5  5  5  4  4  4  5  5  4  4  5  4  5  5  5  4  4  4  5  4  

3  4  3  5  4  4  4  4  4  5  5  3  4  3  4  3  4  3  4  4  5  4  5  4  4  

3  4  5  4  5  4  3  3  4  4  4  2  4  2  4  4  4  4  1  1  1  3  3  2  4  

3  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  3  3  3  2  3  3  3  4  4  4  3  3  3  

5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

5  4  5  5  5  4  4  4  2  4  4  4  2  3  4  4  4  2  4  2  4  4  2  4  4  

2  3  5  4  4  2  3  4  5  4  5  3  5  1  2  2  4  1  1  1  2  4  2  3  4  

3  4  3  4  4  3  4  4  3  4  4  3  4  2  4  2  4  2  3  3  4  4  3  3  4  

3  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  2  2  3  4  4  4  4  4  

5  5  4  5  5  4  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  1  5  5  5  5  5  5  5  

3  4  2  3  3  4  5  5  3  5  5  5  3  4  3  5  5  4  5  4  5  4  5  4  5  

3  4  5  4  4  4  4  3  4  4  3  2  4  3  4  4  4  3  4  3  4  4  3  4  4  

3  4  5  4  3  2  2  3  4  3  5  1  3  4  3  4  4  3  4  4  4  3  3  4  4  

2  1  5  2  2  1  2  1  4  1  5  2  5  4  4  5  1  1  1  2  1  1  1  1  4  

2  4  3  4  4  4  4  3  3  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  3  4  4  4  

3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  

4  5  5  5  4  5  4  5  5  5  5  5  4  4  4  4  5  4  4  2  4  5  4  4  4  

4  4  5  3  4  2  3  2  3  4  3  4  4  3  3  3  2  2  3  2  3  5  1  2  3  

5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

3  3  3  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  5  3  4  3  4  4  3  4  4  

4  1  1  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  2  4  4  4  4  4  

4  5  4  5  4  5  3  4  4  5  4  5  4  4  5  5  5  3  5  3  5  5  3  4  5  

3  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  3  4  3  4  3  3  2  4  4  2  3  4  

1  2  5  2  2  4  2  4  5  5  1  3  5  1  3  4  5  3  4  1  5  2  1  3  5  

2  3  4  3  4  2  3  2  5  5  4  3  2  3  4  5  2  3  5  4  3  2  3  2  3  

5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  

5  4  4  5  4  4  4  4  1  4  4  4  2  4  4  2  5  5  5  1  4  5  1  5  5  

2  5  5  4  4  4  4  4  3  4  3  5  4  3  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  

4  4  4  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  4  5  4  4  5  4  4  4  

4  5  3  5  4  5  3  2  4  3  5  4  5  3  4  5  2  4  3  5  4  3  5  4  5  

4  1  5  3  1  1  1  1  4  1  1  1  2  2  4  3  1  2  1  1  1  2  1  1  1  

3  3  4  4  4  4  4  4  2  4  2  2  2  3  3  3  4  4  2  3  2  3  3  2  3  

3  4  4  4  2  3  4  3  3  3  3  4  3  2  3  4  2  2  3  2  3  2  3  2  4  

3  4  3  4  4  3  3  4  4  3  2  3  3  4  4  3  4  3  4  4  3  4  1  4  4  

3  3  3  3  3  3  2  4  3  3  4  2  2  3  3  4  4  2  3  4  3  4  2  3  1  

4  4  5  4  4  4  5  4  4  4  5  5  5  4  4  3  4  2  4  3  4  4  4  5  5  
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1  2  2  1  1  1  1  1  1  2  1  1  1  2  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  2  

1  1  5  5  5  1  1  3  1  1  1  1  1  1  1  1  5  1  1  1  1  5  1  1  4  

3  4  3  2  4  4  5  5  4  5  4  5  4  3  4  5  3  5  4  5  4  3  3  4  5  

3  2  4  4  4  4  4  4  1  3  4  3  1  3  2  2  3  4  3  1  3  3  1  4  4  

4  4  4  5  4  4  5  5  4  4  4  5  4  3  4  4  3  4  4  4  4  3  5  4  4  

4  2  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  3  2  4  4  4  3  3  3  

3  4  4  4  3  4  4  4  4  3  3  3  4  3  4  3  4  3  3  2  4  4  2  3  4  

1  5  5  4  5  4  5  5  5  5  4  5  5  5  4  1  4  1  2  1  4  4  1  3  5  

3  4  5  5  5  4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  4  5  4  5  4  5  

3  5  3  4  4  1  2  4  1  5  1  1  1  4  2  5  4  1  1  5  3  4  3  3  4  

4  4  5  3  4  4  3  4  4  5  5  4  3  4  5  4  3  4  5  5  4  4  5  5  4  

3  2  3  4  3  4  2  4  3  2  4  3  1  2  2  3  4  2  3  2  2  3  2  2  2  

4  4  4  5  5  4  4  4  2  4  3  4  2  3  4  3  5  3  4  4  4  5  2  3  4  

1  5  1  5  5  5  5  4  3  5  5  3  4  4  5  3  4  3  1  1  3  4  1  3  4  

3  2  3  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  3  4  3  4  3  3  3  4  4  3  3  4  

5  4  4  5  5  4  5  4  4  5  4  5  5  4  4  4  4  2  3  4  5  4  4  4  4  

4  4  4  5  5  2  4  4  5  4  4  1  4  4  4  4  5  4  2  4  4  5  4  4  4  

2  3  3  4  5  3  3  2  3  3  3  3  3  2  2  3  2  3  3  3  2  3  3  2  3  

4  4  4  5  4  4  3  4  4  4  4  3  4  3  4  4  4  3  3  4  4  4  4  4  4  

3  4  3  4  4  4  3  4  4  4  4  4  3  3  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  

2  4  4  4  4  4  4  4  4  4  2  4  5  4  5  2  5  4  4  4  4  4  2  4  5  

3  4  3  5  5  2  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  2  4  4  4  4  4  

4  3  4  4  4  2  3  3  2  2  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  3  3  2  4  4  

4  4  4  5  5  4  5  4  4  3  2  5  4  3  4  3  4  2  3  2  4  3  1  4  4  

3  5  2  4  5  5  5  5  4  5  4  4  4  4  4  4  1  4  4  4  4  4  1  4  4  

5  5  3  4  4  5  5  5  4  4  5  5  5  5  4  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  

4  3  4  5  5  5  4  4  3  3  4  3  4  3  4  3  4  3  4  3  4  4  3  3  4  

2  3  3  4  4  3  3  4  4  4  4  4  4  3  4  3  4  3  4  1  4  4  1  4  4  

4  4  4  4  4  3  4  3  4  4  4  4  4  3  4  4  4  3  3  3  4  3  2  2  3  

3  4  4  4  4  4  5  4  4  5  5  4  4  4  4  3  4  3  4  3  4  4  3  3  4  

2  4  4  4  4  2  4  4  3  4  4  4  4  2  4  2  4  4  3  2  4  4  2  2  4  

3  4  4  4  5  5  5  5  5  4  5  5  5  4  5  2  5  4  5  2  5  5  4  5  4  

3  4  3  4  4  3  4  4  4  3  5  4  3  4  4  3  4  4  4  3  4  4  3  4  4  

1  4  5  5  5  4  4  5  4  5  3  5  5  4  5  4  4  4  5  3  4  4  4  4  4  

3  3  4  3  5  3  5  5  4  5  5  4  4  3  4  5  5  3  4  4  5  5  5  4  4  

5  3  5  5  3  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  3  5  5  5  3  4  5  5  

3  3  4  4  4  3  5  4  4  4  4  3  4  3  4  4  4  4  3  4  4  4  3  4  5  

1  1  5  4  4  1  2  2  1  3  4  1  4  1  4  1  4  1  1  1  3  4  1  1  1  

3  2  3  3  4  4  4  5  4  5  5  4  4  4  5  3  5  4  3  4  4  4  3  3  5  

5  4  5  5  5  4  4  4  2  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  3  4  4  3  4  5  

4  5  4  5  3  5  5  5  1  5  4  5  4  3  5  4  5  3  4  4  5  5  1  5  5  

3  4  4  4  4  4  3  3  3  4  4  3  3  3  4  2  3  3  3  4  3  3  3  4  4  
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s l 4 8  e s t l a b  e d a d  P R O M O  S A L A R  C O N L A B  C A R T R A  T R A J U S  C O M U N I  P R O R E C  S A L R E C  C O N D R E  C A R T R E  

5  1  3 0  2 1  1 1  2 2  1 9  4 3  2 4  3 . 5  1 . 6  2 . 4  3 . 8  

5  1  3 9  2 5  2 8  3 8  2 4  5 7  3 2  4 . 2  4 . 0  4 . 2  4 . 8  

5  1  3 9  2 7  3 5  4 2  2 5  6 5  3 5  4 . 5  5 . 0  4 . 7  5 . 0  

4  1  2 4  2 0  1 9  3 0  1 9  4 7  2 5  3 . 3  2 . 7  3 . 3  3 . 8  

4  1  5 9  2 2  2 7  3 3  1 9  4 2  2 5  3 . 7  3 . 9  3 . 7  3 . 8  

5  1  5 2  3 0  3 5  3 7  2 5  6 5  3 5  5 . 0  5 . 0  4 . 1  5 . 0  

1  1  4 9  1 4  1 5  1 3  1 7  1 9  1 5  2 . 3  2 . 1  1 . 4  3 . 4  

4  1  4 0  1 9  2 1  2 7  1 6  4 2  2 5  3 . 2  3 . 0  3 . 0  3 . 2  

5  1  4 2  1 9  1 9  2 8  1 8  3 3  2 5  3 . 2  2 . 7  3 . 1  3 . 6  

3  1  5 0  2 0  2 1  2 2  2 0  3 7  2 0  3 . 3  3 . 0  2 . 4  4 . 0  

4  1  2 4  2 1  2 6  3 1  1 3  4 6  2 5  3 . 5  3 . 7  3 . 4  2 . 6  

5  1  4 3  2 2  2 4  3 4  2 2  4 9  2 8  3 . 7  3 . 4  3 . 8  4 . 4  

4  1  6 4  2 4  2 7  3 2  2 0  4 9  2 8  4 . 0  3 . 9  3 . 6  4 . 0  

5  1  6 2  2 5  2 8  3 4  2 1  5 2  2 8  4 . 2  4 . 0  3 . 8  4 . 2  

5  1  6 2  3 0  3 5  3 8  2 5  6 5  3 5  5 . 0  5 . 0  4 . 2  5 . 0  

5  1  3 9  2 5  3 3  3 6  2 3  5 9  3 2  4 . 2  4 . 7  4 . 0  4 . 6  

5  2  3 1  2 4  2 9  3 5  2 1  5 2  2 8  4 . 0  4 . 1  3 . 9  4 . 2  

4  2  2 4  2 3  2 4  3 2  1 8  4 2  2 3  3 . 8  3 . 4  3 . 6  3 . 6  

4  2  2 0  1 9  2 3  3 0  1 7  4 6  2 5  3 . 2  3 . 3  3 . 3  3 . 4  

5  2  6 2  3 0  3 5  3 7  2 5  6 5  3 5  5 . 0  5 . 0  4 . 1  5 . 0  

4  2  3 1  2 4  2 6  3 2  2 1  5 3  2 8  4 . 0  3 . 7  3 . 6  4 . 2  

4  2  3 0  1 7  1 9  3 6  2 0  3 6  1 9  2 . 8  2 . 7  4 . 0  4 . 0  

5  2  2 6  1 8  2 2  3 5  1 7  4 5  2 4  3 . 0  3 . 1  3 . 9  3 . 4  

5  2  3 4  2 5  2 9  3 4  2 1  5 3  2 5  4 . 2  4 . 1  3 . 8  4 . 2  

5  2  2 5  2 8  3 4  3 9  2 5  5 9  3 4  4 . 7  4 . 9  4 . 3  5 . 0  

5  2  1 9  2 3  2 6  3 6  2 1  5 7  2 7  3 . 8  3 . 7  4 . 0  4 . 2  

4  2  3 6  2 2  2 9  3 5  2 2  4 8  2 7  3 . 7  4 . 1  3 . 9  4 . 4  

4  2  2 2  1 9  2 7  3 2  1 9  4 0  2 2  3 . 2  3 . 9  3 . 6  3 . 8  

5  2  3 5  2 5  2 5  3 1  1 6  2 8  1 4  4 . 2  3 . 6  3 . 4  3 . 2  

4  2  2 7  1 7  2 7  3 2  1 9  5 0  2 6  2 . 8  3 . 9  3 . 6  3 . 8  

5  2  4 8  2 5  3 2  3 4  2 2  5 6  2 9  4 . 2  4 . 6  3 . 8  4 . 4  

5  2  2 2  2 6  2 8  3 6  2 3  5 8  3 3  4 . 3  4 . 0  4 . 0  4 . 6  

4  2  1 9  2 5  2 4  3 1  1 5  4 5  2 1  4 . 2  3 . 4  3 . 4  3 . 0  

5  2  3 1  3 0  3 5  4 2  2 5  6 5  3 4  5 . 0  5 . 0  4 . 7  5 . 0  

3  2  3 6  1 8  2 5  3 1  1 8  4 8  2 9  3 . 0  3 . 6  3 . 4  3 . 6  

4  2  4 2  2 0  2 5  3 5  2 1  4 9  2 8  3 . 3  3 . 6  3 . 9  4 . 2  

4  2  1 8  2 5  2 9  3 7  2 2  5 7  3 2  4 . 2  4 . 1  4 . 1  4 . 4  

4  2  3 6  1 9  2 1  3 3  1 8  4 4  2 7  3 . 2  3 . 0  3 . 7  3 . 6  

5  2  1 9  2 1  1 3  2 6  1 9  3 8  2 7  3 . 5  1 . 9  2 . 9  3 . 8  

4  2  3 6  1 8  2 5  2 4  1 9  4 2  2 0  3 . 0  3 . 6  2 . 7  3 . 8  

5  2  6 4  3 0  3 5  3 7  2 5  6 5  3 5  5 . 0  5 . 0  4 . 1  5 . 0  

5  2  3 1  2 8  1 9  3 1  1 9  5 9  3 1  4 . 7  2 . 7  3 . 4  3 . 8  

4  2  3 6  2 2  3 0  3 6  2 1  5 5  2 8  3 . 7  4 . 3  4 . 0  4 . 2  

5  2  1 8  2 8  3 2  3 7  2 2  5 9  3 4  4 . 7  4 . 6  4 . 1  4 . 4  

3  2  1 6  2 1  2 9  2 9  2 1  5 1  2 4  3 . 5  4 . 1  3 . 2  4 . 2  

1  3  1 8  2 2  1 8  2 1  1 4  2 0  1 1  3 . 7  2 . 6  2 . 3  2 . 8  

4  3  1 7  2 1  2 1  2 7  1 6  4 3  2 4  3 . 5  3 . 0  3 . 0  3 . 2  

4  3  2 5  2 3  2 3  2 6  1 8  4 2  1 9  3 . 8  3 . 3  2 . 9  3 . 6  

5  3  1 4  2 0  2 2  3 0  1 8  4 5  2 6  3 . 3  3 . 1  3 . 3  3 . 6  

2  3  1 7  1 6  2 2  2 3  1 4  3 6  2 3  2 . 7  3 . 1  2 . 6  2 . 8  

4  3  1 5  2 5  2 3  3 3  2 0  5 0  2 8  4 . 2  3 . 3  3 . 7  4 . 0  
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3  3  2 1  7  1 1  1 3  6  1 9  9  1 . 2  1 . 6  1 . 4  1 . 2  

5  3  1 9  1 3  7  2 0  1 2  2 0  1 7  2 . 2  1 . 0  2 . 2  2 . 4  

5  3  1 9  2 0  3 1  3 5  1 9  5 5  2 7  3 . 3  4 . 4  3 . 9  3 . 8  

5  3  1 5  1 9  1 7  2 5  1 7  4 2  2 3  3 . 2  2 . 4  2 . 8  3 . 4  

4  3  1 9  2 0  2 7  3 3  2 1  5 5  2 7  3 . 3  3 . 9  3 . 7  4 . 2  

4  3  1 9  2 3  2 5  3 2  1 9  4 6  2 5  3 . 8  3 . 6  3 . 6  3 . 8  

4  3  2 1  2 3  2 1  2 8  2 0  4 6  2 5  3 . 8  3 . 0  3 . 1  4 . 0  

3  3  1 8  2 2  1 9  3 7  2 0  5 2  2 4  3 . 7  2 . 7  4 . 1  4 . 0  

5  3  1 8  2 3  2 9  3 6  2 2  5 3  2 9  3 . 8  4 . 1  4 . 0  4 . 4  

2  3  2 1  1 8  2 9  2 9  1 4  4 1  1 7  3 . 0  4 . 1  3 . 2  2 . 8  

4  3  1 5  2 3  3 0  3 2  2 0  5 1  2 8  3 . 8  4 . 3  3 . 6  4 . 0  

4  3  1 9  2 1  2 2  2 3  1 7  2 9  2 2  3 . 5  3 . 1  2 . 6  3 . 4  

4  3  1 6  2 3  2 5  3 3  1 9  4 9  3 0  3 . 8  3 . 6  3 . 7  3 . 8  

5  3  2 6  1 6  2 0  3 8  2 0  5 7  2 7  2 . 7  2 . 9  4 . 2  4 . 0  

4  3  2 0  2 1  2 3  3 3  1 8  4 5  2 6  3 . 5  3 . 3  3 . 7  3 . 6  

5  3  1 8  2 8  3 1  3 2  2 4  5 7  2 7  4 . 7  4 . 4  3 . 6  4 . 8  

5  3  2 4  2 5  3 0  3 4  2 1  5 1  2 6  4 . 2  4 . 3  3 . 8  4 . 2  

4  3  2 2  1 6  2 1  3 1  1 6  3 9  1 9  2 . 7  3 . 0  3 . 4  3 . 2  

3  3  1 8  2 0  3 0  3 3  2 0  5 0  2 7  3 . 3  4 . 3  3 . 7  4 . 0  

5  3  2 9  2 2  2 7  3 4  2 2  5 3  2 8  3 . 7  3 . 9  3 . 8  4 . 4  

5  3  2 7  2 2  2 3  3 8  2 2  5 5  3 0  3 . 7  3 . 3  4 . 2  4 . 4  

4  3  2 6  2 2  2 6  3 4  2 0  5 0  2 6  3 . 7  3 . 7  3 . 8  4 . 0  

4  3  2 2  2 3  2 5  3 5  1 5  4 1  2 3  3 . 8  3 . 6  3 . 9  3 . 0  

4  3  2 6  2 6  1 9  3 7  2 1  5 4  2 6  4 . 3  2 . 7  4 . 1  4 . 2  

5  3  3 2  2 0  2 7  4 1  2 3  6 0  2 8  3 . 3  3 . 9  4 . 6  4 . 6  

5  3  2 3  2 6  3 5  3 8  2 3  6 3  3 2  4 . 3  5 . 0  4 . 2  4 . 6  

3  1  2 6  2 3  2 7  3 4  2 0  4 9  2 9  3 . 8  3 . 9  3 . 8  4 . 0  

4  3  1 5  1 8  1 1  3 5  1 7  4 4  2 6  3 . 0  1 . 6  3 . 9  3 . 4  

4  3  1 6  2 3  2 5  3 0  1 8  4 7  2 3  3 . 8  3 . 6  3 . 3  3 . 6  

3  3  1 7  1 9  2 5  3 6  1 8  5 4  2 7  3 . 2  3 . 6  4 . 0  3 . 6  

4  3  2 2  1 6  1 9  3 3  1 9  4 3  2 5  2 . 7  2 . 7  3 . 7  3 . 8  

5  3  1 6  2 4  1 7  3 9  2 0  5 8  3 4  4 . 0  2 . 4  4 . 3  4 . 0  

5  3  1 5  2 1  2 3  3 5  2 0  5 3  2 7  3 . 5  3 . 3  3 . 9  4 . 0  

4  1  4 7  2 3  2 6  3 8  2 1  5 5  3 0  3 . 8  3 . 7  4 . 2  4 . 2  

5  1  1 8  2 6  3 3  3 8  2 4  5 5  2 8  4 . 3  4 . 7  4 . 2  4 . 8  

5  2  3 5  2 3  3 2  3 3  2 1  5 6  2 9  3 . 8  4 . 6  3 . 7  4 . 2  

4  2  4 2  2 1  3 1  3 6  2 2  5 0  2 5  3 . 5  4 . 4  4 . 0  4 . 4  

3  3  1 6  1 2  1 4  2 5  1 5  2 6  2 0  2 . 0  2 . 0  2 . 8  3 . 0  

4  3  1 5  2 2  2 6  3 7  1 9  5 0  3 1  3 . 7  3 . 7  4 . 1  3 . 8  

5  1  3 1  2 9  3 0  3 6  2 0  5 8  2 8  4 . 8  4 . 3  4 . 0  4 . 0  

5  3  2 2  2 8  2 9  3 6  2 1  6 1  3 4  4 . 7  4 . 1  4 . 0  4 . 2  

4  1  4 0  1 8  2 4  3 0  1 7  4 5  2 4  3 . 0  3 . 4  3 . 3  3 . 4  
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T R A J R E  C O M U R E  t o t s a t  

3 . 3  3 . 4  2  

4 . 4  4 . 6  1  

5 . 0  5 . 0  1  

3 . 6  3 . 6  1  

3 . 2  3 . 6  1  

5 . 0  5 . 0  1  

1 . 5  2 . 1  2  

3 . 2  3 . 6  1  

2 . 5  3 . 6  1  

2 . 8  2 . 9  2  

3 . 5  3 . 6  2  

3 . 8  4 . 0  1  

3 . 8  4 . 0  1  

4 . 0  4 . 0  1  

5 . 0  5 . 0  1  

4 . 5  4 . 6  1  

4 . 0  4 . 0  1  

3 . 2  3 . 3  1  

3 . 5  3 . 6  1  

5 . 0  5 . 0  1  

4 . 1  4 . 0  1  

2 . 8  2 . 7  1  

3 . 5  3 . 4  1  

4 . 1  3 . 6  1  

4 . 5  4 . 9  1  

4 . 4  3 . 9  1  

3 . 7  3 . 9  1  

3 . 1  3 . 1  1  

2 . 2  2 . 0  1  

3 . 8  3 . 7  1  

4 . 3  4 . 1  1  

4 . 5  4 . 7  1  

3 . 5  3 . 0  1  

5 . 0  4 . 9  1  

3 . 7  4 . 1  1  

3 . 8  4 . 0  1  

4 . 4  4 . 6  1  

3 . 4  3 . 9  1  

2 . 9  3 . 9  1  

3 . 2  2 . 9  1  

5 . 0  5 . 0  1  

4 . 5  4 . 4  1  

4 . 2  4 . 0  1  

4 . 5  4 . 9  1  

3 . 9  3 . 4  1  

1 . 5  1 . 6  1  

3 . 3  3 . 4  1  

3 . 2  2 . 7  1  

3 . 5  3 . 7  1  

2 . 8  3 . 3  2  

3 . 8  4 . 0  1  
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1 . 5  1 . 3  1  

1 . 5  2 . 4  2  

4 . 2  3 . 9  1  

3 . 2  3 . 3  1  

4 . 2  3 . 9  1  

3 . 5  3 . 6  1  

3 . 5  3 . 6  1  

4 . 0  3 . 4  1  

4 . 1  4 . 1  1  

3 . 2  2 . 4  2  

3 . 9  4 . 0  1  

2 . 2  3 . 1  1  

3 . 8  4 . 3  1  

4 . 4  3 . 9  1  

3 . 5  3 . 7  1  

4 . 4  3 . 9  1  

3 . 9  3 . 7  1  

3 . 0  2 . 7  2  

3 . 8  3 . 9  2  

4 . 1  4 . 0  1  

4 . 2  4 . 3  1  

3 . 8  3 . 7  1  

3 . 2  3 . 3  1  

4 . 2  3 . 7  1  

4 . 6  4 . 0  1  

4 . 8  4 . 6  1  

3 . 8  4 . 1  2  

3 . 4  3 . 7  1  

3 . 6  3 . 3  1  

4 . 2  3 . 9  1  

3 . 3  3 . 6  2  

4 . 5  4 . 9  1  

4 . 1  3 . 9  1  

4 . 2  4 . 3  1  

4 . 2  4 . 0  1  

4 . 3  4 . 1  1  

3 . 8  3 . 6  1  

2 . 0  2 . 9  2  

3 . 8  4 . 4  1  

4 . 5  4 . 0  1  

4 . 7  4 . 9  1  

3 . 5  3 . 4  1  
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R a z ó n  d e  l a  s a t i s f a c c i ó n  

E l  t r a t o  q u e  n o s  d a n  n o  e s  e l  m i s m o  q u e  l o s  e m p l e a d o s  d e  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s .  T r a b a j a m o s  m á s  q u e  t o d o s .  

M e  t r a t a n  b i e n  

P o r q u e  m i  t r a b a j o  e s  v a l o r a d o  y  p u e d o  c o n t r i b u i r  a l  p l a n  i n s t i t u c i o n a l .  

E l  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  e s  b u e n o  p a r a  c o n  t o d o s  

M e  a g r a d a  e l  á r e a  d o n d e  m e  u b i c a r o n  p o r q u e  p a r a  e s o  e s t u d i é  e l e c t r i c i d a d ,  p o r  e j e r c e r  u n a  d e  m i s  t é c n i c a s  f a v o r i t a s  

P o r  t r a b a j a r  e n  u n a  i n s t i t u c i ó n  a d v e n t i s t a  

D e b e r í a  h a b e r  m e n o s  a u t o r i t a r i s m o  

P o r  e l  t r a b a j o  q u e  r e a l i z o  

P o r q u e  h a g o  l a s  c o s a s  c o n  b u e n  p r o p ó s i t o  

P o r q u e  n o  e s  e l  l u g a r  p a r a  d e s e m p a ñ a r  m i  t r a b a j o  p o r  h o n o r a r i o s  

N o  m e  i d e n t i f i c o  c o n  e l  t r a b a j o  a  r e a l i z a r  

P o r q u e  e l  t r a b a j o  l o  r e a l i z o  p e n s a n d o  q u e  e s  p a r a  l a  o b r a  d e  D i o s  

P o r q u e  l o  h a g o  p a r a  l a  o b r a  d e  D i o s  

P o r q u e  e n  e s t a  f o r m a  s e  d a  u n o  c u e n t a  q u e  n u e s t r a  o p i n i ó n  c u e n t a .  

E s  e l  l u g a r  p o r  e x c e l e n c i a  d o n d e  h a y  t o d o  l o  q u e  q u i e r o  h a c e r  

P o r q u e  m e  g u s t a  e l  t r a b a j o  q u e  r e a l i z o  y  l o  s e  h a c e r  

P o r  e l  t r a t o  

P o r  q u e  e s  a l g o  q u e  m e  g u s t a  h a c e r  

T o d o  h a  s a l i d o  b i e n ,  m i  s u e l d o ,  m i s  c o m p a ñ e r o s ,  m i  t r a b a j o ,  m e  s i e n t o  b i e n ,  p e r o  n o  e s  l o  q u e  m e  g u s t a  h a c e r .  

P o r  e l  b u e n  t r a t o  q u e  u n o  r e c i b e  

P o r  e l  s á b a d o  l i b r e  y  e l  a m b i e n t e  l a b o r a l  

H a g o  l o  q u e  m e  g u s t a  y  e s t o y  p r e p a r a d o  

P o r  d e s a r r o l l a r  m i s  h a b i l i d a d e s  y  p r o b a r  p o r  m i  m i s m o  l o  q u e  p u e d o  h a c e r  

M e  s i e n t o  c o n t e n t o  d e  e s t a r  l a b o r a n d o  p o r  p r i m e r a  v e z  e n  l a  u n i v e r s i d a d  

P o r  e l  t r a t o  q u e  m e  d a n  

P o r q u e  m e  d a n  l a  o p o r t u n i d a d  q u e  n e c e s i t o  p a r a  d e m o s t r a r  t o d o  l o  q u e  p u e d o  l o g r a r  

E l  t r a t o  d e  l o s  s u p e r i o r e s  e s  b u e n o  y  e s t á n  a l  p e n d i e n t e  d e l  t r a b a j o  q u e  r e a l i z o  

M e  s i e n t o  s a t i s f e c h o  a q u í  

P o r  l a  r a z ó n  q u e  s e  v a  s u p e r a n d o  t a n t o  e n  l o  l a b o r a l  y  e s p i r i t u a l  

P o r q u e  s i e n t o  q u e  m e  s u p e r o  y  c u m p l o  c o n  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  q u e  s e  m e  d a n  

P o r  s e r  u n a  i n s t i t u c i ó n  c r i s t i a n a  

P o r q u e  n o s  t r a t a n  b i e n  

P o r q u e  m e  t r a t a n  b i e n  m i s  s u p e r i o r e s  e s o  m e  d a  a l e g r í a  

P o r  e l  t r a t o  q u e  m e  d a n  

C o n t r i b u y o  a  l a  o b r a  d e  D i o s  y  d o y  e l  m e n s a j e  d e  s a l v a c i ó n  a  l o s  q u e  t r a b a j o  y  a p r e n d o  d e  e l l a s  

E s  e s p i r i t u a l ,  m u y  r e c t o  y  p o r q u e  l a s  c o s a s  s e  h a c e n  c o n  a m o r  

P o r q u e  t e  e n s e ñ a n  a  s e r  r e s p o n s a b l e  

P o r q u e  e l  e q u i p o  d e l  p e r s o n a l  c o n  e l  c u a l  t r a b a j o  y  c o n v i v o  

P o r q u e  m e  t r a t a n  b i e n  m i s  s u p e r v i s o r e s  

P o r q u e  m e  t r a t a n  b i e n  

P o r q u e  t e n g o  e m p l e o  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o  g r a c i a s  a  D i o s  

B u e n  t r a t o  

E l  a m b i e n t e  y  e l  t r a b a j o  y  a d e m á s  l o s  j e f e s  s o n  m u y  a t e n t o s  c u a n d o  l o s  n e c e s i t a m o s  

B u e n a  a t e n c i ó n ,  m e  s i e n t o  b i e n  

P o r q u e  e s  u n  l u g a r  d o n d e  s e  a p r e n d e n  m u c h a s  c o s a s  

M e  g u s t a  l o  q u e  h a g o  

E l  t r a t o  e s  b u e n o ,  t e n g o  m i  e s p a c i o  p e r o  d e b e r í a m o s  t e n e r  l a s  a r m a s  n e c e s a r i a s  p a r a  p o d e r  d e s e m p e ñ a r n o s  m e j o r  

M e  v a n  a y u d a r  c o n  m i s  e s t u d i o s  

M e  g u s t a  

N o  m e  a g r a d a  t r a b a j a r  e n  e l  s o l ,  n i  l o  q u e  h a g o  p o r q u e  m e  o b l i g a n  

M e  a g r a d a  l o  q u e  h a g o  
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p o r q u e  p o r  e s t e  t r a b a j o  p u e d o  p a g a r  l a  e s c u e l a  

P o r q u e  n o  s e  p r e o c u p a n  p o r  u n o ,  s ó l o  p i e n s a n  e n  e l l o s  

M e  g u s t a  m i  t r a b a j o  p o r q u e  s i e n t o  q u e  s o y  t o m a d o  e n  c u e n t a  y  s u p l e n  m i s  n e c e s i d a d e s  m á s  v i s i b l e s .  

P o r q u e  m e  g u s t a  l o  q u e  h a g o  

P o r q u e  e s  u n a  a c t i v i d a d  q u e  m e  g u s t a  h a c e r  

M e  g u s t a  

P o r q u e  p u e d o  r e a l i z a r  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s  y  a s í  p o d e r  m o s t r a r  m i s  h a b i l i d a d e s  

P o r q u e  t e n e m o s  o p o r t u n i d a d  d e  a p r e n d e r  a l g ú n  t r a b a j o  

P o r q u e  m e  a y u d a n  a  p a g a r  l o s  e s t u d i o s  

S i e n t o  q u e  l o  q u e  e s t u d i o  n o  v a  d e  a c u e r d o  a  e s t o  

P o r  e l  t r a t o  q u e  s e  m e  d a  p o r  m i s  s u p e r i o r e s  y  p o r  l a  b u e n a  f o r m a  d e  t r a b a j a r  d e  m i s  c o m p a ñ e r o s  

P o r q u e  c o n  e l  p o d e m o s  s a c a r  o b r a s  a d e l a n t e  y  a s í  a p r e n d e m o s  m á s  u n  o f i c i o  

H a y  p l a n e a c i ó n  y  s i e m p r e  s e  h a c e  l o  m e j o r  y  y a  m e  a c o s t u m b r é  a  h a c e r  l o s  t r a b a j o s  l o  m e j o r  q u e  s e  p u e d e  

M e  g u s t a  l o  q u e  h a g o  y  e l  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  a d e m á s  d e l  t r a t o  q u e  m e  d a n  

P o r q u e  c u b r e  m i s  n e c e s i d a d e s  

M e  i d e n t i f i c o  c o n  e l l o ,  m e  s i e n t o  c a p a z  d e  r e a l i z a r  m i  t r a b a j o  

P o r q u e  m e  g u s t a  e l  t r a b a j o  q u e  r e a l i z o  

1 . N o  t o m a n  e n  c u e n t a  l a  o p i n i ó n  2 . L o s  s u p e r i o r e s  s o n  a u t o r i t a r i o s  3 . S i  e s  p o s i b l e  t r a b a j a r í a n  e l  s á b a d o  

P o r q u e  e s t a m o s  t r a b a j a n d o  p a r a  l o s  d o m i n g o s  

S e  r e s p e t a  e l  h o r a r i o  d e  t r a b a j o ,  a p r e n d o  m e j o r  u n  o f i c i o  y  m i  r e l a c i ó n  c o n  m i  j e f e  i n m e d i a t o  e s  b u e n a  

T e n g o  l a  c o s t u m b r e  d e  a p r e n d e r  y  t e n e r  n u e v o s  c o n o c i m i e n t o s  

P o r q u e  m e  s i r v e  e n  l a  v i d a  p r a c t i c a r  l o  q u e  a q u í  r e a l i z o ,  m e  s i r v e  p a r a  c o s t e a r  m i s  e s t u d i o s  

p o r  m i  b e c a  y  n o  p o r q u e  e n  a l g u n a s  o c a s i o n e s  l o s  a c u e r d o s  n o  s e  r e s p e t a n  

P o r  l a  a y u d a  q u e  b r i n d a n  

P o r q u e  d a n  o p o r t u n i d a d  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  p e r s o n a l  

S i  p o r q u e  a p r e n d o  u n  o f i c i o ,  m e  a y u d a  a  e s t a r  e n  c o n d i c i o n e s  f í s i c a s  p a r a  c o n  m i s  e s t u d i o s  

P o r q u e  n o  e s t o y  e j e r c i e n d o  m i  p r o f e s i ó n  

P o r q u e  e n  e l  t r a b a j o  h a y  c o n v i v e n c i a  y  c o m p a ñ e r i s m o  

E l  t r a t o  d e  l o s  s u p e r i o r e s  h a s t a  a h o r a  h a  s i d o  b u e n o  y  e n  l o  e s p i r i t u a l  t a m b i é n  

E l  b u e n  t r a t o  d e  l o s  c o m p a ñ e r o s  

P o r  e l  t i e m p o  a q u í  o  h a b e r  d e m o s t r a d o  s e r  o r g a n i z a d o ,  d e b e r í a  t e n e r  m á s  d e  a y u d a .  H a g o  m i  t r a b a j o  l o  m e j o r  q u e  p u e d o  

P o r q u e  s i  n o  s e  h a c e r l o  m e  d i c e n  c ó m o  y  n o s  a y u d a n  p a r a  q u e  s a l g a n  b i e n  l a s  c o s a s  

P o r q u e  m e  g u s t a  e l  á r e a  d o n d e  t r a b a j o  

E l  t r a b a j o  e s  d e s a f i a n t e  y  e x i g e  c o n c e n t r a c i ó n  y  r a p i d e z  

P o r q u e  l o  q u e  h a g o  e s  l o  q u e  y o  s e  h a c e r  

E s t o y  e n a m o r a d o  d e  u n a  m a e s t r a  

P o r q u e  r e a l i z o  l o  q u e  s e  h a c e r  m e j o r  y  l o  h a g o  p a r a  D i o s  y  n o  a  l o s  h o m b r e s  

P o r q u e  e s t o y  e n  o t r a  á r e a  q u e  n o  e s  l a  m í a  e n  l a  c u a l  p u d i e s e  d e s e m p e ñ a r m e  m e j o r  

T o d o s  s o n  m u y  b u e n a s  p e r s o n a s  

P o r  e l  a m b i e n t e  l a b o r a l  y  s a t i s f a c c i ó n  p r o p i a  y  f a m i l i a r  

P o r q u e  e s  u n  m e d i o  p a r a  s e g u i r  m i s  e s t u d i o s  y  t a m b i é n  m e  g u s t a  l o  q u e  h a g o  

P o r q u e  c o n t r i b u y o  c o n  m i  t r a b a j o  a l  c r e c i m i e n t o  d e  l a  u n i v e r s i d a d  y  e s o  m e  l l e n a  d e  s a t i s f a c c i ó n  
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A n e x o  d e  R e s u l t a d o s  

F r e q u e n c i e s  

[ C o n j u n t o _ d e _ d a t o s 1 ]  C : \ . . . \ D a t o s  d e  M a r g o t . s a v  

F r e q u e n c y  T a b l e  

Estatus Laboral

21 22.6 22.6 22.6

31 33.3 33.3 55.9

41 44.1 44.1 100.0

93 100.0 100.0

Empleado

Contrato

Estudiante

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

 

¿Está usted totalmente satisfecho (a) con su trabajo en el
departamento de Planta Física?

81 87.1 87.1 87.1

12 12.9 12.9 100.0

93 100.0 100.0

si

no

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

 

Statistics

93 93

0 0

28.65 4.24

13.019 .877

1.188 -1.472

.250 .250

.732 2.868

.495 .495

Valid

Missing

N

Mean

Std. Deviation

Skewness

Std. Error of Skewness

Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

Edad

En general
estoy

satisfecho
con mi trabajo

 

F r e q u e n c y  T a b l e  



 

 

 1 0 1  

En general estoy satisfecho con mi trabajo

2 2.2 2.2 2.2

2 2.2 2.2 4.3

9 9.7 9.7 14.0

39 41.9 41.9 55.9

41 44.1 44.1 100.0

93 100.0 100.0

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
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H i s t o g r a m  
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D e s c r i p t i v e  S t a t i s t i c s  

 
 M  D S  

P
ro

m
o

c
ió

n
 

Q u ie r o  p e r m a n e c e r  m u c h o  t ie m p o  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o  3 . 6 9  1 . 2 7 7  

M e  s ie n t o  s a t is f e c h o  c u a n d o  m e  p r o m o c io n a n  d e  p u e s t o  3 . 9 4  1 . 0 6 1  

E l  t r a b a jo  a d ic io n a l  q u e  r e a l iz o  e s  m o t iv o  d e  p r o m o c ió n  d e  p u e s t o  3 . 5 9  1 . 0 6 6  

C o n s id e r o  q u e  la  p o l í t ic a  d e  p r o m o c ió n  la b o r a l  e n  m i  d e p a r t a m e n t o  e s  a d e c u a d a  3 . 5 7  1 . 0 7 7  

C u a n d o  m e  a u m e n t a n  r e s p o n s a b i l id a d e s  e s  p o r q u e  s o y  p r o m o v id o  3 . 2 5  1 . 1 1 0  

L a  c a p a c i t a c ió n  c o n t in u a  d e b e r í a  a y u d a r  m i  p r o m o c ió n  a  u n  m e jo r  p u e s t o  4 . 0 0  0 . 9 6 7  

R
e

tr
ib

u
c
ió

n
 

M i  s u e ld o  e s  ju s t o  3 . 8 4  1 . 1 1 6  

M i  n iv e l  d e  v id a  e s  d e  a c u e r d o  c o n  e l  s a la r io  q u e  r e c ib o  3 . 4 4  1 . 2 2 0  

R e c ib o  m i  s a la r io  c o n  p u n t u a l id a d  4 . 0 3  1 . 0 7 8  

M i  s u e ld o  e s  im p o r t a n t e  p a r a  s e n t i r m e  b ie n  4 . 1 5  0 . 9 9 9  

M i  s u e ld o  c o r r e s p o n d e  c o n  e l  e s f u e r z o  q u e  y o  s ie n t o  a l  r e a l iz a r lo  3 . 5 1  1 . 2 1 2  

M i  s u e ld o  e s  e q u iv a le n t e  a  la  c a t e g o r í a  d e  m is  e s t u d io s  r e a l iz a d o s  3 . 1 3  1 . 3 1 2  

M i  s u e ld o  e s  in d ic a d o r  d e  a n t ig ü e d a d  e n  e l  t r a b a jo  2 . 9 8  1 . 3 5 9  

C
o

n
d

ic
io

n
e

s
 l
a

b
o

ra
le

s
 

E l  d e s c a n s o  e n  m i  t u r n o  la b o r a l  e s  a d e c u a d o  3 . 9 0  1 . 0 4 3  

M i  s u p e r io r  s e  in t e r e s a  e n  m is  n e c e s id a d e s  la b o r a le s  3 . 6 8  1 . 1 4 4  

E s t o y  c o n t e n t o  c o n  e l  h o r a r io  d e  t r a b a jo  3 . 7 8  1 . 2 3 2  

M i  lu g a r  d e  t r a b a jo  n o  s e  e n c u e n t r a  le jo s  d e  d o n d e  r e s id o  3 . 0 3  1 . 1 9 3  

E n  m i  lu g a r  d e  t r a b a jo ,  n o  e s t o y  e n  r ie s g o  d e  s u f r i r  u n  a c c id e n t e  la b o r a l  2 . 4 8  1 . 2 8 2  

L a  i lu m in a c ió n  e n  m i  lu g a r  d e  t r a b a jo  e s  a d e c u a d a  4 . 0 8  0 . 9 1 2  

E l  lu g a r  d o n d e  t r a b a jo  c u e n t a  c o n  e d i f ic io  y  m o b i l ia r io s  a p r o p ia d o s  p a r a  t r a b a ja r  3 . 8 2  1 . 1 6 0  

E l  lu g a r  d o n d e  t r a b a jo  c u e n t a  c o n  lo s  m a t e r ia le s  n e c e s a r io s  p a r a  t r a b a ja r  3 . 6 8  1 . 1 4 4  

E l  a m b ie n t e  e n  g e n e r a l  e n  m i  lu g a r  d e  t r a b a jo  e s  c o n f o r t a b le  3 . 9 9  0 . 9 1 5  

T
ra

to
 j
u

s
to

 

E l  t r a t o  q u e  r e c ib o  m e  m o t iv a  p a r a  h a c e r  b ie n  m i  t r a b a jo  3 . 9 6  1 . 0 5 2  

E l  t r a t o  q u e  r e c ib o  d e  m is  s u p e r io r e s  e s  a d e c u a d o  3 . 9 5  1 . 0 8 7  

E n  m i  lu g a r  d e  t r a b a jo  e l  je f e  t r a t a  c o n  r e s p e t o  a  s u s  e m p le a d o s  4 . 1 0  1 . 0 2 2  

M is  n e c e s id a d e s  la b o r a le s  s o n  a t e n d id a s  p o r  m is  s u p e r io r e s  3 . 7 7  1 . 0 1 2  

E l  t r a t o  q u e  r e c ib o  c u a n d o  s e  t o m a n  d e c is io n e s  e s  e l  m is m o  p a r a  t o d o s  3 . 5 3  1 . 2 3 9  

M i  je f e  t o m a  e n  c u e n t a  m is  o p in io n e s  3 . 6 6  1 . 0 8 8  

T e n g o  p o s ib i l id a d e s  d e  t r a b a ja r  e n  e q u ip o  4 . 1 7  0 . 8 0 2  

M is  n e c e s id a d e s  e s p i r i t u a le s  s o n  t o m a d a s  e n  c u e n t a  e n  m i  t r a b a jo  3 . 7 7  1 . 0 9 5  

S e  m e  t r a t a  c o n  ju s t ic ia  e n  e l  t r a b a jo  3 . 9 6  0 . 9 8 8  

M e  f e l ic i t a n  c u a n d o  r e a l iz o  u n  b u e n  t r a b a jo  3 . 5 7  1 . 2 4 6  

M is  s u p e r io r e s  s e  p r e o c u p a n  p o r  la  b u e n a  c o n d ic ió n  f í s ic a  d e  s u s  e m p le a d o s  3 . 3 9  1 . 0 5 3  

M i  je f e  s e  p r e o c u p a  p o r  m i  f a m i l ia  3 . 1 4  1 . 1 5 7  

S ie n t o  q u e  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz o  e s  r e c o n o c id o  p o r  m is  s u p e r io r e s  3 . 5 2  1 . 1 2 9  

C
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
 

E s t o y  in f o r m a d o  s o b r e  la s  n o r m a s  y  r e g la s  d e l  d e p a r t a m e n t o  3 . 6 1  1 . 0 7 4  

S e  m e  in f o r m a  s o b r e  la s  m e t a s  e s t a b le c id a s  p a r a  m i  d e p a r t a m e n t o  d e  t r a b a jo  3 . 6 0  1 . 1 9 0  

L a  c o m u n ic a c ió n  e n  m i  d e p a r t a m e n t o  e s  b u e n a  3 . 8 8  0 . 9 9 8  

C o m p r e n d o  b ie n  la s  in s t r u c c io n e s  q u e  m e  d a n  p a r a  r e a l iz a r  m is  a c t iv id a d e s  3 . 9 7  0 . 8 6 5  

L a  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  g r u p o  d e  t r a b a jo  e s  s a t is f a c t o r io  3 . 9 2  1 . 0 3 5  

S e  m e  in f o r m a  c u a n d o  h e  r e a l iz a d o  b ie n  m i  t r a b a jo  3 . 4 4  1 . 2 3 8  

L a  c o m u n ic a c ió n  c o n  e l  g r u p o  d e  t r a b a jo  e s  b u e n a  3 . 8 6  0 . 9 1 6  

C
a

ra
c
te

rí
s
t

ic
as

 

d
e

l 
tr

a
b

a
jo

 

M e  id e n t i f ic o  c o n  e l  t r a b a jo  q u e  r e a l iz o  3 . 9 8  1 . 0 7 3  

M e  s ie n t o  c o m p r o m e t id o  c o n  la  m is ió n  d e l  d e p a r t a m e n t o  4 . 2 0  0 . 8 6 7  

M is  c o m p a ñ e r o s  e s t á n  d is p u e s t o s  a  t r a b a ja r  e n  e q u ip o  4 . 1 4  0 . 8 6 7  

D is p o n g o  d e l  e q u ip o  e s p e c ia l iz a d o  q u e  n e c e s i t o  p a r a  r e a l iz a r  m i  t r a b a jo  3 . 4 9  1 . 2 2 1  

E n  m i  lu g a r  d e  t r a b a jo  la s  a c t iv id a d e s  s e  r e a l iz a n  o r g a n iz a d a m e n t e  3 . 7 6  1 . 0 4 7  
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D e s c r i p t i v e s  

[ C o n j u n t o _ d e _ d a t o s 1 ]  C : \ . . . \ D a t o s  d e  M a r g o t . s a v  

Descriptive Statistics

93 22.0323 4.19744 -.429 1.094

93 25.0753 6.05453 -.536 .287

93 32.4409 5.51177 -1.273 2.205

93 19.5806 3.23138 -.881 2.491

93 48.4731 10.43676 -.902 1.030

93 26.2903 5.15959 -.725 1.288

Promoción

Retribución/Salario

Condiciones laborales

Características del trabajo

Trato justo

Comunicación

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic

N M DS Skewness Kurtosis

 

 

F r e q u e n c i e s  

[ C o n j u n t o _ d e _ d a t o s 1 ]  C : \ . . . \ D a t o s  d e  M a r g o t . s a v  

F r e q u e n c y  T a b l e  

 

Promoción

1 1.1 1.1 1.1

1 1.1 1.1 2.2

1 1.1 1.1 3.2

1 1.1 1.1 4.3

4 4.3 4.3 8.6

2 2.2 2.2 10.8

6 6.5 6.5 17.2

7 7.5 7.5 24.7

8 8.6 8.6 33.3

9 9.7 9.7 43.0

10 10.8 10.8 53.8

13 14.0 14.0 67.7

4 4.3 4.3 72.0

10 10.8 10.8 82.8

4 4.3 4.3 87.1

1 1.1 1.1 88.2

5 5.4 5.4 93.5

1 1.1 1.1 94.6

5 5.4 5.4 100.0

93 100.0 100.0

7.00

12.00

13.00

14.00

16.00

17.00

18.00

19.00

20.00

21.00

22.00

23.00

24.00

25.00

26.00

27.00

28.00

29.00

30.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
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Retribución/Salario

1 1.1 1.1 1.1

3 3.2 3.2 4.3

1 1.1 1.1 5.4

1 1.1 1.1 6.5

1 1.1 1.1 7.5

2 2.2 2.2 9.7

1 1.1 1.1 10.8

7 7.5 7.5 18.3

1 1.1 1.1 19.4

6 6.5 6.5 25.8

4 4.3 4.3 30.1

6 6.5 6.5 36.6

4 4.3 4.3 40.9

9 9.7 9.7 50.5

6 6.5 6.5 57.0

8 8.6 8.6 65.6

3 3.2 3.2 68.8

8 8.6 8.6 77.4

5 5.4 5.4 82.8

3 3.2 3.2 86.0

3 3.2 3.2 89.2

2 2.2 2.2 91.4

1 1.1 1.1 92.5

7 7.5 7.5 100.0

93 100.0 100.0

7.00

11.00

13.00

14.00

15.00

17.00

18.00

19.00

20.00

21.00

22.00

23.00

24.00

25.00

26.00

27.00

28.00

29.00

30.00

31.00

32.00

33.00

34.00

35.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
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Condiciones laborales

2 2.2 2.2 2.2

1 1.1 1.1 3.2

1 1.1 1.1 4.3

2 2.2 2.2 6.5

2 2.2 2.2 8.6

1 1.1 1.1 9.7

2 2.2 2.2 11.8

2 2.2 2.2 14.0

2 2.2 2.2 16.1

2 2.2 2.2 18.3

2 2.2 2.2 20.4

5 5.4 5.4 25.8

6 6.5 6.5 32.3

8 8.6 8.6 40.9

9 9.7 9.7 50.5

8 8.6 8.6 59.1

8 8.6 8.6 67.7

10 10.8 10.8 78.5

8 8.6 8.6 87.1

7 7.5 7.5 94.6

2 2.2 2.2 96.8

1 1.1 1.1 97.8

2 2.2 2.2 100.0

93 100.0 100.0

13.00

20.00

21.00

22.00

23.00

24.00

25.00

26.00

27.00

28.00

29.00

30.00

31.00

32.00

33.00

34.00

35.00

36.00

37.00

38.00

39.00

41.00

42.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

 

 

Características del trabajo

1 1.1 1.1 1.1

1 1.1 1.1 2.2

1 1.1 1.1 3.2

3 3.2 3.2 6.5

3 3.2 3.2 9.7

4 4.3 4.3 14.0

7 7.5 7.5 21.5

9 9.7 9.7 31.2

13 14.0 14.0 45.2

14 15.1 15.1 60.2

14 15.1 15.1 75.3

9 9.7 9.7 84.9

4 4.3 4.3 89.2

3 3.2 3.2 92.5

7 7.5 7.5 100.0

93 100.0 100.0

6.00

12.00

13.00

14.00

15.00

16.00

17.00

18.00

19.00

20.00

21.00

22.00

23.00

24.00

25.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
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Trato justo

2 2.2 2.2 2.2

2 2.2 2.2 4.3

1 1.1 1.1 5.4

1 1.1 1.1 6.5

1 1.1 1.1 7.5

1 1.1 1.1 8.6

2 2.2 2.2 10.8

1 1.1 1.1 11.8

1 1.1 1.1 12.9

1 1.1 1.1 14.0

1 1.1 1.1 15.1

2 2.2 2.2 17.2

6 6.5 6.5 23.7

3 3.2 3.2 26.9

2 2.2 2.2 29.0

5 5.4 5.4 34.4

4 4.3 4.3 38.7

2 2.2 2.2 40.9

2 2.2 2.2 43.0

5 5.4 5.4 48.4

6 6.5 6.5 54.8

3 3.2 3.2 58.1

3 3.2 3.2 61.3

5 5.4 5.4 66.7

2 2.2 2.2 68.8

6 6.5 6.5 75.3

2 2.2 2.2 77.4

5 5.4 5.4 82.8

3 3.2 3.2 86.0

4 4.3 4.3 90.3

1 1.1 1.1 91.4

1 1.1 1.1 92.5

1 1.1 1.1 93.5

6 6.5 6.5 100.0

93 100.0 100.0

19.00

20.00

26.00

28.00

29.00

33.00

36.00

37.00

38.00

39.00

40.00

41.00

42.00

43.00

44.00

45.00

46.00

47.00

48.00

49.00

50.00

51.00

52.00

53.00

54.00

55.00

56.00

57.00

58.00

59.00

60.00

61.00

63.00

65.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
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Comunicación

1 1.1 1.1 1.1

1 1.1 1.1 2.2

1 1.1 1.1 3.2

1 1.1 1.1 4.3

2 2.2 2.2 6.5

3 3.2 3.2 9.7

3 3.2 3.2 12.9

1 1.1 1.1 14.0

2 2.2 2.2 16.1

5 5.4 5.4 21.5

6 6.5 6.5 28.0

11 11.8 11.8 39.8

7 7.5 7.5 47.3

11 11.8 11.8 59.1

13 14.0 14.0 73.1

5 5.4 5.4 78.5

3 3.2 3.2 81.7

2 2.2 2.2 83.9

4 4.3 4.3 88.2

1 1.1 1.1 89.2

5 5.4 5.4 94.6

5 5.4 5.4 100.0

93 100.0 100.0

9.00

11.00

14.00

15.00

17.00

19.00

20.00

21.00

22.00

23.00

24.00

25.00

26.00

27.00

28.00

29.00

30.00

31.00

32.00

33.00

34.00

35.00

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
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H i s t o g r a m  

 

30.0025.0020.0015.0010.005.00

Promoción

25

20

15

10

5

0

F
re

q
u

e
n

c
y

Mean =22.0323

Std. Dev. =4.19744


N =93

Promoción

 

35.0030.0025.0020.0015.0010.005.00

Retribución/Salario

25

20

15

10

5

0

F
re

q
u

e
n

c
y

Mean =25.0753

Std. Dev. =6.05453


N =93

Retribución/Salario
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45.0040.0035.0030.0025.0020.0015.0010.00

Condiciones laborales (cl22r)

30

25

20

15

10

5

0

F
re

q
u

e
n

c
y

Mean =32.4409

Std. Dev. =5.51177


N =93

Condiciones laborales (cl22r)

 

24.0021.0018.0015.0012.009.006.00

Características del trabajo

30

25

20

15

10

5

0

F
re

q
u

e
n

c
y

Mean =19.5806

Std. Dev. =3.23138


N =93

Características del trabajo
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70.0060.0050.0040.0030.0020.0010.00

Trato justo

12.5

10.0

7.5

5.0

2.5

0.0

F
re

q
u

e
n

c
y

Mean =48.4731

Std. Dev. =10.43676


N =93

Trato justo

 

35.0030.0025.0020.0015.0010.005.00

Comunicación

25

20

15

10

5

0

F
re

q
u

e
n

c
y

Mean =26.2903

Std. Dev. =5.15959


N =93

Comunicación
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D e s c r i p t i v e s  

[ C o n j u n t o _ d e _ d a t o s 1 ]  C : \ . . . \ D a t o s  d e  M a r g o t . s a v  

Comparativo de variables independientes

3.6720 .69957

3.5822 .86493

3.6045 .61242

3.9161 .64628

3.7287 .80283

3.7558 .73708

PromocióN

Retribución/Salario

Condiciones laborales

Características del trabajo

Trato justo

Comunicación

Mean Std. Deviation

 

 

R e g r e s i ó n  L i n e a l  p a r a  t o d o s  l o s  t r a b a j a d o r e s  

[ C o n j u n t o _ d e _ d a t o s 1 ]  C : \ . . . \ D a t o s  d e  M a r g o t . s a v  

 

Variables Entered/Removeda

Comunicación .
Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model

1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajoa. 
 

Model Summary

.573a .328 .321 .723

Model

1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Comunicacióna. 
 

ANOVAb

23.247 1 23.247 44.491 .000a

47.549 91 .523

70.796 92

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Comunicacióna. 

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajob. 

 

Coefficientsa

1.675 .391 4.282 .000

.097 .015 .573 6.670 .000

(Constant)

Comunicación

Model

1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajoa. 
 



 

 

 1 1 3  

Excluded Variablesb

.187a 1.584 .117 .165 .522

-.064a -.592 .556 -.062 .627

.161
a

1.137 .259 .119 .368

.262a 1.386 .169 .145 .205

.228
a

1.719 .089 .178 .411

Promoción

Retribución/Salario

Características del
trabajo

Trato justo

Condiciones
laborales (cl22r)

Model

1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Comunicacióna. 

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajob. 
 

 

R e g r e s i ó n  L i n e a l  p a r a  E M P L E A D O S  

[ C o n j u n t o _ d e _ d a t o s 1 ]  C : \ . . . \ D a t o s  d e  M a r g o t . s a v  

 

Variables Entered/Removeda

Comunicación .
Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model

1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajoa. 
 

 

Model Summary

.719a .516 .491 .719

Model

1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Comunicacióna. 
 

 

ANOVAb

10.473 1 10.473 20.280 .000a

9.812 19 .516

20.286 20

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Comunicacióna. 

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajob. 
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Coefficientsa

.264 .907 .291 .774

.147 .033 .719 4.503 .000

(Constant)

Comunicación

Model

1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajoa. 
 

 

Excluded Variablesb

.211a .641 .530 .149 .243

-.337a -1.246 .229 -.282 .337

-.085
a

-.344 .735 -.081 .436

.350a .719 .481 .167 .110

.264
a

.682 .504 .159 .175

Promoción

Retribución/Salario

Características del
trabajo

Trato justo

Condiciones
laborales (cl22r)

Model

1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Comunicacióna. 

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajob. 
 

 

R e g r e s i ó n  L i n e a l  p a r a  t r a b a j a d o r e s  p o r  C O N T R A T O  

[ C o n j u n t o _ d e _ d a t o s 1 ]  C : \ . . . \ D a t o s  d e  M a r g o t . s a v  

 

Variables Entered/Removeda

Promoción .
Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model

1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajoa. 

 

 

Model Summary

.618a .382 .361 .496

Model

1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Promocióna. 
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ANOVAb

4.411 1 4.411 17.925 .000a

7.137 29 .246

11.548 30

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Promocióna. 

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajob. 

 

 

Coefficientsa

2.190 .534 4.102 .000

.097 .023 .618 4.234 .000

(Constant)

Promoción

Model

1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajoa. 
 

 

Excluded Variablesb

-.218a -1.238 .226 -.228 .675

-.046
a

-.249 .805 -.047 .637

-.139a -.689 .496 -.129 .535

-.059a -.313 .756 -.059 .614

.066
a

.380 .707 .072 .731

Retribución/Salario

Características del
trabajo

Trato justo

Comunicación

Condiciones
laborales (cl22r)

Model

1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Promocióna. 

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajob. 

 

 

R e g r e s i ó n  L i n e a l  p a r a  E S T U D I A N T E S  

[ C o n j u n t o _ d e _ d a t o s 1 ]  C : \ . . . \ D a t o s  d e  M a r g o t . s a v  

 

Variables Entered/Removeda

Comunicación .
Stepwise (Criteria:
Probability-of-F-to-enter <= .050,
Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model

1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajoa. 
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Model Summary

.600a .360 .343 .777

Model

1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), Comunicacióna. 
 

 

ANOVAb

13.232 1 13.232 21.913 .000a

23.549 39 .604

36.780 40

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Comunicacióna. 

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajob. 

 

 

Coefficientsa

1.312 .602 2.179 .035

.110 .024 .600 4.681 .000

(Constant)

Comunicación

Model

1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajoa. 
 

 

Excluded Variablesb

-.088a -.536 .595 -.087 .618

-.162a -1.084 .285 -.173 .732

.181
a

.805 .426 .130 .328

.091a .345 .732 .056 .241

-.103
a

-.447 .658 -.072 .316

Promoción

Retribución/Salario

Características del
trabajo

Trato justo

Condiciones
laborales (cl22r)

Model

1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), Comunicacióna. 

Dependent Variable: En general estoy satisfecho con mi trabajob. 
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C o r r e l a c i o n e s  

[ C o n j u n t o _ d e _ d a t o s 1 ]  C : \ . . . \ D a t o s  d e  M a r g o t . s a v  

 

Correlations

1 .272** .320** .362** .196 .233* .117 .142

.008 .002 .000 .060 .024 .265 .176

93 93 93 93 93 93 93 93

.272** 1 .686** .729** .730** .692** .610** .494**

.008 .000 .000 .000 .000 .000 .000

93 93 93 93 93 93 93 93

.320** .686** 1 .694** .726** .611** .640** .310**

.002 .000 .000 .000 .000 .000 .003

93 93 93 93 93 93 93 93

.362** .729** .694** 1 .817** .795** .725** .515**

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

93 93 93 93 93 93 93 93

.196 .730** .726** .817** 1 .892** .838** .565**

.060 .000 .000 .000 .000 .000 .000

93 93 93 93 93 93 93 93

.233* .692** .611** .795** .892** 1 .768** .573**

.024 .000 .000 .000 .000 .000 .000

93 93 93 93 93 93 93 93

.117 .610** .640** .725** .838** .768** 1 .533**

.265 .000 .000 .000 .000 .000 .000

93 93 93 93 93 93 93 93

.142 .494** .310** .515** .565** .573** .533** 1

.176 .000 .003 .000 .000 .000 .000

93 93 93 93 93 93 93 93

Pearson Corr

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Corr

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Corr

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Corr

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Corr

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Corr

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Corr

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Corr

Sig. (2-tailed)

N

Edad

Promoción

Retribución/Salario

Características del
trabajo

Trato justo

Comunicación

Condiciones
laborales

En general estoy
satisfecho con mi
trabajo

Ed Pro Ret Car Tra Com Con Sat

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

 

 

O n e w a y  -  D i f e r e n c i a  d e  l a  S a t i s f a c c i ó n  s e g ú n  e l  e s t a t u s  l a b o r a l  

[ C o n j u n t o _ d e _ d a t o s 1 ]  C : \ . . . \ D a t o s  d e  M a r g o t . s a v  

 

ANOVA

En general estoy satisfecho con mi trabajo

2.181 2 1.091 1.430 .245

68.615 90 .762

70.796 92

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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L I S T A  D E  R E F E R E N C I A S  

 

 

A r m s t r o n g ,  M ic h a e l .  1 9 9 1 ) .  G e r e n c ia  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .  B o g o t á ,  C o lo m b ia :  E d i -

t o r ia l  L e g is .  

 

A t a la y a  P is c o ,  M . C .  ( 1 9 9 9 ) .  S a t is f a c c ió n  la b o r a l  y  p r o d u c t iv id a d .  R e c u p e r a d o  e l  3 0  d e  

n o v ie m b r e ,  d e  2 0 0 6  d e  h t t p : / / s is b ib .u n m s m .e d u .e s /B V R e v is t a s /p s io lo g ia /9 9 9 _ n 5 /  

s a t is f a c c io n  

 

B a g u e r  A lc a lá ,  A .  ( 2 0 0 6 ) .  L o s  c im ie n t o s  d e  u n  b u e n  c l im a  la b o r .  R e c u p e r a d o  e l  2 4  d e  

o c t u b r e  d e  2 0 0 6  d e  h t t p : / / w w w . s h t . c o m . a r / a r c h iv o / t e m a s / c im ie n t o s  

 

B y a r s ,  L .  L .  ( 1 9 8 7 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s .  M é x ic o ,  D .  F :  N u e v a  E d i t o -

r ia l  I n t e r a m e r ic a n a .  

 

C u a d r a  Z e la y a ,  C .  D .  ( 2 0 0 6 ) .  S a lu d  o r g a n iz a c io n a l .  R e c u p e r a d o  e l  2 4  d e  o c t u b r e  d e  

2 0 0 6  d e  h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m / t r a b a jo s 2 5 / s a lu d o r g a n iz a c io n a l / s a lu d -

o r g a n iz a c io n a l . s h t m l  

 

C h á v e z  M a r t í n e z ,  G .  ( 2 0 0 4 ) .  C r e a n d o  u n  a m b ie n t e  d e  c a l id a d  c o n  la s  9  “ S ” .  A d m i-

n í s t r a t e  H o y ,  1 2 8 ,  3 5 - 4 0 n  

 

C h r u d e n ,  H .  J .  y  S h e r m a n  J r . ,  A .  W .  ( 2 0 0 2 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  p e r s o n a l .  M é x ic o :  

C o n t in e n t a l .  

 

D a r ia s  S u á r e z ,  M . R .  ( 2 0 0 6 ) .  A p r o x im a c ió n  p s ic o ló g ic a  a l  c o n c e p t o  d e  t r a b a jo .  R e c u -

p e r a d o  e l  2 4  d e  o c t u b r e  d e  2 0 0 6  d e  h t t p : / / w w w . c o p t e n e r i f e . e s / A t r a b a jo . p h p  

 

D e lg a d o  G o n z á le z ,  M .  ( 2 0 0 5 ) .  F a c t o r e s  p r e d ic t o r e s  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e n  u n a  

m u e s t r a  d e  d o c e n t e s  d e  M é x ic o .  R e v is t a  in t e r n a c io n a l  d e  e s t u d io s  e n  E d u c a -

c ió n ,  1 ,  1 - 2 8 .  

 

D e s s le r ,  G .  ( 1 9 9 6 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  p e r s o n a l .  M é x ic o :  P r e n t ic e  H a l l .  

 

E s c a n d ó n  V i lc h is ,  A .  A .  ( 2 0 0 6 ) .  E l  f a c t o r  h u m a n o .  R e c u p e r a d o  e l  2 5  d e  o c t u b r e  d e  

2 0 0 6  d e  h t t p : / / w w w . d e g e r e n c ia . c o m / a r t ic u lo s . p h p ? a r t id = 3 8 2  

 

F e r n á n d e z  S a n  M a r t í n ,  M .  I .  ( 2 0 0 2 ) .  S a t is f a c c ió n  la b o r a l  e n  p r o f e s i o n a le s  d e  la  s a lu d .  

R e c u p e r a d o  e l  2 5  d e  o c t u b r e  d e  2 0 0 6  d e  h t t p : / / w w w . o d o n t o m a r k e t in g . c o m /  

a r t 7 1 . h t m  

 

F lo r e s  J im é n e z ,  J .  ( 2 0 0 0 ) .  E s t u d io  c o m p a r a t iv o  d e  la  r e la c ió n  e x is t e n te  e n t r e  la  s a t is f a c -

c ió n  la b o r a l ,  la  t u r n ic id a d  y  e l  e s t r é s  la b o r a l .  S e r v ic io  A n d a lu z  d e  S a lu d .  R e c u p e -



 

 

 1 1 9  

r a d o  e l  2 8  d e  s e p t ie m b r e ,  d e  2 0 0 5  d e  h t t p : / / - w w w . ib e r m u t u a m u r . e s / c o n t e n id o /  

p f / d o c u m e n t a c io n / a r t ic u lo s _ e s p e c ia l iz a - d o s / b ip 2 5 _ s e g u r id a d % 2 0 L a b o r a l . p d f  

 

F r e n c h ,  W .  L .  ( 1 9 9 8 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  p e r s o n a l  d e s a r r o l lo  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s .  

M é x ic o :  L im u s a .  

 

G a la r z a  V á z q u e z ,  K .  ( 2 0 0 6 ) .  G a n a  t o d o  e n  e l  ju e g o  d e  lo s  n e g o c io s .  1 4  r e g la s  in f a l i -

b le s .  M u je r  E je c u t iv a ,  1 3 ( 7 9 ) ,  1 6 - 2 1 .  

 

G i l  L a c r u z ,  M .  ( 2 0 0 6 ) .  R e la c io n e s  e n t r e  f o r m a c ió n ,  m o t iv a c ió n  y  s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  

R e c u p e r a d o  e l  2 5  d e  o c t u b r e  d e l  2 0 0 6 ,  d e  h t p p : / / w w w . u n iz a r . e s / c u a d e r n o s /  

n 0 4 / n 0 4 a 0 4 . h t m l  

 

G ó m e z  D a c a l ,  G .  ( 2 0 0 6 ) .  P e r c e p c ió n  d e  ju s t ic ia  o r g a n iz a c io n a l .  R e c u p e r a d o  e l  2 6  d e  o c -

t u b r e ,  d e  2 0 0 6 ,  d e  h t t p : / /w w w .m o n o g r a f í a s . c o m / t r a b a jo s 2 5 / s a lu d o r g a n iz a c io n a l /  

s a lu d - o r g a n iz a c io n a l . s h t m l  

 

G ó m e z ,  J . ,  G o n z á le z ,  M .  M . ,  M o l in a ,  I . ,  N a d a le s ,  M . ,  R o s e n d o ,  J . ,  J a v ie r ,  F .  e t  a l .  

( 2 0 0 5 ) .  “ S a lu d ,  d in e r o  y . . . . ”  U n  e s t u d io  s o b r e  la  s a t is f a c c ió n  p r o f e s io n a l  d e l  

p r o f e s o r a d o .  R e c u p e r a d o  e l  2 8  d e  s e p t ie m b r e  d e  2 0 0 5 ,  d e  h t t p : / / w w w . u c o . e s /  

o r g a n iz a / c e n t r o s / e d u c a c ió n / r e v is t a b r u / b r u ju la / a r t ic u lo s / g o m e z 6 . p d f  

 

G o n z á le z ,  M .  y  O l iv a r e s ,  S .  ( 1 9 9 9 ) .  C o m p o r t a m ie n t o  o r g a n iz a c io n a l .  M é x ic o :  C o n t i -

n e n t a l .  

 

H e r n á n d e z  S á n c h e z ,  M .  T .  ( 2 0 0 3 ) .  D ia g n ó s t ic o  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  e n  u n a  e m p r e -

s a  t e x t i l  p e r u a n a .  R e c u p e r a d o  e l  2 8  d e  s e p t ie m b r e ,  d e  2 0 0 5  d e  h t t p : / / w w w  

. i lu s t r a d o s . c o m / p u b l ic a c io n e s / E p y Z V F F A Z Z B o V N B V u F . p h p  

 

H e r s e y ,  P . ,  B la n c h a r d ,  K .  H .  y  J o h n s o n ,  D .  E .  ( 1 9 9 8 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e l  c o m p o r t a -

m ie n t o  o r g a n iz a c io n a l .  M é x ic o :  P r e n t ic e  H a l l .  

 

L e ó n  L e f c o v ic h ,  M .  ( 2 0 0 3 ) .  L a  m e jo r a  c o n t in u a  a p l ic a d a  a  la s  a c t iv id a d e s  y  p r o c e s o s  

a d m in is t r a t iv o s - b u r o c r á t ic o s .  R e c u p e r a d o  e l  2 9  d e  s e p t ie m b r e  d e  2 0 0 5 ,  d e  

h t t p : / / w w w . g e s t io p o l is . c o m / r e c u r s o s /d o c u m e n to s / f u l ld o c s / g e r 1 / m e jc o n le f c o . h t m  

 

M a r is t a n y ,  J .  ( 2 0 0 0 ) .  A d m in is t r a c ió n  r e c u r s o s  h u m a n o s .  M é x ic o :  P r e n t ic e  H a l l .  

 

M á r q u e z  P é r e z ,  M .  ( 2 0 0 1 ) .  S a t is f a c c ió n  la b o r a l .  R e c u r s o s  h u m a n o s .  R e c u p e r a d o  e l  2 9  

d e  s e p t ie m b r e  d e  2 0 0 5  d e  h t t p : / / w w w . s a p p ie n s . c o m / s a p p ie n s / c o m u n id a d e s /  

p e e m a r t i . n s f /S a t is f a c c i% C 3 % B 3 n % 2 0 1 a b o r a l / 4 9 E 4 0 2 E B 0 4 A F B ? o p e n d o c u m e n t  

 

M i lk o v ic h ,  G .  T .  y  B a u d r e a u ,  J .  W .  ( 1 9 9 4 ) .  D ir e c c ió n  y  a d m in is t r a c ió n  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s .  M é x ic o :  M c G r a w  H i l l .  

 

M o n d y ,  R .  . W . ,  N o e ,  R .  M .  y  P r e m e a u x ,  S .  R .  ( 1 9 9 7 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s .  M é x ic o :  P r in t ic e  H a l l  



 

 

 1 2 0  

 

O lm e d o  G u t ié r r e z ,  R .  ( 2 0 0 4 ) .  1 0 0  e m p r e s a s  h u m a n a s .  M u n d o  E je c u t iv o ,  3 0 7 ,  2 8 - 4 1 .  

 

P r a d o ,  J .  M .  ( 1 9 9 0 ) .  T é c n ic a s  d e  g e s t ió n  d e  p e r s o n a l .  B a r c e lo n a ,  E s p a ñ a :  P la z a  &  

J a n é s  

 

R o b le s  G a r c í a ,  M . ,  D ie r s s e n  S o t o s ,  T . ,  M a r t í n e z  O c h o a ,  E . ,  H e r r e r a  C a r r a l ,  D í a z  

M e n d i ,  A .  R .  y  L lo r c a  D í a z ,  J . .  V a r ia b le s  r e la c io n a d a s  c o n  la  s a t is f a c c ió n  la b o -

r a l .  R e c u p e r a d a  e l  1 1  d e  f e b r e r o  d e  2 0 0 8  d e  h t t p : / / s c ie lo . is c i i i . e s / s c ie lo . p h p  

? s c r ip t = s c i_ a r t t e x t & p id = S 0 2 1 3 9 1 1 1 2 0 0 5 0 0 0 2 0 0 0 0 6 & ln g = p t & n r m  

 

R o b b in s ,  S .  P .  ( 1 9 9 9 ) .  C o m p o r t a m ie n t o  o r g a n iz a c io n a l .  M é x ic o :  P r e n t ic e  H a l l .  

 

R o b b in s ,  S .  P .  y  C o u l t e r ,  M .  ( 2 0 0 5 ) .  A d m in is t r a c ió n .  M é x ic o :  P r e n t ic e  H a l l .  

 

R o d r í g u e z  V a le n c ia ,  J .  ( 1 9 9 5 ) .  A d m in is t r a c ió n  m o d e r n a  d e  p e r s o n a l .  M é x ic o :  E d ic io -

n e s  C o n t a b le s  y  A d m in is t r a t iv a .  

 

R u b io  N a v a r r o ,  E .  ( 2 0 0 6 ) .  L o s  f a c t o r e s  h u m a n o s  y  t é c n ic o s  q u e  in f lu y e n  d e c id i d a -

m e n t e  e n  la  p r o d u c t iv id a d  d e  u n a  e m p r e s a .  R e c u p e r a d o  e l  2 9  d e  o c t u b r e  d e  

2 0 0 6 ,  d e  h t t p : / / w w w . e lm u n d o . e s / s u d in e r o / n o t ic ia s / n o t i1 2 . h t m l  

 

S a la z a r  R o d r í g u e z ,  A .  L .  ( 2 0 0 1 ) .  F a c t o r e s  p r e d i c t o r e s  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  la s  

e d u c a d o r a s  B e l ic e ñ a s  a l  in ic io  d e l  m i le n io  2 0 0 0 .  T e s is  d o c t o r a l ,  U n iv e r s id a d  

d e  M o n t e m o r e lo s ,  N u e v o  L e ó n ,  M é x ic o .  

 

S a ld a ñ a  M a r t í n e z ,  S . ,  M a r t í n e z  I b a r r a ,  C .  y  R ic o  G a r c í a ,  M .  I .  A .  ( 2 0 0 2 ) .  F a c t o r e s  m o -

t iv a c io n e s  r e la c io n a d o s  c o n  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l  d e  e n f e r m e r í a  e n  la  

U . M . F . 3 0 .  R e c u p e r a d o  e l  2 9  d e  s e p t ie m b r e  d e  2 0 0 5 ,  d e  h t t p : / / w w w . u a n l . m x /  

p u b l ic a c io n e s / r e s p y n / e s p e c ia le s / im s s 2 / 1 0 6 h t m # t o p  

 

S a r m ie n t o  D . ,  F e r r e ,  O .  ( 2 0 0 1 ) .  T r a b a jo  d e  s a t is f a c c ió n  la b o r a l .  R e c u p e r a d o  e l  2 9  

d e  s e p t ie m b r e  d e  2 0 0 5 ,  d e  h t t p : / / p e r s o n a . t e le f o n ic a . t e r r a . e s / w e b / t o u r is m /  

s a t is f a c c io n % 2 0 l a b o r a l2 . 0 . h t m  

 

S o s a  S á l ic o ,  M .  ( 2 0 0 6 ) .  R e c u r s o s  h u m a n o s .  R e c u p e r a d o  e l  2 8  d e  o c t u b r e  d e  2 0 0 6 ,  

d e  h t t p : / / w w w . g e s t io p o l is . c o m / r e c u r s o s / d o c u m e n t o s / f u l ld o c s / r r h h m a r  ia n o . h t m  

 

W h i t e ,  E .  ( 1 9 7 5 ) .  P a t r ia r c a s  y  p r o f e t a s .  M o u n t a in  V ie w ,  C a l i f o r n ia :  P u b l ic a c io n e s  I n -

t e r a m e r ic a n a s .  

 

W h i t e ,  E .  ( 1 9 7 9 ) .  E l  h o g a r  c r is t ia n o .  M o u n t a in  V ie w ,  C a l i f o r n ia :  P u b l ic a c io n e s  I n t e r -

a m e r ic a n a s .  

 

Z e p e d a  H e r r e r a ,  F .  ( 1 9 9 9 ) .  P s ic o lo g í a  o r g a n iz a c io n a l .  M é x ic o :  A d d is o n  W e s le y  

L o n g m a n .  

 


