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Problema

La investigacién se aboc6 al estudio de los estudiantes de las carreras de
licenciatura, asi como su relacion con la biblioteca universitaria, para lo cual se
establecio el siguiente planteamiento: ¢ Cual es la naturaleza y dimension de la
relacion entre la formacion de usuarios, las razones y las frecuencias de uso de los
servicios bibliotecarios, con respecto al nivel de habilidades para el manejo y uso de
la informacion que tienen los estudiantes del séptimo semestre de las carreras de
licenciatura del Centro de Estudios Universitarios, la Escuela Normal Miguel F.
Martinez y la Universidad de Montemorelos, Nuevo Ledn, México, durante el afio

escolar 2009-20107?



Método

La investigacion es empirica, de caracter cuantitativo, descriptiva, exploratoria,
transversal, de campo y multivariante de correlacion candnica. La recoleccion de la
informacion se hizo a través del disefio de un instrumento ex profeso para la
investigacion. Dicho instrumento se administrO0 a 618 estudiantes del séptimo
semestre de 44 carreras de licenciatura, agrupadas en los campos formativos de
educaciéon, salud, administracion, humanidades e ingenieria, ofrecidas por la
Universidad de Montemorelos, la Escuela Normal Miguel F. Martinez y el Centro de

Estudios Universitarios.

Resultados

Se aplicé el andlisis de correlaciébn canonica para determinar el nivel de
significaciéon del modelo presentado por las hip6tesis. Segun la significacion de la
lambda de Wilks, hay suficiente evidencia para rechazar las hipétesis nulas y aceptar
las de investigacion (se establece que aquellas correlaciones que arrojen un valor
igual o superior a 0.4 son importantes para la presente investigacion). Por lo tanto, se
concluye que existe relacion significativa e importante entre la formacién de usuarios,
las razones y la frecuencia de uso de los servicios bibliotecarios con respecto al nivel
de habilidades para el manejo y uso de la informacién que tienen los estudiantes del
séptimo semestre de las carreras de licenciatura de las instituciones educativas que
comprende el estudio. En todas las correlaciones canonicas el servicio de formacion

de usuarios es el que mas explica el nivel de domino de las habilidades informativas.



Conclusiones

Las habilidades que tienen los estudiantes con mayor dominio son la
recuperacion y la creacion de la informacion, uso ético y seleccion de la informacion;
con nivel medio, el acceso a la informacion; con bajo nivel, la evaluacion y difusiéon
de la informacion.

Los servicios bibliotecarios que con mayor frecuencia utilizan los estudiantes
universitarios son: el servicio de estanteria abierta (M = 3.5, DE = 1.24) y el servicio
de reprografia (M = 3.4, DE = 1.32). Los servicios menos utilizados son los de
préstamo interbibliotecario (M = 2.2, DE = 1.24), y el de formacién de usuarios (M =
2.2, DE = 1.19).

El Acuerdo Secretarial numero 279 marca la pauta para elaborar disefios
curriculares con énfasis en el constructivismo y el aprendizaje significativo, lo que
permite aprovechar de mejor forma los espacios fisicos y de tiempo, tanto de la
institucién como de sus profesores y estudiantes.

Este acuerdo fortalece un modelo en el que el profesor se desarrolla como
facilitador del aprendizaje en el aprender a aprender.

El disefiador curricular debe aprovechar estas ventajas, de no hacerlo,
causaria problemas en la calidad y efectividad de los programas educativos y por

ende, en el servicio al estudiante y a la sociedad.
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CAPITULO |

NATURALEZA Y DIMENSION DEL PROBLEMA

Introduccioén

Lau y Cortés (2000) han establecido que en los albores del siglo XXI, las
universidades estan replanteando la forma en que realizan sus procesos de
ensefianza-aprendizaje, encontrandose implicadas en reorientar su filosofia
educativa en favor de nuevos modelos educativos orientados al aprendizaje. Ante
ello, Lowry (citado en Lau y Cortés, 2000) sefiala que la tecnologia de la informacion
ha incrementado el acceso a la informacion, transformando la comunicacion
académica e impactando en la forma, el como y el donde la gente puede aprender;
asi mismo, declara que “ahora se sabe, por ejemplo, que los estudiantes aprenden
mejor si participan activamente; si se establecen procesos que impliquen solucion de
problemas y también cuando los estudiantes saben que lo que estan aprendiendo

tiene una aplicacion” (p. 54).

Algunas instituciones, sobre este aspecto, han coincidido en la necesidad de
establecer practicas educativas mayormente centradas en el desarrollo de habilida-
des para aprender, asi como en reorientar sus modelos pedagdgicos.

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM, 1999),
en esta orientacién, ha mostrado cémo vincular el quehacer del profesor con el

servicio bibliotecario; el profesor, al disefiar un curso, busca utilizar herramientas de
1



informatica y comunicacion electrénica para el desarrollo programado de
capacidades, actitudes y valores; en tanto, los estudiantes adoptan un papel activo
en la construccion de su propio conocimiento, desplegando habilidades para la
busqueda, seleccion, analisis y evaluacion de la informacién, ejerciendo con ello su
autonomia y pensamiento critico.

La Universidad Autonoma de Aguascalientes (1999) por su parte, busca el
desarrollo integral de los estudiantes en conocimiento, habilidades y actitudes;
pretende que sus estudiantes, al terminar sus carreras, tengan un dominio suficiente
del idioma inglés y la computacion béasica, un espiritu emprendedor, al igual que
haber logrado aprender a aprender, y ademas, tengan una perspectiva del entorno
nacional e internacional.

En esta linea, la Universidad de Guadalajara (1999) propone mas tiempo
dedicado a la investigacion, a la practica académica, al autoestudio y al trabajo en
equipo.

Como se puede apreciar, las bibliotecas universitarias enfrentan diversos retos
ante la consolidacion de nuevos modelos educativos que promueven el auto
aprendizaje permanente por parte de estudiantes y profesores.

Frente a este escenario, muchos son los planteamientos que se han hecho
respecto al vinculo entre el quehacer educativo y la biblioteca. Ante ello, en un estu-
dio reciente, Segoviano (2003) cuestiona lo siguiente: ¢Cual es el papel de la
biblioteca universitaria de hoy?, ¢(Como disefiar programas de formacion en
habilidades informativas?, ¢Qué servicios debe diseiar y desarrollar la biblioteca

para el futuro?, ¢ Como, a quién y en qué medida impactan sus recursos y servicios?



En este sentido el autor declara, como una de las conclusiones de su estudio,
que la academia generé pocas necesidades de informacién en los estudiantes,
agregando, muy acertadamente por cierto, que esto es un reflejo del modelo
educativo cerrado, donde priva el papel del profesor como transmisor de informacion
sobre la capacidad de investigacion y descubrimiento de los estudiantes. Con este
modelo, la biblioteca no puede impactar significativamente, porque su funcion es
limitada, por lo que la demanda de formar profesionales con habilidades informativas
y con capacidad para tomar decisiones requiere de cambios en los modelos
tradicionales de ensefianza, para transformarlos en modelos pedagdgicos centrados
en la investigacion y el aprendizaje de los estudiantes.

Bajo este contexto, el presente trabajo pretende describir la relacion que existe
entre las razones de uso de los servicios bibliotecarios que ofrecen las instituciones
de educacién superior en el estado de Nuevo Ledn, México, la frecuencia del uso
que los estudiantes de las carreras de licenciatura hacen de estos servicios, la
participacion de los estudiantes en los programas de formacién de usuarios y las

habilidades que tienen los estudiantes para el manejo y uso de la informacion.

Planteamiento del problema

Antecedentes
Una de las principales funciones que tiene la biblioteca universitaria consiste
en trabajar de manera conjunta con los profesores de la institucién; esto con el fin de

crear ambientes de aprendizaje que le faciliten al estudiante desarrollar y mejorar sus



habilidades y conocimientos respecto del manejo y uso de la informacion, lo cual per-
mite fortalecer su pensamiento critico (Vega Diaz, 2003).

En 1999, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cion Superior (ANUIES, 2000) aprobé el documento “La educacion superior en el
siglo XXI”, el cual visualiza el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién; prevé que los estudiantes serdn mas activos y responsables en su
proceso formativo; también establece que los métodos educativos estaran orientados
al aprendizaje por descubrimiento y a la capacidad de plantearse y resolver
problemas.

Para lograr esta vision, la ANUIES propone, entre otros aspectos, desarrollar
en los estudiantes habilidades para el aprendizaje independiente, fortalecer
habilidades de estudio, asi como el uso de la biblioteca y el Internet, promoviendo la
innovacion educativa basada en el aprendizaje individual y permanente.

Ante estas consideraciones, la Secretaria de Educacion Publica (2001)
enfatiza el aprendizaje sobre la ensefianza y propone lo siguiente:

El uso intensivo de la informacién y de las tecnologias de la comunicacion; la
integracion de las habilidades para el pensamiento analégico y el razona-
miento critico e interdisciplinario; desarrollar las habilidades para aprender a
aprender y las habilidades para conocer lo que se necesita saber, en funcion
de las aspiraciones, necesidades y problemas especificos; encontrarlo de
manera eficiente, recurriendo a fuentes diversas de informacion; entenderlo,

adaptarlo y recrearlo, en funcion de las propias necesidades y compatrtirlo con
los demas de manera eficaz. (p. 50)

Durante la década antepasada hubo un interés muy grande hacia el enfoque
de la calidad del servicio en las bibliotecas (Calvert y Hernon, 1997). Carpenter

(1996) afirma que la tradicion de servicio que se desarrolld en las bibliotecas



estadounidenses fue en parte porque algunos tipos de bibliotecas tuvieron que
proveer servicios si querian sobrevivir.

Ante ello, coinciden Hernon y Calvert (1996) cuando establecen que el servicio
de calidad es frecuentemente definido en términos de reducir la brecha entre lo que
esperan los usuarios y el servicio que proveen las bibliotecas. Ellos reportaron que la
reduccion de la brecha es un aspecto de la calidad del servicio; la excelencia es otro.
Calvert y Hernon (1997) establecen que las ciencias de la informacion y la in-
vestigacion se han enfocado en la reduccién de la brecha, pero han utilizado instru-
mentos no especificamente disefiados para los problemas de la biblioteca y sus
necesidades. En este sentido, Martensen y Gronholdt (2003) describieron el desa-
rrollo y la aplicacion de un modelo de ecuacion estructural, el cual permite a los
bibliotecarios medir la calidad percibida por los usuarios de las bibliotecas.

Otras investigaciones indican que la biblioteca es utilizada principalmente para
estudiar (Berger y Hines, 1994; Clougherty etal., 1998; Kracker, 2003; Lapidus, 2003;
Whitmire, 2001), seguido de buscar libros, conducir investigaciones, utilizar
fotocopiadoras y computadoras, asi como para hacer amistades (Bancroft, Croft,
Speth y Phillips, 1998; D.W., 1997; Lapidus, 2003; Maughan, 1999; Watson, 2001;
Urquhart, et al., 2003). Por su parte, Urquhart et al. (2003) encontraron que el habito
es la influencia principal que tienen los estudiantes para utilizar recursos electronicos,
mientras que Kihne (1995) establece que las bibliotecas son utilizadas como un
lugar donde se encuentra ficcion para inspirar pensamientos y sentimientos.
Ademas, afirma que la biblioteca debe tener una funcidon pedagdgica y no debe ser

vista como un simple salon de recreo.



Investigadores como Nitecki y Hernon (2000) utilizaron un instrumento para
enfocarse en los elementos de servicio y sopesar la evaluacion de los elementos re-
lativos a la importancia en que los usuarios los colocan, ellos concluyeron que en un
entorno de evaluacion surge en las universidades un compromiso para balancear las
expectativas del servicio de los usuarios y los objetivos de las bibliotecas, para que
ese entorno demande dar atencidn a la calidad del servicio y la satisfaccion del usua-
rio. En tanto, Lightman y Manilov (2000) detallaron el proceso de evaluacion de una
coleccion y enlistaron preguntas que orientan al bibliotecario en como realizar un
proyecto similar. Sin embargo, Haldane (2003) encontr6 una opinion sobre la biblio-
teca en la experiencia de un estudiante, el cual declara que una biblioteca es tan
buena como la informacion gque existe en ella y como qué tan serviciales son sus bi-
bliotecarios. Bajo esta orientacion, Harwood y Bydder (1998) indicaron que elemen-
tos como el acercamiento, la bienvenida, la cortesia, lo amigable y lo educado, al
igual que la disponibilidad mostrada por el bibliotecario cuando se le necesita, son
areas donde existe una brecha entre las expectativas del usuario y su satisfaccion.
En otro estudio y de manera complementaria, Whitmire (2001) concluy6 que los pa-
trones del uso de la biblioteca tienen implicaciones para el redisefio de los servicios
ofrecidos por la biblioteca, incluyendo las referencias y la instruccién bibliogréfica.

Huelga recordar que de la manera en que se desempefien y sean confiables
dichos servicios, estos pueden determinar las percepciones que tiene el usuario de
qué tan facil o dificil es utilizar la biblioteca. Ante ello, Harwood y Bydder (1998)
identificaron algunos servicios que satisfacian y otros que no satisfacian a los

estudiantes.



Para lo cual, Ho y Crowley (2003) sefialaron cinco temas relacionados con la
confiabilidad del servicio: encontrar material en los estantes, el acomodo de los mate-
riales, los procedimientos en los préstamos interbibliotecarios y de circulacion, el re-
gistro y la experiencia en la busqueda. También Hernon y Phillips (1996), en una de
sus investigaciones, encontraron que los estudiantes opinaron que los materiales de
la biblioteca deben estar en el lugar apropiado; que el catalogo debe ser exacto; que
es necesario ampliar la coleccion, los préstamos interbibliotecarios y el servicio en
las bibliotecas. Yang (2000) por su parte, examind cémo la facultad de la universidad
percibe un programa de biblioteca unida. Discutio lo que la facultad considera como
servicios importantes que debe proveer una biblioteca de este tipo. Para lo cual,
estudios como los de Austen, Schmidt, Phillips, y Callen (2002) han identificado
tendencias de gran impacto en la provision de servicios para la comunidad
universitaria.

Integrando la opinién de algunos autores respecto del papel que tiene el
personal bibliotecario en el desempefio de su funcion, Kuyper-Rushing (2001)
establece que la meta principal de los programas en las bibliotecas es asistir a los
bibliotecarios para que participen exitosamente en el servicio profesional. Sin
embargo, Dougherty (1990) ya se habia preguntado si las bibliotecas estan
entrenando a los estudiantes para un empleo regular o para conseguir una carrera.
En otra linea, Marcum (2003) concluyé que para tener éxito en las bibliotecas
digitales, estas deben entender como los usuarios buscan y encuentran la

informacion que necesitan.



En cuanto al uso de la biblioteca, American Libraries Association (2002) revelo
gue los estadounidenses estan utilizando las bibliotecas mas que antes; el 91% de
los adultos opinan que las bibliotecas publicas juegan un papel muy importante en el
futuro, a pesar de toda la informacion disponible en el Internet. Asi mismo, De Jager
(1997) establece que es imposible obtener medidas objetivas del impacto de los ser-
vicios bibliotecarios. Sin embargo, encontré una relacion positiva entre el logro
académico y el uso de la estanteria abierta.

Bajo esta orientacion, Lance (1994) examind la relacion entre los programas
de la biblioteca y el logro académico; en este sentido, Bruce (2001) sefialé cinco
asociaciones entre la biblioteca y la facultad, la investigacion y las becas, el curricu-
lum, la politica, la supervision y el desarrollo del personal. En cuanto al uso de la
biblioteca y los héabitos de estudio Jiao y Onwuegbuzie (1999), identificaron las
fortalezas y debilidades de los habitos de estudio predominantes en los estudiantes
graduandos. Los estilos de aprendizaje y el uso de la biblioteca han sido abordados
por Holma (2000), quien comparé la instruccioén asistida por computadora (IAC) y la
instruccion tradicional del aula como métodos para la ensefianza de habilidades
bibliotecarias. De acuerdo con los comentarios de los estudiantes, hubo desventajas
en ambos métodos de instruccion. Parson (1984), por su parte, resalt6 la importancia
del papel de las bibliotecas en la educacion superior, sefialando que esta deberia
redefinir sus valores y su mision, mientras que Watson (2001) encontré que la
biblioteca es percibida por los estudiantes como un lugar para usar la tecnologia.

La biblioteca digital también forma parte de la vida activa de una biblioteca

fisica. Stratigos y Strouse (2003) identificaron que los usuarios prefieren fuentes on-



line para encontrar informacion, mientras que una visita a la biblioteca fisica esta
disminuyendo. Ante ello, Marcum (2001) propuso un modelo por descubrimiento para
guiar la integracion de la tecnologia y proveer direccion a la biblioteca académica del
futuro. Payette y Rieger (1998) concluyeron que una biblioteca digital debe enfo-
carse en apoyar a los usuarios en sus actividades investigativas. De igual modo,
Dugdale (2000) sefiala que las bibliotecas electronicas son herramientas esenciales
en este nuevo entorno de ensefianza-aprendizaje, por lo que McMillan y Craighead
(1991), asi como Frazer y Morgan (1999), describen factores a considerarse cuando
una institucion decide utilizar publicaciones electrénicas; estos son algunos: (a)
tiempo de implementacion, (b) personal disponible con experiencia, (c) equipo
automatizado disponible, (d) el formato de la informacion, (e) los usuarios, al igual
que (f) areas de excelencia en la universidad. Sin embargo, Stratigos y Strouse
(2003) ven algunos atributos para la biblioteca del futuro; (a) las locaciones
geograficas no son importantes, (b) informacion integrada y organizada, haciéndola
accesible cuando se necesite y (c) las bibliotecas fisicas son espacios colaborativos,
no solo para las colecciones impresas. Helfer (1999), ante ello, creia que estamos en
la infancia de una verdadera biblioteca digital. Ademas, las publicaciones electré-
nicas son relevantes para las bibliotecas e implican otros retos. Por su parte, Corral
(1995) sefala que se puede esperar un declive progresivo en revistas impresas, con
el desarrollo de las revistas electronicas y otras formas de comunicacion formal e
informal, aunque todavia habra una demanda por servicios tradicionales.

En relacion con los cambios que se producen en las bibliotecas, Balas (2001)

se cuestiond si los papeles del bibliotecario estaban cambiando por el uso de la



tecnologia o solo se les estan dando mejores herramientas. En este sentido, Shaw
(2000) se enfocO en estudiar cdmo el entorno tecnolégico y su infraestructura
influencio en el desarrollo de la coleccion de texto completo. Por otro lado, Logue y
Preece (1999) hablan de una biblioteca universitaria que ha desarrollado un nimero
de servicios para satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes remotos.
Sobre este punto, Jones (1998) plantea que las bibliotecas estan entrando en un
periodo de cambio tecnolégico el cual tendrd un impacto significativo en lo que
hacen. Para lo cual Harrington (2001) resalta seis tendencias en el disefio de las
bibliotecas: (a) eficiencia, (b) flexibilidad tecnoldgica, (c) edificio, (d) colaboracién, (e)
integracion a la comunidad y (f) renovado interés.

En atencion al uso de la biblioteca y el aprendizaje de los estudiantes,
Macauley y Knight (1998) propusieron que los bibliotecarios deben adoptar el papel
de co-supervisores, mientras que Whitmire (2001) encontré que la correlacion mas
fuerte entre los estudiantes universitarios fue el uso de la biblioteca como lugar de
estudio.

Por su parte, Baker (1997) encontré que la decisién de los estudiantes de
hacer tareas en la biblioteca es el resultado de las estrategias disefiadas en el con-
texto de los objetivos del curso y sus metas educacionales. Por otra parte, Baron y
Strout-Dapaz (2001) plantearon que los retos dominantes que los estudiantes inter-
nacionales enfrentan cuando entran a la academia tienden a salir a flote en la biblio-
teca, porque hasta ahora, la educacion ha ensefiado todo tipo de conocimientos,
pero no ha ensefiado cOmo generar nuevos conocimientos; ha ensefiado a encontrar

todo tipo de conocimientos, pero no a integrarlos para generar nuevos conocimien-
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tos; se han ensefado las reglas para pensar I6gicamente, pero no para producir nue-
VOS pensamientos; se ha ensefiado a creer ciegamente en los paradigmas, pero no
se ha ensefiado a romper con ellos y, por consiguiente, crear otros nuevos (Valdés,
1998).

A partir de dichas declaraciones, se puede establecer que las bibliotecas,
como parte de la infraestructura académica, contribuyen de manera importante al
desarrollo y calidad de la educacién superior. Sin embargo, uno de los grandes
problemas que tienen las universidades de este pais consiste en la carencia de una
cultura sobre el uso y la importancia que tiene la informacion; no existe el habito de la
lectura y la investigacion, al igual que la recreacién, en espacios como las bibliotecas
(Garcia Salazar, 2000).

Frente a esta situacién, Leon lIslas y Barradas Miranda (2000) afirman lo
siguiente:

La biblioteca buscara, cada vez mas, transformarse en un entorno para el
aprendizaje. Lo cual implica, que todos los aspectos de la biblioteca moderna
-su edificio, su organizacion, su personal, su material impreso, asi como acer-
vos en otros formatos, su hardware y su software, sus medios de comunica-
cion electronica- deberan promover y estimular el aprendizaje por parte del
usuario, asi como el libre acceso a la informacion.

Buscar que la biblioteca sea un entorno favorable para el aprendizaje,
significa poner en interaccién seis elementos fundamentales a saber: los
usuarios con las habilidades necesarias para el acceso y recuperaciéon de la
informacion, la informacion pertinente, el entorno fisico o medio ambiente
adecuado, la tecnologia, los recursos humanos que trabajan en la biblioteca y
la organizacion académica, entendida ésta como el modelo educativo y la
practica docente. (Ledn Islas y Barradas Miranda, 2000, p. 94)

Cortés (2003) sefala que los estudiantes deben aprender a desarrollar las

competencias que les permitan ser autosuficientes en el acceso y aprovechamiento
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de la informacion, refiriéndose a la competencia como la capacidad individual para
demostrar o poner en practica conocimientos, habilidades y actitudes o valores.

En este sentido, Quijano Solis y Vega Diaz (2002) sefalan que el escenario
gue se avizora es el que apuesta a que las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién seran la infraestructura para dotar al sistema educativo de documentos
y referencias en apoyo a las funciones de compartir, crear, investigar, intercambiar y
formar.

Bajo la perspectiva de estos antecedentes, con la presente investigacion se
pretende identificar la naturaleza y dimensiéon de la relacidbn que existe entre la
formacion de usuario, las razones y la frecuencia de uso de los servicios
bibliotecarios y el nivel de habilidades para el manejo y uso de la informacion que
tienen los estudiantes universitarios; de igual forma, describir el estado que guarda el
servicio bibliotecario en las IES, conocer el lugar que ocupa la biblioteca en el
proceso educativo y analizar cémo se integra el desarrollo de la informacion al
curriculum institucional.

Las consideraciones mencionadas al momento se orientan a precisar que el
desarrollo de las habilidades informativas en los estudiantes universitarios constitu-
yen un medio importante en el proceso educativo, debido a su impacto en la adquisi-
cion de conocimientos teoricos y practicos. Sin embargo, no hay que olvidar que la
nueva tecnologia de la informacion modifica el papel de los profesores en su relacion
con el aprendizaje, y que el dialogo permanente que transforma la informacién en

conocimiento y comprension pasa a ser lo fundamental.
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En atencion de tales ideas, es como se plantea el problema que genera la

presente investigacion.

Declaracion del problema

La presente investigacion se aboca al estudio de los estudiantes que cursan
las carreras de licenciatura en el Centro de Estudios Universitarios, la Escuela
Normal Miguel F. Martinez y la Universidad de Montemorelos, en Nuevo Leon, asi
como su relaciéon con la biblioteca universitaria, para lo cual se parte del siguiente
planteamiento:

¢,Cudl es la naturaleza y dimension de la relacién entre la formacion de
usuarios, las razones y las frecuencias de uso de los servicios bibliotecarios, con
respecto al nivel de habilidades para el manejo y uso de la informacion que tienen los
estudiantes del séptimo semestre de las carreras de licenciatura del Centro de
Estudios Universitarios, la Escuela Normal Miguel F. Martinez y la Universidad de
Montemorelos, en Nuevo Ledn, México, durante el afio escolar 2009-2010?

A fin de responder con mayor amplitud a la pregunta central, se plantean a

continuacion las siguientes preguntas derivadas.

Preguntas derivadas
1. ¢ Cudl es la principal razén para el uso de los servicios de: (a) estanteria
abierta, (b) referencias, (c) préstamo a domicilio, (d) préstamo interbibliotecario, (e)
electrénicos, (f) formacién de usuarios y (g) reprografia que tienen los estudiantes del

séptimo semestre de las carreras de licenciatura del Centro de Estudios Universita-
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rios, la Escuela Normal Miguel F. Martinez y la Universidad de Montemorelos, en
Nuevo Ledn, México, durante el afio escolar 2009-20107?

2. ¢ Con qué frecuencia utilizan los servicios de: (a) estanteria abierta, (b) refe-
rencias, (c) préstamo a domicilio, (d) préstamo interbibliotecario, (e) electrénicos, (f)
formacion de usuarios y (g) reprografia entre los estudiantes del séptimo semestre de
las carreras de licenciatura del Centro de Estudios Universitarios, la Escuela Normal
Miguel F. Martinez y la Universidad de Montemorelos, en Nuevo Ledn, México,
durante el afio escolar 2009-2010?

3. ¢ Cual es el nivel de habilidades para: (a) acceso, (b) seleccién, (c) evalua-
cion, (d) recuperacion, (e) creacion, (f) uso ético y, (g) difusion de la informacion, que
tienen los estudiantes del séptimo semestre de las carreras de licenciatura del Centro
de Estudios Universitarios, la Escuela Normal Miguel F. Martinez y la Universidad de

Montemorelos, en Nuevo Ledn, México, durante el afio escolar 2009-20107

Hipotesis de la investigacion

Para la presente investigacion se plantean las siguientes hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso del servicio de estanteria abierta con el nivel de habilidades
para el manejo y uso de la informacién que tienen los estudiantes del séptimo
semestre de las carreras de licenciatura del Centro de Estudios Universitarios, la
Escuela Normal Miguel F. Martinez y la Universidad de Montemorelos, en Nuevo

Ledn, México, durante el afio escolar 2009-2010.
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H2: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso del servicio de referencia con el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes del séptimo semestre de
las carreras de licenciatura del Centro de Estudios Universitarios, la Escuela Normal
Miguel F. Martinez y la Universidad de Montemorelos, en Nuevo Lebdn, México,
durante el afio escolar 2009-2010.

H3: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso del servicio de préstamo a domicilio con el nivel de
habilidades para el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes del
séptimo semestre de las carreras de licenciatura del Centro de Estudios
Universitarios, la Escuela Normal Miguel F. Martinez y la Universidad de
Montemorelos, en Nuevo Ledn, México, durante el afio escolar 2009-2010.

H4: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso del servicio de préstamo interbibliotecario con el nivel de
habilidades para el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes del
séptimo semestre de las carreras de licenciatura del Centro de Estudios
Universitarios, la Escuela Normal Miguel F. Martinez y la Universidad de
Montemorelos, en Nuevo Ledn, México, durante el afio escolar 2009-2010.

H5: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso de los servicios electronicos con el nivel de habilidades para
el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes del séptimo semestre de

las carreras de licenciatura del Centro de Estudios Universitarios, la Escuela Normal
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Miguel F. Martinez y la Universidad de Montemorelos, en Nuevo Ledn, México,
durante el afio escolar 2009-2010.

H6: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso del servicio formacion de usuarios con el nivel de habilidades
para el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes del séptimo
semestre de las carreras de licenciatura del Centro de Estudios Universitarios, la
Escuela Normal Miguel F. Martinez y la Universidad de Montemorelos, en Nuevo
Ledn, México, durante el afio escolar 2009-2010.

H7: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso del servicio de reprografia con el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes del séptimo semestre de
las carreras de licenciatura del Centro de Estudios Universitarios, la Escuela Normal
Miguel F. Martinez y la Universidad de Montemorelos, en Nuevo Ledn, México,

durante el afo escolar 2009-2010.

Objetivos

A continuacion se citan los objetivos de esta investigacion:

Identificar las principales razones de uso de los servicios bibliotecarios que
tienen los estudiantes de tres instituciones de educacién superior, con la intencion de
conocer sus efectos en el desarrollo de habilidades para el manejo y uso de la in-
formacion.

Conocer las frecuencias de uso de los servicios bibliotecarios que tienen los

estudiantes de tres instituciones de educaciéon superior, con el fin de observar el
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resultado de su practica en el desarrollo de habilidades para el manejo y uso de la
informacion.

Conocer el nivel de habilidades en el manejo y uso de la informacion que
tienen los estudiantes de tres instituciones de educacion superior, afin de identificar

fortalezas y debilidades en los servicios bibliotecarios.

Propositos de la investigacion

Sin lugar a dudas, el resultado del presente estudio contribuira significativa-
mente para que las instituciones de educacidon superior reflexionen sobre el
importante papel que juegan las bibliotecas en la formacion integral de los
estudiantes. Ante ello, la presente investigacion establece los siguientes propdsitos:

1. Conocer el estado que guardan los servicios bibliotecarios en algunas
instituciones de educacion superior del estado de Nuevo Leén, México, durante el
afio escolar 2009-2010, a fin de aportar elementos que consideren en su disefio
curricular programas que tiendan a satisfacer las necesidades formativas e
informativas del usuario universitario.

2. Explicar que el uso que hace el estudiante universitario de los servicios
bibliotecarios esta significativamente correlacionado con las habilidades en el manejo
y uso de la informacion logradas al final de sus estudios, como evidencia para
establecer en el curriculum institucional acciones orientadas al desarrollo de

habilidades informativas.
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3. Desarrollar en las instituciones de educaciéon superior un estudio que refleje
el grado de relacion que existe entre la biblioteca universitaria y el proceso educativo,
a fin de realimentar la ejecucion y evaluacion curricular.

4. Disefiar un instrumento valido y confiable que pueda ser utilizado para
medir el nivel de habilidades que posea una persona en el manejo y uso de la
informacion, con el fin de diagnosticar el perfil de usuario que tiene la institucion
educativa.

5. Conocer el nivel de habilidades en el manejo y uso de la informacion que
tienen los estudiantes del Centro de Estudios Universitarios, la Escuela Normal
Miguel F. Martinez y la Universidad de Montemorelos, en Nuevo Ledn, México,
durante el afio escolar 2009-2010, para difundir sus resultados como ejercicio de
auto-evaluacion y reflexion.

Una vez concluido el trabajo, se pretende publicar sus resultados en revistas
arbitradas; de igual forma, presentarlo en foros apropiados con la comunidad
bibliotecolégica del pais y el extranjero, asi como en eventos académicos
organizados por instituciones de educacion superior, al igual que con las autoridades
educativas del gobierno del estado de Nuevo Ledn, la Secretaria de Educacion

Publica y organismos afines al contexto de la educacién superior.

Justificacion
El resultado de la presente investigacion podra servir de referencia para el
analisis y la discusion respecto de la ejecucion de los modelos curriculares utilizados

en las instituciones de educacion superior por las carreras de licenciatura, lo cual
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servird de orientacion para considerar adecuaciones en el disefio curricular, la
filosofia institucional, los perfiles de ingreso y egreso del estudiante universitario, sin
olvidar una revision a la funcionalidad que brindan los servicios bibliotecarios y su
vinculacion con el proceso educativo.

Con el proposito de conocer la relacion que existe entre los servicios que
ofrecen las bibliotecas universitarias y el proceso educativo que se desarrolla en el
ambito de la educacion superior, podrian haberse disefiado investigaciones de corte
longitudinal o bien experimental, donde las variables abordadas puedan orientarse al
conocimiento de los motivos intrinsecos y extrinsecos que pudieran tener los
estudiantes de las carreras de educacion o de cualquier otra del nivel de licenciatura,
con el fin de utilizar los servicios bibliotecarios y de esta forma poder observar como
estas variables inciden en el nivel de habilidades informativas logradas al final de sus
estudios; también podria haberse disefiado un trabajo comparativo entre instituciones
educativas publicas y privadas, como entre las carreras con modalidad presencial,
abierta o a distancia y virtual, desde la perspectiva de la administraciéon del
instrumento elaborado para la presente investigacion, donde esta podria plantearse

como de cobertura nacional.

Importancia
La importancia de abordar una investigacion de esta naturaleza reside en que
se integran elementos indispensables para el desarrollo de habilidades informativas
asociadas al entorno aulico, lo cual implica un replanteamiento en el disefio instruc-

cional de los profesores, a la luz de la perspectiva de un enfoque centrado en el
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aprendizaje y la investigacion, como eje central de un curriculum equilibrado, flexible
y con un sustento basado en el desarrollo integral de la vida intelectual, fisica, social,
emocional y vocacional del estudiante universitario.

El resultado del presente estudio puede abrir nuevas lineas de investigacion y
conocimiento sobre los efectos de los servicios que ofrecen las bibliotecas de las
instituciones de educacion superior en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De
igual forma, serd de especial interés para la disciplina bibliotecolégica, como para
aguellas instituciones interesadas en aplicar criterios cognitivos y constructivistas.

Ante ello, hay que recordar que desarrollar un estudio sobre el servicio
bibliotecario en el contexto de la educacion superior contribuye al conocimiento de
aspectos importantes, tanto en el nivel de planeacion educativa como en el de
evaluacion curricular.

Bajo este escenario se puede apreciar, con significativa relevancia, que un
estudiante con habilidades informativas puede obtener informacion de mayor calidad;
puede mejorar sus habilidades para la investigacion, la redaccion, la comunicacion y
puede, asi mismo, desarrollar en forma integral sus habilidades de pensamiento
critico. Con ello, el estudiante puede sentirse mas seguro, participar mas activa y
criticamente en los espacios de aprendizaje; durante y después de su formacion
profesional, puede tomar mejores decisiones y solucionar problemas; enriquecer su
vida y la de su comunidad con valores respaldados con mas y mejor informacion;
tiene mayores posibilidades de promover un ambiente mas democratico, asi como

una mejor convivencia universal (Lau y Cortés, 2000).
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El desarrollo de habilidades informativas en los estudiantes universitarios
reflejara en los profesionales mayor competencia y autoaprendizaje. Tendran mayor
potencial mental al concentrarse en saber “como encontrar el conocimiento donde
quiera que esté, en lugar de tratar de recordar todo cuanto hayan aprendido” (Tiefel,
1995, citado en Lau y Cortés, 2000, p. 17).

Finalmente, la investigacibn podria servir de apoyo a las instituciones
educativas que, estando en una etapa de redisefio curricular, consideren el perfil de
usuario del estudiante universitario en su nivel de licenciatura como parte funda-
mental de su curriculum institucional, considerando que existe una dependencia
mandataria reglamentaria de indole gubernamental que exige que el disefio curricular
tenga una incidencia directa en la coleccion del acervo bibliografico de una institucion
determinada, ante ello, la institucion debe evidenciar como parte de su
infraestructura, que cuenta con espacios y acervo suficiente y congruente con los
contenidos que conformaran los conocimientos y competencias que desarrollara un
egresado como parte de su perfil profesional, segiun lo establece el Acuerdo
Secretarial numero 279, el cual establece bases para la autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios a instituciones educativas, estas bases
ya plantean nuevos puntos de vista y oportunidades para desarrollos curriculares
centrados en el estudiante y con enfoque constructivista, como se lee en sus
considerandos que, entre otros, menciona “practicar opciones pedagogicas diversas
que influyan de manera positiva en el proceso general de la educacion” (Diario Oficial

de la Federacion 2000).
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Limitaciones

El estudio presenta las siguientes limitaciones:

1. De cobertura: El estudio se desarrollara en el Centro de Estudios Universita-
rios, la Escuela Normal Miguel F. Martinez y la Universidad de Montemorelos, en
Nuevo Ledn, México y no en una muestra representativa de instituciones de
educacion superior del estado.

2. Bibliogréficas: Los estudios e investigaciones realizados con el propdésito de
conocer el ambito bibliotecario y su desarrollo en el usuario carecen de rigor en as-
pectos estadisticos, como la determinacion de las muestras y el andlisis de los
resultados (Hernandez Salazar y Calva Gonzélez, 2003).

Sin embargo, factores como el tiempo estimado para investigaciones del tipo
antes sefialado, asi como el financiamiento necesario para cubrir los gastos propios
de la investigacion, determinaron que el estudio fuese desarrollado a nivel de las
instituciones de educacién superior anteriormente sefaladas, en un espacio de

tiempo razonablemente acorde con el periodo escolar de la poblacién seleccionada.

Delimitaciones
La presente investigacion esta delimitada de la siguiente forma:
1. El estudio incluye a instituciones de educacion superior que ofrecen
carreras de licenciatura.
2. El estudio considera a los estudiantes del séptimo semestre de las carreras

de licenciatura.
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3. El estudio no incluye al personal bibliotecario, directivo, profesor ni

administrativo.

Trasfondo filosofico
La perspectiva filosdfica de la educacion en que se orienta el presente estudio
se implica en la filosofia de la educacion cristiana, la cual considera conceptos que
bien se pueden traducir en un modelo de educacién centrada en el desarrollo
humano de la persona. En este sentido Withe (1964) escribe
los hombres en quienes se desarrolla esta facultad son los que llevan
responsabilidades, los que dirigen empresas, los que influyen sobre el
caracter. La obra de la verdadera educacion consiste en desarrollar esta
facultad, en educar a los jovenes para que sean pensadores, y N0 meros
reflectores de los pensamientos de otros hombres. En vez de debiluchos
educandos, las instituciones del saber debieran producir hombres fuertes
para pensar y obrar, hombres que sean amos y no esclavos de las
circunstancias, hombres que posean amplitud de mente, claridad de
pensamiento, y valor para defender sus convicciones. (p. 15)
En esta direccion, Jaimes Zubieta (2002) declara
esto sugiere una actitud prudente y equilibrada frente a la implementacién
de cambios e innovaciones en el seno del quehacer educativo en nuestras
instituciones. Es decir, significa un estilo de asimilacion de los cambios sin
trastocar los principios de la filosofia de la educacion cristiana. (p. 16)
Partiendo de estos planteamientos, las instituciones educativas de nivel
superior, deberan fomentar la evaluacion critica, el descubrimiento y la diseminacion
del conocimiento; los estudiantes, por su parte, seran capaces de ejercer el
pensamiento critico, manifestar su creatividad, destreza en la comunicacion y la

investigacion, cualidades que los capacitaran para ejercer su vocacion y continuar

aprendiendo a lo largo de su vida (Rasi, 1996).
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Supuestos de lainvestigacion

Actualmente los estudiantes de educacion superior, particularmente los del
nivel de licenciatura, enfrentan mayores niveles de exigencia en cuanto a su forma-
cion profesional; son ellos quienes inicialmente requieren desarrollar mayores
habilidades para el manejo y uso de la informacion. Se podria pensar que su
necesidad es incluso mayor; de algun modo, el hecho de ser exhaustivo y de estar
actualizado en la revision de la literatura nunca es tan grande, quiz4, como en la
etapa en la que realizan su tesis.

Por tal motivo se asume que la biblioteca es el principal instrumento
institucional para proveer los recursos y oportunidades para la formacion del
estudiante universitario en el manejo y uso de la informacion; de igual forma, se
infiere que el estudiante universitario actual tiene mas recursos informativos a su
alcance, pero dificilmente tiene mayores habilidades para aprovechar la informacion,
porque pertenece todavia a una generacion donde los recursos informativos no eran
el factor indispensable para su progreso escolar.

Partiendo del supuesto de que los estudiantes del séptimo semestre de las
carreras de licenciatura han utilizado los servicios que ofrece la biblioteca
universitaria, se pretende -como ya se establecié con antelacion- conocer el nivel de
habilidades informativas que dichos estudiantes han desarrollado.

Estos son los principales supuestos filosoficos para adquirir y plantear las
ideas que sirven de trasfondo conceptual para el desarrollo de la presente investiga-

cion.
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Definicion de términos

Alfabetizacion informativa: Término mas usado en inglés para denominar el
desarrollo de habilidades que implican la capacidad de identificar cuando se requiere
informacion y tener la habilidad de localizar, evaluar y usar efectivamente la informa-
cion. En espafiol cambia la connotacion, porque implica aprendizaje muy basico,
como las tareas de alfabetizacion del ministerio de educacion, que tienen como
objetivo elemental ensefiar a leer y escribir, pero no necesariamente aprender a
aprender. Sindnimos: desarrollo de habilidades informativas, instruccion bibliogréfica,
formacion de usuarios de la informacion.

Catélogo: Lista de libros, publicaciones perioédicas, mapas, etc., con indicacién
mediante una clave o simbolo, del lugar donde se localiza el material listado.

Curriculum Institucional: Listado de objetivos, contenidos y actividades que se
desarrollan en la institucion escolar en un nivel determinado.

Competencia: Pericia, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado, integrando habilidad y capacidad. Las competencias conforman un
conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades
relacionados entre si. Es la capacidad de poner en practica de manera integrada
habilidades, conocimientos y actitudes para enfrentar y poder resolver problemas y
situaciones.

Constructivismo: Proceso de aprendizaje centrado en el estudiante, que utiliza
estrategias para que el propio sujeto construya su propio conocimiento, usando
estrategias de investigacion, estudio de casos, trabajo en equipo / colaborativo,

aprendizaje significativo, etc. Sindnimos: conductismo, cognitivismo.
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Concepcidn constructivista: Sostiene que el estudiante construye su peculiar
modo de pensar, de conocer y de actuar de un modo activo, como resultado de la
interaccidn entre sus capacidades innatas y la exploracion ambiental que realiza
mediante el procesamiento de la informacion que recibe del entorno.

Conocimiento: Todo lo que un ser ha aprendido y organizado de acuerdo a
conceptos, imagenes o relaciones que ha podido dominar.

Construccién del conocimiento: Teoria del aprendizaje que postula que el
conocimiento tiene lugar cuando el aprendiz integra el conocimiento nuevo a lo
aprendido previamente, mediante un proceso activo de construccion donde no
interviene la transmision. Para los constructivistas, el proceso de adquisicion de
conocimiento no es transmitido sino construido en forma individual.

Desarrollo de habilidades informativas (DHI): Proceso facilitado en las
instituciones educativas, para que los estudiantes o profesores desarrollen su
capacidad para identificar, localizar, acceder, recuperar y usar informacion.
Sindénimos: educaciéon de usuarios, formacion de usuarios, instruccidn bibliogréfica y
alfabetizacion informativa.

Estanteria abierta: Biblioteca con estanterias de libre acceso. Zona del depé-
sito bibliotecario a la que los usuarios de la biblioteca tienen libre acceso. Libertad
gue tiene el usuario para que ellos mismos elijan y tomen las obras que les interesen.
El servicio de estanteria abierta permite el acceso del usuario a los estantes o
depdsitos para servirse directamente, por si mismo, de los libros que necesita.

Facilitador: Término usado en administracion para nombrar al individuo que

democraticamente apoya a un grupo para que por si mismo llegue al resultado
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deseado. En educacion, denotaria al profesor que trabaja como gestor del proceso
de aprendizaje en un determinado grupo de personas o aprendedores, para que
construyan su propio conocimiento. Sindnimos: gestor del aprendizaje, director del
aprendizaje (similar a dirigir un equipo deportivo), administrador del aprendizaje.
Sinoénimos: profesor, catedréatico, académico, maestro.

Modelo educativo: Representacion simbdlica que analiza, explica y regula el
proceso didactico o instructivo con fundamento en un marco tedrico.

Perfil del usuario: Conjunto de rasgos distintivos que caracterizan al usuario,
sirve para describir a un usuario, son utilizados como base para planear cualquier
procedimiento a seguir.

Recuperacion de documentos: Procedimiento para localizar y facilitar
documentos que han sido solicitados y que tratan de un tema especifico.

Servicio bibliotecario: Conjunto de servicios al publico tales como: préstamo de
material bibliografico, informacién, consulta, etc., y las funciones técnicas efectuadas
por bibliotecarios y que comprenden la clasificacion, catalogacion, adquisicion,
fotografia, etc.

Servicio de referencia: Consiste, sobre todo, en un asesoramiento o ayuda con
indicaciones, consejos, datos, informes, etc., tendientes a orientar al usuario en la
busqueda del material bibliografico de su intereés.

Zonas de desarrollo proximo: Segun Vigotsky son las areas de crecimiento
que rodean al infante en desarrollo y que le ofrecen experiencias a partir de las

cuales realiza sus aprendizajes. En la educacién a distancia, son los espacios
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virtuales que se crean para que el estudiante interactle con sus compaferos de

CUIso y con sus maestros o asesores.

Resumen

En este primer capitulo se plantea el problema fundamental de la
investigacion, el cual se desarrolla a partir de una introduccion, siguiendo con
antecedentes, declaracion del problema, hipotesis, objetivos, propdsitos, justificacion,
importancia, limitaciones y delimitaciones, con la idea de que existe una correlacion
significativamente positiva entre las variables del estudio; finalmente, se integran el
trasfondo filoséfico, los supuestos y la definicién de términos propios del estudio, asi
como un resumen final.

A continuacion, se desarrolla el capitulo I, que contiene la revision de la litera-
tura donde se incluyen los aspectos tedricos conceptuales y bibliogréaficos, al igual

que el analisis de estudios relacionados con las variables propias de la investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y REVISION DE LA LITERATURA

Introduccion

El presente capitulo considera la resefia bibliografica que ha sido conformada
con aportaciones tedrico-conceptuales e investigaciones propias de los topicos y
variables del estudio. El criterio seguido para la organizacion de la informacion
incluye las consideraciones bibliograficas, segun la linea tematica, asi como los
resultados encontrados en algunos estudios empiricos, con el propésito de exponer
la fundamentacion relacionada con los componentes del cuestionario sobre
habilidades informativas.

La informacién se presenta en tres apartados. El primero aborda elementos
orientados a observar la biblioteca como recurso educativo; la centralidad de la
biblioteca en la educacion superior; la biblioteca y el proceso educativo; el papel de la
biblioteca en la educacién superior, asi como el perfil del usuario discente del nivel
de licenciatura.

En el segundo apartado se exponen las razones y frecuencias de uso de los
servicios bibliotecarios, concretamente los servicios de estanteria abierta,
referencias, préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, servicios electronicos,

formacion de usuarios y servicios de reprografia.
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El tercer apartado concierne al estudio sobre las habilidades para el manejo y
uso de la informacion, particularmente las habilidades para el acceso, seleccion,
evaluacion, recuperacion, creacion, difusion y uso ético de la informacion.

Finalmente, se presenta un resumen del capitulo acompafiado de una sintesis

en forma de esquema general.

La biblioteca como recurso educativo

La centralidad de la biblioteca en la
educacién superior

Actualmente, la biblioteca es considerada como el corazén de la universidad.
Ocupa el lugar central y basico, porque apoya todas las funciones de la institucion,
ensefianza e investigacion, creacion de nuevos conocimientos y transmision a la
posteridad de la ciencia y la cultura del presente y del pasado. Ante ello, debe
valorarse que las bibliotecas universitarias prestan un servicio fundamental que
implica al conjunto de la universidad; y sin él, esta dejaria de ser un centro de
ensefianza e investigacion.

Sobre este aspecto, Kramer (2000) subraya la importancia que tiene la
biblioteca dentro de la universidad, cuando declara que

a medida que nuevas investigaciones y métodos de ensefianza hicieron
imperativa la necesidad de ampliar las colecciones y de proporcionar
mayores facilidades para su uso, el mundo académico comenzo6 a referirse
respecto a la biblioteca como la primera necesidad de la institucion, asi como
el rasgo esencial de la universidad. Se destacaba asi mismo, que no
interesaba tanto que la coleccion aumentara, como que la biblioteca
interviniera en las actividades de ensefianza e investigacion de la
universidad, que nada podria reemplazarla, dentro de una institucién de este

tipo, ya que sin aquéllas, esta ultima perderia su caracteristica fundamental.
(p. 147)
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Estos conceptos han influido sobre la actividad bibliotecaria, determinando y
regulando las funciones de la biblioteca universitaria actual.

De esta forma se busca que la biblioteca genere un aprendizaje que propicie
un cambio tanto en el comportamiento como en el pensamiento; es decir, un
aprendizaje que se puede transferir cuando el estudiante hace suyo el conocimiento,
lo internaliza y lo aplica.

En este sentido, la biblioteca debe establecer, promover, mejorar, mantener y
evaluar una gama de servicios de calidad que sirvan para apoyar la mision y las
metas de la institucion. Las bibliotecas deben ofrecer informacion e instruccion al
usuario por medio de una gran variedad de servicios de referencia y formacion de
usuarios, tales como instruccién relacionada e integrada en asignaturas, aprendizaje
practico, orientacion, cursos formales, tutoriales, guias, ademas de la ensefianza
individualizada en cualquier espacio de la biblioteca. Es asi como educar de una
manera critica y participativa requiere de informacion, la que tenemos in situ y la que
esta distante, la que produce nuestro entorno y la que se genera en cualquier parte
del mundo. Por ello, la informacion, sus productos y servicios seran parte de la
educacion y del crecimiento personal de un pais o de una region del mundo.

La biblioteca puede ser presencial, digital o virtual, deber& ser vista como el
centro de administracion del conocimiento de la institucion. Se aprecia, sin lugar a
dudas, que la biblioteca puede reforzar el proceso de educacion formal,
introduciendo al individuo en el vasto mundo de la informacion y, sobre todo,
facilitandole las herramientas para poder evaluar y manejar los niveles actuales de

informacion, donde, por ejemplo, Internet ofrece el conocimiento y la informacion,
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s6lo que aquello que se ofrece no esta calificado ni arbitrado; por esta razon, las
bibliotecas deben ser filtros y evaluadores de la informacion contenida en Internet.
Ante ello, hay que recordar que la biblioteca no solo es el punto de acceso al mundo
de la informacion, sino ademas, el lugar donde el individuo comienza a saber
manejar ese mundo de informacion, elemento basico del proceso educativo. Esto
ocurre cuando la biblioteca ensefia a encontrar, a evaluar y a usar la informacion que
cada uno requiere.
Lau (2002), sobre este escenario, establece que
las bibliotecas cuentan con territorios (salas y cubiculos para el estudio),
proveen insumos para el conocimiento (libros, revistas) en sus diversos
formatos para el aprendizaje; ofrecen asesores para localizar y usar la
informacion (referencistas, asesores), y cuentan con espacios abiertos para la
socializacion educativa de los estudiantes (areas de estudio), quienes
necesitan para su proceso de auto-aprendizaje, de los multiples espacios y
servicios que la biblioteca tiene. (p. 70)

Ante estas consideraciones, la biblioteca universitaria tiende a redimensio-

narse como centro gestor de informacién y productor del conocimiento.

La bibliotecay el proceso educativo
Establecer una relacién entre la biblioteca y el proceso educativo parece un
asunto logico y ligado a un hecho real, dado que la biblioteca cuenta en sus
colecciones con materiales bibliogréaficos vinculados al curriculum institucional, lo que
indica que su relacion con el sistema educativo se da por sentada. Sin embargo, la
educacion ha sufrido cambios provocados por la ciencia y la tecnologia, lo que ha
impactado en las actividades del ser humano. Hoy, las instituciones educativas

necesitan despertar el interés por conocer y por aprender a aprender, lo cual hace
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imprescindible que las personas aprendan a desarrollar habilidades de acceso a la
informacion con el propdsito de apoyarse en ella para tomar sus decisiones y
acrecentar sus conocimientos; de esta forma, la biblioteca se convierte en la
instancia idonea para fortalecer el proceso educativo, dotando al estudiante de las
herramientas necesarias para evaluar y manejar los diferentes niveles de
informacion.

La biblioteca se considera un espacio educativo a partir de su apoyo a la
educaciéon formal (al considerar en su acervo la bibliografia acorde a sus
necesidades educativas), a la educacion informal (al ser una fuente de informacién
recreativa) y al autoaprendizaje (al ser una fuente de actualizacion), convirtiéndola
en elemento fundamental del proceso educativo. Es asi como la biblioteca se
significara para el estudiante como el lugar al que acudira con el fin de buscar
informacion mas actual, permitiéndole generar nuevos conocimientos. Con la idea de
lograr tales propdsitos, el profesor debe replantear la orientacion de su disefio
instruccional, facilitando al estudiante desarrollar habilidades de buasqueda,
organizacion, andlisis, sintesis, generacion y distribucion de informacion y
conocimiento; debe, en otras palabras, educar para informarse e informar. Aprender
a informarse e informar seria el postulado educativo fundamental para la sociedad de
la informacion, primera exigencia metodoldgica del sistema educativo desde el punto
de vista de la didactica (Bernal, 1985).

Al educar para informarse e informar, se requiere que las curricula incorporen
el uso de los servicios de informacion, el manejo del idioma inglés, asi como la

promociéon de valores que promuevan un compromiso ético respecto del
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conocimiento, manejo, difusion y creacién de la informacién. Como se puede
apreciar, ahora en la era de la informacion, los recursos se orientan hacia las
capacidades de la mente humana para aprender y pensar.

Ante un escenario de esta naturaleza, las IES deben pensar en la educacion a
un nivel individual, donde se valore el pensamiento y la creatividad; una educacion
basada en procesos de aprendizaje, cuyo objetivo es formar estudiantes para aplicar
y transformar la informacién en conocimientos, en lugar de Unica y exclusivamente
adquirirlos; se requiere que las instituciones valoren el autoaprendizaje del
estudiante, su motivacion interna, pero principalmente, la obtencion de logros
individuales, donde el profesor aprenda junto con los estudiantes.

Estudios realizados con antelacion dicen que los maestros creen que un
acercamiento integrado anima a los estudiantes a realizar conexiones en todas las
disciplinas, utilizando la biblioteca (Sadowsky, 1993). En esta linea, Ercegovac
(2003) identific6 intersecciones educacionales entre bibliotecarios y la facultad,
sefialando dos areas de colaboracion potencial (grupos de trabajo entre la facultad y
bibliotecarios académicos y la colaboracion entre la facultad-universidad) que no han
sido exploradas suficientemente.

En la actualidad, la biblioteca es un centro activo de investigacion e
informacion, donde sus servicios se orientan hacia los objetivos de la universidad,
por lo que sus recursos de informacion deben formar parte de los planes de estudio
de la institucion; por lo tanto, se deben mantener amplias relaciones con los
profesores y el personal de la universidad; ademas, la biblioteca se esforzara en

satisfacer las necesidades informativas de la comunidad académica a la que sirve;
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de igual forma, debera fomentar el habito por la lectura y la investigacion; huelga
recordar que la biblioteca no solo es el punto de acceso a la informacion, sino el
lugar donde la persona inicia el aprendizaje sobre el manejo de la informacion,
elemento basico del proceso educativo.

Esto sucede cuando la biblioteca ensefia a encontrar, evaluar y utilizar la
informacion que cada persona requiere (Alvarez Ortega, 2002). De esta forma, el
manejo de la informaciébn como actividad primordial de las bibliotecas hace que se
constituyan como base y estructura del proceso educativo y la investigacion, lo que
las convierte en comun denominador de todas las disciplinas.

En este sentido, los enfoques educativos centrados en la construccién del
conocimiento como parte del proceso de aprendizaje enfatizan su preocupacion en la
forma como se aplica o transfiere el conocimiento en la solucién de problemas
sustantivos (Boyer, 1997).

De esta forma surgen propuestas instruccionales con énfasis en el diagndstico
de necesidades, asi como en la aplicacion de estrategias que estimulan el
aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades para resolver problemas
(Whimbey, 1977; Whimbey y Lochhead, 1980; Whimbey y Whimbey, 1975).

Otras investigaciones se orientan hacia el analisis del procesamiento de la
informacion que realizan los estudiantes mientras resuelven problemas, como la de
Clement (1979).

En atencion a este tipo de trabajos, Amestoy de Sanchez (1984) integr6 y
conceptualizé un modelo dirigido a estimular el desarrollo de las habilidades de

pensamiento de las personas y propiciar la aplicacion de dichas habilidades en el
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aprendizaje, la solucion de problemas y la toma de decisiones. La aplicacion de este
modelo introdujo cambios en la ensefianza y el aprendizaje, en donde ahora se pasa
de la memorizacion al procesamiento de la informacion.

Los estudiosos de la cognicion conciben la mente humana como un complejo
sistema que recibe, almacena, recupera, transforma, organiza y transmite informa-
cion para aprender, percibir, detectar y solucionar problemas (Glass y Holyoak, 1986;
Jones e ldol, 1990). Desde esta concepcion, se pone el énfasis en los procesos
intelectuales como base para que el desarrollo de habilidades informativas en los
estudiantes universitarios se produzca (Castafieda y Lopez, 1989; Klingler y Vadillo,
1997; Pozo, 2002; Schunk, 1997).

La gran cantidad de nuevos conocimientos en todas las areas del saber y de
las diferentes disciplinas profesionales actuales aceleran el ritmo de obsolescencia
de lo aprendido en la escuela. Los cambios tan acelerados en todos estos aspectos
indican un desafio muy grande y complejo para la educacion actual y futura. Existe
una demanda para formar recursos humanos preparados para enfrentar estas y otras
nuevas necesidades.

El enfoque cognitivo del aprendizaje se ha presentado como un nuevo
paradigma en la educacién actual, ya que implica promover el pensar mas y de una
mejor manera (Delors, 1996). Es aqui donde se establece una estrecha relacion
entre aprendizaje, cognicion y servicio bibliotecario; es decir, entre la biblioteca y el
proceso educativo.

Desde otra perspectiva, Ontoria (2000) considera que la informacion no equi-

vale a conocimiento. La informacion se compone de datos y acontecimientos, mien-
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tras que el conocimiento se relaciona con la comprension y significado que se le da a
la informacion. En este sentido, la creacion del conocimiento es a partir de la
informacion que recibe la persona, que al procesarla y organizarla desde su
estructura cognitiva, logra el aprendizaje.

Otra forma de comprender las habilidades cognitivas es a través de las
posturas cuyo soporte teorico son las teorias constructivistas de Piaget (1983),
Vigotsky (1979), Ausubel, Novak y Hanesian (1983) y Bruner (1985). Estas teorias se
ocupan de los procesos que forman parte del aprendizaje.

Considerando el desarrollo del pensamiento como uno de los principales
elementos del desarrollo intelectual, diversos autores coinciden al declarar que el
objetivo de la educacién es formar individuos criticos, creativos, descubridores,
empaticos, capaces de afrontar las situaciones actuales y los problemas con
enfoques diferentes e innovadores (Amestoy de Sanchez, 1996; De la Torre, 1999;
Dominguez Rivera, 1987; Garza, 1998; Lip Man, 1998; Longoria, Cantu y Ruiz, 2000;
Lépez Frias, 1998; Nickerson Perkins y Smith, 1998; Ontoria, 1996; Piaget, 1983;
Resnik y Klopfer, 1989; Rogers, 1983; White, 1964). Para construir un modelo de
aprendizaje y ensefianza, es necesario identificar cdmo es que sucede el proceso de
aprendizaje en los individuos. En este sentido, Roman Pérez y Diez Lépez (2000)
afirman que el estudiante aprende con sus capacidades, destrezas, habilidades,
valores y actitudes.

Existen estudios e investigaciones que demuestran que hay un mejoramiento
sustancial en el desarrollo intelectual de los estudiantes a partir del uso de

programas que proponen la aplicacion de algunas estrategias cognitivas que
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permiten desarrollar habilidades en los diferentes ambitos de la educacién (Atchley,
Keeney y Burgers, 1999; Barak y Doppelt, 1999; Cano-Garciay Hewitt Huges, 2000;
De la Torre. 1999; Gazdella, Masten y Huong, 1998; Houtz et al., 2003; Ishiyama,
McClure, Hart y Amico, 1999; Kumar y Arévalo, 2003; Palacios y Lopez Rupérez,
1992; Reed y Kromrey, 2001; Sternberg, Torff y Grigorenko, 1998; Waldegg y
Aguero, 1999; Zimmerman, 2000). Ante ello, debemos recordar que la concepcion
constructivista y cognitiva del aprendizaje parte de un consenso aceptado con
relacion al caracter activo del aprendizaje, lo que lleva a reconocer que el
aprendizaje es fruto de una constante construccion personal, que brinda la
posibilidad de que los estudiantes puedan orientarse hacia una autonomia del
aprendizaje, hacia el aprender a aprender. Al respecto, Garcia Salazar (2000)
coincide en que el aprender a aprender es conocer el procedimiento para producir
pensamientos y aprendizajes.

Sobre este aspecto, la psicologia cognitiva ha tomado como su principal
marco de referencia el modelo teorico estructural conocido como Procesamiento
Humano de la Informacién (PHI). Un supuesto comuln es que el procesamiento de la
informacion del ser humano es analogo al de las computadoras, en que de manera
similar recibe informacion, la almacena en la memoria y la recupera cuando la
necesita, procesandola y actuando en consecuencia.

En términos generales, este modelo asume que durante el proceso de
aprendizaje, se modifica y se transforma la informacidon que entra a la estructura

cognitiva mediante los receptores sensoriales (Almaguer y Elizondo, 2002). En la

38



actualidad, este aspecto de transferencia es importante para la educacion superior
Boyer (1997).

En general, los investigadores del procesamiento de la informacion también
suponen que este participa en todas las actividades cognitivas: percibir, pensar,
resolver problemas, recordar, olvidar e imaginar (Shuell, 1986).

A partir de estas nuevas consideraciones sobre el aprendizaje, surgen aporta-
ciones importantes como las siguientes: (a) la teoria constructivista de Piaget (1983),
(b) el aprendizaje por descubrimiento de Bruner (1985) y (c) el aprendizaje
significativo de Ausubel et al. (1983). Tales enfoques cognitivos del aprendizaje le
han dado otra orientacion a la teoria del procesamiento de la informacion.

En tanto, la teoria constructivista de Piaget (1983) propone que el aprendizaje
se logra a través de la construccidn del conocimiento. Este aprendizaje resulta a
partir de que se produce un “conflicto cognitivo”. Este conflicto cognitivo hace
referencia a la asociacion mental de los conocimientos previos adquiridos con otros
nuevos conocimientos para constituirse en una reestructuracion de los nuevos
conocimientos.

Por su parte, Bruner (1985) afirma que el alumno ha de descubrir por si mismo
la estructura de aquello que va a aprender. El aprendizaje se da a través del
descubrimiento, fundamentado en un razonamiento inductivo. El estudiante tiene una
participacion activa en el proceso de adquisicion del conocimiento. En este sentido,
las ideas de Bruner se asemejan a las de Piaget.

En el aprendizaje por descubrimiento, el maestro se encarga de organizar las

estructuras didacticas que permiten que los estudiantes descubran el conocimiento
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por medio de actividades dirigidas a la busqueda, exploracion, manipulacion e
investigacion; todo ello con un sentido de “hallar”, de “encontrar” y no un “descubrir’
producto de la casualidad. Ya que el alumno posee la informacién preliminar, la
estructuracion de los datos le permitira descubrir, construyendo su propio
aprendizaje. Para lograr el aprendizaje por descubrimiento, el ambiente debe
proporcionar alternativas que den lugar a la percepcion (Escamilla de los Santos,
2000). Respecto a la percepcion, Garza (1998) menciona que aparece como punto
de partida del aprendizaje, por lo que su calidad va a influir en todos los procesos
posteriores.

Ausubel et al. (1983), con su aportacién del aprendizaje significativo, propone
que el aprendizaje es resultado de un proceso de recepcion de la informacion por
medio de un razonamiento deductivo, en donde resulta significativo porque la
adquisicion de ideas, conceptos y principios la relaciona con los conocimientos en la
memoria. Este enfoque del aprendizaje esta orientado a que el alumno tenga una
participacion activa en el proceso de la recepcion de informacion, de manera que se
sienta capaz de transformarla mediante la organizacion y la estructuracion (Ontoria,
1996). Rogers (1977), al referirse al aprendizaje significativo, menciona que es un
aprendizaje centrado en el alumno como persona, exaltando su dignidad y su
condicion, al mismo tiempo que libera la curiosidad y despierta el sentido de
indagacion.

Segun Zabalza (1991), un modelo didactico con enfoque cognitivo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje contempla tres aspectos basicos que son los

siguientes: (a) el aprender es un proceso activo que ocurre dentro del estudiante y es

40



influido por el profesor, (b) los resultados del aprendizaje se ven como algo que
depende tanto de la informacion que el profesor presenta, como del proceso seguido
por el estudiante para procesar la informacion y (c) por tanto, se configuran dos tipos
de actividad que condicionan el proceso de aprender, que son las estrategias de
enseflanza y las estrategias de aprendizaje; estas Ultimas son aprendibles y
mejorables a través de la actuacion como facilitador de procesos didacticos del
profesor; por lo que este pasa de ser el que ensefia a ser el que facilita el
aprendizaje.

Pedagdgicamente, se busca que el profesor guie al estudiante durante las
fases previas, lo ejercite y le facilite su proceso mediante el uso de estrategias
cognitivas de aprendizaje, de tal manera que el estudiante, conforme avanza en su
carrera, vaya adquiriendo la independencia intelectual que le permita ser co-
responsable de su formacion actual y futura; es en este sentido que la biblioteca
deberia estar implicada en la etapa de planeacion, ejecucion y evaluaciébn como
elementos fundamentales del proceso educativo.

El papel de la biblioteca en
la educacion superior

Las instituciones de educacion superior han manifestado su interés por
mejorar el nivel de calidad en sus funciones de ensefianza, investigacion y difusion
de la cultura, lo que implica contar con servicios bibliotecarios y de informacion
acordes con las funciones del proceso de ensefianza-aprendizaje e investigacion.

La biblioteca en el contexto de la educacién superior tiene a su cargo el

importante compromiso de actualizarse con el propésito de responder a los cambios
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educativos e incrementar la excelencia académica, ofreciendo al usuario universitario
servicios orientados a satisfacer sus necesidades. Ante ello, algunos autores como
Bosseau y Martin (1992); Briscoe et al. (1986); Gorman (1991), Hogeven y Jones
(1995); Woodsworth et al. (1989), coinciden en que la biblioteca debe evolucionar
con los cambios e innovaciones; ante ello, sus servicios deberan estar disefiados
como instrumentos para facilitar la informacion y la optimizacion de los recursos, por
lo que sus relaciones humanas deberan ser una de sus principales prioridades.

Otro aspecto que la biblioteca debera observar con gran preocupacion es su
funcién capacitadora formativa, ya que la efectiva imparticion de cursos atraera y
fortalecerd su imagen en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado,
Martinez Arellano (2002) observa que en la Declaracién sobre la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe, emitida en la Conferencia Regional sobre Politicas y
Estrategias para la Transformacién de la Educacidén Superior en América Latina y el
Caribe (1996) se indica lo siguiente:

La educacion superior necesita introducir métodos pedagoégicos basados en
el aprendizaje para formar graduados que aprendan a aprender y emprender.

Es necesario promover el espiritu de la indagacion, de manera que el

estudiante esté dotado de las herramientas que le permitan la busqueda

sistematica y permanente del conocimiento; lo cual implica la revisién de los
meétodos pedagdgicos vigentes, trasladando el énfasis puesto actualmente en

la transmision del conocimiento hacia el proceso de su generacion. (p. 193)

Bajo este contexto, Escalona Rios (2002) establece que

la biblioteca cobra un nuevo sentido e importancia. En un sistema educativo

de esta naturaleza, la biblioteca y los servicios bibliotecarios ya no son sélo un

vinculo con la educacion -el que hasta ahora en nuestro pais ha sido
solamente teoria bibliotecolédgica ya que nuestra realidad nos indica que no se
ha dado tal vinculacién-, sino que la biblioteca debe ser entonces la base de
esta educacioén global, el fundamento que permita el constante aprendizaje del

individuo, la constante actualizacion y por ende el constante desarrollo. (p.
195)
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En este sentido, es primordial que los estudiantes adquieran y desarrollen las
habilidades intelectuales que les permitan aprender permanentemente y con
independencia, asi como actuar con eficacia e iniciativa en las cuestiones practicas
de la vida cotidiana.

Es imperante que la educacion que adquiere el alumno le sea util; es decir,
que le brinde los elementos necesarios que le permitan desarrollarse en forma
adecuada a lo largo de su vida; ante ello, la UNESCO (1998) declara que tanto el
personal como los estudiantes universitarios deberan preservar y desarrollar la ética
y el rigor cientifico e intelectual; por ello, los nuevos esquemas educativos en las
universidades centran su atencién en los estudiantes y el aprendizaje, no en la
ensefianza; o que importa es que el estudiante aprenda con el apoyo del profesor y
junto con otros recursos que le permitan tener acceso a la informacién; entre ellos, la
biblioteca, siendo una de sus funciones la de atender y satisfacer las necesidades de
informacién que tienen los usuarios.

Partiendo de estas consideraciones, la funcion de la biblioteca sera la de tra-
bajar de manera conjunta con la comunidad académica de la institucién para crear
ambientes de aprendizaje que permitan que los usuarios desarrollen y mejoren sus
habilidades y conocimientos sobre el manejo y uso de la informacion, permitiéndoles
de esta forma, fortalecer su pensamiento critico (Vega Diaz, 2003).

Ante un escenario de esta naturaleza, la SEP (2001) enfatiza el uso intensivo
de la informacion y de las tecnologias de comunicacion; la integracién de habilidades

para el pensamiento analdgico y el razonamiento critico e interdisciplinario.

43



El perfil del usuario discente
del nivel de licenciatura

Hoy en dia, la sociedad enfrenta nuevos retos para formar a los profesionistas
que requiere para su desarrollo; entre ellos, la demanda de egresados con
creatividad, sentido critico, capacidad de comunicacién oral y escrita, asi como con
habilidades para aprender a aprender, es decir, con capacidad para aprender por si
mismos, desarrollando habilidades inquisitivas y cultivando la curiosidad intelectual,
con el propésito de que se mantengan actualizados a lo largo de su vida. Si la
sociedad requiere de tales competencias, las instituciones de educacién superior,
necesitan adoptar procesos pedagdgicos de tipo constructivista, para que el
estudiante construya su conocimiento por medio de la experimentacion, el andlisis, la
investigacion y la practica de discusién de conceptos en los espacios aulicos.

En una institucién superior, planeada y organizada, el perfil de egreso debe
ser claramente definido, porque es el producto y la mision de ser de todo el quehacer
universitario (Lau, 2002).

Ante esta circunstancia, la UNESCO (1998) propone algunas de las habilida-
des que deberan poseer los egresados a fin de poder estar en condiciones para
desarrollarse profesionalmente, como las siguientes: aprendizaje permanente,
desarrollo autbnomo, trabajo en equipo, comunicacion con diversas audiencias,
creatividad e innovacion en la produccién de conocimiento y desarrollo de tecnologia,
destreza en la solucion de problemas, desarrollo de un espiritu emprendedor,
sensibilidad social y la comprension de diversas culturas. En este sentido, se han
generado, entre otros, estandares americanos, ingleses y australianos, donde se

describen los objetivos que las habilidades informativas deberan desarrollar en el
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sistema educativo, los cuales consideran que el egresado universitario pueda
determinar la naturaleza y extension de la informacion necesitada, acceder a la
informacion requerida efectiva y eficientemente, usar efectivamente la informacion
para lograr un proposito especifico y respetar los principios éticos y legales sobre el
acceso y uso de la informacién (SCONUL, 2001). Coincidiendo con esta orientacion,
Enciso Carvajal (1997) declara lo siguiente:

Lo que nos parece verdaderamente esencial es que el estudiante que llega
al nivel de educacion superior, adquiera una dindmica tal, que pueda
aprovechar los recursos bibliotecarios y bibliograficos a su alcance, que sepa
documentarse y que esté preparado para utilizarlos. (p. 16)

La UNESCO (1998), bajo esta linea y entre otras preocupaciones, manifiesta
que los conocimientos y habilidades que desarrollan los estudiantes durante su
formacién profesional deben ser congruentes con las necesidades que demanda la
sociedad, permitiéndoles de igual forma competir con posibilidades de éxito en su
ejercicio laboral.

Sobre este particular aspecto, han sido desarrolladas algunas investigaciones
en Canada y Estados Unidos, dirigidas por Evers, James, Rush y Berdrow (1998),
cuyos resultados muestran que con frecuencia en la vida real son ciertas habilidades
las que determinan el éxito de los egresados; entre ellas, la auto administracion,
entendida como la capacidad para analizar y solucionar problemas con seguridad y
confianza; la comunicacion, conceptuada como la capacidad para escuchar o para
persuadir; promover el cambio y la innovacion, lo cual comprende la capacidad para
pensar creativamente, tomar riesgos e imaginar un mejor futuro; manejo de gentes y

tareas, lo que incluye toma de decisiones, resolucion de conflictos y conduccion al

cambio.
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De igual forma, ante un escenario similar, donde la produccién del conoci-
miento es acelerada y los medios para apropiarse de €l se han ampliado y convertido
en mas accesibles para cualquier persona, cada individuo debe ser capaz de
distinguir, seleccionar y transformar la informacidon en conocimientos que le sean
atiles, no so6lo para desempefiar una profesion, sino para desarrollarse como
persona.

En el ambito educativo tiene irse comprendiendo que se debe responder mas
a las diferencias individuales entre los estudiantes, lo cual, sin lugar a dudas,
permitira brindarles un mejor apoyo, pudiendo asi comprender y fortalecer el
concepto establecido por el World Bank (2003) respecto de la economia basada en
el conocimiento, donde se fundamenta primordialmente el uso de ideas mas que el
de capacidades fisicas, asi como la aplicacion de la tecnologia mas que la
transformacién de materias primas o la explotacion de mano de obra econémica. Se
trata de una economia en la que el conocimiento es creado, adquirido, transmitido y
utilizado mas eficazmente por personas individuales, empresas, organizaciones y
comunidades, para fomentar el desarrollo econémico y social, todo ello dentro del
contexto formativo para integrarse a la economia activa de la sociedad, una
inminente sociedad de la informacion y del conocimiento.

Este planteamiento inicia en los 80, a raiz de una recesion economica donde
las organizaciones se percataron del incremento en la inversion que hacian en
capacitacion, dada la poca productividad resultante, en atencion a este aspecto las
grandes empresas comenzaron a sustentar su evolucion cada vez mas en la

administracion y el manejo del conocimiento (Harris, 2001). Se inici0 asi la
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conceptualizacién del conocimiento como un activo mas en la empresa, digno de
apoyar y procurar su fortalecimiento.

La OCDE(1996), en su reporte The knowledge based economy, menciona que
las politicas relativas a la tecnologia y la industria deben de ser formuladas para
maximizar su desempefio y transformarse en economias basadas en el
conocimiento, economias que estan directamente sustentadas en la produccion,
distribucion y uso tanto de la informacién como del conocimiento.

Lo anterior obligara al incremento de la inversion en tecnologia, a fomentar su
desarrollo al mas alto nivel y favorecer la formacion de trabajadores altamente
calificados, convirtiéendose en los llamados knowledge workers (trabajadores de
conocimiento). Una economia basada en conocimiento se apoya en cuatro pilares,
gue son los siguientes: un régimen econdémico e institucional que apoya con
incentivos el uso eficiente del conocimiento actual y nuevo y que impulsa el espiritu
empresarial; una poblacion con formacion y habilidades, que le permitan crear,
compartir y utilizar el conocimiento; una infraestructura de informacién dindmica, que
facilita la comunicacion, divulgacién y procesamiento de esta en forma eficaz; un
sistema de innovacion eficiente, que les permite a las empresas, centros de
investigacion, universidades, asesores y otras organizaciones recurrir al creciente
acervo de conocimiento mundial, asi como asimilarlo y adaptarlo a las necesidades
locales y crear nuevas tecnologias.

Sobre estas lineas, el World Bank (2003) declara que un individuo, para que
se desempefie con éxito en la economia del conocimiento, debe ser capaz de

dominar una serie de conocimientos y competencias; entre ellas se destacan actuar
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con autonomia, lo cual significa construir y cultivar un sentido de si mismo, tomar
decisiones y actuar en el contexto de un panorama mas amplio, orientarse hacia el
futuro, tener conciencia de lo ambiental, comprender de qué manera uno encaja en la
realidad, ejercer sus derechos y responsabilidades, determinar y ejecutar un plan de
vida y llevar a cabo proyectos personales; emplear las herramientas disponibles de
manera interactiva, es decir, utilizar las herramientas como instrumentos para un
didlogo activo; tomar conciencia del potencial que representan las nuevas
herramientas y responder a estas; ser capaz de utilizar en forma interactiva el
lenguaje, el texto, los simbolos, la informacién, el conocimiento y la tecnologia para
el logro de metas, asi como desempefarse bien en grupos socialmente
heterogéneos, poder interactuar eficazmente con otras personas, incluyendo las de
diferentes origenes y experiencias; reconocer el modo como cada individuo encaja
en la trama social; crear capital social y poderse relacionar bien con otros, cooperar,
manejar y resolver conflictos.

Bajo esta orientacién, los participantes del Coloquio Internacional sobre
Docencia en la Educaciéon Superior, realizado en la Universidad Autonoma de Ciudad
Juérez, Estado de Chihuahua, México, los dias 11 y 12 de noviembre de 1999,
declaran como caracteristicas que debe tener el egresado de una institucion de
educacion superior, segun los siguientes ejes formativos.

Conocimientos: manejo de lenguajes y recursos que faciliten el acceso a una
metodologia para el analisis y solucion de problemas, conceptos, teorias,
conocimientos basicos y herramientas que le permitan estar a la vanguardia de los

adelantos cientificos y tecnologicos de su disciplina; conocimiento contextual que les
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permita entender la realidad nacional e internacional y organizar el conocimiento bajo
paradigmas transdisciplinarios; contar con un amplio acervo de cultura general que
propicie el desarrollo de un pensamiento critico y humanista; conocer la utilizacion y
ventajas de las tecnologias de la informacion; conocimiento de, al menos, un
segundo idioma.

Habilidades: ser capaces de generar, en forma individual y en equipo, nuevos
conocimientos y aplicarlos oportunamente; facilidades para establecer relaciones
interdisciplinarias e interculturales; uso de pensamiento ldgico, critico y creativo; asi
como también el desarrollo de habilidades informativas, ser capaces de manejar
lenguajes y herramientas que les permitan comunicarse correcta y eficazmente;
capacidad para utilizar nuevas tecnologias en pro del auto aprendizaje.

Valores: responsabilidad para el ejercicio de la vida personal y profesional,
respeto para si mismo y para los demas; respeto a la vida privada y al medio
ambiente; tolerancia por la diversidad de las ideas; integridad y uso de esta virtud
como recurso para fomentar los valores en otras personas; compromiso con la
profesion, con el pais, con los semejantes y con los desposeidos; honestidad, como
valor que conduce al reconocimiento de las virtudes y al conocimiento de las
carencias propias para reconocer los limites propios y plantearse un plan de vida
deseable; solidaridad y atencion a todos, reconociendo la importancia del trabajo en
equipo, de la tolerancia y la participacion, como un recurso para una coexistencia
productiva en comunidad; ética, demostrar con el comportamiento y la actitud

cotidiana el acatamiento de los principios y valores que regulan la vida personal y
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profesional; justicia, compartiendo este valor con la equidad, la democracia, el
respeto y la nocién de servicio.

En cuanto a la practica docente, la declaratoria conclusiva establece que esta
debe propiciar el desarrollo del pensamiento critico, involucrando a los estudiantes
en la busqueda del conocimiento, promoviendo el desarrollo de habilidades de
razonamiento y formacion de actitudes a través de valores y del dialogo sobre los
contenidos disciplinares. Esto conduce a proponer un profesor con las siguientes
caracteristicas: un profesor que se esfuerza continuamente por su profesionalizacion;
un guia y facilitador del aprendizaje; un orientador de la vida para los estudiantes,
gue mantiene una actualizacion permanente, esta altamente habilitado en el uso de
las nuevas tecnologias, tiene una sélida formacién en valores y es congruente con
ellos; posee altas habilidades pedagogicas, especialmente didacticas; esta
consciente de la importancia de la evaluacion.

De manera complementaria, los participantes en el Segundo Encuentro
Nacional de Desarrollo de Habilidades Informativas (1999) establecieron que es
necesario que los servicios bibliotecarios consideren, como parte esencial de su
razén de ser, su participacion en formar egresados con capacidad para aprender por
si mismos, desde una perspectiva de toda la vida. Para lograrlo, deben disefiarse
programas de educacion de usuarios que los habiliten en la busqueda, recuperacion,
analisis, evaluacion, procesamiento y uso de la informacion; sea que esta se
encuentre en fuentes documentales, impresas o0 en cualquier dispositivo electrénico

de vanguardia.
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Las caracteristicas de estos programas deberan ser siempre la eficiencia, la
oportunidad, la relevancia y la pertinencia. Ante estas circunstancias, las bibliotecas
universitarias enfrentan retos hacia la consolidacion de los nuevos modelos
educativos que promueven el autoaprendizaje permanente por parte de estudiantes y
profesores. Los bibliotecarios deben lograr que los profesores y administradores
reconozcan y aprecien el valor de la informacion. Los profesores deben adquirir las
habilidades informativas necesarias y utilizarlas como parte fundamental de su
practica docente. Asi mismo, en un trabajo conjunto con los profesores, los
bibliotecarios, deben lograr que los estudiantes adquieran estas habilidades. El reto
es grande; la sociedad lo demanda.

Razones y frecuencias de uso de los
servicios bibliotecarios

La biblioteca, como unidad inmersa en un sistema universitario, debe apoyar
todas las funciones del sistema educativo, el cual consiste en preparar a los
egresados para el cambio y no para la improvisacion. Esto se denota en las
funciones educativas que tiene la biblioteca como unidad académica; entre ellas esta
la de apoyar a los estudiantes, ampliar su campo de conocimientos, incrementar las
habilidades en el uso de la biblioteca, asi como la de transferir el conocimiento (Ellis,
1990). Ante ello, la biblioteca debera cambiar el enfoque que hasta el momento ha
conservado; los servicios deberan estar disefiados para facilitar la informacion y la
habilitacion para su acceso; tendra, asi mismo, que asumir el delicado compromiso

de ser intermediario entre la informacion y los usuarios, quienes seguiran siendo su
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principal preocupacion, al igual que satisfacer sus necesidades de informacién, lo
mas rapido y eficazmente posible.

Los servicios bibliotecarios deben adaptarse a las caracteristicas de cada
universidad y a las necesidades especificas que puedan tener ciertos grupos de
usuarios, derivadas de condiciones locales, tipos de estudios y campos de investiga-
cion. La biblioteca debe proporcionar servicios eficientes y de calidad. Para
garantizarlo, la direccion de la biblioteca presentara estadisticas, pedira la opinion de
los usuarios y evaluara los servicios bibliotecarios. Algunos autores como Bosseau
y Martin (1992), Briscoe et al. (1986), Gorman (1991), Hogeven y Jones (1995),
Woodsworth et al. (1989), coinciden en que la biblioteca ejerce una enorme influencia
en la vida académica de los estudiantes, por lo que debe evolucionar con los
cambios y las necesidades de los usuarios, las cuales se diversifican rapidamente de
acuerdo con el mundo actual. Otro aspecto primordial que la biblioteca debe
considerar es su papel como profesor (Sanchez Varderkast y Ortega Carrasco,
1996), lo cual fortalecera el proceso de educativo.

Estudios recientes (Ortega Amieva, 2002) declaran en sus resultados que el
87% de los encuestados de una muestra de 9,811 estudiantes de 24 instituciones de
educacion superior, publicas y particulares, pertenecientes a la ANUIES en México,
afirmaron que siempre o casi siempre acuden a las bibliotecas de sus escuelas para
buscar informacion. En este sentido, como un segundo lugar se ubica el servicio de
préstamo de los materiales, dado que un 44.4% afirmO que seguia esta practica con
la misma frecuencia. Para el acceso y adquisicion de la informacion, el citado autor

establece que

52



los universitarios tienen otras fuentes para obtener los elementos que les

permitan realizar las tareas e investigaciones que les soliciten sus maestros,

como la compra de libros o revistas y la busqueda a través de Internet.

Respecto a lo primero, el 41.2% de los jovenes afirmaron que compran libros y

revistas como estrategia para allegarse informacién; en tanto que un

porcentaje similar, 40.7%, lo hace a través de Internet. Por su parte,

Unicamente el 27% lo hace de los servicios que ofrece la hemeroteca de su

escuela. (p. 85)

Estos datos nos muestran que la asistencia a la biblioteca sigue siendo
fundamental para el trabajo escolar, considerada esta como el eje central de la vida
intelectual de una universidad, su eficiencia, no se mide por el nimero de libros en
las estanterias, ni por la excelencia del catalogo, ni por la coleccion del material
informativo, sino por el nUmero de usuarios que mediante el uso de sus servicios, se
benefician de ella (Kramer, 1966, p. 28). Complementariamente, las normas para
bibliotecas de ensefianza superior (2003) sefialan que

la biblioteca establece, promueve, mantiene y evalla una gama de servicios

de calidad que sirven para apoyar la mision y las metas de la institucion. La

biblioteca debe ofrecer ayuda pronta y competente a sus usuarios; las horas
de apertura seran razonables y convenientes para los usuarios. Los servicios
de referencia y otras ayudas especiales deberan estar disponibles en los

momentos en que los usuarios mas los necesitan. (p. 5)

En atencion a estas consideraciones se abordara el estudio a la luz de los
siguientes servicios bibliotecarios que ofertan algunas de las principales
universidades de América y Europa: servicio de estanteria abierta, servicio de

referencia, servicio de préstamo a domicilio, servicio de préstamo interbibliotecario,

servicios electronicos, servicio de formacion de usuarios y servicio de reprografia.
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Servicio de estanteria abierta

El servicio de estanteria abierta permite al usuario la libre consulta del material
bibliografico, ademas, segun su clasificacion, el material de la misma disciplina se
encuentra concentrado en el mismo lugar, permitiendo al usuario su facil localizacion.
Algunas instituciones educativas consideran como politica del servicio que el usuario
pueda tomar de la estanteria hasta tres libros para consulta simultdnea; una vez
consultados, puede disponer de otros tres, y asi sucesivamente.

Los servicios bibliotecarios bajo esta modalidad, han permitido a los usuarios
tener acceso directo a las colecciones, lo que ha permitido un incremento sustancial
en el uso y demanda de los mismos. Hyman (1972) al respecto declara que

en el inicio del ultimo cuarto del siglo XIX, se da libre acceso a los estantes

respondiendo a argumentos sociolégicos como son: la democratizacion

politica, la urbanizacién, la ampliacion de la educacién, el crecimiento del
comercio e industria, la migracién y la emigracién, especialmente en los

Estados Unidos, la rapida proliferacion de los medios de transporte y los

medios masivos de comunicacion. (p. 73)

Ante ello, es conveniente recordar qué es la estanteria abierta, observar sus
ventajas, conocer y prevenir las desventajas. Ifiguez (1987) define el servicio de
estanteria abierta como “Franquicia que se da a los lectores de tener libre acceso a
los anaqueles de ciertas bibliotecas para que ellos mismos elijan y tomen las obras
que necesiten” (p. 20).

La estanteria abierta significa libre acceso al usuario para llegar a los
estantes, tomar, comparar los contenidos de las unidades documentales vy
seleccionar los que mas se apeguen a sus necesidades de informacion. Los

principales objetivos que se pretenden lograr con este servicio bibliotecario son, en

primera instancia, despertar el interés innato del usuario por buscar de manera
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independiente la informacion que necesita; de igual forma, motivar el uso y

aprovechamiento 6ptimo de los recursos documentales.

Servicio de referencia

La palabra referencia procede del inglés “reference”, que se emplea como
sindnimo de consulta. Por esta razon, se utilizan diferentes términos para denominar
la actividad relacionada con proporcionar informacién a los usuarios (Merlo Vega,
2000). En este sentido, el principal objetivo del servicio de referencia consiste en
lograr que toda informacién requerida sea satisfecha; por tal motivo se requiere que
las bibliotecas integren personal especializado en la busqueda de informacion, quien
debera cultivar el desarrollo de las habilidades necesarias para facilitar al usuario su
acceso a la informacion.

Es durante el proceso de referencia cuando el bibliotecario identifica las
necesidades que tienen los usuarios en relacion con el nivel de habilidades
informativas que poseen. Durante la entrevista entre el bibliotecario y el usuario, se
diagnostica si se tienen o no las habilidades para acceder a la informacion, evaluarla,
recopilarla, y utilizarla.

De esta forma, el servicio de referencia apoya al usuario con una orientacion
personalizada en el manejo de las fuentes de informacién y consulta de base de
datos, asi como de la Internet. A través de este servicio, la biblioteca informa y, a la
vez, forma a los usuarios.

Algunas de las principales funciones que tiene este servicio se basan en
informar sobre el desarrollo de las colecciones que forman parte de la biblioteca,

facilitando tanto el acceso a la informacién bibliografica y documental, como a su
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localizacion; informar sobre el resto de los servicios bibliotecarios y su funciona-
miento; orientar a los usuarios en la localizacion de los documentos no existentes en
la propia biblioteca; recoger sus peticiones de busquedas bibliogréaficas; desarrollar la
formacion de usuarios de la biblioteca, al igual que suministrar informacion precisa y
actualizada (Garcia Salazar, 2000). Sobre estas lineas, Rader (1991) y Bunge (1983)
establecen que el papel del bibliotecario de referencia, entre otras funciones,
contempla su desempefio como asesor didactico y facilitador de la informacion.
Sobre este particular aspecto, cabe destacar que los servicios de referencia,
deben responder a la demanda de los usuarios del servicio bibliotecario en términos
de que la informacién se necesita con rapidez, sin limitaciones y con una orientacion
humana experta; ante ello, la alfabetizacién informacional, permitira un aprendizaje
de por vida como resultado del manejo y uso eficaz de la informacién. Como se
puede apreciar, el servicio de referencia y la formacion en habilidades informativas
son dos componentes que necesitan integrarse al entorno de aprendizaje mas

conveniente y amigable posible.

Servicio de préstamo a domicilio
El servicio de préstamo a domicilio permite a los usuarios de la biblioteca,
hacer uso de los materiales bibliograficos, observando la normatividad que para este
fin se ha establecido en la institucion educativa. A través de este servicio, el usuario
puede disponer de obras para utilizar fuera de la biblioteca durante un determinado
periodo de tiempo. La persona que se beneficia del préstamo se hace responsable
de la custodia, conservacién y devolucion del material solicitado en el plazo y

condiciones establecidas.
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El préstamo a domicilio esta sujeto a normas que regulan tanto su duracién
como el numero de libros que se prestan. Quedan excluidos del préstamo las obras
de consulta (bibliografias, enciclopedias, diccionarios, etc.), los libros de especial
valor, las publicaciones peridodicas y los materiales especiales, asi como cualquier

otro tipo de fondo que pueda determinar la biblioteca.

Servicio de préstamo interbibliotecario

El servicio de préstamo interbibliotecario tiene como objetivo fundamental
proporcionar aquellos documentos que no se encuentran disponibles en la biblioteca
de la institucion educativa donde se estudia. Este servicio tiene, asi mismo, como fin,
fortalecer las actividades de ensefanza, investigacion y difusién cultural de las partes
involucradas. La biblioteca puede actuar como peticionaria; es decir, solicitando a
otras bibliotecas externas los documentos necesarios para Sus usuarios y como
biblioteca proveedora, facilitando a otras bibliotecas fondos de sus colecciones para
satisfacer las necesidades documentales de sus usuarios. Este servicio permite
acceder a documentos que no se encuentran en la biblioteca propia y que estan
disponibles en bibliotecas con los cuales se mantiene el acuerdo de préstamo.

Ante ello, sus principales funciones son localizar, obtener y facilitar al usuario
documentos depositados de otras bibliotecas. La intencion es optimizar el
aprovechamiento de las distintas colecciones que integran los fondos documentales
de cada biblioteca, de manera que se pueda acceder a otras bibliotecas y hacer uso
de sus colecciones.

El servicio de préstamo interbibliotecario es una cortesia de la biblioteca que lo

recibe; se extiende en forma de reciprocidad. Gracias a este servicio, los lectores
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pueden obtener en préstamo los materiales que pertenecen a otra biblioteca, por
acuerdo e intermedio de ambas instituciones.
Es un convenio entre bibliotecas que permite el préstamo de material

bibliografico de una biblioteca a otra.

Servicios electronicos

Los servicios de informacion electronica en las bibliotecas universitarias son
muy importantes e indispensables para el desarrollo educativo del estudiante, dado
que facilitan el acceso a mas usuarios de manera simultdnea, garantizando la
obtencién de los documentos de primera fuente. En el ambito bibliotecario este tipo
de servicios estan diseflados para compartir y llegar a mas personas o instituciones
(Dominguez Galicia, 2004). Los servicios electronicos en la biblioteca universitaria
brindan al usuario la oportunidad para tener un acceso a la informacién electrénica,
definida esta como aquella que se encuentra almacenada electronicamente y a la
cual también se accede electronicamente.

Maurice (1998) establece que este concepto incluye “formatos tangibles”,
como el cd-rom, dvds, videocasetes, audiocasetes, al igual que “formatos no
tangibles”, como las bases de datos electrénicas y los textos accesibles en linea.
Esta informacion, la biblioteca la ofrece mediante los servicios de videoteca,
audioteca, mediateca y sala de Internet, la cual puede incluir teleconferencias, asi
como programacion satelital.

Complementariamente a estas consideraciones, algunos autores, como Barry
(1997) declaran que la biblioteca electronica y el uso de Internet aumentan la

necesidad en los estudiantes universitarios por desarrollar habilidades de informacion
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en la investigacion académica, especificamente en tres categorias, que son
valoracion, conocimiento y utilizacion de recursos, asi como habilidades logicas y
linglisticas. En relacion con esto, hay un aumento espectacular en la demanda de
formacion en habilidades de informacion.

Dicha autora, entre otras ideas principales, establece que la necesidad de
algunas de estas habilidades se intensifica por la complejidad del entorno
electronico, por lo que se requiere de algunas otras nuevas habilidades. Por ejemplo,
la formulacion de la necesidad de informacion debe ser mas precisa en un mundo
electronico; esto con el fin de construir un lenguaje de busqueda mas explicito,
evitando asi un exceso en el manejo de esta. La identificaciéon de posibles fuentes
bibliograficas exige un conocimiento de las funciones y ventajas relativas de los
diferentes sistemas de busqueda de Informacion. Por lo cual se deben desarrollar
habilidades para realizar consultas electrénicas. De esta forma, para encontrar la
informacion necesaria, se requiere de un conocimiento en el manejo de palabras
clave, o bien, de operadores boléanos de acceso a la informacion.

Las habilidades que se exigen de un investigador en una era electronica
resultan ser de una magnitud diferente de las que se exigian en una era de informa-
cion totalmente tradicional. La identificacion y localizacion de recursos bibliograficos
era una tarea finita, dentro de los limites fijados por los fondos existentes en las
bibliotecas y considerada, sobre todo, como la habilidad de buscar por los catalogos
de la biblioteca y los sistemas de clasificacion de las estanterias. Identificar y local-

zar recursos en un mundo electronico, por otro lado, puede que sea una tarea casi
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infinita. A medida que continda haciéndose la transicidon de una era tradicional a una
electronica, se intensifica la necesidad de habilidades de informacion.

Ante estos desafios, localizar y seleccionar informacién se convierte hoy en
dia en un reto, ya que para tener éxito, los estudiantes necesitan desarrollar
habilidades de busqueda complejas, como una necesidad cada vez mayor de filtrar la
informacion y evaluar los resultados de dichas busquedas. Bajo estas considera-
ciones, la consulta de fuentes bibliograficas cambia con los nuevos formatos; la
navegacion por Internet y la lectura de hipertexto son, sin lugar a dudas, habilidades
gue no pueden lograrse en los estudiantes utilizando Unicamente los servicios que

ofrece la biblioteca tradicional.

Servicio: formacion de usuarios

La biblioteca universitaria hoy en dia debe ofrecer informacion e instruccion al
usuario en gran variedad de servicios, entre los cuales destaca el de la formacién de
usuarios; igualmente, debera fomentar el éxito académico a través de nuevas
técnicas, tecnologias y métodos para la busqueda y recuperacion de la informacion,
su evaluacion y difusion.

En esta gran responsabilidad, los bibliotecarios deberan colaborar frecuente-
mente con el profesor, muy particularmente en lo que la literatura internacional
establece como information literacy, con el propdésito de facilitar la adquisicion del
conocimiento y el desempefio de este en la vida académica, laboral, profesional y
cotidiana, situaciéon que implica que las personas deben conocer y saber cémo
encontrar la informacion, asi como utilizarla de acuerdo con sus intereses y

necesidades. Por tales motivos, la formacion de usuarios de la informacién facilitara
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el uso eficaz de la informacién en los estudiantes universitarios por lo que estos
podran localizar, organizar, seleccionar, evaluar, recuperar, interpretar, comunicar y
crear nueva informacion. Es muy factible, si se desarrollan estas habilidades, que se
logre un aprendizaje significativo, que oriente al usuario a desarrollar una capacidad
para resolver problemas de tipo informativo con una actitud critica, analitica y
reflexiva, lo cual exige determinar qué informacion es relevante y pertinente para
incorporarla como nueva informacion en su estructura cognoscitiva de un modo
significativo.

Sin embargo, estas habilidades informativas exigen el desarrollo previo de
otras habilidades como son observacion, comparacion, analisis, sintesis, com-
prensién, parafrasis, sinopsis, inferencia, ordenacion, clasificacion y representacion
gréfica de la informacion. Ante tal situacion, la biblioteca universitaria ofrece sesiones
de instruccién e induccion sobre los servicios, los recursos documentales y los
diversos medios de acceso a la informacion. Especificamente, muestran las
estrategias de busqueda de informacion en recursos electronicos, como el catalogo
de la biblioteca y los discos compactos especializados que se tienen.

Bajo estas consideraciones, podemos concluir, avalando lo expuesto por
Naranjo (2004) respecto del concepto formacion del usuario de la informacion, que
‘la formacion de usuarios es un proceso con el que se busca beneficiar al usuario

para que esté en condiciones de solucionar sus necesidades de informacion” (p. 55).

Servicio de reprografia
El servicio de reprografia proporciona las reproducciones de los documentos

de las bibliotecas mediantes fotocopiadoras o microfilmadoras, dependiendo de las
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caracteristicas del documento, y ateniéndose siempre a la normatividad legal vigente
sobre propiedad intelectual. Este servicio suministra fotocopias de las obras
depositadas en la biblioteca, bien mediante fotocopiadoras de autoservicio o bien
atendidas por personal de la biblioteca. Para efectos del presente trabajo, se
integran, como parte del presente servicio, la reproduccion de videocasetes, audio-
casetes, cds y dvds.
Habilidades para el manejo y uso
de lainformacion

Las habilidades para el manejo y uso de la informacion que se aborda,
corresponden a las habilidades para el acceso a la informacién, habilidades para la
selecciéon de la informacion, habilidades para la evaluacion de la informacion,
habilidades para la recuperacion de la informacién, habilidades para la creacion de la
informacion, habilidades para la difusién de la informacion y habilidades para el uso
ético de la informacion. Dichas habilidades son también conocidas como habilidades
informativas, las cuales seran interpretadas como un conjunto de habilidades que
exigen a los individuos “reconocer cuando se necesita informacion y poseer la
capacidad para localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informaciéon requerida”
(American Libraries Association, 1989).

Estas habilidades constituyen la base fundamental para el aprendizaje
continuo a lo largo de toda la vida; su aplicabilidad no privilegia nivel educativo
alguno; son tan utiles y necesarias desde el nivel basico hasta el nivel de postgrado.
El desarrollo de estas habilidades, concretamente en el estudiante universitario,

representan la capacidad con que podran enfrentarse a la cada vez mas abundante
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informacion que llega y a la cual se tiene acceso en formatos sin filtrar, I0 que suscita
interrogantes sobre su autenticidad, validez y fiabilidad.

Los individuos competentes en el acceso y uso de la informacion
necesariamente tienen que dominar determinadas destrezas tecnoldgicas. Las
aptitudes para este acceso y uso de la informacion constituyen un marco intelectual
para la comprension, evaluacion y utilizacion de la informacion, actividades que
pueden ser llevadas a cabo en parte, gracias al dominio de tecnologias de la
informacion; y en otra parte, por métodos de investigacion contrastados, pero sobre
todo y mas importante, por medio del discernimiento critico y el raciocinio.

El dominio de las habilidades informativas es un componente clave que
contribuye al aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida. En esta linea, las
instituciones de educacion superior deberan pugnar por la creacién de entornos
propicios para el aprendizaje centrado en el estudiante, donde la investigacion sera
la norma, la solucién de problemas el centro y el pensar critico sera parte de todo el
proceso educativo. Sobre este particular aspecto, Association for College and
Research Libraries (2000c) establece que

el logro de las aptitudes para el acceso y uso de la informacién exige

comprender que esta gama de habilidades no es algo extrafio al propio plan

de estudios, sino que esta entretejida en el contenido, estructura y secuencia
del curriculo. Guiados por el profesorado y demas especialistas en los
planteamientos basados en problemas, los estudiantes razonan acerca del
contenido de las asignaturas a un nivel mucho mas profundo de lo que es
posible hacer a través del uso exclusivo de clases magistrales y textos
basicos. (p. 4)
Ante un escenario de esta naturaleza, Cuevas Cerverd (2005) apunta que el

actual sistema educativo debe cambiar para adaptarse a la realidad del siglo XXI,

situandose la biblioteca escolar en el centro de dicho cambio, cuyo modelo funcional
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y organizativo debe transformarse en un modelo integrado plenamente en el
curriculum, con una participacion activa en el proceso pedagogico y en las tareas de
apoyo a la alfabetizacion que la sociedad de la informacion y el conocimiento
demanda, alfabetizacion informativa (Al).

El concepto de alfabetizacion informativa fue utilizado por primera vez por
Zurkowski (1974). Sus primeros usos, y en particular su aparicion, se establece en
estrecha relacion con las ideas de la reforma educativa, particularmente en Estados
Unidos, los cuales son revisados por autores como Behrens (1994), Doyle (1994),
Ridgeway (1990), Rader (1991) y Kuhlthau (1987).

Zurkowski (1974) contemplaba la alfabetizacion informativa como resultado de
la transformacion de los servicios bibliotecarios tradicionales en innovadoras
entidades suministradoras de informacion para el sector privado, con las politicas
correspondientes. La Al se asoci6 al concepto de uso eficaz de la informacién dentro
de un entorno laboral, mas especificamente, con la resolucion de problemas.

Un uso parecido del término, que sigue enfatizando la resolucion de proble-
mas, es el ofrecido por Burchinall (1976), quien declara que un sujeto es competente
cuando refleja destrezas como localizar y usar la informaciéon necesaria para una
resolucién de problemas y una toma de decisiones eficaces y eficientes.

Doyle (1994), en esta linea, definia el término en una oracion mas sucinta y
con similares principios, la Al es la capacidad de acceder, evaluar y utilizar la

informacion a partir de una variedad de fuentes.
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Otro uso temprano, pero muy distinto, del término es el de Hamelink (1976),
quien lo utilizd como la capacidad para formarse opiniones individuales e indepen-
dientes a partir de los hechos informativos.

Taylor (1986) por su parte, afirmaba que ‘La verdadera Al surge de la
combinacion eficaz de un numero de conocimientos y destrezas... los tipos de
conocimientos y destrezas que cualquier persona culta necesitara para funcionar de
manera eficaz en una sociedad tecnoldégica rica en informacién’.

Respecto de los principales usos de este concepto y su aparicion en particular,
son revisados por multiples paises. En Estados Unidos lo han abordado, por citar
algunos ejemplos, Behrens (1994), Doyle (1994), Kapitzke (2003), Kuhlthau (1987),
Marcum (2002), Rader (1991) y Ridgeway (1990).

En ellos se refleja que las necesidades informativas, tanto por parte de la
comunidad educativa como de la poblacién en general, han influenciado en la
reestructuracion del trabajo desarrollado en las bibliotecas, particularmente las
universitarias, y en los modelos de ensefianza, principalmente en aquellas
instituciones de educacion superior vanguardistas en la innovacion educativa.
Dichas instituciones tienen, ante este cambio, la obligaciébn de adaptarse a los
requerimientos informativos de la era globalizada. De esta forma algunos autores
declaran que la Al esta estrechamente ligada a la instruccién basada en recursos, en
la cual profesores y bibliotecarios actuan como facilitadores del aprendizaje del
alumno (Brevik y Gee 1989, Lenox y Walker, 1992).

En este sentido, Bishop (2003) describe una serie de habilidades que debe

tener una persona en términos de alfabetizacion informativa; algunas de ellas son:
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reconocer la necesidad de informacion; identificar y localizar fuentes de informacion;
acceder a la informacion de estas fuentes; evaluar la calidad de la informacion
obtenida; organizar y sintetizar la informacion; utilizar la informacion de manera
efectiva y; producir informaciéon nueva. Sobre esta direccién, se han realizado
estudios a fin de conocer la opinion de los estudiantes respecto de la preparacion en
alfabetizacion informativa. Freir, Musgrove y Zahaner (2001) encontraron como
respuesta la aceptacion y reconocimiento de la necesidad en alfabetizaciéon
informativa como parte de su formacién profesional. De igual forma, se han
planteado propuestas para integrar a los profesores con los bibliotecarios en
programas de preparacion en alfabetizacion informativa. Para ello, algunos autores
como Asselin (2004) y Asselin y Lee (2002) hacen algunas recomendaciones como
el asistir a la biblioteca con el fin de recibir cursos de alfabetizacion informativa y
establecer por lo menos dos sesiones de clase para la solucion préactica de
necesidades informativas. Otros autores, como Battle (2004) observan la dificultad
que presentan los estudiantes que carecen de habilidades basicas en informacion, lo
cual afecta notablemente su proceso de aprendizaje.

Este fondo ha llevado a la conclusion de algunos autores, como Sun (2002) y
Wittrock (1990), de establecer actividades especificas para el desarrollo de nuevos
parametros efectivos en el aprendizaje.

El foco central se orienta en valorar que la construccion del conocimiento en
una sociedad que pone al alcance inmensas cantidades de informacion implica una
tarea compleja que exige saber determinar la informacién que se necesita en cada

situacion, saber buscarla y encontrarla, valorarla y seleccionarla en funcion de lo que
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se pretende; de igual forma, cobra relevante importancia el ordenarla, clasificarla y
asimilarla para elaborar los conocimientos que se necesitan.

En esta linea, Marzal Garcia-Quismondo (2003) subraya que lo importante no
es el tener o no informacion; este hecho podria tal vez ser relevante en afos
pasados; en la actualidad todo estd cambiando; ahora la cuestion no es la
informacion; el problema radica en las capacidades cognitivas de las personas, en
sus capacidades para aprender a aprender y en poder transformar la informacion en
conocimiento. La alfabetizacion informativa genera la cultura informacional necesaria
para el desempefio laboral de cualquier persona. En este sentido, los constantes
cambios que se presentan obligan al estudiante universitario a prepararse para
aprender a confrontar dichos cambios con argumentaciéon basada en informacién
pertinente.

En razon de estas consideraciones, publicaciones recientes como las
siguientes: (Association of College and Research Libraries, (1999); Association of
College and Research Libraries (2000a); Association for College and Research
Libraries (2000b); Association for College and Research Libraries (2000c);
Association of College and Research Libraries (2001); Association of College and
Research Libraries (2002); Council of Australian University Librarians (2001); Bruce
(2003); Behrens (1994); Bernhard (2002); Grassian y Kaplowitz (2001); Johnson
(2001); Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (1996); Red de
Bibliotecas Universitarias Espafiolas (1997); Ridgeway (1991); Shapiro y Hughes
(1996); Camacho Espinoza (2003); Bober, Poulin y Vileno (1995); Rader (2000);

Johnson (2001); O’ Sullivan (2002), han escrito sobre aspectos relacionados con la
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alfabetizacion en informacion (ALFIN); sin embargo, sus contenidos reflejan falta de
complementariedad en torno a criterios sobre cémo se aprende a desarrollar
habilidades que lleven a los universitarios a reconocer cuando requieren informacion
y como aprender a localizarla, evaluarla y utilizarla efectivamente (Gomez
Hernandez, 2000). La alfabetizacion en informacién centra su especial atencion en
lograr -como objetivo principal- que las personas, en un proceso de aprendizaje a lo
largo de su vida, sean capaces de encontrar, evaluar y utilizar informacion de
cualquier fuente que, de manera eficaz les permita resolver sus problemas, construir
conocimientos y tomar decisiones.

En otras palabras, la alfabetizacion informacional se interpreta como el conoci-
miento y la capacidad de usar de modo reflexivo e intencional el conjunto de
conceptos, procedimientos y actitudes involucrados en el proceso de obtener,
evaluar, usar y comunicar la informacién a través de medios convencionales y
electronicos.

Ante esta situacion, el profesor y el bibliotecario deben promover el manejo y
uso de la informacion, lo cual genera el desarrollo de acciones cognitivas en las
cuales conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar, asi como redisefiar bus-
quedas exploratorias y revisiones bibliograficas; marcan la pauta para, finalmente,
establecer una valoracion critica de la informacion; por lo tanto, implica desarrollar
habilidades documentales como de pensamiento critico (Gomez Hernandez y Licea,
2002). Bajo este contexto, analizaremos las habilidades informativas anteriormente

sefaladas.
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Habilidades para el acceso a la informacion

La biblioteca tiene que ser accesible a toda la comunidad universitaria y a
cualquier otro miembro de la sociedad que muestre un interés legitimo en el uso del
acervo bibliografico. De igual forma, la biblioteca debe contar con un catalogo manual
0 automatizado que reuna la informacién de todo su fondo, a fin de facilitar la
consulta mediante terminales de acceso publico en todos los puntos de servicio.
También se debe permitir la consulta remota, por lo que es necesario conocer los
mecanismos, estrategias y herramientas que faciliten y garanticen el logro de la
basqueda informativa. El éxito de una consulta depende de la planeacion y
organizacién previa. La improvisacion es la principal fuente de frustracion en los
procesos de busqueda y recuperacion de informacion util para la formacion y la
investigacion.

En esta direccion, Instituciones de educacion superior como la Universidad del
Pais Vasco (2004), el Centro Virtual Cervantes (1999) y autores como Cortez (2002),
sugieren el siguiente plan como estrategias de busqueda y acceso a la informacion
requerida:

1. Entrevista: es una reflexion para reconocer la necesidad real de
informacion; con ella buscamos establecer el objetivo y las metas a lograr. Para su
correcto desemperfio, el investigador puede plantearse las siguientes preguntas:
¢ Sobre qué requiero informacion?, ¢Donde buscar la informacion?, ¢Busco en
Internet, en la biblioteca, en biblioteca digital o en bases de datos?, ¢ Necesito hablar

con algun experto?, ¢Qué espero encontrar?, ¢;Qué necesito saber?, ¢Para qué?,
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¢,De donde viene la informacién que encontré?, ¢Quién lo escribié?, ¢Cuando?,
¢, Qué punto de vista propone?

2. Tema: a partir de la definicion y respuesta de todas las preguntas de la
entrevista, es necesario visualizar el tema a tratar, ya sea por medio de una frase o
palabra. La idea es dejar claro cual es la meta a lograr y qué mejor para ello que un
enunciado que permita jugar con terminologias especificas o palabras claves de
interés.

3. Términos de consulta: en este paso se busca elegir todas las palabras y
posibles combinaciones que permitan hallar la informacion deseada y para ello es
necesario recurrir a sinébnimos, siglas, terminologias especificas y, lo mas importante,
términos en un segundo idioma.

Una vez que se han elegido los términos adecuados, es el momento de
redactar la estrategia de busqueda. Para ello se puede combinar los términos
elegidos con diferentes operadores y/o realizar los truncamientos que parezcan
oportunos. Entre ellos, estdn los operadores boléanos, que son un tipo de
operadores légicos que se utilizan en la elaboracién de una estrategia de busqueda y
que permiten combinar diferentes términos de busqueda. Los méas conocidos son y
(and), o (or), no (not).

4. Fuente: antes de realizar la consulta se debe elegir cual es la fuente de
mayor utilidad para el logro del objetivo, sea un libro, articulo de revista, monografia,
informe técnico, lo que en documentacion es llamado fuente primaria. O una

bibliografia, resumen o recopilacion, también llamada fuente secundaria.
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5. Idioma: el conocimiento o uso de un segundo idioma es una necesidad el
predominio del inglés se debe al enorme potencial de recursos econdmicos y
humanos en la investigacion y desarrollo de paises como Estados Unidos, Canada y
Reino Unido, entre otros. Las enormes cifras de produccidon cientifica en estos
paises, asi como en otros de alto nivel de desarrollo que han adoptado el inglés
como lengua cientifica, ha dado lugar a una presencia casi universal del inglés en los
medios especializados de comunicacion.

6. Fecha: elegir el periodo cronologico es importante para establecer
pardmetros de consulta y mejorar los filtros y resultados, pero es necesario recordar
gue si ho se cuenta con varias alternativas, una consulta que puede durar diez o
quince minutos se puede tornar en dos horas 0 mas y no arrojar los resultados
esperados.

Complementariamente a estas recomendaciones, la Association of College
and Research Libraries (2003) describe en su norma dos que el estudiante
competente en el acceso y uso de la informacién accede a la informacion requerida
de manera eficaz y eficiente. En sus indicadores de rendimiento, establece lo
siguiente:

1. El estudiante selecciona los métodos de investigacion o los sistemas de
recuperacion de la informacién mas adecuados para acceder a la informacion que
necesita. Entre los resultados se incluye que el estudiante (a) identifica los métodos
de investigacion adecuados (experimento en laboratorio, simulacion, trabajo de
campo...); (b) analiza los beneficios y la posibilidad de aplicacion de diferentes

meétodos de investigacion; (c) investiga la cobertura, contenidos y organizacion de los
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sistemas de recuperacion de la informacion; (d) selecciona tratamientos eficaces y
eficientes para acceder a la informacibn que necesita para el método de
investigacion o el sistema de recuperacion de la informacion escogido.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién construye y
pone en practica estrategias de busqueda disefiadas eficazmente. Entre los
resultados se incluyen que el estudiante: (a) desarrolla un plan de investigacion
ajustado el método elegido; (b) identifica palabras clave, sinénimos y términos
relacionados para la informacion que necesita; (c) selecciona un vocabulario
controlado especifico de la disciplina o del sistema de recuperacion de la
informacion; (d) construye una estrategia de busqueda utilizando los comandos
apropiados del sistema de recuperacion de informacién elegido (por ejemplo,
operadores booleanos, truncamiento y proximidad para los motores de busqueda;
organizadores internos, como los indices, para libros); (e) pone en practica la
estrategia de busqueda en varios sistemas de recuperacion de informacion,
utilizando diferentes interfaces de usuario, motores de busqueda con diferentes
lenguajes de comando, protocolos y parametros de busqueda; (f) aplica la busqueda
utilizando protocolos de investigacion adecuados a la disciplina.

3. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién obtiene
informacion en linea o en persona gracias a una gran variedad de métodos. Entre los
resultados, se incluyen que el estudiante: (a) utiliza varios sistemas de busqueda
para recuperar la informacion en formatos diferentes; (b) utiliza varios esquemas de
clasificacion y otros sistemas (por ejemplo, signaturas o indices) para localizar los

recursos de informacion dentro de una biblioteca o para identificar sitios especificos
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donde poder llevar a cabo una exploracion fisica; (c) utiliza, en persona o en linea,
los servicios especializados disponibles en la institucion para recuperar la
informacion necesaria (por ejemplo, préstamo interbibliotecario y acceso al
documento, asociaciones profesionales, oficinas institucionales de investigacion,
recursos comunitarios, expertos y profesionales en ejercicio); (d) utiliza encuestas,
cartas, entrevistas y otras formas de investigacion para obtener informacion primaria.

4. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién sabe refinar la
estrategia de busqueda si es necesario. Entre los resultados se incluyen que el
estudiante: (a) valora la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la
busqueda para poder determinar si habria que utilizar sistemas de recuperaciéon de
informacion o métodos de investigacion alternativos; (b) identifica lagunas en la
informacion recuperada y es capaz de determinar si habria que revisar la estrategia
de busqueda; (c) repite la busqueda utilizando la estrategia revisada segun sea
necesario.

5. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién extrae, registra
y gestiona la informacién y sus fuentes. Entre los resultados se incluyen que el
estudiante: (a) selecciona de entre varias tecnologias la mas adecuada para la tarea
de extraer la informacion que necesita (por ejemplo: funciones de copiar/pegar en un
programa de ordenador, fotocopiadora, escaner, equipo audiovisual, o instrumentos
exploratorios); (b) crea un sistema para organizarse la informacion; (c) sabe
diferenciar entre los tipos de fuentes citadas y comprende los elementos y la sintaxis

correcta de una cita en una gama amplia de recursos; (d) registra toda la informacion
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pertinente de una cita para referencias futuras; (e) utiliza varias tecnologias para
gestionar la informacién que tiene recogida y organizada.

Como se puede apreciar, buscar informacion puede convertirse en la etapa
mas dificil e incluso frustrante para toda persona con necesidades informativas,
sobre todo cuando esta carece de habilidades para el acceso a la informacion. En
esta direccion, Echavarria Ramirez (2004) establece que, aunque una estrategia de
busqueda representa una garantia para el éxito en la recuperacion de la informacion,
se debe realizar una rigurosa evaluacion, observando detenidamente la calidad,

veracidad, actualidad y precision de la informacion.

Habilidades para la seleccion de la informacion

Las habilidades para la seleccion de la informacion que habran de adquirir los
estudiantes universitarios sera el resultado que deriva de la declaracion donde se
establece que las aptitudes para el acceso y uso de la informacion constituyen un
marco intelectual para la comprension, evaluacion y utilizacién de la informacién por
medio del discernimiento y el raciocinio (Association of College and Research
Libraries, 2002). Para tal efecto, las Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de
la informacién en la ensefianza superior ofrecen un marco para valorar al individuo
competente en el acceso y uso de la informacién. Las aptitudes presentadas aqui
esbozan el proceso por medio del cual los profesores y los bibliotecarios pueden
resaltar y escoger aquellos indicadores que identifican a un estudiante como
competente en el acceso y uso de la informacion.

Sobre este particular aspecto, la junta directiva de la Association of College

and Research Libraries (2001) aprob6 el documento identificado como Obijetivos IS
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por razones de claridad y para indicar que ha sido redactado por un grupo de trabajo
de la seccidn de instruccion (en adelante IS) de la ACRL, anteriormente seccion de
instruccion bibliogréafica de la ACRL. Estos nuevos objetivos actualizan y reemplazan
a los antiguos. Dicho documento declara que el estudiante competente en el acceso
y uso de la informacién tiene las siguientes acciones 0 caracteristicas: extrae y
registra la informacion y sus fuentes; valora la cantidad, calidad y relevancia de la
informacion; identifica lagunas en la informacion recuperada y es capaz de poder
determinar si habria que revisar nuevamente la estrategia de busqueda; sabe
diferenciar el tipo de informacion segun las fuentes citadas y comprende los
elementos y la sintaxis correcta de una cita en una gama amplia de recursos; se
requiere conocimiento sobre como acceder a distintos sistemas, formatos, y donde
encontrarlos, como por ejemplo, direcciones de fuentes en Internet e informacion en
cd-rom.

En otro apartado el documento establece que

los objetivos IS ofrecen sugerencias para generar ideas sobre conceptos y

habilidades para ensefiar a los estudiantes, o sobre formas de discutir la

formacion para la alfabetizacion en informacién con los profesores. El

documento ofrece una estructura de apoyo sobre la que los bibliotecarios
pueden construir sus propios planteamientos individuales y creativos. (p. 49)

Habilidades para la evaluacion de la informacion
Los objetivos de formacion para la alfabetizacion en informacion; un modelo
de declaracion para bibliotecas universitarias (Association of College and Research
Libraries, 2001), en su norma tres, declara que el estudiante con aptitudes para el
acceso y uso de la informacion evalla la informacion y sus fuentes de forma critica e

incorpora la informacién seleccionada a su propia base de conocimientos y a su
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sistema de valores. En tanto, su indicador de rendimiento 3.2 indica que el estudiante
con aptitudes para el acceso y uso de la informacion articula y aplica unos criterios
iniciales para evaluar la informacion y sus fines. Entre sus resultados se incluyen los
siguientes: (a) examina y compara la informacion de varias fuentes para evaluar su
fiabilidad, validez, correccion, autoridad, oportunidad y punto de vista o sesgo; (b)
localiza y examina resefias criticas de las fuentes de informacién por medio de los
recursos Yy tecnologias disponibles; (c) investiga sobre las cualificaciones vy
reputaciéon de un autor en resefias o fuentes bibliograficas; (d) investiga sobre la
validez y correccion consultando fuentes identificadas por medio de referencias
bibliograficas; (e) investiga sobre las cualificaciones y reputacion de la editorial o
agencia de publicacién consultando otras fuentes de informacion; (f) establece la
época en que la informacién fue publicada o dénde buscar esa informacién; (g)
reconoce la importancia de la fecha de publicacién para el valor de la fuente; (h)
puede determinar si la informacion recuperada es lo bastante actual para la
necesidad de informacién; (i) comprende que otras fuentes pueden ofrecer
informacion adicional para confirmar o cuestionar el punto de vista o el sesgo.

Reconoce los prejuicios, el engafio o la manipulacion. Comprende que,
independientemente del formato, una informacién refleja el punto de vista del autor,
del patrocinador y/o de la editorial.

Como se puede apreciar, el aprendizaje de habilidades para evaluar informa-
cion se desarrolla solo si se hacen explicitos los criterios de evaluacion para que los
estudiantes los apliquen de forma sistematica en los procesos de busqueda, recupe-

racion y uso de la informacion. Hay que recordar que los estudiantes buscan
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informacion porque tienen una necesidad informativa. Tienen un problema que
requiere informacion para ser solucionado. La necesidad de informacion construye
una representacion del problema en la mente de los usuarios y el documento o
fuente es la entidad fisica que se obtiene después de buscar informacion.

Los estudiantes universitarios se encuentran cada dia ante una gran cantidad
de material impreso que necesitan leer, comprender y comunicar. Por lo que
necesitan aplicar criterios para evaluar informacion, la cual demanda hacer juicios de
calidad, verdaderos y rigurosos (Fitzgerald, 2000). Es asi como las habilidades de
evaluacion permiten al estudiante orientar sus esfuerzos, al determinar la calidad de
la informacién; por ejemplo, al reconocer las revistas de impacto, identificar a los
autores mas citados, revisar las referencias bibliograficas en los documentos,
identificar a los autores que son lideres en el tema, si se reconoce el grupo de
caracteristicas de calidad para seleccionar libros, articulos y otras fuentes
bibliograficas para utilizarlos en sus proyectos de investigacion o en los procesos de
bldsqueda de informacion.

En esta linea, Olson (2000) explica que los estudiantes necesitan beneficiarse
de la comprensién de las opiniones de las fuentes de informacion, con lo cual pueden
derivar conclusiones de sus propias experiencias, en funcion de comparar los puntos
de vista que encuentran en las fuentes sobre el mismo tema. En este sentido, Farah
(1995) considera que la evaluacion o medicion de la informacion recuperada debe
responder a la pregunta o problema de investigacion, la cual debe ser veraz y valida.
La veracidad denota el grado de confianza con que se depende de la integridad del

dato.
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Ahora bien, autores como Froechlich (1994) hacen referencia al concepto de
relevancia como la relacion o grado de correspondencia que existe entre el tema de
investigacion. Sobre este particular aspecto, Saracevic y Kantor (1997) establecen
que la relevancia es un concepto dinamico que depende del juicio del usuario, de la
calidad de las relaciones entre la informacién y las necesidades de informacion. En
tanto, Egghe y Rousseau (2000) sefialan que la obsolescencia y el impacto son
frecuentemente criterios utilizados para medir y evaluar las fuentes bibliogréficas.

En otra perspectiva, Mizarro (1997) establece que entre los elementos sobre
los cuales se manifiestan los procedimientos de evaluacion documental, se
encuentran los datos de publicacion, el tipo de documento, autor o autores, editores,
editoriales y ediciones; las editoriales de los libros y de las direcciones electronicas
son responsables de la calidad de la informacion que publican. La habilidad
fundamental para los estudiantes, consiste en reconocer las editoriales de prestigio.
Ser usuario de editoriales que publican contribuciones destacadas del conocimiento
en sus areas de estudio tiene impacto en su formacion profesional. En tanto que
aplicar el concepto de la calidad y el reconocimiento editorial representa gran utilidad
para dar prioridad a la recuperacion de informacion de reputacién, ahora bien,
examinar las fechas de edicibn de los materiales bibliograficos significa un
comportamiento de evaluacion de la informacion.

La informacion en la primera edicion usualmente esta actualizada. En deter-
minadas disciplinas cientificas, el lenguaje en que se publican la mayoria de las
comunicaciones suele ser el inglés, por lo que leer en inglés las primeras ediciones

representa estar correlacionado con la actualidad de los conceptos cientificos. Sobre
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estas lineas, Reichel (1994) encuentra la limitacion del tiempo y la cantidad ilimitada
de informacién como los principales problemas para evaluar informacion cuando se
usan los sistemas en linea; ante ello establece otros criterios como la calidad o valor
de la informacién, el significado y la vigencia, los cuales estan vinculados con el
logro de acceder a una amplia variedad de recursos y lograr el nivel de precision en
los procesos de identificacion y recuperacion de informacion.

Autores como Codina (2000) indican que toda evaluacién puede centrarse
anicamente en el estudio del contenido y la autoria. También es util la sistematiza-
cion de criterios que realiza Auer (1999), quien es responsable de una de las
recopilaciones mas completas de articulos y proyectos relacionados con la calidad de
la informacion web. Para dicha autora, los parametros para evaluar informacion en
Internet son: autoria, cobertura, objetividad, exactitud y actualizacion. Las teorias de
Kapoun (1998) también inciden en los aspectos hasta ahora expuestos, ya que este
autor habla de exactitud, autoridad, objetividad, actualidad y cobertura como criterios
que se deben aplicar en la evaluacién de documentos web. Una estrategia evaluativa
poco frecuente en los estudiantes universitarios, que puede indicarles la calidad de la
informacion requerida, es consultar el titulo, subtitulo, prélogo, editorial y nimero de
edicion; identificar los errores gramaticales o tipograficos, asi como las faltas de
ortografia. Las fuentes de informacion se deben de confrontar siempre, porque son
los mejores indicadores que justifican la fiabilidad de sus productos.

Observar estos atributos en los materiales bibliograficos desarrolla en los
estudiantes el juicio critico y las habilidades para dar valor a las fuentes de informa-

cion. Porque la evaluacion es la mas sofisticada de las habilidades del pensamiento
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critico, conlleva a establecer un modelo jerarquico de habilidades del pensamiento,
gue incluye conocimiento, comprension, analisis, sintesis y evaluacion.
Habilidades para la recuperacion
de la informacion

La segunda edicion de las Association of College and Research Libraries
(2001) se denomin6 Marco para la alfabetizacién informacional en Australia y Nueva
Zelanda: principios, normas y préactica. Dicha edicion fue el resultado de un taller de
trabajo desarrollado por profesores y bibliotecarios de bibliotecas universitarias de
Australia y Nueva Zelanda, en Sydney, Australia, en el mes de enero de 2003
(Bundy, 2004). Este documento se basa en cuatro principios generales, los cuales
establecen que una persona alfabetizada en informacion: (a) se implica en el
aprendizaje independiente; (b) hace uso eficaz de la informacién; (c) busca y utiliza la
informacion en la toma de decisiones y la solucion de problemas personales,
profesionales y sociales; (d) demuestra responsabilidad con el aprendizaje continuo y
la participacion comunitaria.

Los principios anteriores enmarcan las normas basicas que subyacen en la
adquisicién, comprension y aplicacion de la alfabetizacion informacional. Estas
normas sirven para identificar que una persona alfabetizada en informacion tiene las
siguientes caracteristicas: Reconoce la necesidad de informacion y determina la
naturaleza y nivel de la informacion que necesita. Encuentra la informacion que
necesita de manera eficaz y eficiente. EvallUa criticamente la informacion y el proceso
de busqueda de la informacion. Gestiona la informacion reunida o generada. Aplica

la informacion anterior y la nueva para construir nuevos conceptos o crear nuevas
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formas de comprension. Utiliza la informacion con sensatez y se muestra sensible a
las cuestiones culturales, éticas, economicas, legales y sociales que rodean el uso
de la informacion.

La Norma dos de dicho documento precisa que la persona alfabetizada en
informacion encuentra la informacion que necesita de manera eficaz y eficiente. El
indicador 2.3 establece que la persona alfabetizada en informacién obtiene la
informacion utilizando métodos apropiados. Algunos ejemplos de dicho indicador
son los siguientes:

2.3.1 Utiliza varias herramientas de acceso a la informacion para recuperar la
informacion en formatos diferentes.

2.3.2 Utiliza los servicios apropiados para recuperar la informacion necesaria
(por ejemplo: préstamo interbibliotecario y acceso al documento, asociaciones profe-
sionales, oficinas institucionales de investigacion, recursos comunitarios, expertos y
profesionales en ejercicio).

2.3.3 Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de investigacion
para obtener informacion primaria.

En este sentido, en la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, en el Estado
de Chihuahua, México, se reunid la comunidad bibliotecaria del pais (Tercer
Encuentro sobre Desarrollo de Habilidades Informativas, 2002). Como resultado de
dicho evento, los participantes establecieron como declaratoria las Normas sobre

Alfabetizacion Informativa en Educacion Superior. Tal declaratoria precisa que
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el desarrollo de habilidades informativas (DHI) tiene un alto impacto en el
desempeiio del estudiante universitario. Un alumno que tiene competencias
informativas cuenta con las bases para involucrarse activamente en los
procesos de asimilacion, creacién y transmision del conocimiento, elementos
gue le permiten crecer intelectualmente y tener éxito en su formacién y en su
vida profesional. (p. 1)

En el apartado relacionado con la habilidad para recuperar informacién se

describe que

una vez localizada e identificada la informacién requerida, el estudiante debe

tener las destrezas y los conocimientos necesarios para obtenerla; por lo que

debe ser capaz de ejecutar una estrategia de recuperacion ante instituciones,

sistemas de informacién e individuos. Para ello, el estudiante debe ser capaz

de conocer los diversos medios de almacenamiento fisico y virtual de la

informacion, debe determinar la diversidad de fuentes, conocer las poten-

cialidades que le dan las busquedas en linea los operadores boléanos,

identificar los planteamientos mas importantes incluidos en un texto asi como

obtener la informacién que se requiere en los distintos formatos. (p.3)

Habilidades para la creacion de la informacion

El marco para la alfabetizacion informacional en Australia y Nueva Zelanda,
principios, normas y practica (Bundy, 2004), en su norma 5 establece que la persona
alfabetizada en informacién aplica la informacion anterior y la nueva para elaborar
nuevos conceptos o crear nueva comprension. Los resultados de aprendizaje indi-
can que la persona alfabetizada en informacion:

5.1Compara e integra la nueva comprensién con el conocimiento anterior para
establecer el valor afiadido, las contradicciones o cualesquiera otras caracteristicas
de la informacion.

5.2 Comunica el conocimiento y la nueva comprensioén de forma eficaz.

Como ejemplos de dicha norma se describe que la persona alfabetizada en

informacion:
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5.1.1Establece si la informacion obtenida satisface las necesidades de la
investigacion o de informacion, o si la informacion contradice o verifica la informacion
utilizada de otras fuentes.

5.1.2 Reconoce la interrelacidn entre conceptos y saca las consecuencias
adecuadas basandose en la informacion recogida.

5.1.3 Selecciona la informacion que aporta evidencias sobre el tema y resume
las principales ideas extraidas de la informacion reunida.

5.1.4 Entiende que la informaciéon y el conocimiento dentro de una disciplina
es en parte una construccion social y que estan sujetos a cambios como resultado
del intercambio y la investigacion permanentes.

5.1.5 Extiende la sintesis inicial hasta un nivel mayor de abstraccion para
construir nuevas hipétesis.

5.2.1 Elige el medio y formato de comunicacion que mejor se adapte a la
finalidad del producto y la audiencia elegida.

5.2.2 Utiliza una gama apropiada de aplicaciones de las tecnologias de la
informacion a la hora de crear el producto.

5.2.3 Incorpora principios de disefio y comunicacion adecuados al entorno.

5.2.4 Comunica con claridad y con un estilo adaptado a los fines de la
audiencia elegida.

Bajo esta direccion, huelga recordar que el aprendizaje es importante para la
formacion del pensamiento critico de los estudiantes y el desarrollo de la capacidad
para elaborar una produccion cientifica documentada. El aprendizaje obtenido de la

literatura cientifica representa hoy en dia una propuesta para incorporar informacion
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y conocimiento al ejercicio de las profesiones; para ello se requiere cultivar en los
estudiantes una cultura centrada en el uso de la informacién cientifica para
desarrollar el pensamiento experimental y aprender a comprender e incorporar los
procedimientos de la ciencia al ejercicio de las profesiones, lo cual permite al
estudiante universitario aprender a trabajar y comprender los procesos logicos de la
naturaleza de la informacion, a través de la cual los cientificos comunican las sintesis
y los resultados originales del proceso de la produccion del conocimiento. Conforme
a estas consideraciones, los paises desarrollados buscan consolidar su liderazgo
cientifico fomentando la producciéon y el uso de la alfabetizacion cientifica y

tecnoldgica en su poblacion (Gutiérrez Vargas, 2002).

Habilidades para el uso ético de la informacién

Multiples publicaciones han manifestado su interés y preocupacion por
desarrollar habilidades informativas en los estudiantes de los diferentes ambitos o
niveles de educacion. Algunas de ellas son las siguientes: Association of College and
Research Libraries (1999); Association of College and Research Libraries (2000a);
Association for College and Research Libraries (2000b); Association for College and
Research Libraries, (2000c); Association of College and Research Libraries (2001);
Association of College and Research Libraries (2002); Bruce (2003); Behrens (1994);
Bernhard (2002); Bundy (2004); Camacho Espinoza (2003); Castafieda y Lépez
(1989); Council of Australian University Librarians (2001); Grassian y Kaplowitz
(2001); Johnson (2001); Klingler y Vadillo (1997); OCDE (1996); Red de Bibliotecas

Universitarias Espafiolas (1997); Ridgeway (1991); Shapiro y Hughes (1996); Bober
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et al. (1995); Rader (2000); O’ Sullivan (2002); Schunk (1997); Pozo (2002);
Whimbey (1977); Whimbey y Lochhead (1980); Whimbey y Whimbey (1975).

En esta direccion, la Association of College and Research Libraries (2000)
describen en su norma 5 que el estudiante competente en el acceso y uso de la
informacion comprende los problemas que rodean el uso de la informacion, accede y
utiliza la informacion de forma ética y legal. En sus indicadores de rendimiento se
establece que el estudiante cumple las reglas y politicas institucionales, asi como las
normas de cortesia; participa en discusiones electronicas, siguiendo las practicas
comunmente aceptadas (por ejemplo, las normas de correccion en las comuni-
caciones a través de la red); utiliza claves de acceso aprobadas y demas formas de
identificacion para el acceso a los recursos de informacion; obtiene y almacena de
forma legal textos, datos, imagenes o sonidos; sabe qué es un plagio, y no presenta
como propios materiales de otros autores; selecciona un estilo de presentacion
documental adecuado y lo utiliza para citar fuentes.

Las aptitudes para el acceso y uso de la informacion constituyen la base para
el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida. Son comunes a todas las

disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles de educacion.

Habilidades para la difusién de la informacién
En Canberra (Council of Australian University Librarians, 2001), se aprobé la
revision australiana de las normas estadounidenses como Normas para la
alfabetizacion en informacion. En dicho documento la norma 5 establece como

resultado que la persona con aptitudes para el acceso y uso de la informacion es
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capaz de comunicar a los demas con eficacia el producto, citando como ejemplos los
siguientes:

5.5.1 Elige el medio y formato de comunicacion que mejor apoye la finalidad
del producto y la audiencia elegida.

5.5.2 Utiliza una gama apropiada de aplicaciones de las tecnologias de la
informacion a la hora de crear.

5.5.3 Incorpora principios de disefio y comunicacion adecuados al entorno.

5.5.4 Comunica con claridad y con un estilo que conviene a los fines de la
audiencia elegida.

En este sentido, la evolucidon hacia un sistema educativo excelente ha de
fundamentarse en el desarrollo de habilidades y competencias (Secretaria de
Educaciéon Publica, 2007). Conviene asi perfilar las acciones que habran de imple-
mentarse en el ambito de la difusion de la informacion. La transmision de un hecho
requiere de la habilidad para elaborar y expresar de forma efectiva un mensaje, una
idea, una informacion. De esta forma, las habilidades comunicativas se orientan al
contexto del lenguaje escrito, hablado, audiovisual, asi como también al terreno de la
comunicacion interpersonal. La accién de comunicar o compartir la informacion
requiere del conocimiento y manejo eficiente de recursos tecnoldgicos, por lo que el
dominio de nuevas tecnologias de la informacion, tienen un papel esencial. En ello
recae la necesidad de elaborar documentos comprensibles que expresen el mensaje

de forma ordenada y logica (Fuentes Navarro, 2000).
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Resumen

En este capitulo se aborda el marco tedrico que sustenta las variables del

estudio, integradas en tres constructos como se aprecia en la Figura 1.

Formacion de usuario,
Razones y frecuencias de

La Biblioteca como
Recurso Educativo

Habilidades para el
manejo y uso de la

uso del SB informacién
* Servicio de * Lacentralidad de Habilidades para el
estanteria abierta la biblioteca en la acceso a la informacion
* Servicio de Educacion Habilidades para la
referencia Superior seleccion de la
* Servicio de * La biblioteca y el informacion
5 roceso .
presFa.”_"o a P : Habilidades para la
domicilio educativo < evaluacion de la
* Servicio de * El papel de la informacion
préstamo inter biblioteca en la Habilidades para la
bibliotecario Educacion recuperacion de la
. Superior . s
* Servicios P _ informacion
electronicos * El perfil del Habilidades para la
o C usuario discente .
Servicio: del nivel de creacion de la
formacion de . . informacion
usuarios Licenciatura
Habilidades para el uso
® Servicio de ético de la informacién
reprografia * Habilidades para la
difusion de la informacion

v

¢,Cual es la relacion entre la formacion de usuario, las razones y
frecuencias de uso del servicio bibliotecario con el nivel de
habilidades para el manejo vy uso de la informacién?

Figura 1: Diagrama del marco te6rico y revision de la literatura.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Introduccion

En el primer capitulo se expresaron los aspectos que definen la naturaleza y
dimensién del problema. Como parte de este planteamiento se declar6 la pregunta
central, asi como las preguntas derivadas, sobre las cuales se enfocara la presente
investigacion. Estas preguntas pretenden determinar el grado de correlacion que
existe entre los constructos formacion de usuarios, razones de uso de los servicios
bibliotecarios, frecuencia de uso de los servicios bibliotecarios y habilidades para el
manejo y uso de la informacion, desde el enfoque de modelos educativos centrados
en el aprendizaje; de igual forma, buscan aportar elementos que predigan y
expliquen el resultado de la vinculacion entre la biblioteca universitaria y el proceso
educativo en las Instituciones de Educacién Superior del Estado de Nuevo Ledn,
México, durante el periodo escolar 2009-2010.

En el segundo capitulo se hizo una revision de la literatura en atencién a las
variables de la investigacion; particularmente lo referente a las bibliotecas como
recurso educativo, razones y frecuencia de uso de los servicios bibliotecarios, asi
como las habilidades para el manejo y uso de la informacion.

El presente capitulo muestra la metodologia que se utilizara para la ejecucion

del estudio. Se consideran para su desarrollo los siguientes componentes
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metodoldgicos: la categorizacion del disefio de la investigacion, la definicion de la
poblacion, la operacionalizacion de las variables, la definicion y operacionalizacion
de las hipotesis nulas y los procedimientos para someterlas a prueba, la descripcion
del instrumento para la recoleccion de la informacion, los procedimientos y técnicas

estadisticas para la captura y analisis de los datos, concluyendo con un resumen.

Tipo de investigacion

El presente trabajo sera una investigacién que pretende identificar, por una
parte, el estado que guardan las habilidades para el manejo y uso de la informacién
en los estudiantes universitarios de las IES del Estado de Nuevo Le6n, México, y por
otra, el grado de relacion que existe entre la formacién de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso de los servicios que ofrece la biblioteca universitaria, por lo que se
podra definir como una investigaciébn empirica de caracter cuantitativo, descriptiva,
exploratoria y multivariante de correlacion candnica.

Se trata de una investigacién empirica de caracter cuantitativo, porque busca
medir, de manera objetiva, la intensidad con la que estan presentes en los
estudiantes universitarios las variables descritas en el estudio, o que determinara los
niveles en que se agrupan.

Es una investigacion que describira las variables a observar, las cuales tienen,
entre otras finalidades, la de identificar el nivel de habilidades para el manejo y uso
de la informacién que tienen los estudiantes que cursan las carreras de licenciatura.
De igual forma, tendra que describir como se correlacionan las variables que estan
agrupadas en los constructos establecidos en la tabla de operacionalizacion de las

variables del estudio, el cual sera de tipo exploratorio, dado que pretende explorar un
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area no abordada con antelacion, lo que permitird conocer una forma diferente de
como la biblioteca universitaria se implica en el proceso educativo de la educacion
superior.

De igual forma, sera un estudio multivariante de correlacién canonica, porque
medira el grado de relacion y la forma en que interactlan entre si las diferentes varia-
bles de los constructos. La hipdtesis que sera sometida a prueba contiene variables
sobre la formacion de usuarios, las razones y frecuencia de uso de los servicios
bibliotecarios, las cuales podrian ser predictoras del nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion.

La recoleccion de la informacion se hara a través de una encuesta disefiada
ex profeso para la investigacion. Asi mismo, se obtendra valiosa informacion sobre
aspectos genéricos y demograficos esenciales para comprender la situacion que
prevalece en el ambito universitario.

Grajales Guerra (2004) establece que un estudio como el presente es
identificado desde el marco temporal en que se desarrolla, como transversal o
vertical, ya que sera realizado en un momento puntual del tiempo. Conforme las
condiciones fisicas del estudio, la investigacion es de campo, dado que se hara por
medio de procedimientos de recoleccion de informacion generada en el ambiente

natural universitario.

Poblacién y muestra
La poblaciébn se constituye por tres instituciones de educacién superior y

estara delimitada a los estudiantes que cursan el séptimo semestre de las carreras
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de licenciatura pertenecientes al estado de Nuevo Ledn, México, durante el afio
escolar 2009-2010 (ver Apéndice 1).

Dicha poblacion esta conformada por estudiantes de las carreras de
licenciatura pertenecientes a la Universidad de Montemorelos, la Escuela Normal
Miguel F. Martinez y el Centro de Estudios Universitarios.

En ellos se pretende observar la forma en que desarrollan habilidades informa-
tivas, partiendo del conocimiento de los motivos que tienen para utilizar los servicios
bibliotecarios, asi como la frecuencia de uso de los mismos, lo cual nos permitira
determinar en qué medida estan correlacionadas las variables del estudio; asi como
si predicen y explican el grado de relacion que existe entre la biblioteca universitaria
y el proceso educativo.

El estudio sera censal, es decir aplicado a la poblacion (n), la cual se conforma
por 618 estudiantes del séptimo semestre de 44 carreras en educacion ofrecidas por
las instituciones de educacion superior descritas con antelacion. La decision atiende
a lo declarado por Salkind (1999), quien menciona que

hay ocasiones en que el muestreo aleatorio deja demasiado al azar, sobre

todo si no hay garantia de que las distribuciones de los miembros de la

poblacion dentro de la muestra sean iguales (p. 101). También establece que
cuanto menos representativa de la poblacién sea la muestra, mayor sera el
error de muestreo presente. Ademas, cuanto mayor sea el error de muestreo,
menos generalizables a la poblacién seran los resultados y menos precisa
sera la prueba de la hipotesis nula (p.105).
Hipotesis de investigacion
Para llevar a cabo esta investigacion se proponen las siguientes hipotesis de

investigacién con sus respectivas hipotesis nulas:
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H1: Existe relacidn significativa entre la formacion de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso del servicio de estanteria abierta y el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado
de Nuevo Leodn, durante el afio escolar 2009-2010.

H2: Existe relacion significativa entre la formacién de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso del servicio de referencia y el nivel de habilidades para el manejo y
uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado de Nuevo
Ledn, durante el afio escolar 2009-2010.

H3: Existe relacidn significativa entre la formacidén de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso del servicio de préstamo a domicilio y el nivel de habilidades para
el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado
de Nuevo Leodn, durante el afio escolar 2009-2010.

H4: Existe relacidn significativa entre la formacidén de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso del servicio de préstamo inter bibliotecario y el nivel de habilidades
para el manejo y uso de la informacién que tienen los estudiantes universitarios del
estado de Nuevo Leon, durante el afio escolar 2009-2010.

H5: Existe relacion significativa entre la formacién de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso de los servicios electronicos y el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado
de Nuevo Leodn, durante el afio escolar 2009-2010.

H6: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y la

frecuencia de uso del servicio formacion de usuarios y el nivel de habilidades para el
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manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado
de Nuevo Leodn, durante el afio escolar 2009-2010.

H7: Existe relacidn significativa entre la formacidén de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso del servicio de reprografia y el nivel de habilidades para el manejo
y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado de Nuevo

Ledn, durante el aflo escolar 2009-2010.

Hipotesis nulas
Ho1: No existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones
y la frecuencia de uso del servicio de estanteria abierta y el nivel de habilidades para
el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado
de Nuevo Ledn, durante el afio escolar 2009-2010.
Ho2: No existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones
y la frecuencia de uso del servicio de referencia y el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado
de Nuevo Leodn, durante el afio escolar 2009-2010.
Hos: No existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones
y la frecuencia de uso del servicio de préstamo a domicilio y el nivel de habilidades
para el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del
estado de Nuevo Leon, durante el afio escolar 2009-2010.
Hos: NO existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones
y la frecuencia de uso del servicio de préstamo inter bibliotecario y el nivel de
habilidades para el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes

universitarios del estado de Nuevo Ledn, durante el afio escolar 2009-2010.
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Hos: No existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones
y la frecuencia de uso de los servicios electrénicos y el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado
de Nuevo Leodn, durante el afio escolar 2009-2010.

Hos: NO existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones
y la frecuencia de uso del servicio formacién de usuarios y el nivel de habilidades
para el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del
estado de Nuevo Leon, durante el afio escolar 2009-2010.

Ho7: No existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones
y la frecuencia de uso del servicio de reprografia y el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado

de Nuevo Ledn, durante el aflo escolar 2009-2010.

Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de las variables tiene el propésito de establecer dos
aspectos de la investigacion: lo que se pretende medir y la manera como se va a
medir. Para determinar lo que se va a medir, en la primera columna aparecen los
constructos que integran cada bloque o grupo de variables; en la segunda columna
se encuentran las variables por observar; en la tercera columna, la definicién
conceptual de estas variables, donde se precisan las caracteristicas de cada una de
ellas.

Para establecer como medir las variables, en la cuarta columna, se definen
instrumentalmente las declaraciones que pretenden medir cada una de dichas varia-

bles. Finalmente, en la ultima columna se determina la definicibn operacional para
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cada una de las variables, indicando los valores que cada una puede asumir de

acuerdo con la escala establecida en el instrumento, segun se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Constructo Variables Definicion Definicién Instrumental Definicion Operacional
Conceptual
Habilidades  Habilidades Habilidades de La variable sera medida por la respuesta La variable sera
para el para el basqueda que a cuatro declaraciones que describen medida sumando las
manejo y acceso a la tiene la persona  habilidades de acceso a la informacion, respuestas de los 4
uso de la informacion para encontrar segun la siguiente escala: 1= Nunca, 2= reactivos, lo cual
informacién las respuestas a Casi nunca, 3= Regularmente 4= Casi conduce a una escala
sus necesidades siempre y 5= Siempre. que va de 4 hasta 20
informativas. puntos.
1. Utilizo el servicio de Internet para
buscar la informacién que necesito en La escala se conside-
bases de datos como: EBSCO, APA, rara métrica (intervalo),
PROQUEST, etc. en donde a valores
2. Utilizo el catdlogo para buscar mayores corresponde
informaciéon en documentos impresos un mayor dominio de la
como libros, revistas y publicaciones habilidad.
periédicas.
3. Utilizo recursos electronicos como
CDs, audio y videocasetes para
localizar la informacion que necesito.
4. Consulto a otras personas para cubrir
mis necesidades informativas.
Habilidades  Habilidades Criterios La variable sera medida por la respuesta La variable sera
para el para la utilizados para a cuatro declaraciones que describen medida sumando las
manejo y seleccion de seleccionar la habilidades para seleccionar la informa- respuestas de los 4
uso de la la informacién cion requerida segun la siguiente escala: reactivos, lo cual
informacién  informacion requerida. 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= conduce a una escala
Para fines del Regularmente, 4= Casi siempre y 5= que va de 4 hasta 20
presente estudio  Siempre. puntos.
seran 5. Selecciono la informacion segun la
considerados fecha de su publicacion. La escala se
los siguientes 6. Cuando selecciono la informacion que considerara métrica
criterios: necesito, considero la fuente de (intervalo), en donde a
a) actualidad donde proviene la informacion. valores mayores
b) formacion del 7. Selecciono informacién localizada en corresponde un mayor
usuario fuentes electronicas como Internet, dominio de la habilidad.
c) fuentes bases de datos, CDS, audio vy
d) servicios videocasetes.
electrénicos 8. Cuando necesito seleccionar
e) servicio de informacion pido apoyo al
referencia bibliotecario.
Habilidades Habilidades Habilidades que La variable sera medida por la respuesta La variable sera
para el para la tiene la persona a cuatro declaraciones que describen medida sumando las
manejo y recuperacion para adquirir, habilidades para la recuperacion de la respuestas de los 4
uso de la de la organizary informacién, segun la siguiente escala: reactivos, lo cual
informaciéon  informacién conservar la 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= conduce a una escala

informacién de
Su interés.

Regularmente, 4= Casi siempre y 5=
Siempre.

95

que va de 4 hasta 20
puntos.



9. Adquiero la informacién que necesito.

10.Registro la informacion que adquiero.

11.Utilizo herramientas tecnologicas
como disquete, CD, audio vy
videocasete, unidad zip, disco duro,
etc. como sistemas de recuperacion
de la informacion.

12. Archivo la informacién que adquiero.

La escala se
considerara métrica
(intervalo), en donde a
valores mayores
corresponde un mayor
dominio de la habilidad.

Habilidades  Habilidades Habilidades La variable sera medida por la respuesta La variable sera
para el para evaluar para analizar y a cuatro declaraciones que describen medida sumando las
manejo y la valorar habilidades para evaluar la informacion, respuestas de los 4
uso de la informacién criticamente la segun la siguiente escala: 1= Nunca, 2= reactivos, lo cual
informacién informa-cion. Casi nunca, 3= Regularmente, 4= Casi conduce a una escala
siempre y 5= Siempre. que va de 4 hasta 20
puntos.
13.Solicito ayuda al bibliotecario a fin de La escala se
evaluar la informacion que necesito. considerara métrica
14.Analizo la informacion de un tema (intervalo), en donde a
considerando la consulta de varios valores mayores
autores. corresponde un mayor
15.Evallo la informacion que localizo a dominio de la habilidad.
partir de la opiniéon de expertos.
16.Cuestiono el contenido de Ila
informacién que se comparte en
clase.
Habilidades Habilidades Habilidades La variable sera medida por la respuesta La variable sera
para el para el uso para valorar la a cuatro declaraciones que describen medida sumando las
manejo y ético de la propiedad habilidades para el uso ético de la respuestas de los 4
uso de la informacién intelectual y los informacién, seguin la siguiente escala: reactivos, lo cual
informacion derechos de 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= conduce a una escala
autor. Regularmente, 4= Casi siempre y 5= que va de 4 hasta 20
Siempre. puntos.
17.0btengo y utilizo la informacion de La escala se
manera legal. considerara métrica
18.Cuando utilizo la informacién, hago (intervalo), en donde a
referencia de sus autores. valores mayores
19.Cuando la informaciéon puede tener corresponde un mayor
un impacto negativo, no la utilizo. dominio de la habilidad.
20.Cuestiono la informacién que no hace
referencia a sus autores.
Habilidades  Habilidades Habilidades La variable ser4 medida por la respuesta La variable sera
para el para la para transfor- a cuatro declaraciones que describen medida sumando las
manejo y creacion de mar la habilidades para la creacion de la respuestas de los 4
uso de la la informa- informacién en informacién, segun la siguiente escala: reactivos, lo cual
informaciéon  cion conocimiento. 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= conduce a una escala

Regularmente, 4= Casi siempre y 5=
Siempre.

21.Utllizo técnicas de investigacion,
como la entrevista, la encuesta y la
observacion, con el propésito de
obtener nuevos conocimientos.

22.La informacion requerida en clase,
me sirve para crear nuevas ideas.

23.La informacién adquirida durante el
semestre, permite nuevos aprendiza-
jes.

24.Expreso mis opiniones, con funda-
mento en la informacién adquirida.
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que va de 4 hasta 20
puntos.

La escala se
considerara métrica
(intervalo), en donde a
valores mayores
corresponde un mayor
dominio de la habilidad.



Habilidades  Habilidades Habilidades La variable sera medida por la respuesta La variable sera
para el para la para la a cuatro declaraciones que describen medida sumando las
manejo y difusion de presentacion y habilidades para la difusion de la respuestas de los 4
uso de la la informa- publicacion de la  informacion, segln la siguiente escala: reactivos, lo cual
informaciéon  cion informacion. 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= conduce a una escala
Regularmente, 4= Casi siempre y 5= que va de 4 hasta 20
Siempre. puntos.
25.Utilizo un manual de estilo de La escala se
publicaciones como guia para considerara métrica
presentar la informacién escrita. (intervalo), en donde a
26.Participo como ponente en eventos valores mayores
académicos. corresponde un mayor
27.Al terminar el semestre presento un dominio de la habilidad.
trabajo escrito con aportaciones per-
sonales relacionadas  con la
informacién desarrollada en clase.
28.Presento en clase la informacion
localizada y requerida por las
materias del semestre.
Razones de Razonesde  Razones que La variable sera medida por la respuesta Cada razén para el uso
uso del uso del tiene el usuario a cinco declaraciones que describen las del servicio
servicio servicio de para acceder razones de uso del servicio de estanteria determinado sera
bibliotecario  estanteria libremente al abierta, segln la siguiente escala: 1= valorada en funcién de
abierta acervo de la Nunca, 2= Casi nunca, 3.= Regularmente la respuesta del
biblioteca. 4=Casi siempre y 5= Siempre. estudiante.
29.Utilizo el servicio de libre acceso al Cada declaracion es
acervo de la biblioteca porque loca- considerada de manera
lizo con mayor rapidez la informacién independiente como
gue necesito. una variable métrica,
30.Utilizo el servicio de libre acceso al en elintervalo de 1 a 5,
acervo de la biblioteca porque tengo donde a mayor valor
mayor libertad de tiempo para buscar corresponde una
informacion. identificacion de la(s)
31.Utilizo el servicio de libre acceso al razon(es) principal(es)
acervo de la biblioteca porque con- para usar ese servicio.
sulto los diferentes materiales
informativos  cuantas veces lo
requiera.
32.Utilizo el servicio de libre acceso al
acervo de la biblioteca porque tengo
mayor privacidad para manejar la
informacién que necesito.
33.Utilizo el servicio de libre acceso al
acervo de la biblioteca porque apren-
do a buscar la informacién que
necesito de manera independiente.
Razones de Razones de Razones que La variable sera medida por la respuesta Cada razén para el uso
uso del uso del tiene el usuario a cinco declaraciones que describen las del servicio
servicio servicio de para utilizar el razones de uso del servicio de determinado sera
bibliotecario  referencia servicio de referencia, segun la siguiente escala: 1= valorada en funcion de
asistencia Nunca, 2= Casi nunca, 3= Regularmente la respuesta del
personal del 4=Casi siempre y 5= Siempre. estudiante.

bibliotecario con
el fin de cubrir
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sus necesidades
informativas.

34.Solicito apoyo del bibliotecario para
recibir orientaciéon sobre los servicios
gue ofrece la biblioteca.

35.Solicito apoyo del bibliotecario para
recibir orientacién sobre cémo local-
zar los libros en la estanteria.

36.Solicito apoyo del bibliotecario para
recibir orientacion sobre como utilizar
el catalogo bibliografico.

37.Solicito apoyo del bibliotecario para
recibir orientacién sobre cémo buscar
la informacién en Internet.

38.Solicito apoyo del bibliotecario para
recibir orientacién sobre como buscar
la informaciéon en bases de datos
como EBSCO, APA, PROQUEST,
etc.

Cada declaracion es
considerada de manera
independiente como
una variable métrica,
en el intervalo de 1 a 5,
donde a mayor valor
corresponde una
identificacion de la(s)
razén(es) principa-l(es)
para usar ese servicio.

Razones de
uso del
servicio
bibliotecario

Razones de
uso del
servicio de
préstamo a
domicilio

Razones que
tiene el usuario
para que
mediante previa
solicitud y
autorizacion,
pueda llevar
material
documental o
electrénico a su
domicilio.

La variable ser4 medida por la respuesta
a cinco declaraciones que describen las
razones de uso del servicio de préstamo
a domicilio, segun la siguiente escala: 1=
Nunca, 2= Casi nunca, 3= Regularmente,
4.= Casi siempre y 5= Siempre.

39.Utilizo el servicio de préstamo a
domicilio porque puedo disponer de
mas tiempo para estudiar el material
documental o electrénico.

40.Utilizo el servicio de préstamo a
domicilio porque puedo disponer de
los libros de texto y de los materiales
gque necesito y que no puedo
comprar.

41. Utilizo el servicio de préstamo a do-
micilio porque puedo fotocopiar la
informacién que necesito.

42. Utilizo el servicio de préstamo a
domicilio porque puedo comer vy
beber mientras estudio.

43. Utillizo el servicio de préstamo a
domicilio porque puedo estudiar el
material documental o electrénico de
manera mas confortable, es decir, en
short, sandalias o en ropa mas
comoda.
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Cada razon para el uso
del servicio
determinado sera
valorada en funcion de
la respuesta del
estudiante.

Cada declaracion es
considerada de manera
independiente como
una variable métrica,
en el intervalo de 1 a 5,
donde a mayor valor
corresponde una
identificacion de la(s)
razén(es) principal(es)
para usar ese servicio.



Razones de Razonesde  Razones que La variable sera medida por la respuesta Cada razén para el uso
uso del uso del tiene el usuario a cinco declaraciones que describen las del servicio
servicio servicio de para pedir que razones de uso del servicio de préstamo determinado sera
bibliotecario  préstamo la biblioteca inter bibliotecario, segun la siguiente valorada en funcién de
inter solicite en escala: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= la respuesta del
bibliotecario  calidad de Regularmente, 4.= Casi siempre y 5= estudiante.
préstamo Siempre.
material Cada declaracion es
documental o 44.Solicito a la biblioteca que gestione considerada de manera
electrénico a en calidad de préstamo material do- independiente como
otras cumental o electrénico a otras biblio- una variable métrica,
bibliotecas. tecas porque es material documental en el intervalo de 1 a 5,
o electrénico que nosotros no donde a mayor valor
tenemos. corresponde una
45.Solicito a la biblioteca que gestione identificacion de la(s)
en calidad de préstamo material razén(es) principal(es)
documental o electrnico a ofras para usar ese servicio.
bibliotecas porque tienen revistas
cientificas arbitradas que necesito.
46.Solicito a la biblioteca que gestione
en calidad de préstamo material
documental o electronico a otras
bibliotecas porque tienen acervo mas
actualizado.
47.Solicito a la biblioteca que gestione
en calidad de préstamo material
documental o electronico a otras
bibliotecas porque tienen material
audiovisual de mi interés
48.Solicito a la biblioteca que gestione
en calidad de préstamo material
documental o electronico a otras
bibliotecas porque tienen informacion
en formato digital.
Razonesde Razonesde  Razones que La variable serd medida por la respuesta Cada razon para el uso
uso del uso de los tiene el usuario a cinco declaraciones que describen las del servicio
servicio servicios para utilizar razones de wuso de los servicios determinado sera
bibliotecario  electronicos  informacion en electrénicos, segun la siguiente escala: valorada en funcion de

formato digital,
multimedia,
audiovisual,
Internet y bases
de datos.

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
Regularmente, 4.= Casi siempre y 5=
Siempre.

49.Utilizo los servicios electrénicos que
me ofrece la biblioteca porque
necesito informacion presentada en
formato digital.

50.Utilizo los servicios electrénicos que
me ofrece la biblioteca porque
necesito informacién interactiva,
como tele conferencias.

51.Utilizo los servicios electronicos que
me ofrece la biblioteca porque
necesito informacion en formato
audiovisual.

52.Utilizo los servicios electrénicos que

me ofrece la biblioteca porque
necesito buscar informacién via
Internet.

53.Utilizo los servicios electrénicos que
me ofrece la biblioteca porque
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la respuesta del
estudiante.

Cada declaracion es
considerada de manera
independiente como
una variable métrica,
en el intervalo de 1 a 5,
donde a mayor valor
corresponde una
identificacion de la(s)
razon(es) principal(es)
para usar ese servicio.



necesito buscar informacién en bases
de datos como EBSCO, APA,
PROQUEST.

Razones de
uso del
servicio
bibliotecario

Razones de
uso del
Servicio:
formacion de
usuarios

Razones que
tiene el usuario
para participar
en actividades
orientadas al
aprendizaje
sobre el manejo
y uso de la
informacién,
mediante los
siguientes
componentes:
. Sensibilizar a
los individuos
sobre la
importancia de
los recursos
informativos.
Orientar sobre
los servicios y
recursos
informativos.

. Instruir sobre el
uso de los
recursos
informativos.

. Desarrollar
habilidades
informativas.

La variable sera medida por la respuesta
a cinco declaraciones que describen las
razones de uso del servicio: formacién de
usuarios, segun la siguiente escala: 1=
Nunca, 2= Casi nunca, 3= Regularmente,
4.= Casi siempre y 5= Siempre.

54.Participo en las actividades que
organiza la biblioteca sobre el manejo
y uso de la informacion porque es un
requisito que debo cumplir.

55.Participo en las actividades que
organiza la biblioteca sobre el manejo
y uso de la informacion porque
reconozco la importancia que tiene el
manejo y uso efectivo de la
informacion.

56.Participo en las actividades que
organiza la biblioteca sobre el manejo
y uso de la informacién porque quiero
conocer los recursos y servicios de
acceso a la informacion.

57.Participo en las actividades que
organiza la biblioteca sobre el manejo
y uso de la informacion porque quiero
aprender a utilizar los recursos
informativos que tiene la biblioteca.

58. Participo en las actividades que
organiza la biblioteca sobre el manejo
y uso de la informacién porque quiero
aprender a buscar la informacién que
necesito.

Cada razon para el uso
del servicio
determinado sera
valorada en funcion de
la respuesta del
estudiante.

Cada declaracion es
considerada de manera
independiente como
una variable meétrica,
en el intervalo de 1 a 5,
donde a mayor valor
corresponde una
identificacion de la(s)
razén(es) principal(es)
para usar ese servicio.

Razones de
uso del
servicio
bibliotecario

Razones de
uso del
servicio de
reprografia

Razones que
tiene el usuario
para utilizar el
servicio de
fotocopia y
reproduccién de
material
electrénico.

La variable sera medida por la respuesta
a cinco declaraciones que describen las
razones de wuso del servicio de
reprografia, segun la siguiente escala: 1=
Nunca, 2= Casi nunca, 3= Regularmente,
4.= Casi siempre y 5= Siempre.

59. Utilizo el servicio de fotocopia porque
la informacion que necesito esta en
libros que no pueden salir de la
biblioteca.

60. Utilizo el servicio de fotocopia porque
la informacién que necesito esta en
libros que no se encuentran a la venta
en el mercado local.

61. Utilizo el servicio de fotocopia porque
puedo subrayar y hacer anotaciones
sobre la informacién que necesito.

62. Utilizo el servicio de fotocopia porque
la informacién que necesito sélo son
citas textuales de varios autores.

63. Reproduzco material  electrénico
cuando considero que su contenido
es valioso y necesario para mi
formacion académica
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Cada razon para el uso
del servicio
determinado sera
valorada en funcion de
la respuesta del
estudiante.

Cada declaracion es
considerada de manera
independiente como
una variable métrica,
en el intervalo de 1 a 5,
donde a mayor valor
corresponde una
identificacion de la(s)
razon(es) principal(es)
para usar ese servicio.



Frecuencia  Frecuencia Frecuencia con La variable sera medida por la respuesta La frecuencia se
de uso del de uso del que el usuario a la declaracion que describe la determinarda en funcion
servicio servicio de accede frecuencia de wuso del servicio de de la respuesta del
bibliotecario  estanteria libremente al estanteria abierta, segun la siguiente estudiante.
abierta. acervo de la escala: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
biblioteca conel Regularmente, 4.= Casi siempre y 5= A mayor valor en la
proposito de Siempre. escala, mayor cantidad
localizar y de veces que utiliza el
consultar 64. Cuando acudo a la biblioteca en servicio.
informacién por busca de informacién lo hago de
si mismo. manera independiente, es decir, sin Esta variable se
apoyo de otras personas. considera métrica.
Frecuencia  Frecuencia Frecuencia con La variable sera medida por la respuesta La frecuencia se
de uso del de uso del que el usuario a la declaracion que describe la determinarda en funcion
servicio servicio de utiliza la frecuencia de uso del servicio de de la respuesta del
bibliotecario  referencia asistencia referencia, segun la siguiente escala: 1= estudiante.
personal del Nunca, 2= Casi nunca, 3= Regularmente,
bibliotecario con  4.= Casi siempre y 5= Siempre. A mayor valor en la
el fin de cubrir escala, mayor cantidad
sus necesidades 65. Cuando acudo a la biblioteca en de veces que utiliza el
informativas. busca de informacién, solicito apoyo servicio.
al bibliotecario para cubrir mis
necesidades informativas. Esta variable se
considera métrica.
Frecuencia  Frecuencia Frecuencia con La variable ser4 medida por la respuesta La frecuencia se
de uso del de uso del que el usuario, a la declaracion que describe la determinard en funcion
servicio servicio de mediante previa  frecuencia de uso del servicio de de la respuesta del
bibliotecario  préstamo a solicitud y préstamo a domicilio, seguin la siguiente estudiante.
domicilio. autorizacion, escala: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
lleva material Regularmente, 4.= Casi siempre y 5= A mayor valor en la
documental o Siempre. escala, mayor cantidad
electrénico a su de veces que utiliza el
domicilio. 66. Solicito material documental o S€rvicio.
electronico en calidad de préstamo a Esta variable se
domicilio. considera métrica.
Frecuencia  Frecuencia Frecuencia con La variable sera medida por la respuesta La frecuencia se
de uso del de uso del que la a la declaracion que describe la determinara en funcion
Servicio servicio de biblioteca, a frecuencia de wuso del servicio de de la respuesta del
bibliotecario  préstamo peticion del préstamo inter bibliotecario, segun la estudiante.
inter usuario, solicita  siguiente escala: 1= Nunca, 2= Casi
bibliotecario.  en calidad de nunca, 3= Regularmente, 4.= Casi A mayor valor en la
préstamo, siempre y 5= Siempre. escala, mayor cantidad
material de veces que utiliza el
documental o 67. Solicito que la biblioteca gestione servicio.
electronico a ante otras bibliotecas material docu-
otras mental o electronico en calidad de Esta variable se
bibliotecas. préstamo. considera métrica.
Frecuencia  Frecuencia Frecuencia con La variable serda medida por la respuesta La frecuencia se
de uso del de uso de que el usuario a la declaracion que describe la determinara en funcién
servicio los servicios  utiliza frecuencia de uso de los servicios de la respuesta del
bibliotecario  electronicos.  informacion de electrénicos, segln la siguiente escala: estudiante.

la biblioteca en
formato digital,
multimedia,
audiovisual,
Internet y bases
de datos.

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
Regularmente, 4.= Casi siempre y 5=
Siempre.

68. Cuando acudo a la biblioteca en
busca de la informacién que necesito
utilizo los servicios electrénicos.
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A mayor valor en la
escala, mayor cantidad
de veces que utiliza el
servicio.

Esta variable se
considera métrica.



Frecuencia  Frecuencia Frecuencia con La variable sera medida por la respuesta La frecuencia se
de uso del de uso del gue el usuario a la declaracion que describe la determinara en funcién
servicio servicio: participa en frecuencia de wuso del servicio de de la respuesta del
bibliotecario  formacién de actividades formacién de usuarios, segun la siguiente  estudiante.
usuarios. orientadas al escala: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
aprendizaje Regularmente, 4.= Casi siempre y 5= A mayor valor en la
sobre el manejo  Siempre. escala, mayor cantidad
y uso de la de veces que utiliza el
informacioén. 69. Participo en actividades orientadas al  servicio.
aprendizaje sobre el manejo y uso de
la informacioén. Esta variable se
considera métrica.
Frecuencia  Frecuencia Frecuencia con La variable sera medida por la respuesta La frecuencia se
de uso del de uso del gue el usuario a la declaracion que describe la determinarda en funcion
servicio servicio de utiliza el servicio frecuencia de uso del servicio de de Ila respuesta del
bibliotecario  reprografia. de fotocopia y reprografia, segun la siguiente escala: 1= estudiante.
reproduccion de  Nunca, 2= Casi hunca, 3= Regularmente,
materiales 4.= Casi siempre y 5= Siempre. A mayor valor en la
electrénicos. escala, mayor cantidad
70. Cuando encuentro en la biblioteca la de veces que utiliza el
informacién que necesito, utilizo el servicio.
servicio de fotocopia o reproduccion
de materiales electrénicos, segun sea Esta variable se
Su caso. considera métrica.
Formacion Formacion Formacion con La variable sera medida por la respuesta La variable sera
de usuarios  parael respecto a la a la declaracion que describe su medida en funcion de la
acceso a la habilidad de formacion para el acceso a la respuesta del
informacion busqueda que informacién, segun la siguiente escala: estudiante.
tiene lapersona 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
para encontrar Regularmente, 4= Casi siempre y 5= La escala se
las respuestas a  Siempre. considerara métrica
sus necesidades (intervalo), en donde a
informativas. 71. Participo en programas orientados al valores mayores
aprendizaje de habilidades para tener corresponde una mayor
acceso a la informacion. participacion en su
formacion  para el
acceso a la
informacion.
Formacion Formacion Formacion con La variable sera medida por la respuesta La variable sera
de usuarios  parala respecto a la a la declaracion que describe su medida en funcion de la
seleccion de habilidad para formacion para seleccionar la respuesta del
la seleccionar la informacién requerida segun la siguiente estudiante.
informacion informacion escala: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
requerida. Regularmente, 4= Casi siempre y 5= La escala se

Para fines del

presente estudio

seran

considerados

los siguientes

criterios:

f) actualidad

g) formacion del
usuario

h) fuentes

i) servicios
electrénicos

j) servicio de
referencia

Siempre.
72. Participo en programas orientados al

aprendizaje de habilidades para
seleccionar la informacion.
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considerara métrica
(intervalo), en donde a
valores mayores
corresponde una mayor
participacion en su

formacion para la
seleccion de la
informacion.



sera

Formacion Formacion Formacion con La variable sera medida por la respuesta La variable
de usuarios parala respecto a las a la declaracibn que describe su medida en funcién de la
recuperacion habilidades que  formacién para la recuperacion de la respuesta del
de la tiene la persona  informacién, segun la siguiente escala: estudiante.
informacion para adquirir, 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
organizary Regularmente, 4= Casi siempre y 5= La escala se
conservar la Siempre. considerara métrica
informacion de (intervalo), en donde a
su interés. 73. Participo en programas orientados valores mayores
al aprendizaje de habilidades para corresponde una mayor
recuperar la informacion. participacion en su
formacion  para la
recuperacion de la
informacion.
Formacion Formacion Formacion con La variable ser4 medida por la respuesta La variable sera
de usuarios  parala respecto a las a la declaracion que describe su medida en funcion de la
evaluacién habilidades para formacion para la evaluacion de la respuesta del
de la analizar y informacién, segin la siguiente escala: estudiante.
informacion valorar 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
criticamente la Regularmente, 4= Casi siempre y 5= La escala se
informacion. Siempre. considerara métrica
(intervalo), en donde a
74. Participo en programas orientados al valores mayores
aprendizaje de habilidades para corresponde una mayor
evaluar la informacion. participacion en su
formacion para la
evaluacion de la
informacion.
Formacion Formacion Formacion con La variable sera medida por la respuesta La variable sera
de usuarios  para el uso respecto a las a la declaracion que describe su medida en funcion de la
ético de la habilidades para formacion para el uso ético de la respuesta del
informacién valorar la informacién, segln la siguiente escala: estudiante.
propiedad 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
intelectual y los Regularmente, 4= Casi siempre y 5= La escala se
derechos de Siempre. considerara métrica
autor. (intervalo), en donde a
75. Participo en programas orientados al valores mayores
aprendizaje de habilidades para el corresponde una mayor
uso ético de la informacion. participacion en su
formacion para el uso
ético de la informacion.
Formacion Formacion Formacion con La variable sera medida por la respuesta La variable sera
de usuarios  parala respecto a las a la declaracion que describe su medida en funcion de la
creacion de habilidades para formacion para la creacibn de la respuesta del
la transformar la informacién, segln la siguiente escala: estudiante.
informacion informacién en 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
conocimiento. Regularmente, 4= Casi siempre y 5= La escala se

Siempre.

76. Participo en programas orientados al
aprendizaje de habilidades para
transformar la informacién en cono-
cimiento.

considerara métrica
(intervalo), en donde a
valores mayores
corresponde una mayor
participacion en su

formacion para la
creacion de la
informacion.
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Formacién Formacion Formacion con
de usuarios  parala respecto a las
difusion de habilidades para

la la presentacion
informacion y publicacién de
la informacion.

La variable sera medida por la respuesta
a la declaracion que describe su
formacion para la difusion de la
informacién, segun la siguiente escala:
1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
Regularmente, 4= Casi siempre y 5=
Siempre.

77. Participo en programas orientados al
aprendizaje de habilidades para la
difusién de la informacion.

La variable sera
medida en funcién de la

respuesta del
estudiante.
La escala se

considerara métrica
(intervalo), en donde a
valores mayores
corresponde una mayor
participacion en su

formacion  para la
difusion de la
informacioén.

Operacionalizacion de las hipdétesis nulas

Una vez descrita la operacionalizacion de las variables,

se presenta la

operacionalizacion de las hipétesis nulas conforme se aprecian en las siguientes

Tablas.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la hipétesis nula 1

Hipotesis Variables N|vgl _d'e Prueba
medicion
Ho 1: No existe relacion ~ A. Razones de uso del A. métricas Prueba estadistica de
significativa entre la servicio de estanteria correlacién canénica.
formacion de usuarios, abierta:
las razones y la Si la lambda de Wilks (A)
frecuencia de uso del 1 localizar con mavor es significativa (menor de
servicio de estanteria ' . ; yor 0.05) se acepta el modelo.
abierta y el nivel de rapidez la Tformamon Para la aceptacion de las
habilidad para el manejo 5 ?eunee?er"::il)rol.iberta d de raices canonicas se
y uso de la informacion ' tiempo gra buscar considera que el
que tienen los infor?na?:ién estadistico F también sea
estudiantes universitarios 3. consultar Ioé diferentes significativo. Ademas el
del Estado de Nuevo ' . . . indice de redundancia (RZ)
Ledn, durante el afio materiales informativos debe ser mayor de 0.3.
escolar 2009-2010. cuantas veces lo
requiera.
4. tener mayor privacidad
para manejar la
informacién que
necesito.
5. aprender a buscar la
informacién que necesito
de manera
independiente.
B. Métrica
B. Frecuencia de uso del
servicio de estanteria
abierta.
C. Métrica
C. Formacién de usuarios
para el acceso ala
informacion.
D. Habilidades para el

manejo y uso de la
informacion:

acceso
seleccién
evaluacion
recuperacion
creacion

uso ético
difusién

Nogkrwdr
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Tabla 3

Operacionalizacion de la hipétesis nula 2

Hipotesis Variables N|vgl _d'e Prueba
medicion
Ho 2: No existe relacibn ~ A. Razones de uso del A. Métricas Prueba estadistica de
significativa entre la servicio de referencia: correlacién canénica.
formacion de usuarios,
las razones y la 1. recibir orientacion sobre Si la lambda de Wilks (A)
frecuencia de uso del los servicios que ofrece es significativa (menor de
servicio de referencia y el la biblioteca. 0.05) se acepta el modelo.
nivel de habilidad para el 2. recibir orientacion sobre Para la aceptacion de las
manejo y uso de la como localizar los libros raices canonicas se
informacion que tienen en la estanteria. considera que el
los estudiantes 3. recibir orientacién sobre estadistico F también sea
universitarios del Estado cémo utilizar el catalogo significativo. Ademas el
de Nuevo Leén, durante bibliografico. indice de redundancia (R?)
el afio escolar 2009- 4. recibir orientacién sobre debe ser mayor de 0.3.
2010. cémo buscar la
informacion en Internet.
5. recibir orientacion sobre
cémo buscar la
informacién en bases de
datos.
B. Frecuencia de uso del B. Métrica
servicio de referencia.
C. Formacioén de usuarios  C. Métrica
para la seleccion de la
informacion.
E. Métricas
D. Habilidades para el

manejo y uso de la
informacion:

acceso
seleccién
evaluacion
recuperacion
creacion

uso ético
difusion

NoohswnNhpE
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Tabla 4

Operacionalizacion de la hipétesis nula 3

Hipotesis

Variables

Nivel de
medicién

Prueba

Ho 3: No existe relacion
significativa entre la
formacién de usuarios,
las razones y la
frecuencia de uso del
servicio de préstamo a
domicilio y el nivel de
habilidad para el manejo
y uso de la informacion
que tienen los
estudiantes universitarios
del Estado de Nuevo
Ledn, durante el afio
escolar 2009-2010.

A. Razones de uso del
servicio de préstamo a
domicilio:

1.

B.

disponer de mas tiempo
para estudiar el material
documental o
electrénico.

disponer de los libros de
texto y de los materiales
que necesito y que no
puedo comprar.
fotocopiar la informacion
que necesito.

comer y beber mientras
estudio.

estudiar el material
documental o electrénico
de manera mas
confortable, es decir, en
short, sandalias o en
ropa mas comoda.

Frecuencia de uso del

servicio de préstamo a
domicilio.

C. Formacioén de usuarios
para la recuperacion de la
informacion.

D. Habilidades para el
manejo y uso de la
informacion:

acceso
seleccién
evaluacion
recuperacién
creacion

uso ético
difusion

NogohswhpE

A. Métricas

B. Métrica

C. Métrica

Prueba estadistica de
correlacion canénica.

Si la lambda de Wilks (A)
es significativa (menor de
0.05) se acepta el modelo.
Para la aceptacion de las
raices canodnicas se
considera que el
estadistico F también sea
significativo. Ademas el
indice de redundancia (R?)
debe ser mayor de 0.3.
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Tabla b

Operacionalizacion de la hipétesis nula 4

Hipotesis

Variables

Nivel de

ey Prueba
medicién

Ho 4: No existe relacion
significativa entre la
formacién de usuarios,
las razones y la
frecuencia de uso del
servicio de préstamo
inter bibliotecario y el
nivel de habilidad para el
manejo y uso de la
informacioén que tienen
los estudiantes
universitarios del Estado
de Nuevo Leén, durante
el afio escolar 2009-
2010.

A. Razones de uso del
servicio de préstamo inter
bibliotecario:

1. Solicito material
documental o electrénico
a otras bibliotecas
porque es material que
nosotros no tenemos.

2. tienen revistas cientificas
arbitradas que necesito.

3. tienen acervo mas
actualizado.

4. tienen material
audiovisual de mi interés

5. tienen informacién en
formato digital.

B. Frecuencia de uso del
servicio de préstamo inter
bibliotecario.

C. Formacion de usuarios
para evaluar la informacién.

D. Habilidades para el
manejo y uso de la
informacion:

acceso
seleccién
evaluacion
recuperacién
creacion

uso ético
difusién

Nogh,rwhE

A. Métricas Prueba estadistica de
correlacion canénica.

Si la lambda de Wilks (A)
es significativa (menor de
0.05) se acepta el modelo.
Para la aceptacion de las
raices canodnicas se
considera que el
estadistico F también sea
significativo. Ademas el
indice de redundancia (R?)
debe ser mayor de 0.3.

B. Métrica

C. Métrica
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Tabla 6

Operacionalizacion de la hipétesis nula 5

Hipotesis Variables N|vgl _d'e prueba
medicién
Ho 5: No existe relacibn  A. Razones de uso de los A. Métricas Prueba estadistica de

significativa entre la
formacién de usuarios,
las razones y la
frecuencia de uso de los

servicios electronicos y el

nivel de habilidad para el
manejo y uso de la
informacioén que tienen
los estudiantes
universitarios del Estado
de Nuevo Leén, durante
el afio escolar 2009-
2010.

servicios electronicos:

1. necesito informacion

presentada en formato

digital.

necesito informacion
interactiva, como tele
conferencias.

N

3. necesito informacién en

formato audiovisual.
4. necesito buscar

informacién via Internet.

5. necesito buscar
informacién en bases

B. Frecuencia de uso de los B. Métrica

servicios electrénicos.

C. Formacion de usuarios

para el uso ético de la
informacién.

D. Habilidades para el
manejo y uso de la
informacion:

acceso
seleccién
evaluacion
recuperacién
creacion

uso ético
difusién

NoghrwhE

C. Métrica

correlacion canénica.

Si la lambda de Wilks (A)
es significativa (menor de
0.05) se acepta el modelo.
Para la aceptacion de las
raices canodnicas se
considera que el
estadistico F también sea
significativo. Ademas el
indice de redundancia (R?)
debe ser mayor de 0.3.
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Tabla 7

Operacionalizacion de la hipétesis nula 6

Hipotesis Variables N|vgl _d'e Prueba
medicion
Ho 6: No existe relacibn ~ A. Razones de uso del A. Métricas Prueba estadistica de
significativa entre las servicio formacion de correlacién canénica.
razones y frecuencias de usuarios:
uso del servicio Si la lambda de Wilks (A)
formacion de usuarios y . es significativa (menor de
el nivel de habilidad para 1. €S un requisito que debo 0.05) se acepta el modelo.
el manejo y uso de la cumplir. Para la aceptacion de las
informacién que tienen raices canonicas se
los estudiantes 2. reconozco la considera que el
universitarios del Estado ~ importancia que tiene el estadistico F también sea
de Nuevo Le6n, durante manejo y uso efectivo de significativo. Ademas el
el afio escolar 2009- la informacion. indice de redundancia (R?)
2010. debe ser mayor de 0.3.
3. quiero conocer los
recursos y servicios de
acceso a la informacion.
4. aprender a utilizar los
recursos informativos que
tiene la biblioteca.
5. aprender a buscar la
informacién que necesito.
B. Frecuencia de uso del
servicio formacion de
usuarios. B. Métrica
C. Formacion de usuarios
para la creacion de la
informacion. C. Métrica

D. Habilidades para el
manejo y uso de la
informacion:

acceso
seleccién
evaluacion
recuperacion
creacion

uso ético
difusién

NoohswhpE
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Tabla 8

Operacionalizacion de la hipétesis nula 7

Hipotesis

Variables

Nivel de
medicién

Prueba

Ho 7: No existe relacion
significativa entre la
formacién de usuarios,
las razones y la
frecuencia de uso del
servicio de reprografia y
el nivel de habilidad para
el manejo y uso de la
informacioén que tienen
los estudiantes
universitarios del Estado
de Nuevo Leén, durante
el afio escolar 2009-
2010.

A. Razones de uso del
servicio de reprografia:

1. la informacién que
necesito esta en libros

que no pueden salir de la

biblioteca.

2. lainformacion que
necesito esta en libros
que no se encuentran a
la venta en el mercado
local.

3. puedo subrayar y hacer
anotaciones sobre la
informacién que
necesito.

4. lainformacién que
necesito solo son citas
textuales de varios
autores.

5. Reproduzco material
electrénico cuando
considero que su
contenido es valioso y
necesario para mi
formacién académica.

B. Frecuencia de uso del
servicio de reprografia.

C. Formacioén de usuarios
para la difusién de la
informacion.

D. Habilidades para el
manejo y uso de la
informacion:

acceso
seleccién
evaluacion
recuperacién
creacion

uso ético
difusién

Nogoh,rwnE

A. Métricas

B. Métrica

C. Métrica

Prueba estadistica de
correlacion canénica.

Si la lambda de Wilks (A)
es significativa (menor de
0.05) se acepta el modelo.
Para la aceptacion de las
raices canodnicas se
considera que el
estadistico F también sea
significativo. Ademas el
indice de redundancia (R?)
debe ser mayor de 0.3.
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Instrumento de medicion

La recoleccion de los datos serd mediante un cuestionario, el cual ha sido
elaborado ex profeso para esta investigacion.

El cuestionario que se utilizara para la medicion de las habilidades informa-
tivas empleara una escala tipo Likert, segun lo sefialado en la operacionalizacion de
las variables (ver Apéndice 2). Contempla también algunos datos demograficos y
consta de siete subescalas para medir cada uno de los respectivos factores. Cada
sub escala esta conformada por varias declaraciones, segun se indica en la tabla de
operacionalizacion de las variables, dando un total de setenta y siete declaraciones
en el instrumento de pilotaje.

El instrumento establece, para las variables de las razones de uso de los
servicios bibliotecarios, un total de 35 items, mientras que para la frecuencia de uso
de estos servicios contempla 7 items; en tanto, para las habilidades en el manejo y

uso de la informacién, se integran 35 items, obteniendo un total de 77 items.

Validez
Para determinar si el cuestionario mide lo que pretende medir, se procedi6é a
validar el contenido de dicho instrumento mediante la evaluacion que hizo un grupo
de expertos, mismos que ofrecieron algunas aportaciones en cuanto a la claridad y
pertinencia de las declaraciones que configuran la medicion de cada variable (ver
Apéndice 3). Los expertos son investigadores del area de educacion vy

bibliotecologia, pertenecen a la Universidad Nacional Autonoma de Mexico, el
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Colegio de México, la Universidad Autdbnoma de Ciudad Juéarez; en el Apéndice 5 se
enlistan las personas que colaboraron en el proceso de validez.

Una vez validado el contenido del cuestionario, se administr6 una prueba
piloto con el instrumento inicial con un total de 77 declaraciones, cuestionario que se
incluye como Apéndice 2. Los sujetos de la muestra piloto fueron 150 usuarios de la
biblioteca magna “Lic. Raul Rangel Frias” de la Universidad Autbnoma de Nuevo

Ledn (UANL).

Confiabilidad

Los resultados del instrumento piloto fueron sometidos a la prueba de
confiabilidad de consistencia interna mediante el coeficiente alpha de Cronbach que
alcanz6 un valor de .972 en el instrumento global, considerando los tres factores con
un total de setenta y siete declaraciones.

También los datos fueron sometidos a la prueba de confiabilidad para deter-
minar aquellas declaraciones que, al combinarlas y considerando el aspecto teérico,
obtenian mayor indice de confiabilidad por subescala. Los coeficientes alpha de cada
una de las sub escalas, considerando las 77 declaraciones del instrumento definitivo,

obtuvo los resultados que se observan en la Tabla 9.
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Tabla 9

indice de confiabilidad de las sub escalas

Numero de -
Constructo declaraciones Coeficiente alpha
1. Habilidades para el manejo y uso de la 28 .934
informacion
2. Razones de uso del servicio 35 .959
bibliotecario
3. Frecuencia de uso del servicio 7 .811
bibliotecario
4. Formacion de usuarios 7 .886

Administracion del instrumento

El instrumento para la recoleccion de la informacion se ha organizado en un
solo documento, el cual sera administrado personalmente por el investigador en cada
una de las instituciones educativas que integran la poblacion del estudio (ver
Apéndice 6). Dicho instrumento serd contestado de manera individual por los
estudiantes que cursan el séptimo semestre de las carreras de licenciatura en las
IES del estado de Nuevo Ledn, México, durante el ciclo escolar 2009-2010. Con el
fin de evitar demoras en el proceso de su aplicacion, se ha solicitado a la Secretaria
de Educacion del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn su intervencion ante las
instituciones educativas que forman parte de la poblacion del estudio para que
apoyen con su autorizacion el desarrollo operativo del instrumento antes sefalado
(ver Apéndice 7). Habiendo casos en los que, a solicitud de la institucion educativa,
sean ellos quienes apliquen los instrumentos, se observaran las indicaciones que

integran la guia para la administracion del Cuestionario sobre Habilidades
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Informativas (ver Apéndice 8), lo cual contribuira para que dicho proceso sea agil,
serio y ordenado.
Procedimientos y técnicas estadisticas para
el andlisis de los datos

Se utilizara la técnica estadistica de correlacidon candnica, que tiene como
objetivo fundamental determinar las relaciones entre las variables que conforman los
constructos del estudio. Es un modelo estadistico multivariante que facilita el estudio
de las interrelaciones entre multiples variables dependientes y multiples variables
independientes. La correlacion candnica, a diferencia de la regresion mudltiple,
predice simultaneamente multiples variables dependientes a partir de mdultiples
variables independientes; en tanto, la regresién multiple predice una Unica variable
dependiente, a partir de un conjunto de multiples variables independientes.

El objetivo de la correlacion candnica es cuantificar la validez de la relacién, en
este caso, los constructos de las variables dependientes e independientes. Los re-
sultados obtenidos a partir de un analisis canonico deben responder a cuestiones
relacionadas con el nimero de maneras en las que se relacionan los constructos de
multiples variables y la validez de sus relaciones. Los tamafios muestrales que son
muy pequefios no representan las correlaciones adecuadamente y esconderan
cualquier relaciéon significativa. Los que son muy grandes tendran una tendencia a
indicar una significacion estadistica en todas las instancias. Huelga recordar que la
correlacion canonica, es la relacion lineal entre dos valores tedricos. Si los valores
teodricos se relacionan de una manera no lineal, la relacion no seréa reflejada por la

correlacion candnica. De esta manera aunque el andlisis de correlacion canonica es
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el mas extendido, esta restringido a la identificacion de relaciones lineales. El nivel
de significacién de una correlacion canonica, que generalmente se considera como el
minimo aceptable para la interpretacion, es el nivel 0.05 el cual se ha llegado a
convertir en el nivel mas habitualmente aceptado para considerar que un coeficiente

de correlacion es estadisticamente significativo.

Resumen

En este capitulo se presentaron los aspectos metodologicos de la
investigacién que incluyen, después de una introduccién, el tipo de investigacion
cuyas caracteristicas obedecen a un estudio empirico, de caracter cuantitativo,
descriptivo, exploratorio, transversal, de campo y multivariante de correlacion
canonica.

Se realiz6 la descripcion de la poblacién, las caracteristicas de la muestra y el
criterio seguido para definirla. De igual forma, se describié el proceso seguido para
la elaboracién del instrumento de medicion, los procesos seguidos para probar la
validez de facie, de contenido y de confiabilidad, segun el alpha de Cronbach.
Ademas, se explico la manera en que se administrara el instrumento.

Asi mismo, se establecieron las hipotesis de investigacion con sus respectivas
hipétesis nulas.

También se mostraron las tablas de operacionalizacion de las variables,
definiendo cada una de ellas en su estructura conceptual, instrumental y operacional.
Lo mismo se realiz6 para la operacionalizacion de las hipétesis, donde se expusieron
las hipoétesis nulas el nivel de medicién de las variables y las pruebas estadisticas

gue se emplearan para el analisis de los datos.
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Finalmente, se determind un calendario de eventos y un presupuesto para la
realizacion total de la investigacion.
Una vez realizada la recoleccion de los datos y el analisis de los mismos, se

procedera a describir y exponer los resultados obtenidos en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

Introduccion

La presente investigacion centra su interés en el desarrollo de habilidades
informativas que tienen los estudiantes que cursan el nivel de licenciatura, asi como
su relacién con los servicios que ofrece la biblioteca universitaria, para lo cual se
partié del siguiente planteamiento: ¢ Cudl es la naturaleza y dimensién de la relacion
entre la formaciéon de usuario, las razones y la frecuencia de uso de los servicios
bibliotecarios, con respecto al nivel de habilidades para el manejo y uso de la
informacion que tienen los estudiantes del séptimo semestre de las carreras de
licenciatura del Centro de Estudios Universitarios, la escuela Normal Miguel F.
Martinez y la Universidad de Montemorelos, en Nuevo Ledn, México, durante el afio

escolar 2009-20107?

Descripcion de la poblacién
La investigacion comprende el estudio de 618 estudiantes de educacion
superior, correspondientes a tres instituciones educativas del estado de Nuevo Leon,
de los cuales 353 son del género femenino, lo que representa el 57.1%; en tanto que

264 son del género masculino, lo cual representa el 42.7% del total (ver Tabla 10).
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Tabla 10

Género del estudiante

f % % valido % acumulado
Vélidos Femenino 353 57.1 57.2 57.2
Masculino 264 42.7 42.8 100.0
Total 617 99.8 100.0
Perdidos Sistema 1 2
Total 618 100.0

La edad de los estudiantes se ubica entre los 17 y los 54 afios; la mayor parte
se encuentra en un rango que fluctia entre los 19 y los 27 afios de edad,
sobresaliendo notoriamente los jovenes de 20 y 21 afos, representando el 25.7% y
el 20.7% respectivamente del total de estudiantes (ver Tabla 11).

Las carreras que abordan el estudio se agrupan en los campos formativos de
educacion, salud, administracion, humanidades e ingenieria. El instrumento fue
aplicado a 304 estudiantes correspondientes al area de educacion, lo que representa
el 49.2%; a 124 de salud, lo cual equivale al 20.1%; en el campo de administracion
fue aplicado a 77 estudiantes, equiparable al 12.5%; en humanidades, a 57
estudiantes, representando el 9.2%, y por ultimo, el instrumento se aplicé a 56
estudiantes de las carreras agrupadas en ingenieria, lo cual representa el 9.1% del

total de estudiantes (ver Tabla 12).
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Tabla 11

Edad del estudiante

f % % vélido % acumulado

Vélidos 17 1 2 2 2
18 9 15 15 1.6
19 56 9.1 9.2 10.8
20 159 25.7 26.1 36.9
21 128 20.7 21.0 58.0
22 79 12.8 13.0 70.9
23 52 8.4 8.5 79.5
24 38 6.1 6.2 85.7
25 26 4.2 4.3 90.0
26 17 2.8 2.8 92.8
27 14 2.3 2.3 95.1
28 3 5 5 95.6
29 2 3 3 95.9
30 5 .8 8 96.7
31 3 5 5 97.2
32 4 .6 7 97.9
33 1 .2 2 98.0
34 1 2 2 98.2
36 1 2 2 98.4
37 1 2 2 98.5
38 1 2 2 98.7
39 1 .2 2 98.9
40 1 2 2 99.0
42 1 2 2 99.2
44 1 2 2 99.3
48 1 2 2 99.5
51 1 2 2 99.7
52 1 2 2 99.8
54 1 2 2 100.0
Total 609 98.5 100.0

Perdidos Sistema 9 15

Total 618 100.0
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Tabla 12

Campos formativos

f % % acumulado
Educacion 304 49.2 49.2
Ingenieria 56 9.1 58.3
Administracién y Contaduria 77 125 70.7
Salud y Veterinaria 124 20.1 90.8
Humanidades 57 9.2 100.0
Total 618 100.0

El instrumento se administrd a estudiantes del séptimo semestre, de los cuales
225 corresponden a la escuela Normal Miguel F. Martinez, lo que representa el
36.4%; 219 corresponden a la Universidad de Montemorelos, equivalente al 35.4%; y
174, lo que representa el 28.2% del total de estudiantes, corresponde al Centro de

Estudios Universitarios (ver Tabla 13).

Tabla 13

Instituciones Educativas

%

f % % valido
acumulado

Validos Universidad de 219 35.4 354 354

Montemorelos

Miguel F. Martinez 225 36.4 36.4 71.8

Centro de Estudios 174 28.2 28.2 100.0

Universitarios

Total 618 100.0 100.0
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El estudio consideraba de gran importancia conocer si los estudiantes
contaban con computadora personal con acceso a internet, y ante este
planteamiento, la investigacion dio como resultado que 534 estudiantes, lo que
representa el 86.4%, si tenian computadora personal con acceso a internet; en tanto
que el 12.6%, que equivale a 78 estudiantes, afirmaron que no contaban con

computadora personal con acceso a internet (ver Tabla 14).

Tabla 14

Estudiantes que tienen computadora personal con acceso a la Internet

f % % valido % acumulado
Validos No 78 12.6 12.7 12.7
Si 534 86.4 87.3 100.0
Total 612 99.0 100.0
Perdidos Sistema 6 1.0
Total 618 100.0

Comportamiento de las variables

Habilidades para el manejo
y uso de la informacién

Habilidades de acceso a la informacion. Esta variable fue medida a través de
cuatro items valorados en una escala de cinco opciones. La variable en general se
obtuvo con el promedio de esos cuatro items. La confiabilidad de la escala es de
.549 medida con el alfa de Cronbach. En su comportamiento general la media fue de
2.75 y su desviacidon estandar de .78. Su comportamiento es muy cercano al normal
(ver figura 1), ya que no tiene problemas de asimetria (.243) ni de curtosis (.023).
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Figura 2.Histograma de habilidades para el acceso a la informacion.

En la descripcion por items (ver Tabla 15), se observa que la consulta a otras
personas para cubrir necesidades informativas, resulta ser la habilidad que mas
desarrollan los estudiantes para tener acceso a la informacién (M = 3.3, DE = 1.08),
inmediatamente después se ubica el uso del servicio de internet para buscar

informacion en base de datos (M = 2.7, DE = 1.41).
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Tabla 15

Descriptivos para los items de habilidades para el acceso a la informacién

Item M DE

Utilizo el servicio de Internet para buscar la 2.77 1.411
informacioén que necesito en bases de datos

(EBSCO, APA, PROQUEST, etc.)

Utilizo el catalogo para buscar informacién en 2.61 1.148
documentos impresos como libros, revistas y

publicaciones periddicas.

Utilizo recursos electrénicos como CD o DVD 2.25 1.116
para localizar informacion.

Consulto a otras personas para cubrir mis 3.37 1.081
necesidades informativas.

Habilidades para la recuperacién de la informacion: Esta variable fue medida a
través de cuatro items valorados en una escala de cinco opciones. La variable, en
general, se obtuvo con el promedio de esos cuatro items. La confiabilidad de la
escala es de .701 medida con el alfa de Cronbach. En su comportamiento general, la
media fue de 3.74 y su desviacion estandar de .815. Su comportamiento se desvia
un poco del normal (ver Figura 2), ya que tiene problemas de asimetria (-.638), pero

no de curtosis (.236).
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Figura 3. Histograma de habilidades para la recuperacién de la informacion.

En la descripciébn por items (ver Tabla 16), se observa que el uso de
herramientas tecnolégicas como CD, memoria USB o disco duro, como sistemas de
recuperacion de la informacion, resulta ser la habilidad que mas desarrollan los
estudiantes (M = 4.0, DE = 1.16), siguiendo inmediatamente después, el respaldar la
informacion que se adquiere, como la habilidad que mas desarrollan los estudiantes

para recuperar la informacion (M = 3.7, DE = 1.14).
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Tabla 16

Descriptivos para los items de habilidades para la recuperacion de la informacién

ltem M DE
Adquiero la informacién que necesito. 3.73 1.033
Registro la fuente de la informacién que adquiero. 3.39 1.141
Utilizo herramientas tecnoldgicas como CD, memoria 4.07 1.163
USB o disco duro, como sistemas de recuperacion de la
informacion.
3.77 1.148

Respaldo la informacion que adquiero.

Habilidades para la evaluacion de la informacion: Esta variable fue medida a
través de cuatro items valorados en una escala de cinco opciones. La variable, en
general, se obtuvo con el promedio de esos cuatro items. La confiabilidad de la
escala es de .690 medida con el alfa de Cronbach. En su comportamiento general,
la media fue de 2.91 y su desviacion estandar de 0.78. Su comportamiento es muy

cercano al normal (ver Figura 3), ya que no tiene problemas de asimetria (.014) ni de

curtosis (-.058).
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Figura 4. Histograma de habilidades para la evaluacion de la informacion.

En la descripcion por items (ver Tabla 17), se observa que analizar la
informacion de un tema considerando la consulta de varios autores (M = 3.2, DE =
1.08), asi como cuestionar el contenido de la informacién que se comparte en clase
(M = 2.1, DE = 1.00), resultan ser las habilidades para la evaluacion de la

informacion que mas desarrollan los estudiantes.
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Tabla 17

Descriptivos para los items de habilidades para la Evaluacion de la informacion
Item M DE

Solicito apoyo del bibliotecario para evaluar la 2.27 1.165
informacién que necesito.

Analizo la informacién de un tema considerando la 3.21 1.086
consulta de varios autores.

Evaluo la informacion que localizo a partir de la 2.96 1.084
opinion de expertos.

Cuestiono el contenido de la informacién que se 3.21 .993
comparte en clase.

Habilidades para el uso ético de la informacion: Esta variable fue medida a
través de cuatro items valorados en una escala de cinco opciones. La variable, en
general, se obtuvo con el promedio de esos cuatro items. La confiabilidad de la
escala es de .595 medida con el alfa de Cronbach. En su comportamiento general,
la media fue de 3.29 y su desviacion estandar de 0.761. Su comportamiento es muy

cercano al normal (ver Figura 4), ya que no tiene problemas de asimetria (-.281) ni

de curtosis (.098).
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Figura 5. Histograma de habilidades para el uso ético de la informacion.

En la descripcion por items (ver Tabla 18), se observa que obtener y utilizar la
informacion de manera legal (M = 3.8, DE = 1.09), resulta ser la habilidad para el uso
ético de la informacibn que mas desarrollan los estudiantes, ubicandose
inmediatamente después el hacer referencia a los autores cuando utiliza la
informacion, como la habilidad que mas desarrollan los estudiantes (M = 3.4, DE =

1.11).
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Tabla 18

Descriptivos para los items de habilidades para el uso ético de la informacién

Item

M DE
Obtengo y utilizo la informacién de manera legal. 3.85 1.091
Cuando utilizo la informacion, hago referencia de 3.42 1.119
sus autores.
Cuando la informacion puede tener un impacto 2.99 1.206
negativo, no la utilizo.
Cuestiono la informacién que no hace referencia a 2.91 1.108

Sus autores.

Habilidades para la creacién de la informacion: Esta variable fue medida a
través de cuatro items valorados en una escala de cinco opciones. La variable, en
general, se obtuvo con el promedio de esos cuatro items. La confiabilidad de la
escala es de .804 medida con el alfa de Cronbach. En su comportamiento general, la
media fue de 3.65 y su desviacidon estandar de 0.831. Su comportamiento se aleja un

poco de la distribucion normal (ver Figura 5), ya que presenta problemas de

asimetria (-.607) y de curtosis (.535).
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Figura 6. Histograma de habilidades para la creacion de la informacion.

En la descripcion por items (ver Tabla 19), se observa que la informacion
adquirida durante el semestre, permite nuevos aprendizajes (M = 4.0, DE = .993),
resulta ser la habilidad para la creacién de la informacion que mas desarrollan los
estudiantes, ademas de la informacion requerida en clase, sirve para crear nuevas
ideas (M = 3.8, DE =.999), que se ubica inmediatamente después.

Habilidades para la difusién de la informacién: Esta variable fue medida a
través de cuatro items valorados en una escala de cinco opciones. La variable, en
general, se obtuvo con el promedio de esos cuatro items. La confiabilidad de la
escala es de .692 medida con el alfa de Cronbach. En su comportamiento general, la
media fue de 2.62 y su desviacién estandar de 0.824. Su comportamiento es muy
cercano al normal (ver Figura 6), ya que no tiene problemas de asimetria (.101) ni de

curtosis (-.122).
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Tabla 19

Descriptivos para los items de habilidades para la Creacion de la informacién

Item M DE

Utilizo técnicas de investigacion, como la entrevista, 3.08 1.181
la encuesta y la observacion, con el propésito de

obtener nuevos conocimientos.

La informacion requerida en clase, me sirve para 3.86 .999
crear nuevas ideas.

La informacion adquirida durante el semestre, 4.05 .993
permite nuevos aprendizajes.

Expreso mis opiniones, con fundamento en la 3.59 1.004
informacion adquirida.
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Figura 7. Histograma de habilidades para la difusién de la informacién.

En la descripcion por items (ver Tabla 20) se observa que presentar en clase
la informacién localizada y requerida por las materias del semestre, resulta ser la
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habilidad para la difusion de la informacion que mas desarrollan los estudiantes (M =

3.2, DE = 1.16).

Tabla 20

Descriptivos para los items de habilidades para la difusion de la informacién

Item M DE

Utilizo un manual de estilo de publicaciones como 2.46 1.131
guia para presentar la informacién escrita.

Particip6 como ponente en eventos académicos. 2.13 1.052

Al terminar el semestre presento un trabajo escrito 2.64 1.216
con aportaciones personales relacionadas con la
informacion desarrollada en clase.

Presento en clase la informacién localizada y 3.25 1.165
requerida por las materias del semestre.

Habilidades para la seleccién de la informacion: Esta variable fue medida a
través de cuatro items valorados en una escala de cinco opciones. La variable, en
general, se obtuvo con el promedio de esos cuatro items. La confiabilidad de la
escala es de .548 medida con el alfa de Cronbach. En su comportamiento general, la
media fue de 3.22 y su desviacién estandar de 0.797. Su comportamiento es muy
cercano al normal (ver Figura 7), ya que no tiene problemas de asimetria (-.314) ni
de curtosis (-.170).

En la descripcion por items (ver Tabla 21) se observa que seleccionar la
informacion que se necesita, considerando la fuente de donde proviene, resulta ser
la habilidad para la seleccion de la informacion que mas desarrollan los estudiantes

(M = 3.67, DE = 1.125); inmediatamente después, se ubica la habilidad para
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seleccionar informacion localizada en fuentes electronicas como internet, base de

datos, CD y DVD (M = 3.63, DE = 1.21).
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Figura 8. Histograma de habilidades para la seleccién de la informacién.
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Tabla 21

Descriptivos para los items de habilidades para la seleccion de la informacion

Item M DE
Selecciono informacion segun la fecha de su 2.82 1.273
publicacion.
Cuando selecciono la informacion que necesito, 3.67 1.125

considero la fuente de donde proviene.

Selecciono informacion localizada en fuentes 3.63 1.210
electrénicas como Internet, bases de datos, CD y

DVD.

Cuando necesito seleccionar informacion pido 2.78 1.277
apoyo al bibliotecario.

Formacion de usuario

En este constructo (ver Tabla 22) se puede apreciar que el comportamiento de
los estudiantes refleja una fuerte debilidad en la participacion de programas
orientados al aprendizaje de habilidades informativas. El estudio indica que existen
mayores necesidades formativas en desarrollar habilidades para seleccionar
informacion (M = 2.1, DE = 1.00), asi como en el aprendizaje de habilidades para
recuperar informacion (M = 2.1, DE = 1.04), sobresale un poco el nivel de
participacion en programas orientados al aprendizaje de habilidades para la difusion

de la informacion (M = 2.4, DE = 1.12).
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Tabla 22

Estadisticos descriptivos

Item M DE

Participo en programas orientados al aprendizaje de 2.32 1.110
habilidades para tener acceso a la informacion.

Participo en programas orientados al aprendizaje de 2.13 1.002
habilidades para seleccionar informacion.

Participo en programas orientados al aprendizaje de 2.13 1.043
habilidades para recuperar informacion.

Participo en programas orientados al aprendizaje de 2.26 1.077
habilidades para evaluar informacion.

Participo en programas orientados al aprendizaje de 2.30 1.127
habilidades para el uso ético de la informacion.

Participo en programas orientados al aprendizaje de 2.33 1.117
habilidades para transformar la informacién en

conocimiento.

Participo en programas orientados al aprendizaje de 239 1.115
habilidades para la difusion de la informacion. ' '

Razones de uso del servicio bibliotecario
A continuacion se presentan los resultados que indican las principales razones

de uso en cada uno de los servicios considerados en el presente estudio.

Razones de uso del servicio de estanteria abierta
En la Tabla 23 se puede observar que las principales razones por las cuales
los estudiantes universitarios utilizan el servicio de estanteria abierta que les ofrece
la biblioteca, porque este servicio les permite aprender a buscar la informacion que
necesitan de manera independiente (M = 3.2, DE = 1.26); ademas de que les permite
tener mayor privacidad para manejar la informacion que se necesita (M = 3.1, DE =

1.25).
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Tabla 23

Razones de uso del servicio de estanteria abierta

Item M DE

Utilizo el servicio de libre acceso al acervo de la 2.97 1.234
biblioteca porque localizo con mayor rapidez la

informacioén que necesito.

Utilizo el servicio de libre acceso al acervo de la 2.91 1.230
biblioteca porque tengo mayor libertad de tiempo

para buscar informacion.

Utilizo el servicio de libre acceso al acervo de la 3.16 1.224
biblioteca porque consulto los diferentes materiales

informativos cuantas veces lo requiera.

Utilizo el servicio de libre acceso al acervo de la 3.19 1.257
biblioteca porque tengo mayor privacidad para
manejar la informacién que necesito.

Utilizo el servicio de libre acceso al acervo de la 3.25 1.255
biblioteca porque aprendo a buscar la informacion
gue necesito de manera independiente.

Razones de uso del servicio de referencia
En la Tabla 24 se puede observar que el solicitar apoyo del bibliotecario para
recibir orientacion sobre como localizar los libros en la estanteria es la principal razén
por la cual los estudiantes universitarios utilizan el servicio de referencia que les
ofrece la biblioteca (M = 2.9, DE = 1.29); también muestra que el solicitar orientacion
sobre los servicios que ofrece la biblioteca se convierte en la segunda principal razén
por la cual los estudiantes universitarios utilizan el servicio de referencia que les

ofrece la biblioteca (M = 2.5, DE = 1.25).

137



Tabla 24

Razones de uso del servicio de referencia

Item M DE
Solicito apoyo del bibliotecario para recibir 2.55 1.256
orientacion sobre los servicios que ofrece la
biblioteca.
Solicito apoyo del bibliotecario para recibir 2.96 1.291
orientacion sobre como localizar los libros en la
estanteria.
Solicito apoyo del bibliotecario para recibir 2.45 1.248
orientacién sobre como utilizar el catalogo
bibliografico.
Solicito apoyo del bibliotecario para recibir 2.20 1.238
orientacién sobre como buscar la informacion en
Internet.
Solicito apoyo del bibliotecario para recibir 2.28 1.260

orientacion sobre como buscar la informacion en
bases de datos (EBSCO, APA, PROQUEST, etc.)

Razones de uso del servicio de préstamo a domicilio
En la Tabla 25 se puede apreciar que la principal razén por la cual los
estudiantes universitarios utilizan el servicio de préstamo a domicilio que les ofrece la
biblioteca es porque pueden disponer de los libros de texto y de los materiales que
necesitan y que no pueden comprar (M = 3.3, DE = 1.41); ademas de que el
fotocopiar la informacion que necesitan se convierte en la segunda principal razén

por la cual los estudiantes universitarios utilizan este servicio (M = 3.2, DE = 1.42).
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Tabla 25

Razones de uso del servicio de préstamo a domicilio

Item M DE
Utilizo el servicio de préstamo a domicilio porque puedo 3.23 1.453
disponer de mas tiempo para estudiar el material
documental o electrénico.
Utilizo el servicio de préstamo a domicilio porque puedo 3.35 1.410
disponer de los libros de texto y de los materiales que
necesito y que no puedo comprar.
Utilizo el servicio de préstamo a domicilio porque puedo 3.28 1.425
fotocopiar la informacién que necesito.
Utilizo el servicio de préstamo a domicilio porque puedo 2.45 1.404
comer y beber mientras estudio.
Utilizo el servicio de préstamo a domicilio porque puedo 3.05 1.488

estudiar el material documental o electronico de manera
mas confortable, es decir, en short, sandalias o0 en ropa
mas comoda.

Razones de uso del servicio de
préstamo interbibliotecario

En la Tabla 26 se observa que la principal razén por la cual los estudiantes
universitarios utilizan el servicio de préstamo interbibliotecario que les ofrece la
biblioteca es porque esta gestiona en calidad de préstamo, material documental o
electronico a otras bibliotecas porque es material documental o electronico que la
institucion educativa no tiene (M = 2.7, DE = 1.38), asi como también muestra las
segunda mejor razon para utilizar este servicio, gestionar en calidad de préstamo,

material documental o electronico a otras bibliotecas porque tienen acervo mas

actualizado (M = 2.6, DE = 1.36).
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Tabla 26

Razones de uso del servicio de préstamo inter bibliotecario

Item M DE

Solicito a la biblioteca, gestione en calidad de 2.77 1.384
préstamo, material documental o electrénico, a otras

bibliotecas porque es material documental o

electrénico que nosotros no tenemos.

Solicito a la biblioteca, gestione en calidad de 2.53 1.308
préstamo, material documental o electronico, a otras

bibliotecas porque tienen revistas cientificas

arbitradas que necesito.

Solicito a la biblioteca, gestione en calidad de 2.68 1.347
préstamo, material documental o electronico, a otras

bibliotecas porque tienen acervo mas actualizado.

Solicito a la biblioteca, gestione en calidad de 2.53 1.344
préstamo, material documental o electrénico, a otras

bibliotecas porque tienen material audiovisual de mi

interés.

Solicito a la biblioteca, gestione en calidad de 2.52 1.355
préstamo, material documental o electrénico, a otras

bibliotecas porque tienen informacion en formato

digital.

Razones de uso de los
servicios electrénicos

En la Tabla 27 se puede apreciar que la principal razén por la cual los
estudiantes universitarios utilizan los servicios electronicos que les ofrece la
biblioteca, es porque necesitan buscar informacion via internet (M = 2.9, DE = 1.48);
inmediatamente después, la presentacion de la informacion en formato digital se
convierte en la segunda principal razén por la cual los estudiantes universitarios

utilizan los servicios electronicos que les ofrece la biblioteca (M = 2.6, DE = 1.36).
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Tabla 27

Razones de uso de los servicios electronicos

Item M DE

Utilizo los servicios electrénicos que me ofrece la 2.61 1.361
biblioteca porque necesito informacién presentada

en formato digital.

Utilizo los servicios electronicos que me ofrece la 2.26 1.224
biblioteca porque necesito informacién interactiva,

como tele conferencias.

Utilizo los servicios electrénicos que me ofrece la 2.38 1.241
biblioteca porque necesito informacién en formato

audiovisual.

Utilizo los servicios electrénicos que me ofrece la 2.93 1.480

biblioteca porque necesito buscar informacién via

Internet.

Utilizo los servicios electrénicos que me ofrece la 2.34 1.323
biblioteca porque necesito buscar informacién en

bases de datos (EBSCO, APA, PROQUEST, etc.)

Razones de uso del servicio:
Formacién de usuarios

En la Tabla 28 se muestra que querer aprender a buscar la informacién que
necesitan es la principal razén por la cual los estudiantes universitarios participan en
las actividades que organiza la biblioteca sobre el manejo y uso de la informacion (M
= 2.7, DE = 1.43); inmediatamente después, se muestra que el aprender a utilizar los
recursos informativos que tiene la biblioteca es la segunda raz6n mas importante por

la cual los estudiantes universitarios utilizan este servicio (M = 2.6, DE = 1.30).
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Tabla 28

Razones de uso del servicio: Formacion de usuarios

Item M DE

Participo en las actividades que organiza la biblioteca 2.22 1.272
sobre el manejo y uso de la informacién porque es un

requisito que debo cumplir.

Participo en las actividades que organiza la biblioteca 2.56 1.320
sobre el manejo y uso de la informacion porque

reconozco la importancia que tiene el manejo y uso

efectivo de la informacion.

Participo en las actividades que organiza la biblioteca 2.56 1.279
sobre el manejo y uso de la informacién porque quiero

conocer los recursos y servicios de acceso a la

informacion.

Participo en las actividades que organiza la biblioteca 2.61 1.302
sobre el manejo y uso de la informacién porque quiero

aprender a utilizar los recursos informativos que tiene la

biblioteca.

Participo en las actividades que organiza la biblioteca 2.79 1.435
sobre el manejo y uso de la informacién porque quiero

aprender a buscar la informacioén gue necesito.

Razones de uso del servicio de reprografia

En la Tabla 29 se puede observar que el principal motivo por la cual los
estudiantes universitarios utilizan el servicio de reprografia que les ofrece la
biblioteca, es porque pueden fotocopiar, subrayar y hacer anotaciones sobre la
informacion que necesitan (M = 3.7, DE = 1.36); inmediatamente después, utilizar el
servicio de reprografia porque la informacion que necesitan los estudiantes esta en
libros que no pueden salir de la biblioteca, se convierte en la segunda razon principal
por la cual los estudiantes universitarios utilizan el servicio de reprografia que les
ofrece la biblioteca (M = 3.7, DE = 1.31).
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Tabla 29

Razones de uso del servicio de reprografia

Item M DE
Utilizo el servicio de fotocopia porque la informacion 3.71 1.316
gue necesito esta en libros que no pueden salir de ' '
la biblioteca.
Utilizo el servicio de fotocopia porque la informacién 3.29 1.293
gue necesito esta en libros que no se encuentran a ' '
la venta en el mercado local.
Utilizo el servicio de fotocopia porque puedo 3.74 1.368
subrayar y hacer anotaciones sobre la informacién ' '
gue necesito.
Utilizo el servicio de fotocopia porque la informacién 3.42 1.232
gue necesito sélo son citas textuales de varios ' '
autores.
Utilizo el servicio de fotocopia como respaldo 3.64 1.289

cuando considero que su contenido es valioso y
necesario para mi formacion académica.

Frecuencia de uso del servicio bibliotecario
Los dos servicios que utilizan con mayor frecuencia los estudiantes
universitarios son: el servicio de estanteria abierta (M = 3.5, DE = 1.24) vy el servicio

de reprografia (M = 3.4, DE = 1.32). Los servicios menos utilizados son los de

préstamo inter bibliotecario (M

2.2, DE = 1.19). Aun asi el nivel de uso de los servicios en general es regular ya que

el valor maximo a alcanzar es de 5 puntos (ver Tabla 30).
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Tabla 30

Frecuencia de uso de los servicios bibliotecarios

Item M DE
Cuando acudo a la biblioteca en busca de 3.53 1.243
informacion lo hago de manera independiente.
Cuando acudo a la biblioteca en busca de 2.77 1.300

informacion, solicito apoyo al bibliotecario para
cubrir mis necesidades informativas.

Solicito material documental o electrénico en 2.67 1.387
calidad de préstamo a domicilio.

Solicito que la biblioteca gestione ante otras 2.16 1.242
bibliotecas, material documental o electronico en

calidad de préstamo.

Cuando acudo a la biblioteca en busca de 2.78 1.346
informaciéon que necesito, utilizo los servicios

electrénicos.

Participo en actividades orientadas al aprendizaje 2.21 1.188
sobre el manejo y uso de la informacion.

Cuando encuentro en la biblioteca la informacion 3.44 1.322
gue necesito, utilizo el servicio de fotocopia o

reproduccion de materiales electronicos, segun

sea su caso.

Pruebas de hipétesis

A continuacion se presentan las pruebas de hipétesis

H1: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y
frecuencia de uso del servicio de estanteria abierta y el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacién que tienen los estudiantes universitarios del Estado
de Nuevo Leodn, durante el afio escolar 2009-2010.

Se aplicé el analisis de correlacion candnica para determinar el nivel de
significacion del modelo presentado por la hipotesis. Segun la significacion de la
lambda de Wilks (A = .53153, Fug) = 8.30797, p = .000), hay suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la de investigacion. Se concluye, entonces, que

si existe relacion entre la formacion del usuario, las razones y la frecuencia de uso
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del servicio de estanteria abierta y el nivel de habilidades para el manejo y uso de la
informacion.

El analisis de correlacion candnica genera dos ecuaciones canonicas. En la
primera ecuacion, la variable canonica predictora explica el 37% de la variable
canonica criterio. En la segunda ecuacion, solo se explica el 11%. Por la relevancia
de las ecuaciones, solo se presentan a continuacion los valores correspondientes a
la primera ecuacion. El coeficiente de correlacion candnica para la primera ecuacion
es de .61. El coeficiente de trazo para la variable canodnica criterio es del 50%,
mientras que para la variable predictora es del 42%. El coeficiente de redundancia
para la variable criterio es de 19% y para la variable predictora es del 15%. (ver

Figura 9).
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Figura 9. Analisis de correlacién canodnica de la hipoétesis 1.
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Los coeficientes beta estandarizados de las funciones canodnicas (ver Tabla
31) indican que la habilidad de acceso a la informacion (8 = .324) es la que mas
queda explicada por la formacion (8 = .543) y frecuencia (8 = .453) para el acceso al
servicio de estanteria abierta y las razones de rapidez (8 = .270) y libertad de acceso

(B = .229).

Tabla 31

Coeficientes beta estandarizados del servicio de estanteria abierta

Variables criterio Variables predictoras

Habilidades B Variable B

Acceso .324 Rapidez de acceso .270
Seleccion .238 Libertad de tiempo 137
Recuperacion .095 Libertad de acceso .229
Evaluacion .128 Privacidad .085
Uso ético .205 Independencia .075
Creacion .208 Formacién de acceso a la informacion .543
Difusion .200 Frecuencia de acceso independiente 453

H2: Existe relacidn significativa entre la formacién de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso del servicio de referencia y el nivel de habilidades para el manejo y
uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado de Nuevo
Ledn, durante el afio escolar 2009-2010.

Se aplic6 el analisis de correlaciébn candnica para determinar el nivel de

significaciéon del modelo presentado por la hipotesis. Segun la significacion de la
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lambda de Wilks (A = .53890, Fu9) = 8.64490, p =.000), hay suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la de investigacion. Se concluye, entonces, que
si existe relacion entre la formacion del usuario, las razones y frecuencia de uso del
servicio de referencia y el nivel de habilidades para el manejo y uso de la
informacion.

El analisis de correlacion candnica genera dos ecuaciones canonicas. En la
primera ecuacion, la variable canonica predictora explica el 40% de la variable
candnica criterio. En la segunda ecuacién, soélo se explica el 8%. Por la relevancia de
las ecuaciones sélo se presentan a continuacion los valores correspondientes a la
primera ecuacion. El coeficiente de correlacién candnica para la primera ecuacion es
de .63. El coeficiente de trazo para la variable candnica criterio es del 38%, mientras
qgue para la variable predictora es del 42%. El coeficiente de redundancia para la

variable criterio es de 15% y para la variable predictora es del 17% (ver Figura 10).

Servicios Bibliotecarios
Servicio de Referencia
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Figura 10. Analisis de correlacion canonica de la hipotesis 2.
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Los coeficientes beta estandarizados de las funciones canodnicas (ver Tabla
32) indican que la habilidad de acceso a la informacién (8 = .432) es la que mas
queda explicada por la formacion (8 = .198) y frecuencia (8 = .544) para solicitar
apoyo al bibliotecario y las razones de busqueda de informacién en bases de datos

(B = .279) y orientacion sobre los servicios que ofrece la biblioteca (8 = .278).

Tabla 32

Coeficientes beta estandarizados del servicio de referencia

Variables criterio Variables predictoras

Habilidades B Variable B

Acceso 432 Servicios bibliotecarios 278
Seleccibén .304 Localizacion de libros .026
Recuperacion .252 Uso del catalogo .170
Evaluacion 373 Buscar informacion en Internet .004
Uso ético .004 Buscar informacién en base de datos 279
Creacién .077 Formacion para seleccién de informacion .198
Difusion .396 Frecuencia apoyo del bibliotecario 544

H3: Existe relacidn significativa entre la formacién de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso del servicio de préstamo a domicilio y el nivel de habilidades para
el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado
de Nuevo Leodn, durante el afio escolar 2009-2010.

Se aplic6 el analisis de correlaciébn candnica para determinar el nivel de

significaciéon del modelo presentado por la hipotesis. Segun la significacion de la
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lambda de Wilks (A = .50650, Fu9) = 8.98554, p =.000), hay suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la de investigacion. Se concluye, entonces, que
si existe relacion entre la formacion del usuario, las razones y frecuencia de uso del
servicio de préstamo a domicilio y el nivel de habilidades para el manejo y uso de la
informacion.

El analisis de correlacion candnica genera dos ecuaciones canonicas. En la
primera ecuacion, la variable canonica predictora explica el 38% de la variable
candnica criterio. En la segunda ecuacion, soélo se explica el 14%. Por la relevancia
de las ecuaciones, solo se presentan a continuacién los valores correspondientes a
la primera ecuacion. El coeficiente de correlacion candnica para la primera ecuacion
es de .62. El coeficiente de trazo para la variable candnica criterio es del 46%,
mientras que para la variable predictora es del 36%. El coeficiente de redundancia
para la variable criterio es de 18% y para la variable predictora es del 14% (ver

Figura 11).
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Habilidades Informativas Servicios Bibliotecarios

Servicio de Préstamo a Domicilio
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Figura 11. Andlisis de correlacion canonica de la hipotesis 3.

Los coeficientes beta estandarizados de las funciones candnicas (ver Tabla
33) indican que la habilidad de acceso a la informaciéon (8 = .377) es la que mas
queda explicada por la formacién (8 = .283) y frecuencia (8 = .652) para solicitar
material documental o electronico en calidad de préstamo a domicilio y las razones

de fotocopiar informacion (B8 = .242) y mas tiempo para estudiar el material

documental o electrénico (8 = .157).
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Tabla 33

Coeficientes beta estandarizados del servicio préstamo a domicilio

Variables criterio Variables predictoras

Habilidades B Variable B

Acceso 377 Mas tiempo para estudiar 157
Seleccion 292 Disponer de libros de texto 027
Recuperacion 077 Fotocopiar informacion 242
Evaluacion 265 Material documental a domicilio 047
Uso ético 122 Material electrénico a domicilio 093
Creacién 030 Formacion recuperacién de informacién 283
Difusion .320 Frecuencia préstamo a domicilio .652

H4: Existe relacidn significativa entre la formacidén de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso del servicio de préstamo interbibliotecario y el nivel de habilidades
para el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del
estado de Nuevo Leon, durante el afio escolar 2009-2010.

Se aplico el analisis de correlacidbn candnica para determinar el nivel de
significaciéon del modelo presentado por la hipotesis. Segun la significacion de la
lambda de Wilks (A = .63266, Fu9) = 5.91412, p = .000), hay suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la de investigacion. Se concluye, entonces, que
si existe relacién entre la formacion del usuario, las razones y frecuencia de uso del
servicio de préstamo interbibliotecario y el nivel de habilidades para el manejo y uso
de la informacion.

El analisis de correlacion candnica genera dos ecuaciones canonicas. En la

primera ecuacién, la variable canonica predictora explica el 30% de la variable
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canonica criterio. En la segunda ecuacion, sélo se explica el 05%. Por la relevancia
de las ecuaciones, solo se presentan a continuacion los valores correspondientes a
la primera ecuacion. El coeficiente de correlacion candnica para la primera ecuacion
es de .54. El coeficiente de trazo para la variable candnica criterio es del 40%,
mientras que para la variable predictora es del 44%. El coeficiente de redundancia

para la variable criterio es de 12% y para la variable predictora es del 13% (ver

Figura 12).
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Figura 12. Analisis de correlacién canoénica de la hipoétesis 4.

Los coeficientes beta estandarizados de las funciones candnicas (ver Tabla
34) indican que la habilidad para evaluar la informacion (8 = .505) es la que mas
gueda explicada por la formacion (8 = .225) y frecuencia (8 = .653) para solicitar

material documental o electronico en calidad de préstamo interbibliotecario y las
152



razones de busqueda de informacion en formato digital (8 = .277) y libros méas

actualizados (8 = .209) (ver Tabla 34).

Tabla 34

Coeficientes beta estandarizados del servicio de préstamo interbibliotecario

Variables criterio Variables predictoras

Habilidades B Variable B

Acceso 418 Informacién més actualizada 127
Seleccibén .024 Revistas cientificas .062
Recuperacién .007 Libros mas actualizados .209
Evaluacion .505 Informacién en formato digital 277
Uso ético .245 Material audiovisual actualizado 114
Creacién .050 Formacion para evaluar informacion .225
Difusion 374 Frecuencia préstamo inter bibliotecario .653

H5: Existe relacidn significativa entre la formacién de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso de los servicios electronicos y el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado
de Nuevo Leodn, durante el afio escolar 2009-2010.

Se aplic6 el analisis de correlaciébn candnica para determinar el nivel de
significaciéon del modelo presentado por la hipotesis. Segun la significacion de la
lambda de Wilks (A = .56875, Fug9) = 7.36791, p = .000), hay suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la de investigacion. Se concluye, entonces, que

si existe relacion entre la formacion del usuario, las razones y frecuencia de uso de
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los servicios electronicos y el nivel de habilidades para el manejo y uso de la
informacion.

El analisis de correlacion candnica genera dos ecuaciones canonicas. En la
primera ecuacion, la variable canonica predictora explica el 36% de la variable
canonica criterio. En la segunda ecuacion, soélo se explica el 6%. Por la relevancia de
las ecuaciones, soOlo se presentan a continuacion los valores correspondientes a la
primera ecuacion. El coeficiente de correlacién candnica para la primera ecuacion es
de .60. El coeficiente de trazo para la variable candnica criterio es del 40%, mientras
gue para la variable predictora es del 37%. El coeficiente de redundancia para la

variable criterio es de 15% y para la variable predictora es del 13% (ver Figura 13).
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Figura 13. Analisis de correlacién canoénica de la hipoétesis 5.
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Los coeficientes beta estandarizados de las funciones canodnicas (ver Tabla
35) indican que la habilidad evaluacion de la informacion (8 = .447) es la que mas
queda explicada por la formacion (8 = .307) y frecuencia (8 = .704) para utilizar
informacion en formato electrénico y las razones de presentacion de la informacion

en formato digital (8 = .248) y buscar informacion en base de datos (8 = .109).

Tabla 35

Coeficientes beta estandarizados de los servicios electronicos

Variables criterio Variables predictoras

Habilidades B Variable B

Acceso 437 Informacion en formato digital .028
Seleccion .082 Localizacién en formato interactivo .055
Recuperacion .027 Informacién en formato audiovisual .248
Evaluacion 447 Informacién en Internet .100
Uso ético .053 Informacién en base de datos .109
Creacion 134 Formacion uso ético de la informacion .307
Difusion .390 Frecuencia informacion en formato electrénico .704

H6: Existe relacion significativa entre la formacién de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso del servicio formacion de usuarios y el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado
de Nuevo Leodn, durante el afio escolar 2009-2010.

Se aplicé el analisis de correlacion candnica para determinar el nivel de
significacion del modelo presentado por la hipotesis. Segun la significacion de la

lambda de Wilks (A = .57230, Fug) = 7.28218, p = .000), hay suficiente evidencia para
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rechazar la hipotesis nula y aceptar la de investigacion. Se concluye, entonces, que
si existe relacion entre la formacion del usuario, las razones y frecuencia de uso del
servicio formacién de usuario y el nivel de habilidades para el manejo y uso de la
informacion.

El analisis de correlacion candnica genera dos ecuaciones canonicas. En la
primera ecuacion, la variable canonica predictora explica el 35% de la variable
candnica criterio. En la segunda ecuacion, sélo se explica el 08%. Por la relevancia
de las ecuaciones, solo se presentan a continuacién los valores correspondientes a
la primera ecuacion. El coeficiente de correlacion candnica para la primera ecuacion
es de .59. El coeficiente de trazo para la variable candnica criterio es del 40%,
mientras que para la variable predictora es del 52%. El coeficiente de redundancia

para la variable criterio es de 14% y para la variable predictora es del 18% (ver

Figura 14).
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Figura 14. Analisis de correlacion canonica de la hipotesis 6.
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Los coeficientes beta estandarizados de las funciones canodnicas (ver Tabla
36) indican que la habilidad de difusion de la informacién (8 = .515) es la que mas
queda explicada por la formacion (8 = .426) y frecuencia (8 = .414) para el manejo y
uso de la informacion y las razones de busqueda de acceso a la informacion (8 =

.154) y porque es un requisito que se debe cumplir (8 = .151).

Tabla 36

Coeficientes beta estandarizados del servicio: Formacion de usuarios

Variables criterio Variables predictoras

Habilidad B Variable B

Acceso 448 Requisito que se debe cumplir 151
Seleccion .083 Desarrollo académico .025
Recuperacion .155 Reconoce sus necesidades informativas 154
Evaluacion .287 Utilizar recursos informativos .078
Uso ético .024 Cubrir necesidades informativas .063
Creacién .032 Formacion creacion de la informacion 426
Difusion 515 Frecuencia manejo y uso de informacion 414

H7: Existe relacidn significativa entre la formacidén de usuarios, las razones y la
frecuencia de uso del servicio de reprografia y el nivel de habilidades para el manejo
y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado de Nuevo
Ledn, durante el afio escolar 2009-2010.

Se aplic6 el analisis de correlaciébn candnica para determinar el nivel de
significaciéon del modelo presentado por la hipotesis. Segun la significacion de la

lambda de Wilks (A = .45641, Fug = 10.47037, p = .000), hay suficiente evidencia
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para rechazar la hipotesis nula y aceptar la de investigacion. Se concluye, entonces,
gue si existe relacidon entre la formacion del usuario, las razones y frecuencia de uso
del servicio reprografia y el nivel de habilidades para el manejo y uso de la
informacion.

El analisis de correlacion candnica genera dos ecuaciones canonicas. En la
primera ecuacion, la variable canonica predictora explica el 39% de la variable
candnica criterio. En la segunda ecuacion, soélo se explica el 20%. Por la relevancia
de las ecuaciones, solo se presentan a continuacién los valores correspondientes a
la primera ecuacion. El coeficiente de correlacion candnica para la primera ecuacion
es de .62. El coeficiente de trazo para la variable candnica criterio es del 47%,
mientras que para la variable predictora es del 41%. El coeficiente de redundancia

para la variable criterio es de 18% y para la variable predictora es del 16% (ver

Figura 15).
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Figura 15. Analisis de correlacién candnica de la hipoétesis 7.
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Los coeficientes beta estandarizados de las funciones canodnicas (ver Tabla
37) indican que la habilidad difusién de la informacion (B8 = .414) es la que mas queda
explicada por la formacion (8 = .334) y frecuencia (8 = .604) para reproducir o
fotocopiar y las razones de busqueda de informacion en libros de coleccion (B8 = .206)

y localizacion de informacion diversa y de varios autores (8 = .172).

Tabla 37

Coeficientes beta estandarizados del servicio de reprografia

Variables criterio Variables predictoras

Habilidad B Variable B

Acceso 222 Informacidn libros de coleccion .206
Seleccion 194 Libros de circulacion exclusiva .048
Recuperacion .029 Informacion diversa y de varios autores 72
Evaluacion .019 Respaldar informacion .030
Uso ético .207 Util para el desarrollo académico .165
Creacion 327 Formacion difusion de la informacion .334
Difusion 414 Frecuencia para reproducir o fotocopiar .604

Resumen

Este capitulo presenta los resultados obtenidos en la investigacién; describe el
comportamiento de las variables habilidades informativas, formaciéon de usuario,
razones de uso de los servicios bibliotecarios, asi como la frecuencia de uso de estos
servicios. Posteriormente, se realizaron las pruebas de hipétesis y se presentaron

sus resultados.
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CAPITULO V

RESUMEN, DISCUSION, CONCLUSIONES, IMPLICACIONES

Y RECOMENDACIONES

Introduccion

Este capitulo presenta un resumen general de la investigaciéon. Ofrece un
panorama global del qué, por qué, para qué y como se llevé a cabo el estudio.
Asimismo establece, fundamentalmente desde una Optica pedagdgica, algunas
conclusiones, implicaciones y recomendaciones relacionadas con el estado que
guarda la biblioteca universitaria con el proceso educativo y, muy particularmente,
con las habilidades para el manejo y uso de la informacién. Tiene como propdésito,
basicamente, motivar el intercambio de ideas y puntos de vista, con el fin de
replantear seriamente la importancia del disefio curricular en el desarrollo de la

educacién superior del estado de Nuevo Ledn, México.

Resumen
Planteamiento del problema
La presente investigacion se aboco al estudio de estudiantes de educacién
superior y su relacion con la biblioteca universitaria, partiendo del supuesto de que
la biblioteca es el principal instrumento institucional para proveer los recursos y las

oportunidades para la formacion del estudiante universitario en el manejo y uso de la
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informacion, asi como que el estudiante universitario actual tiene mas recursos
informativos a su alcance, pero paraddjicamente tiene menores habilidades para
aprovechar la informacién, porque pertenece todavia a una generacion donde los
recursos informativos no son el factor indispensable para su progreso escolar. De ahi
la importancia de abordar un trabajo en atencion a esta tematica, ya que fortalece la
perspectiva de un enfoque centrado en el aprendizaje y la investigacion; ademas,
permite identificar e integrar elementos indispensables para el desarrollo de
habilidades informativas asociadas al entorno aulico; de igual forma, implica un
replanteamiento en el disefio didactico del profesor, lo cual contribuye a mejorar los
niveles de planeacién educativa y evaluacion curricular.

Este trabajo facilita, asimismo, replantear la forma en que las instituciones
educativas realizan sus procesos de ensefianza-aprendizaje, lo cual permite
direccionar su filosofia educativa en favor de nuevos modelos educativos orientados
al aprendizaje de habilidades informativas. En esta direccion, se ha mostrado como
se vincula el quehacer del profesor con el servicio bibliotecario.

Para conocer los antecedentes del problema, se consultaron especialistas e
investigadores de temas relacionados con el desarrollo de habilidades informativas
pertenecientes a instituciones educativas como la Universidad Nacional Autonoma de
México, la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey, el Colegio de México, la Universidad Autbnoma
de Ciudad Juarez y la Universidad de Veracruz. Se analizé el documento titulado: “La
educacion superior en el siglo XXI” de la ANUIES (2000), y de la Secretaria de

Educacion Publica (2001), se hizo una exploracion para conocer el resultado de
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estudios orientados al enfoque de la calidad del servicio en las bibliotecas (Calvert y
Hernon, 1997; Carpenter, 1996), el uso que hacen los estudiantes de la biblioteca
(Berger y Hines, 1994; Brancroft et al, 1988; Clougherty, et al., 1998; Kracker, 2003;
Lapidus, 2003; Maughan, 1999; Urquhart et al., 2003; Watson, 2001; Whitmire,
2001), el uso de la biblioteca y los habitos de estudio (Jiao y Onwuegbuzie, 2001),
los estilos de aprendizaje y el uso de la biblioteca (Holman, 2000), el uso de la
biblioteca y el aprendizaje de los estudiantes (Macauley y Knight, 1998), asi como
estudios que permiten conocer la relacion entre los programas de la biblioteca y el
logro académico (Lance, 1994).

Bajo esta perspectiva, se establecié la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cudl es la naturaleza y dimension de la relaciéon entre la formacién de
usuarios, las razones y las frecuencias de uso de los servicios bibliotecarios, con
respecto al nivel de habilidades para el manejo y uso de la informacién que tienen los
estudiantes del séptimo semestre de las carreras de licenciatura del Centro de
Estudios Universitarios, la Escuela Normal Miguel F. Martinez y la Universidad de
Montemorelos, en Nuevo Ledn, México, durante el afio escolar 2009-2010?

A fin de responder con mayor amplitud a la pregunta central, se plantean a
continuacion las siguientes preguntas derivadas:

1. ¢Cual es la principal razon para el uso de los servicios de: (a) estanteria
abierta, (b) referencia, (c) préstamo a domicilio, (d) préstamo interbibliotecario, (e)
electronicos, (f) formacidon de usuarios y (g) reprografia que tienen los estudiantes del

séptimo semestre de las carreras de licenciatura del Centro de Estudios Universita-
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rios, la Escuela Normal Miguel F. Martinez y la Universidad de Montemorelos, en
Nuevo Ledn, México, durante el afio escolar 2009-20107?

2. ¢Cual es la frecuencia de uso de los servicios de: (a) estanteria abierta, (b)
referencia, (c) préstamo a domicilio, (d) préstamo interbibliotecario, (e) electronicos,
(f) formacion de usuarios y (g) reprografia entre los estudiantes del séptimo semestre
de las carreras de licenciatura del Centro de Estudios Universitarios, la Escuela
Normal Miguel F. Martinez y la Universidad de Montemorelos, en Nuevo Leon,
México, durante el afio escolar 2009-20107?

3. ¢Cuél es el nivel de habilidades para: (a) el acceso, (b) la seleccion, (c)
evaluacion, (d) recuperacion, (e) creacion, (f) uso ético y (g) difusién de la
informacion, que tienen los estudiantes del séptimo semestre de las carreras de
licenciatura del Centro de Estudios Universitarios, la Escuela Normal Miguel F.
Martinez y la Universidad de Montemorelos, en Nuevo Ledn, México, durante el afio
escolar 2009-20107?

4. Con base en lo anterior se platean las siguientes hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso del servicio de estanteria abierta y el nivel de habilidades para
el manejo y uso de la informacién que tienen los estudiantes universitarios del estado
de Nuevo Leodn, durante el afio escolar 2009-2010.

H2: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso del servicio de referencia y el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado

de Nuevo Leodn, durante el aflo escolar 2009-2010.
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H3: Existe relacion significativa entre la formacién de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso del servicio de préstamo a domicilio y el nivel de habilidades
para el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del
estado de Nuevo Leon, durante el afio escolar 2009-2010.

H4: Existe relacion significativa entre la formacién de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso del servicio de préstamo inter bibliotecario y el nivel de
habilidades para el manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes
universitarios del estado de Nuevo Leon, durante el afio escolar 2009-2010.

H5: Existe relacion significativa entre la formacién de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso de los servicios electrénicos y el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado
de Nuevo Leodn, durante el afio escolar 2009-2010.

H6: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso del servicio formacién de usuarios y el nivel de habilidades
para el manejo y uso de la informacién que tienen los estudiantes universitarios del
estado de Nuevo Leon, durante el afio escolar 2009-2010.

H7: Existe relacion significativa entre la formacion de usuarios, las razones y
las frecuencias de uso del servicio de reprografia y el nivel de habilidades para el
manejo y uso de la informacion que tienen los estudiantes universitarios del estado

de Nuevo Leodn, durante el aflo escolar 2009-2010.

Revision de la literatura
La informacién se present6 en tres apartados. El primero, abordé elementos

orientados a observar la biblioteca como recurso educativo (Lau, 2002); la
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centralidad de la biblioteca en la educacion superior (Kramer, 1966); la biblioteca y el
proceso educativo (Alvarez Ortega, 2002; Bernal, 1985; Boyer, 1997; Clement, 1979;
Sadowsky, 1993, Whimbey, 1977; Whimbey y Lochhead, 1980; Whimbey vy
Whimbey, 1975); el papel de la biblioteca en la educacion superior (Bosseau y
Martin, 1992; Briscoe et al., 1986; Escalona Rios, 2002; Gorman 1991; Hogeven,
1995; Martinez Arellano, 2002; Vega Diaz, 2003; Woodsworth, 1989); asi como el
perfil del usuario discente del nivel de licenciatura (Enciso Carvajal, 1997; Evers et
al., 1998; Harris, 2001; Lau, 2002; SCONUL, 2001; UNESCO, 1998).

En el segundo apartado, se describieron las razones y frecuencias de uso de
los servicios bibliotecarios; concretamente los servicios de estanteria abierta,
referencia, préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, servicios electronicos,
formacion de usuarios y servicios de reprografia (Barry, 1997; Bosseau Yy Martin,
1992; Briscoe et al., 1986; Bunge et al., 1983; Dominguez Galicia, 2004; Ellis, 1990;
Garcia, 2000; Gorman, 1991; Hogeven, 1995; Hyman, 1972; Ifiguez, 1987;
Maurice,1998; Merlo Vega, 2000; Naranjo Vélez, 2004; Ortega Amieva, 2002; Rader,
2000; Sanchez Vanderkast y Ortega Carrasco, 1996; Woodsworth et al., 1989).

En el tercer apartado, el estudio se enfocé en las habilidades para el manejo y
uso de la informacion. Se consultaron las siguientes fuentes: Asselin (2004),
Association of College and Research Libraries (1999), Association of College and
Research Libraries (2000a), Association of College and Research Libraries (2000b),
Association of College and Research Libraries (2000c), Association of College and
Research Libraries (2001), Association of College and Research Libraries (2002),

American Libraries Association (1989), Battle (2004), Behrens (1994), Bernhard
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(2002), Bishop (2003), Bober et al. (1995), Brevik y Gee (1989), Bruce (2003),
Burchinall (1976), Camacho Espinoza (2003), Council of Australian University
Librarians (2001), Cuevas (2005), Doyle (1994), Freir et al. (2001), Gomez
Hernandez (2000), Gomez y Licea (2002), Grassian y Kaplowitz (2001), Johnson
(2001), Kapitzke (2003), Kuhlthau (1987), Lenox y Walker (1992), Marzal Garcia-
Quismondo (2003), OCDE (1996), Rader (1991), Rader (2000), Red de Bibliotecas
Universitarias Espafiolas (1997), Ridgeway (1990), Ridgeway (1991), Shapiro y
Hughes (1996), Taylor (1986), O’ Sullivan (2002), Zurkowski (1974), particularmente
las habilidades para el acceso, seleccion, evaluacion, recuperacion, creacion,

difusién y uso ético de la informacion.

Método

La investigacion es empirica, de caracter cuantitativo, descriptivo, transversal,
de campo y multivariante de correlacion canonica. La recoleccion de la informacion
se hizo a través de un instrumento disefiado ex profeso para la investigacion; dicho
instrumento se administré a 618 estudiantes del séptimo semestre de 44 carreras de
licenciatura agrupadas en los campos formativos de educacion, salud, adminis-
tracion, humanidades e ingenieria, ofrecidas por la Universidad de Montemorelos, la
escuela Normal Miguel F. Martinez y el Centro de Estudios Universitarios.

Las variables a medir fueron las siguientes: (a) formacién de usuarios, con un
total de siete preguntas, (b) razones de uso de los servicios bibliotecarios, con un
total de 35, (c) frecuencias de uso de estos servicios, con siete preguntas y (d)

habilidades en el manejo y uso de la informacién, con 28 preguntas.
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Para determinar si el instrumento medira lo que pretende medir, se procedio a
validar el contenido de dicho instrumento mediante la evaluacion que hicieron
investigadores expertos del area de educacion y bibliotecologia de la Universidad
Nacional Autdbnoma de México, el Colegio de México y la Universidad Autbnoma de
Ciudad Juarez. Una vez validado el contenido del instrumento, se administré una
prueba piloto a una muestra de 150 usuarios de la biblioteca Magna “Lic. Raul
Rangel Frias” de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén (UANL). Los resultados
del instrumento piloto fueron sometidos a la prueba de confiabilidad de consistencia

interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, que alcanz6 un valor de 0.972.

Poblacion y muestra

La poblacion fue conformada por 618 sujetos; 353 fueron del género femenino
y 264, del género masculino. El rango de edad de la poblacion bajo estudio es de 17
a 54 afos. Esta poblacién se subdivide en varios grupos de edades; la que sobresale
se encuentra en un rango que fluctia entre los 20 y 21 afios, representando el 25.7%
para el primer caso y el 20.7% del total de estudiantes para el segundo caso. El
instrumento se administré6 a estudiantes del séptimo semestre, de los cuales 225
corresponden a la Escuela Normal Miguel F. Martinez, 219 corresponden a la
Universidad de Montemorelos y 174 a los estudiantes del Centro de Estudios
Universitarios.

La evaluacién del manejo y uso de la informacion se lleva a cabo a través del
estudio de siete habilidades a observar en los estudiantes universitarios que fueron,
(a) habilidades de acceso a la informacién, (b) habilidades para la seleccién de la

informacion, (c) habilidades para la recuperacion de la informacién, (d) habilidades
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para la evaluacion de la informacion, (e) habilidades para la creaciéon de la
informacion, (f) habilidades para el uso ético de la informacién y (g) habilidades para
la difusion de la informacion.

Cada una de estas habilidades fue evaluada con cuatro declaraciones
mediante una escala tipo Likert, donde 1 significa que nunca realiza la accion
enunciada y 5 que siempre la realiza. Esto quiere decir que el rango de variacion
para cada habilidad oscila entre 1 y 5 puntos, donde a mayor puntaje corresponde

mayor desarrollo de la habilidad.

Resultados
Los resultados de este comportamiento informacional se describen en la Tabla
38. Tomando en cuenta que el valor medio es igual a 3 puntos, se asume que los
valores que superen esta media, pueden ser tomados en cuenta; sin embargo, hay
dos habilidades que sobresalen, pues sus valores medios son iguales a 4. Estos son:

la recuperacion de la informacion y la creacién de la informacion.

Tabla 38

Habilidades para el manejo y uso de la informacion

Habilidad N M SD M porcentual
El acceso a la informacion 618 3.3 1.08 58%
La seleccion de la informacion 618 3.6 1.12 65%
La recuperacion de la informacién 618 4.0 1.16 75%
La evaluacion de la informacion 618 3.2 1.08 55%
El uso ético de la informacion 618 3.8 1.09 70%
La creacion de la informacion 618 4.0 1.00 75%
La difusion de la informacion 618 3.2 1.16 55%
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El comportamiento informacional por habilidades también se analizé segun su
clasificacion, el cual fue en tres grupos para su estudio; el grupo con nivel de domino
bajo son los que alcanzaron de 4 a 10 puntos. El grupo con nivel de dominio medio
son los que obtuvieron entre 11 y 15 puntos. El grupo con nivel de dominio alto son
los que obtuvieron entre los 16 a 20 puntos, como se muestra en la Tabla 39.

Los resultados sefalan que sélo dos habilidades superan el 50%; una de ellas
es la recuperacion de la informacion y la otra habilidad es la creacion de la
informacion. Las otras habilidades se ubican abajo del 50%.

Otra perspectiva del estudio se presenta en la relacion entre los servicios
bibliotecarios -variables predictoras- y las habilidades para el manejo y uso de la
informacion -variables criterio- es decir, como se relacionan el uso y la frecuencia del
uso de los servicios bibliotecarios con el desarrollo de habilidades para el manejo y
uso de la informacion que logran obtener los estudiantes universitarios, lo cual

podemos apreciar en la Tabla 40.

Tabla 39

Nivel de dominio de las habilidades para el manejo y uso de la informacion

Habilidad Bajo Medio Alto
N % N % N %
El acceso a la informaciéon 246 39.8 254 41.1 118 19.1
La seleccion de la informacion 175 28.3 164 26.5 279 45.1
La recuperacion de la info... 81 13.1 102 16.5 435 704
La evaluacion de la informacién 215 34.8 234 37.9 169 27.3
El uso ético de la informacion 151 24.4 173 28.0 294 47.6
La creacion de la informacion 90 14.6 120 19.4 408 66.0
La difusién de la informacion 297 48.1 218 35.3 103 16.7

Escala utilizada: 4 a 10 puntos = Nivel de dominio Bajo. 11 a 15 = Nivel de dominio Medio. 16 a 20 = Nivel de
dominio Alto
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Tabla 40

Correlacion entre servicios bibliotecarios y habilidades para el manejo y uso de la
informacion

Servicio bibliotecario Hai Hsi Hri Hei hui hci hdi
Estanteria abierta 324 .238 .095 .128 .205 .208 .200
Referencia 432 .304 .252 .373 .004 .077 .396
Préstamo domicilio 377 .292 .077 .265 122 .030 .320
Préstamo inter bibliotecario 418 .024 .007 .505 .245 .050 374
Electrénicos 437 .082 .027 447 .053 134 .390
Formacioén de usuarios 448 .083 155 .287 .024 .032 515
Reprografia 222 194 .029 .019 .027 .327 414

Nota: Escala utilizada ¢,?
Nota: Se establece que aquellas correlaciones que arrojen un valor igual o superior a 0.4 son
significativas para este estudio.

Al relacionar las habilidades con los servicios bibliotecarios, o que se obtuvo
fue que el servicio de estanteria abierta por si sola no desarrolla alguna habilidad. En
cambio, el servicio de referencia se relaciona significativamente con la habilidad del
acceso a la informaciéon (r =.432); otra correlacion que no es significativa, es el
servicio de préstamo a domicilio; el servicio de préstamo inter bibliotecario tiene
significancia con las habilidades del acceso a la informacion (r = .418) y la habilidad
para la evaluacién de la informacién (r = .505); la otra correlacién es el de servicios
electronicos con las habilidades de acceso a la informacion (r = .437) y el de
evaluacion de la informacion (r = .447), una de las correlaciones que puede llamar la
atencion es el servicio de formacion de usuarios, que es significativo con el acceso a
la informacion (r = .448) y con el de la habilidad para la difusién de la informacion (r =
.515); finalmente, el servicio de reprografia tiene una correlaciéon significativa con la

habilidad de difusion de la informacion (r = .414).
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Respecto de las razones de uso de los servicios que ofrece la biblioteca (ver
Tabla 41), los estudiantes utilizan: (a) el servicio de estanteria abierta de la
biblioteca, principalmente porque aprenden a buscar la informacion de manera
independiente y porque tienen mayor privacidad para manejar la informacién que
necesitan; (b) en atencién a las razones de uso del servicio de referencia, los
estudiantes manifiestan utilizarlo preferentemente, porque solicitan apoyo del
bibliotecario para recibir orientacion sobre como localizar los libros en la estanteria;
(c) respecto de las razones de uso del servicio de préstamo a domicilio, la respuesta
de los estudiantes establece como su principal motivo el que pueden disponer de los
libros de texto y de los materiales que necesitan y que no pueden comprar; (d) en
atenciéon a las razones de uso del servicio de préstamo interbibliotecario, los
estudiantes manifiestan que solicitan a la biblioteca que gestione, en calidad de
préstamo, material documental o electrénico a otras bibliotecas porque es material
documental o electrénico que no tiene la Institucién; (e) respecto de las razones de
uso de los servicios electronicos, la respuesta de los estudiantes establece como
principal motivo, el que necesitan buscar informacion via internet; (f) en atencion a
las razones de uso del servicio formacion de usuarios, los estudiantes manifiestan
que participan en las actividades que organiza la biblioteca sobre el manejo y uso de
la informacion porque quieren aprender a buscar la informacion que necesitan; (Q)
finalmente, respecto de las razones de uso del servicio de reprografia, la respuesta
de los estudiantes establece que utilizan el servicio porque pueden subrayar y hacer

anotaciones sobre la informacion que necesitan.
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Tabla 41

Razones de uso del servicio bibliotecario

Servicio

bibliotecario

Raz6n de uso
1

Raz6n de uso
2

Razén de uso
3

Servicio
estanteria
abierta

Servicio
referencia

Servicio
préstamo
domicilio

Servicio
préstamo inter
bibliotecario

Servicios
electrénicos

Servicio
formacion de
usuarios

Servicio de
reprografia

Porque tengo mayor privacidad
para manejar la informacion que
necesito

Solicito apoyo del bibliotecario
para recibir orientacién sobre

cémo localizar los libros en la

estanteria.

Utilizo el servicio de préstamo a
domicilio porque puedo disponer
de los libros de texto y de los
materiales que necesito y que
no puedo comprar.

Solicito a la biblioteca, gestione
en calidad de préstamo, material
documental o electrénico, a
otras bibliotecas porque es
material documental o
electrénico que nosotros no
tenemos.

Utilizo los servicios electronicos
gue me ofrece la biblioteca
porque necesito buscar
informacién via Internet.

Participo en las actividades que
organiza la biblioteca sobre el
manejo y uso de la informacion
porque quiero aprender a
buscar la informacion que
necesito.

Utilizo el servicio de fotocopia
porque puedo subrayar y hacer
anotaciones sobre la
informacién que necesito.

Porque aprendo a buscar la
informacién que necesito de
manera independiente

Solicito apoyo del
bibliotecario para recibir
orientacion sobre los
servicios que ofrece la
biblioteca.

Utilizo el servicio de préstamo
a domicilio porque puedo
fotocopiar la informacion que
necesito.

Solicito a la biblioteca,
gestione en calidad de
préstamo, material
documental o electrénico, a
otras bibliotecas porque
tienen acervo mas
actualizado.

Utilizo los servicios
electrénicos que me ofrece la
biblioteca porque necesito
informacioén presentada en
formato digital.

Participo en las actividades
gue organiza la biblioteca
sobre el manejo y uso de la
informacion porque quiero
aprender a utilizar los
recursos informativos que
tiene la biblioteca.

Utilizo el servicio de fotocopia
porque la informacion que
necesito esté en libros que no
pueden salir de la biblioteca

Utilizo el servicio de libre
acceso al acervo de la
biblioteca porque consulto
los diferentes materiales
informativos cuantas veces
lo requiera.

Solicito apoyo del
bibliotecario para recibir
orientacion sobre como
utilizar el catalogo
bibliografico.

Utilizo el servicio de
préstamo a domicilio porque
puedo disponer de mas
tiempo para estudiar el
material documental o
electronico.

Solicito a la biblioteca,
gestione en calidad de
préstamo, material
documental o electrénico, a
otras bibliotecas porque
tienen revistas cientificas
arbitradas que necesito

Utilizo los servicios
electronicos que me ofrece
la biblioteca porque
necesito informacién en
formato audiovisual

Participo en las actividades
que organiza la biblioteca
sobre el manejo y uso de la
informacién porque quiero
conocer los recursos y
servicios de acceso a la
informaci