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Problema

Debido a que la calidad educativa es un imperativo en la sociedad actual, en
este contexto, la atencidn personalizada del estudiante adquiere una dimension sin-
gular. Contribuyendo a estos fines, la Universidad de Montemorelos (UM) como una
institucion que practica los estandares de calidad desde sus inicios, tiene implemen-
tado formalmente el funcionamiento del programa institucional de tutoria de acuerdo
con la propuesta de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Edu-
cacion Superior (ANUIES). La realizaciéon de este estudio procur6 conocer los niveles

de importancia y satisfaccion que los estudiantes de pregrado le dan a los Programas

Institucionales de Tutoria (PIT) en la UM.




Metodologia

Se aplico el analisis factorial y el alpha de Cronbach para determinar la validez
y confiabilidad del instrumento. Para dar a conocer cuan importante es para el alum-
no el apoyo de un tutor en su trayectoria estudiantil y cuan satisfecho se encuentra
con el servicio recibido, se requirié del uso de la f de Student para determinar la dife-
rencia entre importancia y satisfaccion de la tutoria. Se utilizé un instrumento que
contiene 20 declaraciones, algunas propuestas por la ANUIES, y otras fueron elabo-
radas de acuerdo con la particularidad del PIT de la UM. La muestra estuvo confor-

mada por 978 estudiantes de pregrado.

Resultados
Se concluyé que existe diferencia significativa entre la importancia y la satis-
faccion de la tutoria en los estudiantes de pregrado de la UM. En este sentido la me-
dia de la importancia (M = 86.74) resulté mayor que la media de la satisfaccion (M =
84.41), implicando un tamario del efecto (ez) de 0.174. A pesar de que la diferencia
es significativa, no resulta relevante debido al tamafo del efecto que es menor de

0.02.

Conclusiones
En suma, 89% de los tutorados consideraba importante el servicio del PIT y
86% declar6 estar satisfechos con este servicio. Esto da la pauta para concluir que

las expectativas de los estudiantes de pregrado de la UM, respecto al PIT, estan

siendo cumplidas en un buen nivel.
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CAPITULO |

NATURALEZA Y DIMENSION DEL PROBLEMA

Actualmente son imperativos de las instituciones de educacién superior (IES)
incrementar la calidad del proceso formativo, aumentar el rendimiento de los estu-
diantes, reducir la reprobacion y el abandono para lograr indices de aprovechamiento
y de eficiencia terminal satisfactorios, asi como cumplir con el objetivo de responder
a las demandas sociales con més y mejores egresados que puedan lograr una incor-
poracién exitosa al mercado de trabajo.

Para alcanzar estos objetivos es indispensable consolidar una oferta educativa
de calidad; por ello, la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Edu-
cacion Superior (ANUIES) ha implementado en las IES los Programas Institucionales
de Tutoria (PIT). Mediante la integracion de los docentes como tutores, pretende dar
seguimiento a los estudiantes universitarios a lo largo de su proyecto educativo. Esto
implica asumir el desafio de evaluar sustancialmente la organizacion y gestion de los
programas institucionales pues, segun Fernandez Juarez (2004), la atencion indivi-
dual del educando ha pasado a ocupar un lugar privilegiado en los estudios y esfuer-
zos por el mejoramiento de la educacién superior en los Ultimos afios a través de los
programas de tutoria.

La formacion de tutores que demuestren ser capaces de desemperfiar su fun-

cion con éxito, asi como la comprobacion de los beneficios y satisfacciones que




proporcionan estos programas al alumnado universitario, es una preocupacion
constante de las instituciones educativas de renombre (Villalpando, 2004).

Esta investigacion es uno de los pocos trabajos formales que se han desarro-
llado en la UM acerca de los programas de tutoria. Existe suficiente informacion
acerca de los avances e implementacién de estos programas en otras instituciones
educativas, entre las cuales destacan, segun la ANUIES (2003): la Universidad de
Monterrey (UDEM), Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn (UANL), Universidad Auténoma de Guadalajara (UAG),
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), Universidad Autonoma de
Baja California Sur (UABCS) e Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), entre otras.

Sobre la importancia de la funcién del docente como tutor en las IES, Latapi
Sarre (2005) sefiala que la actividad tutorial tiene un sitio privilegiado en paises como
México ya que los programas de tutoria desempefiados con eficacia y eficiencia pue-
den ser el punto de transferencia entre la universidad y el prestigio. Este punto de
transferencia es el que dara el rasgo de competitividad a las instituciones de renom-
bre en esta época de globalizacién empresarial hacia una cultura de excelencia, cali-

dad en el servicio y formacién del educando.

Antecedentes
Hacer parte de la cultura educativa a los PIT, ha sido un tema que en los Uulti-

mos diez afios ha cobrado relevancia en el campo de la educacion. Esto se nota sobre

todo en las IES, razén por la cual se han aumentado los esfuerzos en las principales




instituciones educativas auténomas que se someten a evaluaciones periddicas en
México (Lara Villanueva, 2005).

El enfoque tutorial, de apoyo al estudiante de licenciatura, es de reciente apa-
ricion y surge con la finalidad de resolver problemas que tienen relacién con la de-
sercion, abandono de los estudios, el rezago y con la baja eficiencia terminal (Galle-
go, 2004). Actualmente existen diversas perspectivas académicas en cuanto a la
formacion del profesorado universitario vinculado a la tutoria (Arnaut Salgado, 2004).

Tradicionalmente (Filmus, 2003) el concepto gestiéon de calidad estaba ligado
al ambito empresarial, pero actualmente las transformaciones politicas, sociales y
econdémicas han llevado el tema a los centros educativos. Para Alvarez Fernandez
(2003), en la declaracién de calidad educativa invididualizada estan involucradas las
actividades o acciones que se realizan en los programas de tutoria en una institucion

educativa.

Definicion del problema
Debido a que la calidad educativa es un imperativo en la sociedad actual, en
este contexto la atencion personalizada del estudiante adquiere una dimensién sin-
gular. Contribuyendo a estos fines la UM, como una institucién que practica los es-
tandares de calidad desde sus inicios, tiene implementado formalmente el funciona-
miento de los PIT de acuerdo con la propuesta de la ANUIES. La realizacion de esta

investigacion pretende conocer los niveles de importancia y satisfaccion que los es-

tudiantes de pregrado le dan al programa de tutoria en la UM.




Preguntas de investigacion

Para conocer mas ampliamente el proposito de este estudio, se plantearon las
siguientes interrogantes:

¢Cuales son los niveles de importancia y satisfaccion que los estudiantes ma-
nifestaron acerca de la tutoria de la Universidad de Montemorelos durante el periodo
escolar enero-mayo del afio 20077

¢Existe diferencia significativa entre los niveles de importancia y satisfaccion
que dieron a la tutoria los alumnos de la Universidad de Montemorelos durante ese

periodo escolar?

Hipotesis de la investigacion
Con la intencion de brindar evidencia estadistica y soporte cientifico a las con-
clusiones, se planted la siguiente hipdtesis de investigacion:
H1: Existe diferencia significativa entre los niveles de importancia y satisfac-

cion que dan a la tutoria los alumnos de la Universidad de Montemorelos.

Propésito de la investigacion
Esta investigacion tiene el propésito de contribuir a los programas de tutoria
de la UM, identificando los niveles de importancia que le dan los estudiantes a la tu-
toria universitaria y conociendo el nivel de satisfaccién que les brinda. Una vez obte-
nidos y analizados los datos, se podra identificar cuales son los aspectos de la tutoria
que los estudiantes consideran mas importantes y aquellos con los que estan mas
satisfechos.

Se tiene como proposito secundario del estudio determinar las caracteristicas

de validez y confiabilidad del instrumento de medicion.
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Importancia y justificacion

El estudio sera de utilidad para mejorar la practica tutorial en la UM. Es impor-
tante que el docente universitario, que se preocupa por realizar un servicio de exce-
lencia como tutor, tenga conocimiento de los aspectos que el alumno considera im-
portantes y aquellos en los que se siente satisfecho, de manera que busque
fortalecer el perfil que conlleva a una educacion integral de sus tutorados. Es impor-
tante que el propio docente sea realimentado con los resultados y tenga una actitud
positiva respecto a la tutoria.

Para Cano Garcia (2002) la constante evaluacion e investigacion de los pro-
gramas que las instituciones educativas llevan a cabo, permite identificar los avances
logrados y aquellos aspectos que se necesitan fortalecer, asi como sefialar algunas
prioridades o modificar estrategias que contribuyan a la edificacion de los servicios
de calidad. De acuerdo con lo anterior, Parsloe y Wray (2002) menciona que de no
encararse esta evaluacion con un seguimiento constante, dificilmente pueden los
programas institucionales ingresar en un proceso sostenido de mejoramiento en la

gestion educativa.

Delimitaciones
El estudio ha tomado en consideracion las siguientes delimitaciones:
1. La poblacion estudiada no incluyé a alumnos de nivel universitario no inscri-
tos en la UM, durante el semestre enero-mayo 2007, y que, por lo tanto, no tenian un
tutor asignado.

2. No participaron en el estudio alumnos inscritos de bachillerato, ni estudian-

tes de posgrado de esa institucion educativa.
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3. Dentro de la poblaciéon de estudio se encontraban alumnos universitarios de
primer ingreso, de reingreso y graduandos inscritos en el semestre antes menciona-
do, y que tenian un tutor asignado, pero no incluy6é a estudiantes inscritos en esta

institucion que llevaban materias en linea.

Limitaciones
El estudio considera en su disefio las siguientes limitaciones:
1. Algunos alumnos estaban realizando requisitos de graduacion en diferentes
partes del pais, por lo que, a pesar de estar inscritos, no fueron encuestados.
2. Algunos alumnos eran graduandos en el noveno semestre y en el momento de
la aplicacion del instrumento no se encontraban en la institucion, solo hicieron acto de

presencia para los eventos de graduacion, por lo tanto no participaron en la encuesta.

Supuestos

Dado que la investigacion social y especificamente de los programas de tuto-
ria incluyen variables no manipulables, se considera importante mencionar los su-
puestos basicos del estudio realizado. (a) la tutoria contribuye a la formacion integral
del educando, (b) los PIT existen para guiar al estudiante a la conclusién satisfactoria
de su proyecto educativo, (c) los PIT son una fuente que fortalece la red que evita la
desercion escolar, (d) La importancia y satisfaccion que para los estudiantes tiene el
servicio de la tutoria se pueden medir, (e) la muestra encuestada contesté el instru-

mento honestamente y (f) el instrumento midio6 lo que se requeria.

Fundamento filosé6fico

La cosmovision adventista de la educacion procura por sobre todas las cosas

6




restaurar a los seres humanos a la imagen de su hacedor (White, 1987).

La UM es una institucion educativa de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia,
cuya filosofia de la educacion es cristocéntrica. Prepara a los estudiantes para una
vida util y feliz, promueve la amistad con Dios, el desarrollo integral de la persona
humana, la aceptacion de los valores biblicos y el servicio generoso a los demas, en
armonia con la misién mundial de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia (Universidad
de Montemorelos, 2004).

Segun White (1996) en los colegios se debe formar a los alumnos bajo la dis-
ciplina de Cristo. Deben ser colegios familiares donde cada estudiante reciba ayuda
especial de parte de sus docentes, como los miembros de la familia debieran recibirla
en el hogar. Se han de fomentar la ternura, la simpatia, la unidad y el amor. Debe
haber docentes abnegados, consagrados y fieles, que constrefiidos por el amor de
Dios, cuiden de la salud y la felicidad de los alumnos y procuren hacerlos progresar
en toda rama importante del saber.

El PIT puede ser un factor que contribuya no solamente a la satisfaccion que
da una tarea bien realizada sino también al bienestar global de los individuos, las
comunidades y la nacién. Los docentes, a través de la practica de los servicios de Ia
tutoria, tienen esta gran oportunidad. Sabiendo que el PIT promueve la formacién
integral del educando y que Dios es la fuente de toda integridad, el buen desarrollo
de la tutoria en esta institucion contribuira a fortalecer la integracion de la fe en el
proyecto educativo del estudiante.

Existen pautas en la filosofia de la UM que favorecen el interés por el buen

desarrollo del PIT, ya que se promueve que el personal docente de esa comunidad

universitaria participe de manera directa en el apoyo que se da al estudiante durante
7




su preparacion académica. Pero también se exige un sélido compromiso moral y un
esfuerzo en tiempo y dedicacién de los docentes-tutores para hacer posible una for-

macion integral y de calidad.

Definicién de términos
A continuacién se definen algunos términos considerados en el estudio, to-

mando como base los acuerdos de la ANUIES (2003) respecto a los PIT.

Accion tutorial: Se concreta en una planificacion general de actividades, una
formulacion de objetivos y una programacion concreta y realista. Servicio que ofrecen
los docentes-tutores a los alumnos en un centro educativo organizados en una red o
equipo de tutorias. La asignacion a cada tutor de funciones especificas es basica

para realizar adecuadamente la tutoria.

Calidad tutorial: La calidad de la accion tutorial esta definida por un conjunto
de relaciones y acciones de coherencia, eficacia y eficiencia entre los componentes

del modelo sistémico de intervencion y los intervenidos.

Desercion: Es entendida como la suspension definitiva o temporal, voluntaria o
forzada, de los estudios. Sobre esa generalidad se pueden distinguir diferentes mo-
dalidades de desercion, tales como: (a) abandono de la carrera, (b) abandono de la

institucion y (c) abandono del sistema de educacion superior, entre otros.

Educacion integral: De acuerdo con White (1974), es el desarrollo armonioso

de las facultades fisicas, mentales y espirituales.

Eficiencia terminal: Se refiere al porcentaje de alumnos que terminan las materias
8




de su plan de estudios, se titulan y son registrados con un niimero de cédula profesional,

dentro del tiempo correspondiente a su proyecto educativo.

Perfil del tutor. La descripcion de las principales caracteristicas que debe tener
un docente para realizar la funcion de tutor, tales como: poseer experiencia docente,
conocer el proceso ensefianza aprendizaje y contar con habilidades como la comuni-
cacion fluida, la creatividad, la capacidad de planeacién y actitudes empaticas en su

relacion con el alumno.

Tutor. Docente que interviene en el diagndstico y operacién de los programas
institucionales de tutoria, que participa en el seguimiento de sus efectos y evalua-
cién; con capacidad para identificar problemas de indole académico, psicolégico, so-
cioeconémico y familiar del alumno. En funcién de ello, ofrece alternativas para su
solucion: ayuda al alumno a explorar sus capacidades y a compensar sus deficien-
cias, propugnando por la autoformacion con base en el apoyo mutuo y en el trabajo
en comun. Canaliza al alumno con el experto correspondiente cuando las diversas

problematicas rebasan su capacidad o formacién.

Tutoria: Consiste en el apoyo y la orientacion sistematica que proporciona un

tutor a un estudiante o a un grupo de alumnos para la permanencia y avance de una

educacion de calidad, conforme a sus necesidades y requerimientos particulares.




CAPITULOII

REVISION DE LA LITERATURA

Introduccion

En este capitulo se presenta el resultado de la busqueda de literatura que brin-
da un marco tedrico a las variables en estudio. Implicé la revisién de libros obtenidos
en diferentes librerias, propuestas y CD obtenidos en encuentros nacionales de tuto-
ria, revistas electronicas, asi como acervos bibliograficos de la biblioteca de la UM.

Se presentan algunas definiciones de tutoria, asi como clasificaciones de los
modelos tutoriales, los antecedentes historicos de estos sistemas y sus desafios.
También presenta algunas evaluaciones realizadas en |IES de los PIT en México, asi
como el perfil y las funciones del tutor. Por ultimo se da a conocer la resefia histérica
de la tutoria, el sistema, el perfil del tutor, los objetivos generales y una guia para las

funciones del docente-tutor de la UM.

Tutoria
A continuacién se presentan algunas definiciones del término tutoria, en su
contexto etimoldgico, y la descripcién de algunos autores que se desempefian en
esta labor.
El Diccionario de la lengua espariola (2001) define la tutoria como un conjunto
de estrategias fundamentales que pretenden orientar y dar seguimiento al desarrollo

de un educando o grupo pequefio de educandos, y que buscan fomentar su capacidad
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critica y creadora, asi como mejorar los aspectos cognitivos, afectivos, sociocultura-
les y morales, al recibir atenciéon personalizada e individualizada de parte del tutor
durante un determinado curso.

En otro sentido, el Diccionario de la Real Academia (1999) la presenta como
un elemento inherente a la actividad docente dentro de un concepto integral de la
educacion. Enfatiza una relacién individualizada con la persona del educando en la
estructura y la dinamica de sus actitudes, aptitudes, conocimientos e intereses. Ayu-
da a integrar conocimientos y experiencias de los distintos ambitos educativos y con-
tribuye a integrar la experiencia escolar y la vida cotidiana extraescolar.

También la ANUIES (2003) describe a la tutoria como una modalidad de la ac-
tividad docente que comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas
centradas en el estudiante, con una especificidad clara; es distinta y a la vez com-
plementaria a la docencia frente al grupo, pero no la sustituye. Aclara diciendo que
implica diversos niveles y modelos de intervencion; que se ofrece en espacios y
tiempos diferentes a los de los programas de estudios y que se enfoca en la mejora
de las circunstancias del aprendizaje. Canaliza al alumno a las instancias en las que
pueda recibir una atencion especializada, buscando la solucién a los problemas que
puedan interferir con su crecimiento integral y, a su vez, eficiencia terminal.

Mientras que Gonzalez y Romo (2006) la describe como un instrumento funda-
mental para potenciar la formacion integral del alumno con una visién humanista y res-
ponsable frente a las necesidades y oportunidades que se le presenten, asi como un
recurso de gran valor para atender puntualmente los problemas especificos de las tra-
yectorias escolares en cada una de las dependencias académicas. Ayala Aguirre (2004)

afiade que la tutoria consiste en un proceso de seguimiento durante la formacion de los
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estudiantes, que se concreta mediante la atenciéon personalizada a un alumno o a un
grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes formados para esta
funcion, apoyandose conceptualmente en la teoria del aprendizaje mas que en la de la
ensenanza.

Para Alcantara Santuario (2000) la tutoria es entendida como un apoyo docen-
te de caracter individual ofrecido a los estudiantes como una actividad mas de su
curriculum formativo, brindando un acompafiamiento sistematico por medio de la es-
tructuracion de objetivos, programas, organizacion por areas, técnicas de ensefianza
apropiadas e integracién de grupos; conforme a ciertos criterios y mecanismos de
monitoreo y control, menciona que esto puede ser la palanca que sirva para una
transformacion cualitativa y cuantitativa del proceso educativo en el nivel superior.

Por otro lado, Campos Arenas (2002) considera como la mision primordial de
la tutoria elevar la calidad y eficiencia terminal de los estudiantes a través de un con-
junto de objetivos relacionados con la integracion, la realimentacion del proceso edu-
cativo, la motivacion del estudiante, el desarrollo de habilidades para el estudio y el
trabajo, el apoyo académico y la orientacién necesaria de manera individual. En con-
cordancia, Gonzalez Lopez (2004) la entiende como una tarea crucial durante el pro-
yecto del educando vy justifica que le proporciona las herramientas necesarias para
crear la necesidad de capacitarse, explorar aptitudes, estimular las capacidades y

procesos de pensamiento, toma de decisiones y solucion de problemas.

Clasificaciones de tutorias
Las clasificaciones se refieren a algunos de los modelos tutoriales que las IES

adoptan de acuerdo con las estrategias y objetivos de la institucion y que Sauleda
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Pares (2007) los presenta como un escenario necesario para la formacién profesional.

Modelo de desarrollo académico: Se lleva a cabo en encuentros o reuniones
entre un docente y uno o varios de sus estudiantes con la finalidad de intercambiar
informacion, analizar, orientar o valorar un problema o proyecto educativo y debatir
un tema, discutir un asunto Util para el desarrollo académico del estudiante.

Modelo de desarrollo personal: Trata de acciones o estrategias especializadas
del profesional, aplicadas a problemas personales especificos del alumno; tiene un
objetivo sobre todo terapéutico para el buen desarrollo del estudiante. Se resuelve la
problematica en la medida en que se pueda brindar la ayuda dentro de la propia insti-
tucioén.

Modelo de desarrollo profesional: En este modelo el tutor trabaja con los alum-
nos realizando actividades curriculares y extracurriculares que tienen que ver con el
desarrollo y éxito profesional del alumno. Las actividades se realizan de acuerdo con
la profesion y son presentados de forma dinamica y eficaz.

Modelo de desarrollo entre iguales: Es un sistema de instruccion construido
por diadas o pequefios grupos no mayores de seis integrantes, en los que uno de los
miembros ensefia a otro a solucionar problemas, completar una tarea, aprender es-
trategias, dominar un procedimiento, etc. Esto es, la intervencién académica de un
alumno avanzado con otro u otros menos avanzados, dentro de un marco planificado
exteriormente.

Modelo de desarrollo integral: Este modelo se focaliza en el desarrollo del
alumno de forma integrada, se orienta a la totalidad del sujeto e incluye el aspecto
academico, personal, profesional y moral, con la finalidad de crear actividades inse-

parables pero distintas, fuera o dentro del proceso cotidiano de la ensefianza en las
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aulas. En este modelo el tutor es referido a las tareas orientadas a los alumnos como
a la mejora de la institucion.
Antecedentes histéricos de los sistemas
tutoriales

Los antecedentes de los sistemas tutoriales pueden rastrearse a lo largo de la
historia en la mayoria de las naciones que las han implementado y que han sido pio-
neros de estos sistemas. En algunos paises europeos, en Estados Unidos y Canada
los centros de orientacion en las universidades constituyen estancias de gran impor-
tancia. En estos paises los centros de orientacion existen desde los afios 30, los cua-
les agrupan a especialistas en pedagogia y psicopedagogia. En estrecha relacién
con la tutoria, tienen un lugar definido dentro de la estructura institucional y coordinan
las actividades de asesoramiento académico con la atencion especializada a ciertas
necesidades personales del tutorado; este mismo modelo tutorial ha cobrado rele-
vancia en la Ultima década en estos paises (Bisquerra Alzina, 1996).

En las universidades anglosajonas los modelos tutoriales persiguen la educa-
cion individualizada, procurando la profundidad y no tanto la amplitud de conocimien-
tos. Como consecuencia, la practica docente se distribuye entre las horas de docen-
cia frente al grupo, la participacion de seminarios con un ndmero reducido de
estudiantes que trabajan en profundidad un tema comun y en sesiones de atencién
individualizada a las que se denomina tutorando o supervisando en Inglaterra y moni-
toreando o aconsejando, segun su caracter, en los Estados Unidos (Ortiz de Monte-
llanos, 2006).

En el Reino Unido y Australia el tutor es un profesor que guia a los estudiantes

universitarios; se encarga de mantener los estandares disciplinarios, los orienta hacia
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una atencion especializada a sus necesidades personales y sociales y los acompana
con el fin de proveer la atencion formativa propia de la docencia universitaria (Santa-
na Vega, 2003).

Los antecedentes mas proximos a la tutoria académica son los encontrados
en la Universidad de Oxford, en la que el estudiante tiene un encuentro semanal con
el docente-tutor que le es asignado; juntos revisan su desemperio y rendimiento aca-
démico en las diversas areas, también se programan actividades con otros comparnie-
ros para disfrutar de la interaccion (Campoy Aranda y Pantoja Vallejo, 2000).

El sistema espariol de ensefianza superior a distancia, desarrollado por la Uni-
versidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), presenta la figura del tutor co-
mo el orientador del aprendizaje auténomo de los alumnos. En la actual reforma es-
pariola se consideran la tutoria y orientacién del alumno factores indispensables para
mejorar la calidad educativa, por lo tanto, se reserva como un derecho del alumno y
una obligacion de los centros (Castillo Arredondo y Garcia Aretio, 1996).

En la Universidad de Navarra y en la Universidad Complutense de Madrid, “el
asesoramiento entre iguales” cuenta con una larga tradicién aunada a la tutoria, dada
su eficacia comprobada y el enriquecimiento personal que supone para los alumnos
y el profesor. Esta modalidad considera al profesor-tutor como canalizador de las
necesidades de los alumnos de cursos inferiores, con alumnos de cursos superiores
que se comprometan con la labor de orientar a sus comparieros (Duran y Vidal,
2000).

Uno de los modelos tutoriales mas conocidos es el implantado desde hace
tres décadas por la Open University. Esta universidad es una institucion de educa-

cion a distancia que inicié sus actividades educativas en 1971; es un modelo de
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tutoria académica y personalizada, muy difundido en el Reino Unido. Los alumnos
estudian de forma auténoma y se encuentran con sus tutores en los centros locales
de ensefianza para recibir sugerencias y orientacién necesaria (Rosales, Sanchez y
Saldivar, 2006).

Actualmente también se cuenta con la experiencia de la tutoria asistida por
computadora. Seymour Papert, investigador del Massachussets Institute of Techno-
logy, es el principal exponente de la teoria del aprendizaje en el campo de la compu-
tacion. Esta tecnologia puede constituir un apoyo fundamental para las actividades
de aprendizaje en general y para alcanzar los objetivos relacionados con la tutoria
con estudiantes que se encuentran en lugares distantes. Es util para motivarlos, me-
jorar sus habilidades de comunicacién, estudio y trabajo con el propésito de que el
tutorado pueda “aprender a aprender” de acuerdo con la evolucion de la sociedad
(Husen, 2000).

En la UNAM, desde sus inicios, el doctorado se apoya mas en la calidad de su
cuerpo de tutores que en su estructura curricular. La participacion de alumnos y tuto-
res es conjunta y los segundos son sometidos periddicamente a evaluaciones y a
juicios de aceptacion. Este modelo implica una relacion obligatoria entre el alumno y
el tutor, con un cierto nimero de horas a la semana o al mes. En la Facultad de Me-
dicina la finalidad es fortalecer la relacién maestro-alumno. Se asigna al estudiante
un médico docente para que cumpla con la funcién de tutor, supervisando la forma-
cion profesional del alumno abarcando aspectos cientificos, humanisticos y éticos

(Cortés, Micu y Morales Lépez, 1997).
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Inicios de la tutoria en la educacion superior mexicana

Segun Martinez, Santamaria y Dorantes (1988), el sistema tutorial en la edu-
cacién superior mexicana se ha venido practicando desde los inicios de la década de
los cuarenta, en especifico dentro de la UNAM. Su aplicaciéon se dio inicialmente en
el posgrado y se ha desarrollado con diferentes intensidades de forma natural. Desde
1970 el sistema tutorial responsabiliza al alumno y al tutor del desarrollo de un con-
junto de actividades académicas y de la realizacion de proyectos de interés comun.

En 1980 la tutoria alcanzé rango legal al ratificarse con la aprobacion de las
normas complementarias al reglamento general de estudios, y asi la participacion del
tutor como guia del alumno quedé establecida en los planes de estudios. En 1986 se
cred el comité de seleccion de tutores especificamente para la maestria y el doctora-
do, pues se reconocié que la calidad de un programa de posgrado depende de la
excelencia de sus tutores, por lo que la seleccion de éstos se realiza mediante un
serio analisis de su productividad cientifica (Antonio Mora, 1995).

Por otra parte, Mora, Gonzalez y Martinez (2006) exponen que el sistema tuto-
rial en el nivel licenciatura también se inicié en la UNAM, dentro del Sistema de Uni-
versidad Abierta (SUA), en dos modalidades distintas: individual y grupal. En la pri-
mera se atienden las dudas surgidas en el proceso de estudio particular del alumno y
en el grupal se favorece la interaccion de los estudiantes con el tutor para la solucién
de problemas de aprendizaje o para la construccion de conocimientos. El SUA de la
UNAM tiene sus antecedentes en la Open University de Inglaterra y en la UNED de
Espafa. El SUA fue creado en 1972 y funciona como una modalidad alternativa al

sistema escolarizado en 17 licenciaturas.
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En la Universidad de Guadalajara, seguin Cisneros Hernandez (1997), la fun-
cion de tutoria se inici6 en 1992, estableciéndose estatutariamente como una obliga-
cion de todo miembro del personal académico el desempefiarse como tutor de los
alumnos para procurar su formacién integral. Asimismo, se acordé que los planes de
estudio que apruebe el consejo general universitario deberan contener las condicio-
nes y propuestas para la asignacion de tutores. Esta institucion cuenta con un pro-
grama de capacitacion en tutoria académica para sus profesores como estrategia
para garantizar la calidad de esta actividad.

También en instituciones particulares, tales como la Universidad Anahuac, la
Universidad Iberoamericana y el ITESM, desde sus inicios, ofrecen asistencia al es-
tudiante a lo largo de su trayectoria escolar. Se trata de un modelo de tutoria integral,
con apoyo de un asesor psicolégico, un trabajador social y un maestro orientador. La
tutoria opera como sustento en aspectos académicos, econémicos, sociales y perso-

nales (Gento Palacios, 1996).

Desafios de la educacion superior en México

La ANUIES (2003) hizo publica su propuesta de Educacioén Superior para el
Siglo XXI, donde se exponen algunos de los retos que las universidades mexicanas
tienen que enfrentar para desarrollar los perfiles profesionales demandados por la
sociedad actual. Entre estos se encuentran: (a) convertir a la Universidad en puerta
de acceso a la sociedad del conocimiento, (b) atender con calidad a una poblacién
estudiantil en constante crecimiento (como resultado de la dinamica demografica
del pais y la expansién de la matricula de educacién superior) y (c) ofrecer servicios

educativos de gran calidad que proporcionen a los estudiantes una formacion
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humanistica y cultural, con una sélida capacitacion técnica y cientifica.

A fin de satisfacer estas demandas, la ANUIES propone una serie de progra-
mas a impulsarse en cada una de las instituciones que la conforman, que incluyen la
consolidacion de los cuerpos académicos, el impulso y desarrollo de la innovacion
educativa, la vinculacion interinstitucional, la construccion de un nuevo perfil en la
practica de la gestion, la planeacion y evaluacion institucional y, en forma especial, el
desarrollo integral de los alumnos, donde destaca la institucionalizacién de las activi-
dades de tutoria (Uribe Ramiro, 2006).

En este sentido, uno de los principales retos del programa de tutoria es lograr
que una proporcion elevada de alumnos alcance niveles de desempefio académico
favorables y culminen satisfactoriamente sus estudios en los plazos previstos. Segin
la ANUIES este programa debe enmarcarse en un enfoque educativo flexible y efi-
ciente, basado en el aprendizaje atento al desarrollo integral, formacién en valores y
disciplina intelectual de los educandos (ANUIES, 2003).

Por otra parte, Romo Lépez (2005), refiriéndose a la problematica “desercion y
repitencia en la educacion superior en México” (p. 5), realizé un estudio el cual se
focalizo en tres programas: Derecho, Ingenieria Civil y Medicina en 10 universidades
(seis publicas y cuatro privadas) ubicadas en diversas regiones del territorio mexica-
no, cuya informacion permite observar niveles de desercion y de eficiencia terminal, a
partir del seguimiento de cohortes especificas. Incluye informacion derivada de la
aplicacién de 26 encuestas a jovenes desertores.

Los resultados referidos a las 10 universidades muestran elevados niveles de

desercion (68% en Ingenieria Civil, 48% en Derecho y 40% en Medicina). Destaca
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asimismo el hecho de que las mujeres muestren los menores niveles de abandono
escolar. Un diagnostico correspondiente sefiala que:

1. El abandono voluntario ocurre durante los primeros meses posteriores al in-
greso a la institucion.

2. Cinco de cada diez estudiantes desertan al inicio del segundo afio.

3. Cuatro de cada diez estudiantes que comienzan el cuarto afio no obtienen
el titulo de licenciatura correspondiente.

4. El mayor abandono se da en carreras caracterizadas por tener una baja
demanda y posibilidades de ingreso de alumnos que mantienen una cierta indefini-
cién de las practicas profesionales en el mercado laboral.

5. En aquellas con posibilidades de acceder al ambito productivo sin la exi-
gencia legal del titulo y la cédula profesional.

Existe un desfase en el tiempo que le toma al estudiante concluir su carrera en
relacién con lo que se contempla en los planes de estudio. De los estudiantes inscri-
tos en el periodo 1999-2003, 14.15% eran estudiantes rezagados, es decir, que ya
deberian haber concluido la carrera de acuerdo con el periodo en que realizaron su
inscripcion al nivel superior.

Respecto a la distribucién de la matricula de licenciatura por area de conoci-
miento, ésta se concentra mayormente en las Ciencias Sociales y Administrativas
47%, Educacion y Humanidades 34%, Ciencias de la Salud 9% e Ingenieria y Tecno-
logia 6%. Los casos graves se dan en las areas de Ciencias Agropecuarias y Ciencias
Exactas, pues no solo absorben una porcién muy reducida, sino que han disminuido

su participacion en el periodo 2002-2005.
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En el marco del sistema educativo nacional mexicano de nivel superior, entre
1999 y 2003, la eficiencia terminal promedio fue de 47%. Los mayores porcentajes
de titulacion se observan en las areas de conocimiento de Ciencias de la Salud,
Ciencias Sociales y Administrativas. En lo que corresponde a la eficiencia de titula-
cién por sexo, cinco de cada diez alumnas que ingresan a este nivel de estudios lo-
gran su titulo universitario, mientras que la proporcion de hombres se reduce a cuatro
de cada diez. En materia de eficiencia terminal, el promedio nacional es equivalente
a 66%.

Como parte de los resultados del estudio, de la poblacion de 25 afios de edad
o mas en el afio 2000, 87% no contaba con estudios de nivel superior y s6lo 3% de
las mujeres tenia estudios universitarios completos, contra 6% de los hombres.

También se encontrd, derivado de la aplicacion de una encuesta a 26 deserto-
res de las 10 universidades, que las causas del abandono de sus estudios corres-
ponden a factores de caracter economico/familiar, académico, laboral y vocacional o
de integracion a la vida institucional.

Por otro lado, haciendo referencia al PIT de la Universidad de Sonora, Ruiz y
Nieblas (2006) esperan que esta actividad estimule el desarrollo de las capacidades
del estudiante y enriquezca su practica educativa permitiéndole detectar y aprove-
char sus potencialidades a tiempo, desarrollando su capacidad critica e innovadora,
mejorando su desempeno escolar y apoyando su vida cotidiana. Actualmente, en la
universidad de Sonora se trabaja para que haya una reduccion en los indices de re-
zago y desercion, asi como un incremento en el aprovechamiento, revalorando la

importancia de los programas institucionales de tutorias.
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Si bien es cierto que las universidades estan tomando las medidas necesarias
para resolver la problematica que generan los aspectos sefialados anteriormente, es
importante que las estrategias de los PIT sean adoptadas en todas las instituciones
del pais, dado que conciben el seguimiento individualizado de los estudiantes univer-
sitarios como un recurso que contribuye a abatir los indices negativos de la educa-
cién y en elevar, tanto institucional como individualmente, los indicadores positivos.

Evaluaciones realizadas en algunas IES
de los PIT en México

El segundo Encuentro Nacional de Tutoria, organizado por la ANUIES, se lle-
vO a cabo en el teatro universitario de la UANL, del 11 al 14 de octubre del 2006. En
dicho encuentro se dieron a conocer algunas investigaciones llevadas a cabo por IES
relacionadas con la evaluacion de los PIT.

La UANL, segun Cantu y Vazquez (2006), consideré6 importante conocer el
grado de satisfaccion que les brinda el PIT a los estudiantes, debido al incremento en
la inasistencia de los estudiantes a las reuniones de tutorias. Se utilizé un instrumen-
to realizado ex profeso con una escala Likert, conformado por 20 declaraciones; se
observo la satisfaccion del estudiante respecto a cinco factores, y cada factor fue
observado por cuatro declaraciones. Se realiz6 un estudio cuantitativo, descriptivo y
correlacional, utilizando un muestreo por conveniencia que quedd conformado por
708 sujetos de los semestres 1° al 6° de la Facultad de Arquitectura, 51% hombres y
49% mujeres. Los resultados mostraron lo siguiente: (a) 64% percibia una satisfac-
cién positiva con respecto al tiempo que emplean en el PIT, (b) 58% percibia que la
tutoria es necesaria para ser mejor estudiante, (c) 68% manifesté que se "siente a

gusto" con su tutor, contra 32% que declaré que no es tan satisfactoria la relacion
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con su tutor, (d) 76% manifest6 estar conciente que asistir a la reunién de tutoria es
su responsabilidad, (e) 60% manifestd que la Coordinacion de Tutorias cumplia satis-
factoriamente con dar la informacién relacionada con la tutoria, aunque 40% manifes-
t6 que la coordinacién no les informaba satisfactoriamente. En suma, 58% de los es-
tudiantes dijo estar satisfecho con los servicios del PIT, mientras que 42% de los
estudiantes no percibian al PIT como algo que los ayudara a ser mejores estudiantes
y a experimentar un beneficio positivo.

Por su parte, Lopez y Cabada (2006) dan a conocer un estudio acerca de la
percepcion que tienen de la tutoria los estudiantes del Centro de Estudios Superiores
del Estado de Sonora (CESUES). Se llevo a cabo con alumnos del tercer semestre
de la licenciatura en Sistemas Computacionales (LSC) y la licenciatura en Acuacultu-
ra (LA), participaron 157 alumnos, 55 de LAy 102 de LSC. El trabajo realizado es de
tipo descriptivo. Emplearon un cuestionario de nueve preguntas de opcion multiple
con base en el propuesto por la ANUIES (2003), y que ademas esta conformado por
20 reactivos que le permiten al estudiante expresar sus opiniones sobre el PIT. El
instrumento se aplicd en el periodo escolar 2005-2006. Los resultados del analisis
indican que existen diferencias relevantes en las percepciones de los estudiantes, en
especial en los aspectos de compromiso con la actividad tutorial, actitud empatica del
tutor, capacidad del tutor para orientar a los alumnos y satisfaccion de los mismos.
Tambiéen se realizé el analisis por separado de los reactivos y se encontraron nota-
bles diferencias en las percepciones que los estudiantes de cada carrera y grupo tie-
nen respecto al PIT.

Por otro lado, Gbmez Collado (2006), con el objetivo de conocer la participa-

cion de los tutorados en el Programa de Tutoria Académica que se lleva a cabo en
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la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM), se elabor6 un cuestionario semiestructurado que se aplicd en el semestre
marzo-agosto del 2005 a 82% de la poblacion escolar. Del total de los alumnos en-
cuestados 84.3% manifestd conocer a su tutor, 73.1% de los alumnos manifesté que
ha participado en reuniones de tutoria académica mas de una vez, mientras que a la
pregunta sobre como es tu tutor, 71.4% de los alumnos sefialdé que su tutor era res-
ponsable, confiable y discreto. La frecuencia con la que los alumnos acudian a reu-
niones de tutoria era de dos a tres veces por mes y manifestaron acudir mas a reu-
niones grupales que a las individuales. Se observa que 89% de los encuestados
reconoce la labor del tutor como excelente, muy bueno o bueno, mientras que
10.8% restante coincidié en que era malo o pésimo el trabajo que desarrollan los
tutores.

Para el afio 2006, Cuevas y Martinez (2006), de la Universidad de Guanajuato
(UG) llevaron a cabo un tercer proceso de evaluacion del PIT, en las siete dependen-
cias existentes en la institucion. El objetivo de la evaluacion fue conocer el impacto que
la tutoria ha tenido en la mejora del desempefio académico, la importancia y la satis-
faccion de los estudiantes. El comité de seguimiento y evaluacion del PIT disefié el
instrumento Encuesta de opinidn sobre el servicio de la tutoria. Eligieron a tres depen-
dencias de educacion superior: Ingenieria, Salud y Nivel Medio Superior; se aplicé en
mayo del 2006 a una muestra estratificada de 1,046 estudiantes. Resultados: 60%
considero que la tutoria les ayudaba a mejorar su rendimiento académico. 30% de es-
tudiantes no percibia el apoyo de sus tutores en la realizaciéon de tramites escolares.
37% de los estudiantes no consideré que la tutoria ayudara a mejorar habitos y méto-

dos de estudio. 80% de los estudiantes consideré que la tutoria ayuda a adaptarse a la
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escuela o facultad. En suma, constataron que 91% de los encuestados consideraba a
la tutoria como un apoyo importante para ellos, aiin cuando solamente 63% se sentia
satisfecho con la atencion que se le ha dado.
Perfil y funciones del tutor en algunas
IES en México

De acuerdo con la propuesta de ANUIES: El tutor debera contar con habilida-
des y actitudes que conservara durante todo el proceso tutoral, asi como tener capa-
cidades que lo habilitan para llevar a cabo las entrevistas y extraer informacion til
para el buen desempefio de la tutoria.

La UAEM, segun Riva, Ruiz y Gonzalez (2006), presenta una sintesis de las
caracteristicas deseables del tutor en el desempefio de los PIT: (a) conocer y com-
partir la mision, vision y filosofia de la institucion, (b) tener capacidad y dominio del
proceso de la tutoria, (c) estar en disposiciéon de mantenerse actualizado en el campo
de la tutoria, (d) contar con capacidad para propiciar la empatia tutor-tutorados, (e)
poseer experiencia docente y de investigacion, (f) estar contratado por tiempo com-
pleto o medio o, con caracter definitivo, (g) mostrar interés evidente por sus tutora-
dos, (h) capacidad para reconocer cuando se requiere la intervencién de otros y (i)
poseer ética y discrecion.

Por otro lado, Garcia, Ortega y Acevedo (2006), de la Universidad Tecnolégi-
ca de Tula (UTT), hacen referencia a las funciones del tutor y lo cataloga como una
persona responsable con clara vocacién para la ensefianza, orientacién, actitud de
ayuda, amplio interés hacia el alumnado y con capacidad para motivarlos en el me-
joramiento de sus logros académicos. Las funciones del tutor de la UTT son: (a) co-

nocer y escribir los rasgos de identidad de sus tutorados, (b) entrevistarlos de forma
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periddica, (c) investigar acerca del rendimiento académico de cada uno, (d) dar un
seguimiento cercano de las probleméaticas planteadas, (e) demostrar interés y capa-
cidad para interactuar con ellos, (f) mostrar respeto y compromiso con su desarrollo
académico, (g) participar en los cursos de capacitacion que organice la Institucion y
(h) participar en las visitas y actividades de integracion extracurricular.

Por su parte, el Instituto Politécnico Nacional (IPN), segun Sosa y Enriquez
(2006), ha impulsado desde hace varios afios los PIT como eje fundamental para
apoyar a los estudiantes, pero también para incidir en el otro elemento del proceso
de ensefanza-aprendizaje: el profesor, porque es el elemento fundamental en la
formacion integral de los estudiantes. Para esto todo profesor que sea o que aspire a
ser tutor requiere tener muy claro el perfil y funciones de la accion tutorial. El perfil
del tutor debe cumplir con requisitos que son agrupados como valores, conocimien-
tos normativos y habilidades de comunicacion.

De acuerdo con su experiencia, un tutor debe contar con valores éticos muy
firmes, por su cercania con aquellos estudiantes a quienes apoya: honradez, voca-
cién de servicio, alto grado de compromiso y responsabilidad, interés en los alumnos
como personas, poseer un liderazgo asertivo para ser un buen enlace con el tutorado
y fomentar el buen uso de los recursos que ofrece el IPN para su formacion.

El apoyo a los estudiantes debe tomar en consideracién las normas y regla-
mentos vigentes, por lo que el tutor debe: conocer la legislaciéon y reglamentacion
correspondiente a su labor, la estructura del instituto y de su unidad académica, el
PIT y la normatividad relativa, la normatividad relacionada con los apoyos estu-
diantiles que ofrece el instituto (cursos, becas, orientacion, actividades deportivas y

culturales), los planes y programas de estudio que oferta su unidad académica, la
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estructura y organizacion del plan de estudios que cursa el alumno respecto a: per-
fil de egreso de la carrera, cursos optativos y otras modalidades para la obtencion
de créditos, la normatividad en relaciéon con los programas de movilidad e inter-
cambios nacionales e internacionales.

En el desarrollo de su funcién, el tutor se ha de comunicar adecuadamente
con el estudiante por lo que, como parte de su funcion debe: tener capacidad para
comunicarse con sus tutorados y con aquellos que influyen en la labor tutorial, propi-
ciar un ambiente de trabajo que favorezca la empatia con el tutorado, propiciar la
toma de decisiones para reforzar la seguridad y elevar la responsabilidad profesional
y personal del alumno.

Las instituciones educativas mencionadas no difieren mucho en cuanto al per-
fil y funciones del tutor y tienen un comun denominador; reconocen que cada alumno
es diferente por lo que se centran en la labor de mantener el interés en los problemas
académicos y personales que afectan el rendimiento de cada tutorado y en poseer la

capacidad para resolver dudas, asi como orientarlos de forma integral.

Reseiia historica de la tutoria en la UM

Los antecedentes de la tutoria UM, fueron publicados en la “Guia del tutor”,
que aparece en la Agenda estudiantil (UM, 2007-2008).

A fines de los ochenta, se comenzd a dar consejeria en un lugar especifico a
quienes lo requerian. Luego a partir de 1992-1993 se asignaron maestros conseje-
ros a los estudiantes para darles seguimiento a su bienestar que incluia visitacién
domiciliaria. Fue en esa misma década que la UM, abri6 el departamento de orien-

tacion como el primer medio para proveer consejeria a los estudiantes. A partir de
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esta década se promovio por primera vez la importancia de que la consejeria fuera
individualizada y brindada por los docentes.

Ya para el curso escolar 2000-2001 ante el inicio del nuevo plan de estudios,
en la UM (2000), en el documento Compromiso educativo: Plan estratégico institu-
cional 1999-2003 se hizo referencia a la relacion tutor-estudiante:

La relacion tutor-estudiante se cristaliza en un ambiente de comparierismo en

el que el tutor, con un claro concepto de mayordomia personal e institucional,

comparte sus talentos en un ejercicio profesional que va mas alla de las aulas

y los muros de la institucion, para interactuar con los estudiantes y los otros

publicos a los que sirve. (p.12)

Aunado a esto, en el curso escolar 2002-2003, al estudiar las necesidades es-
tudiantiles a la luz de la retencién, ocurrié que el programa de tutoria amplié su pro-
posito y se constituyd en el medio adecuado para aconsejar a los alumnos a alcanzar
el éxito estudiantil.

A partir del curso escolar 2003-2004, se integro la guia del tutor en la agenda
del estudiante por primera vez. En ese curso escolar el programa de tutoria se forta-
lecié en cuanto a: constituirse en el medio institucional de dar atencién individual al
alumno, en su estructura de organizacién, seguimiento al alumno, en la ayuda de la
tecnologia al contar con un portal intranet de informacién académica, financiera, es-
tudiantil de cada alumno y con un sistema de evaluacién y reconocimiento que permi-
te realimentar al tutor y al programa mismo.

Durante el curso escolar 2005-2006 se entregaron las primeras constancias a
los tutores que cumplieron su funcioén, se llevé a cabo la formacion del comité de eva-

luacion para la tutoria, los informes de los tutores fueron dados electrénicamente y la

tutoria pudo ser dada también por empleados de apoyo.
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De esa manera en el curso escolar 2006-2007 la tutoria llegd a ser un proceso
de ayuda sistematica y organizada para el alumno, un programa centrado en todos
los alumnos pero particularmente al de alto riesgo de desercion o al que mas necesi-
ta ayuda, una labor continua y permanente a lo largo de toda la trayectoria del plan
de estudios del alumno, una parte integral y funcional del proceso de ensefianza-
aprendizaje y no un servicio aislado o esporadico, una labor preventiva e incluso pre-
dictiva antes que como tratamiento o correccion.

Fue a partir de ese curso escolar que la palabra mentoria fue sustituida por tu-
toria, utilizada antes para referirse al PIT, esto para estar acorde con el término usa-
do en México por la ANUIES, a la que el PIT de la UM esta afiliado desde el afio
2004.

Actualmente, se puede identificar que la tutoria en la UM esta incorporada y

encaminada al éxito estudiantil.

El sistema tutorial en la UM

El modelo de atencion del estudiante en la UM se fundamenta en la visién ins-
titucional del Compromiso educativo: Plan estratégico Institucional 2000-2005 (UM,
2000), donde se dice que “este compromiso se lleva a cabo con el esfuerzo conjunto
de tutores profesionales, especializados y actualizados, con un alto sentido moral
que asumen su papel en la educacién de los estudiantes como mision de sus vidas”
(p. 10). EI PIT de la UM esta organizado y monitoreado por la Vicerrectoria Estudian-
til, a través del departamento de Bienestar Estudiantil, desde sus inicios.

Segun el Compromiso educativo: Plan estratégico Institucional 1999-2003

(UM, 2000)
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los tutores se desempefian con una amplia vision global en armonia con la mi-
sion mundial de la institucioén, pero con una responsabilidad local, siguiendo
procesos de autoevaluacion, a fin de realizar su accién de modo que se garan-
tice el desarrollo integral de los estudiantes, la institucion y su propio creci-
miento. (p. 8)

En el Compromiso educativo: Plan Estratégico 2000-2005 (UM, 2000), men-
cionado en la Agenda estudiantil 2003-2004, se plantea como objetivo general aten-
der de forma individualizada a cada estudiante mediante una plataforma de compa-
fierismo con su tutor, de tal manera que se puedan detectar a tiempo las
necesidades del alumno al enfrentar los desafios educativos. El objetivo principal es
que los estudiantes se sientan parte de una gran familia y desarrollen su caracter y
capacidades profesionales para cumplir con la mision de sus vidas.

Para estos fines el tutor tiene establecidas las fechas en las que tendra entre-
vistas individualizadas con sus tutorados, lleva un registro de cada uno, e ingresa la
informacion al portal electronico en la medida que va llevando a cabo las actividades
tutoriales. La institucion establece las fechas para las asambleas por tutores las cua-
les se llevan a cabo una vez por mes, de manera grupal, en donde se planean y rea-
lizan diferentes actividades. La institucion actualmente cuenta con 153 tutores, cada

uno de ellos tiene un promedio de 10 alumnos, atendiendo un total aproximado de

1,445 alumnos durante el periodo escolar enero-mayo del afio 2007.

Perfil del tutor
El perfil del tutor de la UM aparece por primera vez en el Manual del docente
(UM, 2004), publicado bajo la responsabilidad de la Vicerrectoria Académica, que
dice: los tutores han de modelar en su vida personal y familiar y en su ejercicio profe-

sional las caracteristicas distintivas que desean transmitir a sus estudiantes. Dichas
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caracteristicas son: (a) un compromiso especial con Dios a partir de una relacion
personal con €l que se manifiesta en la transmision del conocimiento y valores desde
una perspectiva cristiana, (b) un sentido definido de misién en una vida bien planea-
da, tanto en lo personal, familiar y profesional, (c) un reconocimiento preciso de su
mayordomia en el uso de los recursos disponibles, (d) un eficiente conocimiento te6-
rico-practico para ofrecer un servicio de excelencia en la sociedad contemporanea
competitiva, (€) un amplio sentido de mision con vision global y responsabilidad local,
(f) una buena disposicion a interactuar con los diferentes publicos ante quienes es
responsable, (g) una permanente disposicion a la autoevaluacion para realimentar su
desempenio.

En la UM, segln el PIT mencionado en la Agenda estudiantil (UM, 2007-
2008), todos los estudiantes tienen un tutor oficial para apoyarlo a que tenga éxito en
su proyecto educativo. Preferentemente se recomienda que el tutor sea elegido por
el estudiante de modo que sea su amigo, modelo, compariero, mentor, consejero,
guia espiritual y motivador personal, el cual le provee ayuda y asistencia a lo largo de
su experiencia estudiantil, vela porque alcance su maximo desarrollo integral, una
preparacion profesional exitosa, hasta verlo graduar e incorporarse al campo laboral.

De todo lo anterior, se desprenden cinco dimensiones basicas del desempefio
del tutor: como modelo, comparfiero, mentor, motivador y consejero.

El tutor como modelo es un ejemplo para sus estudiantes en su vida personal,
familiar y profesional, por lo que debe caracterizarse por un alto sentido moral en to-
do tiempo, lugar y circunstancia.

El tutor como comparniero interactiia amigablemente con los estudiantes dentro

y fuera del aula, en las entrevistas de cubiculo, en los pasillos, en los jardines, en el
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lugar de juegos, en la iglesia, en los internados, en los proyectos de desarrollo co-
munitario, en los departamentos de trabajo manual y aun en los hogares de los tuto-
res. Estando de esa manera disponible cuando el estudiante lo necesite.

El tutor como mentor apoya, orienta y evalua sistematicamente el avance aca-
démico de sus estudiantes, resolviendo sus dudas y proveyendoles asesoria acadé-
mica cuando lo necesiten. Ademas vela por sus necesidades y lo orienta en la plani-
ficacion de su carrera y en la resolucién de sus compromisos financieros mientras
estudia.

El tutor como motivador inspira y alienta a sus estudiantes a alcanzar su maxi-
mo desarrollo integral velando por su participacion en los aspectos que encierran los
cuatro componentes de su plan de estudio que son: relacién con Dios y la revelacion,
preparacion profesional, preparacién para la vida y legado cultural.

El tutor como consejero ayuda a sus estudiantes a encontrar respuesta a sus
necesidades generales en los procesos de desarrollo de su caracter: madurez, equi-
librio emocional y espiritual, formacion personal y establecimiento de las relaciones
sociales. También los orienta a evitar influencias nocivas y los aconseja en la toma
de decisiones.

Objetivos generales

Es esencial para el desarrollo efectivo de los programas institucionales de tu-
torias, determinar cuales son los objetivos del proceso. Los siguientes objetivos fue-
ron establecidos por la National Academic Advising Association y han sido adoptados
por la UM, aunados al perfil del tutor y al sistema tutorial de la institucién. (a) ayudar
a los estudiantes a entenderse y aceptarse a si mismos (clarificando sus valores,

comprendiendo sus habilidades, aptitudes, intereses y limitaciones), (b) ayudar a los
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estudiantes en la consideracidén de sus metas personales relacionando los intereses,
talentos, habilidades y valores con las profesiones, el mundo laboral, la naturaleza y
propésito de la educacion superior, (c) ayudar al estudiante a desarrollar un proyecto
educativo congruente con sus objetivos y metas personales, (d) ayudar a los estu-
diantes a desarrollar habilidades para la toma de decisiones, (e) proveer informacion
precisa acerca de los requisitos, procedimientos, recursos y programas de la institu-
cion, (f) referir a los estudiantes a otros servicios de apoyo de la institucion o de la
comunidad, (g) ayudar a los estudiantes a evaluar o reevaluar su progreso en las
metas establecidas y en los planes académicos, (h) proveer informaciéon acerca de
los estudiantes a los tutores y departamentos, (i) proveer un ambiente donde los es-

tudiantes puedan practicar libremente sus creencias e intereses espirituales.

Guia para las funciones del docente-tutor
Con el fin de que el tutor de la UM esté dentro de los lineamientos internacio-
nales que se usan para los programas tutoriales de las escuelas en el ambito mun-
dial, fue traducida y adaptada de Crockett (2004), la siguiente informacion referente a

las limitaciones y otros aspectos relevantes para el tutor.

Limitaciones de las responsabilidades del tutor

Los tutores debieran estar conscientes de las siguientes limitaciones en lo que
respecta a sus responsabilidades:

1. Un tutor no puede tomar decisiones por ningun alumno, pero puede escu-
charlo atentamente y poner a su consideracion varias alternativas.

2. Un tutor no puede incrementar las habilidades naturales de un alumno, pero

puede desafiarlo a usarlas al maximo.
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3. Un tutor no puede reducir la carga académica o de trabajo de un estudiante
en problemas, pero puede hacer recomendaciones a la oficina apropiada para reali-
zar tal ajuste, si se considera conveniente.

4. Un tutor no debe compartir con un alumno ningun tipo de critica acerca de
algiin miembro del personal de la universidad, pero puede hacer un contacto amiga-
ble con el maestro o empleado implicado en el problema del alumno.

5. Un tutor no puede ser un buen consejero y traicionar la confianza de un
alumno en asuntos de naturaleza confidencial. Sin embargo, esto no necesariamente
significa que en algun momento no pueda intercambiar informacioén util con los maes-
tros, preceptores o directores. Tal intercambio debe hacerse de manera discreta y
profesional.

6. Un tutor no debiera intentar manejar casos en los que haya desérdenes
emocionales clasificados fuera de los patrones de conducta estudiantil considerados
como normales. Cuando surjan problemas complejos que requieran apoyo financiero,
involucren la salud fisica 0 mental, o requieran consejeria especial, el tutor debe refe-

rir al estudiante a los profesionales en el area a través de la direccion de la escuela.

Puntos importantes para lograr una tutoria efectiva

En el trabajo de tutoria se recomiendan los siguientes aspectos para alcan-
zar los mas altos niveles de éxito: (a) tratese a los estudiantes como personas
mostrandoles simpatia, comprensién y respeto, (b) establézcase una relacion cali-
da, genuina y franca, (c) practiquese ser un buen oyente, (d) simpaticese con los
estudiantes recordando informacién personal acerca de ellos, (e) manténgase dis-

ponible en su oficina durante las horas anunciadas para atencién a estudiantes, (f)
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prevéales informacion precisa y fidedigna, (g) consultese los catalogos, manuales,
etc., o llamese a la persona que pueda dar la informacién requerida cuando se tenga
alguna duda, (h) manténgase informado en cuanto a cuando y cémo referir a un
alumno y familiaricese con las fuentes de referencia, (i) manténgase la calma, no se
apresure a referir a un alumno, por otro lado, no se intente manejar situaciones para
las cuales no se esta calificado y resulten incébmodas, (j) que los estudiantes se con-
tacten con las fuentes referenciales en su presencia, toda vez que sea posible, (k)
manténgase un contacto frecuente con los estudiantes. Témese la iniciativa, no se
espere a que ellos siempre vengan, (l) enfoquese en las fortalezas de los estudiantes
y no en sus limitaciones, (ll) relaciénese con los estudiantes en situaciones informa-
les, (m) sigase de cerca el desarrollo de los estudiantes, (n) determinese las razones
de bajo rendimiento académico y del desarrollo integral de los estudiantes e indique-
seles como y donde obtener el apoyo apropiado, (i) Practiquese la honestidad con
los estudiantes, (0) Usese todas las fuentes de informacion disponibles, (p) delinéese
claramente las responsabilidades de los estudiantes, (q) cumplase con los compro-
misos hechos a sus estudiantes, (r) aliéntese a los estudiantes a considerar otras
opciones de carreras, cuando sea apropiado, (s) téngase un registro anecdético de
conversaciones significativas para futuras consultas, (t) evalliese la efectividad de su
tutoria, (u) no se critique a otros miembros del personal de la facultad o de la institu-
cion, (v) entérese de las oportunidades de estudio y perspectivas de trabajo de las
diferentes profesiones, (w) animese a los estudiantes a hablar haciéndoles pregun-
tas, (x) no se divulgue informacion confidencial, (y) clasifiquense las preguntas de
sus estudiantes; ¢buscan informacién, nuestra participacion o comprension?, (z)

manténgase genuino y anime a los estudiantes a que ellos también lo sean.
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Aunque el simple contacto con los aconsejados es benéfico, mucho mas seria
si en las entrevistas personales se pudiera conocer como esta su aprovechamiento
académico, la integracion al ambiente y la situacién financiera. Los asuntos primor-
diales a saber acerca del aconsejado son: codmo esta su familia y si estan en comuni-
cacion, como esta su relacion personal con Dios, como le va en clases, como maneja
su tiempo, como se siente en el ambiente universitario, cuan regular es su alimenta-
cion y descanso, cual es su red de apoyo y si tiene amigos, cdmo estan sus relacio-
nes sentimentales, qué le esta causando ansiedad, cual es su situacion financiera y

qué plan tiene.

Motivos de preocupacion del tutor

Las siguientes sefales pueden indicar que un estudiante necesita ser referido
a un profesional.

Comportamientos inusuales: Presenta regresion en sus comportamientos so-
ciales. Se aisla marcadamente y no desea comunicarse. Persiste en conductas anti-
sociales como mentir, robar o en actos incorrectos. Carece de habilidades para esta-
blecer relaciones sociales. No puede dormir o duerme mucho. Pierde el apetito o
come en exceso. Llora inexplicablemente o tiene arranques de ira. Se pone extrema-
damente activo (por ejemplo, habla incesantemente o se pone demasiado inquieto).
Se irrita de manera inusual. Tiene desérdenes mentales (por ejemplo, sus conversa-
ciones no tienen sentido). Tiene sentimientos de persecucion irracionales.

Cambios traumaticos en las relaciones personales: Muerte de un familiar o

amigo cercano. Dificultades en las relaciones familiares o maritales. Dificultades en
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las relaciones amorosas. Abuso sexual (por ejemplo, violacién, incesto, acoso
sexual). Familiar con una enfermedad crénica o terminal.

Alcohol o drogas: Indicios de abuso de alcohol o drogas (por ejemplo come
excesivamente o no lo hace, descuida su apariencia fisica, presenta deterioro men-
tal). Reacciones severas causadas por las drogas (por ejemplo, conductas extrava-
gantes, lagunas mentales inexplicables). Es hijo de un padre alcohélico o drogadicto.

Problemas académicos: Dramatico descenso en las calificaciones. Incom-
prension o velocidad de lectura baja. Habitos de estudio deficientes. Ansiedad que
incapacita ante los examenes. Cambio repentino en su desempeiio académico. Se
ausenta repetidamente de clases.

Problemas de orientacion vocacional: Insatisfaccion con la carrera. Aspiracio-
nes vocacionales irrealistas. Confusion en cuanto a intereses, habilidades o valores.
Indecision cronica o conflicto para decidirse. Incertidumbre acerca de las opciones
profesionales.

Tomadas individualmente, cualquiera de estas sefiales puede ser insuficiente
para justificar una intervencion. En casos de alumnos que requieren atencion especia-
lizada, la UM cuenta con los siguientes profesionales a los cuales se pueden encausar
luego de advertir tempranamente una tendencia o un problema para oportunamente
ser atendidos: Atencion espiritual: capellanes de las facultades y lideres espirituales.
Consejeria especializada: apoyo psicologico, atenciéon primaria en depresiones, ideas
suicidas, bulimia, anorexia, etc. Apoyo psicopedagdgico: en orientacién vocacional y
apoyo para el aprendizaje. Finanzas Estudiantiles: asistencia para diagnosticar su si-
tuacion financiera y ofrecer oportunidades de autofinanciamiento en los departamentos

de trabajo que en ese momento tenga vacantes. Colportaje estudiantil: capacitacion
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para ventas de material bibliografico, transporte y lugares para promocionarlos. Salud:
clinicas de salud, especialistas en control de adicciones, atencién psiquiatrica, proble-
mas de obesidad y desintoxicacion.

Estas son algunas de las funciones del docente-tutor de la UM desde la pers-
pectiva del modelo integral de tutoria que se practica en esa institucion, la cual concibe

a la educacion como el desarrollo armonioso de todas las facultades del individuo.
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

Introduccion
En este capitulo se presenta la metodologia de investigacion. Se incluye una
breve descripcion del tipo de investigacion que se realizd. Incluye el instrumento a

utilizar y las caracteristicas de la poblacion que se selecciond.

Diseno de la investigacion
Este estudio es de tipo descriptivo, ya que busca especificar propiedades, ca-
racteristicas o rasgos importantes del fenomeno ha analizar. También es correlacio-
nal pues busca establecer la diferencia entre las variables principales. Es de corte
transversal pues sélo se hizo una medicién de las variables y de corte cuantitativo ya

que se pretendio ser objetivo al valorar las variables.

Poblacion del estudio
Esta investigacion se enfocé en todos los estudiantes de pregrado de la UM
inscritos en el periodo escolar enero-mayo 2007 y que tenian un tutor asignado. Se
intenté aplicar el instrumento a todos los involucrados, por lo que no se pretendi6

hacer un muestreo, sino un censo.

Operacionalizacion de las variables

En la Tabla 1 se brindan las definiciones conceptuales, instrumentales y operacionales
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de cada variable involucrada en el estudio.

Tabla 1

Operacionalizacién de las variables

Definicion Definicion
Variable conceptual Definicion instrumental operacional
Grado de Cualidad de Medida por las respuestas, segun el valor que Escala
importancia valor o interés se da a las siguientes categorias: 1, nada im- meétrica.
que le da el que le da el portante, 2, poco importante, 3, medianamente Las respues-
tutoradoala  estudiante a importante, 4, importante, y 5, muy importante.  tas se suman
tutoria la tutoria de 20 a 100,
1. La buena disposicion que muestra para aten- a mayor pun-
derte. taje, mayor
2. La cordialidad y la capacidad del tutor para importancia
logra crear un clima de confianza que te del PIT.

permita exponer tus problemas.

. El trato respetuoso y atento del tutor contigo.

. La capacidad para escuchar tus problemas.

. El dominio de métodos pedagoégicos en la

atencién individual.

6. La disposicién para mantener una comunica-
cion permanente.

7. El conocimiento de la normatividad institu-
cional para aconsejarte las opciones ade-
cuadas a tus problemas estudiantiles.

8. La facilidad para localizar al tutor en su cubi-
culo/oficina.

9. El convivir con tu tutor en otras actividades
fuera del aula.

10. Los encuentros con tu tutor en las asam-
bleas por tutores.

11. La visita de tu tutor a tu domicilio.

12. Las entrevistas individuales con tu tutor.

13. El interés de tu tutor en tu éxito académico

14. El interés de tu tutor en tu integracion al
ambiente.

15. El interés de tu tutor en tu crecimiento espi-
ritual.

16. El interés de tu tutor en tu solvencia finan-
ciera.

17. El interés de tu tutor en tus problemas per-
sonales.

18. Que la universidad provea un programa de
tutoria.

19. El escoger el maestro o empleado tutor por
ti mismo.

20. Que las caracteristicas distintivas de tu tutor
reflejen la filosofia y misién institucional.

b w
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Grado de
satisfaccion
que tiene el
tutorado de la
tutoria

Carrera

Nivel
académico

Accién o efec-
to de estar
complacido o
contento con
el servicio
recibido del
PIT

Programa
académico al
cual esta ads-
crita la perso-
na que con-
testa

Grado o si-
tuacién en la
que se en-
cuentra la
persona en la

Medida por las respuestas, segun el valor que
se da a las siguientes categorias: 1, nada satis-
fecho, 2, poco satisfecho, 3, medianamente
satisfecho, 4, satisfecho, y 5, muy satisfecho.

1. La buena disposicion que muestra para aten-
derte.

2. La cordialidad y la capacidad del tutor para
logra crear un clima de confianza que te
permita exponer tus problemas.

. El trato respetuoso y atento del tutor contigo.

. La capacidad para escuchar tus problemas.

. El dominio de métodos pedagogicos en la
atencién individual.

6. La disposicién para mantener una comunica-

cién permanente.

7. El conocimiento de la normatividad institu-
cional para aconsejarte las opciones ade-
cuadas a tus problemas estudiantiles.

8. La facilidad para localizar al tutor en su cubi-
culo/oficina.

9. El convivir con tu tutor en otras actividades
fuera del aula.

10. Los encuentros con tu tutor en las asam-
bleas por tutores.

11. La visita de tu tutor a tu domicilio.

12. Las entrevistas individuales con tu tutor.

13. El interés de tu tutor en tu éxito académico

14. El interés de tu tutor en tu integracion al
ambiente.

15. El interés de tu tutor en tu crecimiento espi-
ritual.

16. El interés de tu tutor en tu solvencia finan-
ciera.

17. El interés de tu tutor en tus problemas per-
sonales.

18. Que la universidad provea un programa de
tutoria.

19. El escoger el maestro o empleado tutor por
ti mismo.

20. Que las caracteristicas distintivas de tu tutor
reflejen la filosofia y mision institucional.

b w

Carrera: La carrera que estudia el alumno

Primer ingreso, reingreso, o graduando

Escala
meétrica.

Las respues-
tas se suman
de 20 a 100,
a mayor pun-
taje, mayor
satisfaccion
con el PIT.

Se identifica
cada carrera
con un nime-
ro diferente.
Escala
nominal

Se identifica
cada situa-
cién con un
numero dife-
rente del 1 al
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carrera que 3 en el mismo

estudia orden en el
que se pre-
sentan. Esca-
la nominal
Matricula Numero unico  Matricula: Numeros de la matricula del alumno El nUmero
que se le que indique el
proporciona al estudiante.
estudiante al Escala nomi-
ingresar a la nal
Institucion
Tutor Nombre del Mi tutor es: El nombre del tutor del alumno Se identifica a
docente asig- cada tutor con
nado como un nimero
tutor del estu- diferente.
diante Escala nomi-
nal

Descripcion del instrumento

El instrumento utilizado fue una encuesta (ver Apéndice A) para evaluar el ser-
vicio de la tutoria elaborada por personas encargadas de los PIT en la UM, de acuer-
do con los parametros establecidos por la ANUIES. Contiene 20 declaraciones, algu-
nas sugeridas por la ANUIES (2003) en el documento Programas institucionales de
tutorias. Una propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las
instituciones de educacion superior y otras fueron elaboradas de acuerdo con la par-
ticularidad de los PIT de la UM. El propésito del instrumento fue conocer cuan impor-
tante es para el alumno el apoyo de un tutor en su trayectoria estudiantil y cuan satis-
fecho se encontraba con el servicio recibido. Esta encuesta ya se ha aplicado en
otras ocasiones para estos fines; sin embargo, fue la primera ocasion en aplicarse
con el propdsito de realizar un estudio formal de investigacion. Los datos que el
alumno debe proporcionar son los siguientes: Carrera, grado o situacion en la que se

encuentra (primer ingreso, reingreso o graduando), numero de matricula y el nombre
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de su tutor. Algunos de estos datos seran utiles para realizar actividades relaciona-
das con el PIT, los datos de interés para este estudio son los relacionados con el
grado de importancia y satisfaccion que el alumno sefaldé en cada declaracién. El
instrumento es autoaplicable. El cuan importante se encuentra en la columna izquier-
da, en una escala del 1 al 5, de acuerdo con los valores: nada, poco, medianamente,
importante y muy importante. El cuan satisfecho, se encuentra en la columna dere-
cha en una escala del 1 al 5, de acuerdo con los valores: nada, poco, medianamente,

satisfecho y muy satisfecho.

Pautas para la administracion del Instrumento

Primeramente se mandé reproducir la encuesta en una imprenta para después
ponerlas en sobres de acuerdo con el numero de alumnos inscritos en cada carrera.
Estos sobres se entregaron a los coordinadores de las facultades y escuelas, siendo
éstos los responsables de que la encuesta se aplicase a los alumnos. La encuesta se
aplicé en el aula escolar correspondiente a cada grupo de las diferentes carreras.
Cada alumno del grupo recibié una encuesta y se les dieron las indicaciones precisas
para contestarla.

Posteriormente se efectud la recoleccion de los sobres con las encuestas apli-
cadas en la coordinacion de las facultades y escuelas. Se verificd que las encuestas
contenidas en los sobres hubiesen sido contestadas por todos los grupos de la carre-
ra correspondiente; en su defecto se procedi6é a reenviar las encuestas y se supervisd
la aplicacién. Finalmente se prepard este material para realizar el ingreso de los da-

tos en el programa a utilizar.
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Procesos estadisticos

Para el analisis de los datos recolectados se utilizé el paquete estadistico para
las ciencias sociales (SPSS 14). En primera instancia se hizo una revision de las en-
cuestas contestadas, eliminando las que no contaban con toda la informacién solici-
tada. Los procesos estadisticos seguidos se iniciaron con la descripcion de las varia-
bles para posteriormente pasar a las pruebas de hipotesis. Antes de proceder a la
prueba de hipotesis se aplicé el andlisis factorial y el alpha de Cronbach para deter-
minar la validez y confiabilidad del instrumento. Se requirié usar la t de Student para

determinar la diferencia entre importancia y satisfaccion de la tutoria.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Los resultados que se presentan en este capitulo fueron obtenidos a partir de
los analisis estadisticos realizados a los datos recolectados mediante la administra-
cion de la encuesta aplicada por el PIT de la UM. Los resultados completos del anali-

sis estadistico entre las variables se incluyen en el Apéndice B.

Caracteristicas demograficas de la muestra

La poblacion en estudio estuvo constituida por todos los estudiantes de pre-
grado de la UM que cuentan con un tutor. Participaron alumnos de todas las faculta-
des (ver Tabla 2). Se eliminaron 119 encuestas por no tener contestadas al menos
90% de las declaraciones. Finalmente la muestra de la investigacion fue de 978
alumnos, que corresponden a 68% de estudiantes de la UM inscritos durante el pe-
riodo escolar enero-mayo del afio 2007. Participaron estudiantes de todos los semes-
tres, correspondientes a las 26 carreras que ofrece la institucion, de los cuales 37%

pertenecian a la Facultad de Ciencias de la Salud.

Validacion del instrumento
Se realiz6 un analisis factorial exploratorio para identificar las dimensiones inter-
nas del instrumento. Para la importancia de la tutoria, el tamario de la muestra fue sufi-

ciente (KMO = 0.970), y las relaciones se dieron con la fuerza necesaria como para
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realizarlo, segun la prueba de esfericidad de Bartlett (y*(190) =126181, p =0.000). Es-

te analisis agrupd dos dimensiones subyacentes (ver Tabla 3), explicando 63% de la

varianza, después de una rotacion ortogonal varimax, que converge en tres iteraciones.

Tabla 2

Participantes por facultad

Facultad Frecuencia Porcentaje
Artes y Comunicacion 78 8.0
Ciencias Administrativas 163 16.7
Ciencias de la Salud 361 36.9
Educacion y Psicologia 176 18.0
Teologia 102 10.4
Ingenieria y Tecnologia 74 7.6
Musica 24 25
Total 978 100.0

Al considerar la satisfaccion con la tutoria, el tamafio de la muestra también

resultd suficiente (KMO = .976) asi como la esfericidad de Bartlett significativa
(x°(190) =13317.688, p =0.000). De la misma manera que la importancia de la tutoria,

en la satisfaccion se identificaron las mismas dimensiones constituidas por las mis-
mas declaraciones, explicando 65% de la varianza. S6lo mostraron cargas comparti-
das importantes las declaraciones 13, 14 y 15 (ver Tabla 3). A pesar de estas cargas
compartidas, se puede considerar que las declaraciones se agruparon de manera
similar tanto para la importancia como la satisfaccién con la tutoria.

Si se considera la naturaleza de las declaraciones del factor 1 (ver Tabla 3),
se podria definir a esta dimension como el interés mostrado por los tutores en los

tutorados. Al considerar la naturaleza de las declaraciones del factor 2, se perciben
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con el interés mostrado (« = 0.937) y con las capacidades del tutor (o = 0.929).

Comportamiento de las variables
En las siguientes secciones se presenta el comportamiento estadistico de las
variables asi como de las declaraciones que las componen. Estas variables preten-
den medir el grado de importancia y el grado de satisfaccion por el servicio de la tuto-

ria en los alumnos de la UM. Se presentan los resultados estadisticos de las variables.

Importancia de la tutoria

Esta variable se midi6 a través de 20 declaraciones valoradas en una escala
Likert de 5 opciones: 1, nada importante, 2, poco importante, 3, medianamente im-
portante, 4, importante, y 5, muy importante, por lo que la escala varia de 20 a 100
puntos. El grado de importancia se obtuvo mediante la suma de las respuestas da-
das por cada estudiante. En general a todos los estudiantes les resulté importante la
tutoria (M = 86.8, SD = 12.97) y muy cercana al nivel de muy importante (90 o mas
puntos). También mostré un sesgo negativo (asimetria = -1.195) y una curtosis posi-
tiva (1.289), que indican un comportamiento diferente a la distribucion normal. De
hecho 51% de los estudiantes considerd muy importante la tutoria, mientras que sélo
2% la considerd poco importante (menos de 50 puntos), lo que genera precisamente
el sesgo y el comportamiento leptocurtico.

Al considerar las 20 declaraciones (ver Tabla 4) de manera independiente y en
una escala de 1 a 5, se perciben en nivel de muy importante los aspectos (I3) el trato
respetuoso y atento del tutor contigo (M = 4.63, SD = 0.639), (119) el escoger el
maestro o empleado tutor por ti mismo (M = 4.61, SD = 0.747) y (12) la cordialidad y

la capacidad del tutor para lograr crear un clima de confianza que te permita exponer
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tus problemas (M = 4.50, SD = 0.729). El resto de las declaraciones caen en el nivel
de importante, resaltando la declaracién correspondiente a (I111) la visitacion del tutor
al domicilio (M = 3.60, SD = 1.275), que resulta ser la menos importante para los es-

tudiantes ya que esta mas cerca del nivel de medianamente importante.

Satisfaccion de la tutoria

Esta variable se midi6é a través de las mismas 20 declaraciones valoradas en
la escala Likert de 5 opciones: 1, nada satisfecho, 2, poco satisfecho, 3, mediana-
mente satisfecho, 4, satisfecho, y 5, muy satisfecho, por lo que la escala varia de 20
a 100 puntos. El grado de satisfaccion se obtuvo mediante la suma de las respuestas
dadas por cada estudiante.

En general los estudiantes, dijeron estar satisfechos con la tutoria (M = 84.2,
SD = 14.01). También muestra un sesgo negativo (asimetria = -0.975) y una curtosis
positiva (0.682), que indican un comportamiento diferente a la distribuciéon normal. De
hecho 42% de los estudiantes dijo estar muy satisfechos con la tutoria, mientras que
s6lo 2% dijo estar poco satisfecho (mas de 50 puntos), lo que genera precisamente
el sesgo y el comportamiento leptocurtico.

Al considerar las 20 declaraciones (ver Tabla 4) de manera independiente y en
una escala de 1 a 5, se percibe en nivel de muy satisfecho en (S3) trato respetuoso y
atento del tutor (M = 4.53, SD = 0.701). El resto de las declaraciones caen en el nivel
de medianamente satisfecho y satisfecho, resaltando la declaracién sobre (S11) la visi-
ta del tutor al domicilio (M = 3.51, SD = 1.344) en la cual también los estudiantes dicen

estar menos satisfechos ya que esta mas cerca del nivel de medianamente satisfecho.
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Tabla 4

Descriptivos de las declaraciones de importancia y satisfaccion de la tutoria

IMP SAT

Declaraciones M SD M SD
1. La buena disposiciéon que muestra para atenderte 45 77 43 .82
2. La cordialidad y la capacidad para crear un clima de confianza 45 73 43 .86
3. El trato respetuoso y atento del tutor contigo 46 64 45 .70
4. La capacidad para escuchar tus problemas 44 83 43 .89
5. El dominio de métodos pedagdgicos para la atencién 43 .83 42 .87
6. La disposicion para mantener una comunicacién permanente 44 .81 42 90
7. El conocimiento de la normatividad institucional para aconsejarte 44 81 43 .83
8. La facilidad para localizar al tutor en su cubiculo u oficina 43 .85 42 90
9. El convivir con tu tutor en otras actividades fuera del aula 42 95 41 1.07
10. Los encuentros con tu tutor en las asambleas por tutores 42 98 42 94
11. La visitacion de tu tutor a tu domicilio 3.6 127 356 134
12. Las entrevistas individuales con tu tutor 41 .96 40 1.04
13. El interés de tu tutor en tu éxito académico 44 85 42 94
14. El interés de tu tutor en tu integracion al ambiente 43 .92 42 .93
15. El interés de tu tutor en tu crecimiento espiritual 44 90 42 94
16. El interés de tu tutor en tu solvencia financiera 41 1.03 40 1.03
17. El interés de tu tutor en tus problemas personales 42 1.02 41 1.04
18. Que la universidad provea un programa de tutoria 43 .99 42 94
19. El escoger el maestro o empleado tutor por ti mismo 46 .75 44 95
20. Que las caracteristicas distintivas reflejen la filosofia y mision 45 78 44 79

Prueba de hipétesis
La hipdtesis del estudio establece que existe diferencia entre la importancia y
satisfaccion de la tutoria en estudiantes de la UM. Esto pone a prueba la siguiente
hipétesis nula:
Ho. No existe diferencia entre la importancia y la satisfaccion de la tutoria en

los estudiantes universitarios de la UM.
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Dado que el nivel de medicién de las variables es a nivel métrico, se recurrio a
la prueba t de Student para muestras pareadas. La prueba resulta significativa

(#(809) = 4.707, p = 0.000) por lo que no hay suficiente evidencia como para aceptar

la hipotesis nula como verdadera, aceptando entonces la hipétesis de investigacion.
Se concluye que existe diferencia significativa entre la importancia y la satisfaccion
de la tutoria en los estudiantes universitarios de la UM. En este sentido la media de
la importancia (M = 86.74) resulta mayor que la media de la satisfaccion (M = 84.41),
implicando un tamarno del efecto (ez) de 0.174. La Figura 1 permite tener una idea
mas clara de la diferencia entre las medias. A pesar de que la diferencia es significa-
tiva, no resulta ser importante.

Tratando de identificar los aspectos en los que se percibe mayor diferencia, se
aplicé la prueba t de Student para muestras pareadas a las dimensiones de interés y
capacidad mostrados por los tutores. La media de la importancia que dan al interés
del tutor (M = 46.3, SD = 8.30) es mayor que la media de la satisfaccién (M = 45.0, SD
= 8.67). La media de la importancia que dan a las capacidades del tutor (M = 40.3, SD
= 5.30) también resulta ser mayor que la satisfaccion (M = 39.0, SD = 5.93). Sin em-
bargo al considerar el tamano del efecto, resulta ser mayor al comparar las capacida-
des (ez = 0.23) que al comparar el interés mostrado por el tutor (ez = 0.15). Esto indi-
ca que las diferencias mas relevantes entre la importancia y la satisfaccion de la
tutoria se dan en el ambito de la comparacion entre las capacidades de los tutores.

Al realizar el mismo analisis a las declaraciones (ver apéndice B), resulta que
las cuatro primeras declaraciones con mayor tamano del efecto fueron de la dimen-

sion de la capacidad del tutor: la cordialidad y capacidad del tutor para crear un clima
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de confianza (ez = 0.29), el escoger al tutor por ti mismo (ez = 0.28), la disposicion
para mantener una comunicacion permanente (ez = 0.23) y la buena disposicién que
muestra al atenderte (ez = 0.22). Respecto al interés del tutor, las dos declaraciones
con mayor tamafo del efecto fueron: el interés en tu éxito académico (ez = 0.21) y el
interés en tu crecimiento espiritual (ez = 0.19). La unica declaraciéon que tiene un ta-
mano del efecto negativo, aunque muy cercano a cero, fue: los encuentros con tu
tutor en las asambleas por tutores (ez = -0.05), lo cual indica que el nivel de sa-

tisfaccién en general es mayor que la importancia.

Figura 1. Grafico de caja y bigotes para la importancia y satisfaccion
de la tutoria.

A manera de resumen, se presentan dos comparaciones entre la importancia
y la satisfaccion de la tutoria, segun los estudiantes universitarios de la UM. La primera
es una comparacion relativa entre ellas, mientras que la segunda es una compara-
cién basada en un criterio definido por el investigador.

Comparacion relativa: Si se valora la importancia y la satisfaccion indicados en
la encuesta, comparando los valores relativos, se pueden dar tres opciones: La im-
portancia es mayor que la satisfaccion, la importancia es igual a la satisfaccion o la
importancia es menor que la satisfaccién. Cuando la importancia y la satisfaccion son
iguales, pueden ocurrir dos cosas: que sean iguales con valores bajos (no es impor-
tante ni estan satisfechos) o con valores altos (es importante y estan satisfechos).
Recordando que la escala de medicidén para ambas variables tiene un rango de 20 a

100, es posible tomar como punto de corte los 70 puntos que corresponden al punto
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medio entre medianamente importante e importante. Valores menores a 70 indicarian
que no les importa ni les satisface. Valores mayores o iguales a 70 indicarian que les
importa o satisface. La Figura 2 muestra los porcentajes de estudiantes segun sus
valoraciones relativas de importancia y satisfaccién. Sélo 21% indic6 valores iguales
de importancia y satisfaccion. Se observa que 47% no estan satisfechos con respec-
to al nivel de importancia que le dieron a la tutoria.

Comparacién bajo criterio: En este caso se consideran los 70 puntos de las
escalas de importancia y satisfaccion como punto de corte para decidir un nivel posi-
tivo y negativo de medicién. En este caso la Figura 3 nos muestra que aproximada-
mente cuatro quintas partes de los estudiantes consideraron importante y estan satis-
fechos con la tutoria de la UM. Es decir, una quinta parte valoré en un nivel bajo uno

0 ambos aspectos.

Figura 2. Comparacion relativa entre importancia y satisfaccion de la tutoria.
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Figura 3. Comparacion por criterio entre importancia y satisfaccion de la
tutoria.

54



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resumen

La presente investigacion estudié la posible diferencia existente entre el nivel
de importancia y satisfaccién que los alumnos de la UM dan a la tutoria. El disefio
utilizado fue de tipo correlacional y descriptivo. También es de corte transversal, ya
que solo se hizo una medicién de las variables, y de corte cuantitativo, pues se pre-
tendid ser objetivo al valorar las variables.

No se encontraron suficientes evidencias estadisticas como para aceptar la
hipétesis nula como verdadera, aceptando entonces la hipétesis de investigacion,
que establece que existe diferencia significativa entre la importancia y satisfaccion
que los estudiantes de la UM manifiestan acerca de la tutoria.

La muestra estuvo constituida por 68% de la poblacion de estudiantes de pre-
grado inscritos en la UM, Nuevo Ledn, en el periodo escolar enero-mayo del afio
2007.

Para la validacion del instrumento se realizé un analisis factorial exploratorio
identificando las dimensiones internas del instrumento. Se identificaron dos factores
de las declaraciones, las cuales se agruparon de manera similar tanto para la impor-
tancia como la satisfaccion, a excepcion de tres declaraciones (13,14 y 15) que mos-

traron cargas compartidas importantes.
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Para proveer un marco teérico de las variables derivadas del topico de esta in-
vestigacion (importancia y satisfaccion de la tutoria manifestada por los estudiantes
de la UM), se hizo una revisién de libros y revistas existentes en el departamento del
PIT y en la biblioteca electrénica de la UM se consultaron diferentes archivos de ba-
ses de datos fidedignas relacionadas con el tépico. Para enriquecer el estudio se re-
copil6 informacion reciente de encuentros y seminarios nacionales y estatales sobre

tutoria en las IES.

Discusioén de los resultados

Este estudio reconoce, como la hace Romo (2005), el trabajo que implica la
implementacion, culturizacion y seguimiento de los PIT en las IES. En la UM se reco-
noce la disposicion de los docentes comprometidos con esta labor, ya que pese a los
diferentes compromisos educativos a los cuales responden, se deja ver en los resul-
tados un notable interés por dar la atencién necesaria a sus tutorados.

En un estudio realizado en la UANL por Cantu y Vazquez (2006), acerca del
grado de satisfaccion que brinda a los estudiantes un PIT, se encontré que 42% de
los estudiantes no percibian al PIT como algo que les ayude a ser mejores estudian-
tes y a experimentar un beneficio positivo. Sin embargo el resto, 58%, declaré que se
"siente a gusto con su tutor" y dijo estar muy satisfecho con el servicio del PIT. Los
hallazgos de este estudio demostraron similitud en cuanto a satisfaccion del PIT en la
UM, pues 86% de los estudiantes dijo estar satisfecho o muy satisfecho con el servi-
cio del PIT, aunque no es asi respecto a la importancia, pues sélo 11% de los estu-

diantes no consideré importante la tutoria en la UM.
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En un segundo estudio, realizado por Lopez y Cabada (2006), se da conocer
la percepcion que tienen de la tutoria los estudiantes del CESUES. Los resultados
del analisis indicaron que existen diferencias relevantes en las percepciones de los
estudiantes, en especial en los aspectos de: compromiso con la actividad tutorial,
actitud empatica del tutor y capacidad del tutor para orientar a los alumnos. En este
estudio, realizado en la UM, también se evaluaron las capacidades del tutor y en este
aspecto se dieron diferencias importantes, no asi en cuanto al interés del tutor, en
donde los resultados fueron un poco mas positivos.

Por otra parte, Cuevas y Martinez (2006), de la UG llevaron a cabo una eva-
luacién con el objetivo de conocer la importancia y la satisfaccion de los estudiantes
respecto al programa de tutorias. Constataron que 91% de los encuestados conside-
ro la tutoria como un apoyo importante para ellos, contra 63% que dijo estar satisfe-
cho con la atencion que se les brindd. Mientras que en este estudio en la UM, los
resultados globales declararon que 89% lo consider6 dentro del nivel de importante y
86% dijo estar satisfechos del PIT.

Con respecto a esta investigacion, cabe mencionar que la pertinente participa-
cion del personal encargado del PIT en esta institucion, se ve reflejado en los resul-
tados de este estudio.

Conclusiones del estudio

A continuacion se presentan las conclusiones obtenidas del estudio en rela-
cion con sus propositos.

1. Se encontré una diferencia significativa general entre la importancia y sa-

tisfaccion en los estudiantes de la UM acerca de la tutoria. Aunque la diferencia fue
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significativa, resultando mayor la importancia, no se consider6 relevante al tomar en
cuenta el tamafo del efecto.

2. De los estudiantes 51% consideré6 muy importante la tutoria, mientras que
s6lo 2% la consider6 poco importante. El resto la consideré6 medianamente importan-
te o importante.

3. De los estudiantes 42% consideré estar muy satisfechos con la tutoria,
mientras que so6lo 2% considerd estar poco satisfechos. El resto dijo estar mediana-
mente satisfecho o satisfecho.

4. Aproximadamente cuatro quintas partes de los estudiantes consideraron
importante la tutoria de la UM y manifestaron un nivel aceptable de satisfaccion con
ella. Es decir, una quinta parte valora en un nivel bajo a uno o ambos aspectos.

5. De la poblacion encuestada 21% indicé valores iguales tanto en importan-
cia como en satisfaccion con la tutoria, y se observé que 47% no estaba satisfechos
con respecto al nivel de importancia que le dan a la tutoria.

6. Alcanzaron el nivel de muy importante las declaraciones: (3) el trato respe-
tuoso y atento del tutor, (19) el escoger el maestro o empleado tutor y (2) la cordiali-
dad y capacidad del tutor para lograr crear un clima de confianza que permita expo-
ner sus problemas. El resto de las declaraciones cayeron en el nivel de importante.

7. La declaracion que valora la (11) visita del tutor al domicilio resulté ser la
media mas baja, tanto en importancia, como en satisfaccion, ubicandose ambas muy
cerca del nivel de importante.

8. Se percibié en nivel de muy satisfecho la declaracion que considera (3) el

trato respetuoso y atento del tutor. Las demas caen en el nivel de satisfechos.
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El instrumento que se utiliz6 parece valorar dos factores del PIT; éstos son el
interés y las capacidades del tutor, de los cuales se dieron los siguientes resultados:

9. La media de la importancia que dieron al interés del tutor fue mayor que la
media de la satisfaccion. La media de la importancia que dieron a las capacidades
del tutor también resulté ser mayor que la satisfaccion. Por lo tanto se concluyé que
las diferencias mas relevantes entre la importancia y la satisfaccion de la tutoria, se
dieron en la comparacién entre las capacidades de los tutores.

10. Respecto al interés del tutor, las dos declaraciones mas relevantes en
cuanto a la comparacién entre importancia y satisfaccion fueron: el interés en el éxito
academico y el interés en su crecimiento espiritual. La Unica declaracién que indico
que el nivel de satisfaccion es mayor que la importancia fue la que involucra los en-
cuentros con su tutor en las asambleas por tutores.

11. Las cuatro declaraciones mas relevantes en las comparaciones entre im-
portancia y satisfaccion relacionadas con la capacidad del tutor fueron: la cordialidad
y capacidad del tutor para crear un clima de confianza, el escoger al tutor, la disposi-
cioén para mantener una comunicaciéon permanente y la buena disposicion que mues-

tra al atenderle.

Recomendaciones
De las conclusiones obtenidas de este estudio se derivan las siguientes reco-
mendaciones:
1. Partiendo de los resultados, en donde se sefiala que las diferencias mas re-
levantes entre la importancia y la satisfaccion de la tutoria se dan al comparar la capa-

cidad de los tutores, y tomando en cuenta que el alumno considera muy importante la
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cordialidad y capacidad del tutor, se puntualiza la necesidad de que el personal encar-
gado del PIT en la UM tome acciones para ofrecer capacitacion a los docentes-tutores.
No soélo de instrucciones para realizar el trabajo, sino capacitacion en el manejo de
técnicas, estrategias y herramientas que puedan emplearse en la practica de la tutoria.
A continuacién se describen algunas sugerencias:

Plantear una propuesta formal a quien corresponda, para la posibilidad de
ofrecer un diplomado en tutorias a los docentes tutores.

Motivar a los tutores, incentivandolos para que participen en encuentros, talle-
res, seminarios y demas capacitaciones de tutorias.

Capacitar a tutores en las técnicas de consejeria que se emplean en institu-
ciones como el IPN, UANL, UAG, los analisis de casos, técnicas de la entrevista y el
arte de la comunicacion, entre otras.

2. Ya que la visitacion del tutor al domicilio resulta ser la media mas baja en
ambas variables y apenas alcanza el nivel de importante y satisfecho, debe realizar-
se mas investigacion acerca de este aspecto, tomando en cuenta a los actores prin-
cipales antes de tomar medidas al respecto.

3. Los encuentros en las asambleas por tutores es el Gnico aspecto donde se
presenta tamario del efecto negativo entre la importancia y satisfaccién. Es decir, los
estudiantes estan mas satisfechos que el nivel de importancia que le otorgan. Aun-
que el nivel de tamaro del efecto es muy bajo, puede estar dando indicios de alguna
situacion que requiera definirse.

4. A otros investigadores se les recomienda investigar acerca de los niveles de

importancia y satisfaccion de los docentes-tutores al ofrecer el servicio de la tutoria y
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determinar si existe diferencia significativa entre ambas variables. También seria inte-
resante comparar los resultados con este estudio.

A lo largo de los arios las instituciones educativas han mostrado especial inte-
rés por la formacién, capacitacion y desarrollo de habilidades en sus docentes. Ac-
tualmente se observa un interés especial respecto a la capacitacion de los docentes
en el area de la tutoria para que se encausen los conocimientos, actitudes y expe-
riencias adquiridas. Se pretende que, de acuerdo con la capacidad e interés del tutor
y la disposicion del alumno, se facilite y simplifique el proceso de la tutoria, ubicando
al tutor en un rol de promotor de una formacién integral lo cual requiere, ademas de

conocimientos, una gran capacidad humana.

Conclusiones

Los hallazgos demostraron que no se perciben diferencias relevantes entre la
importancia y satisfaccion en los estudiantes de la UM acerca de la tutoria, ya que el
efecto tamafio es muy poco en las diferencias que se establecen entre las medias. En
suma, 89% de los tutorados consideran importante el servicio del PIT y 86% declaran
estar satisfechos con este servicio, esto da la pauta para concluir que las expectativas
de los estudiantes, respecto al PIT, en general estan siendo cumplidas. Sin embargo,
es necesario considerar con mayor detenimiento los aspectos que no satisfacen a 47%
de estudiantes, segun el nivel de importancia que le dan a la tutoria.

Por otro lado, ya que los tutores, segun los estudiantes, manifiestan un nota-
ble interés por dar la atencion requerida, se hicieron las recomendaciones y suge-
rencias pertinentes para fortalecer el aspecto de la capacitacién del docente-tutor.

Para que esta actividad se realice con las herramientas necesarias a la mano, se
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necesita disefiar un plan gradual en el que se establezca un sistema para proporcio-
nar capacitacién permanente para el desempefio de la tutoria.

Por ultimo, cabe mencionar que la UM, al igual que otras instituciones de re-
nombre que operan bajo las propuestas de los programas de la ANUIES, es una ins-
titucion donde el PIT es considerado como un factor importante en el desarrollo inte-
gral del educando, no sélo porque su filosofia educativa la compromete a aplicar los
procesos de estos programas con altos estandares de calidad, sino por las satisfac-

ciones de una tarea bien realizada.
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APENDICE A

INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE MONTEMORELOS
Programa Institucional de Tutoria
Evaluacion

El Programa de tutoria existe para darte apoyo y que tengas éxito en tu proyecto estudiantil.
Por eso, estamos interesados en saber cuan importante es para ti el apoyo de un tutory
ademas conocer cuan satisfecho te encuentras con el servicio recibido. Gracias por
responder sinceramente a esta encuesta porque contribuira a mejorar este servicio.

Carrera: Primer ingreso: reingreso graduando

Matricula: Mi tutor es

Indica cuan importante (columna izquierda) o cuan satisfecho (columna derecha) te
encuentras en una escala del 1 al 5 de acuerdo con los valores que a continuacién se dan:

Nada importante 1 Nada satisfecho
Poco importante 2 Poco satisfecho
Medianamente importante | 3 Medianamente satisfecho
Importante 4 Satisfecho
Muy importante 5 Muy satisfecho
Cuan importante Cuan satisfecho te
es para ti: Declaracion encuentras con:

1 12| 3 |4 5 |1 Labuenadisposicién que muestraparaatender- | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
te
112 )| 3 |4]| 5 |2 Lacordialidady la capacidad del tutor paralogra | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
crear un clima de confianza que te permita expo-
ner tus problemas

112 3|4 5 |3 Eltrato respetuoso y atento del tutor contigo 1123 |41|5

4. La capacidad para escuchar tus problemas 11213

112 | 31]4]| 5 |5. Eldominio de métodos pedagogicosenlaaten- | 1 | 2 | 3 | 4 |5
cion individual
112 | 3 |4]| 5| 6.Ladisposicion para mantener una comunicacion | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
permanente
112 | 3 |4]| 5|7 Elconocimiento de la normatividad institucional 11213 |41|5
para aconsejarte las opciones adecuadas a tus
problemas estudiantiles

112 | 3 |4]| 5 |8 Lafacilidad para localizar al tutor en su cubicu- 11231415
lo/ oficina

-
N
w
N
&)
N
()]
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1121 3|4 5 ]9. Elconvivir con tu tutor en otras actividadesfuera | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
del aula

1 2| 31|14/ 5 |10. Los encuentros con tu tutor en las asambleas 1121311415
tutores

1 2| 3 14| 5 |11. Lavisita de tu tutor a tu domicilio 1123|415

1 2 | 3 14| 5| 12. Las entrevistas individuales con tu tutor 11213415

1 2| 314 5 |13. Elinterés de tu tutor en tu éxito académico 11213415

112 | 3 |4]| 5 |14 Elinterés de tu tutor en tu integracion al am- 1123|415
biente

1 12| 3 |4]| 5 |15 Elinterés de tu tutor en tu crecimiento espiri- 1123|415
tual

1 12| 3|4 5 |16.Elinterés de tu tutor en tu solvencia financiera 171213415

112 | 3 |4]| 5 |17. Elinterés de tu tutor en tus problemas perso- 1123|415
nales

1 12| 3|4 5 |18. Que launiversidad provea un programa de 11213415
tutoria

1 12| 3|4 5 |19. El escoger el maestro o empleado tutor por ti 11213415
mismo

1121 3|4 5| 20. Que las caracteristicas distintivas de tu tutor 1123|415

reflejen la filosofia y mision institucional
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APEDICE B

RESULTADOS ESTADISTICOS

Tablas de frecuencia para las declaraciones del instrumento

Facultad
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Artes y Comunicacion 78 8.0 8.0 8.0
Ciencias Administrativas 163 16.7 16.7 246
Ciencias de la Salud 361 36.9 36.9 61.6
Educacion y Psicologia 176 18.0 18.0 79.6
Teologia 102 10.4 104 90.0
Ingenieria y Tecnologia 74 7.6 7.6 97.5
Musica 24 25 25 100.0
Total 978 100.0 100.0
Semestre
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 203 20.8 22.0 22.0
2 598 61.1 64.8 86.8
3 122 12.5 13.2 100.0
Total 923 94.4 100.0
Missing System 55 5.6
Total 978 100.0
I1. La buena disposicion que muestra para atenderte
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 3 3 3 3
Poco importante 26 2.7 27 3.0
Medianamente importante 71 7.3 %3 10.2
Importante 282 28.8 28.9 39.1
Muy importante 594 60.7 60.9 100.0
Total 976 99.8 100.0
Missing  System 2 2
Total 978 100.0
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12. La cordialidad y la capacidad del tutor para lograr crear un clima de confianza que te
permita exponer tus problemas

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent

Valid Nada importante 5 5 5 B
Poco importante 1 1.1 1.1 1.6
Medianamente importante 74 7.6 7.6 9.2
Importante 291 29.8 29.8 391
Muy importante 594 60.7 60.9 100.0
Total 975 99.7 100.0

Missing  System 3 3

Total 978 100.0

13. El trato respetuoso y atento del tutor contigo

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nada importante 3 .3 3 3
Poco importante 5 5 5 .8
Medianamente importante 52 5.3 5.3 6.1
Importante 233 23.8 23.9 30.0
Muy importante 683 69.8 70.0 100.0
Total 976 99.8 100.0
Missing  System 2 2
Total 978 100.0

14. La capacidad para escuchar tus problemas

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 9 9 9 .9
Poco importante 22 2.2 2.3 3.2
Medianamente importante 90 9.2 9.4 12.6
Importante 269 27.5 28.0 40.6
Muy importante 571 58.4 59.4 100.0
Total 961 98.3 100.0
Missing  System 17 1.7
Total 978 100.0

15. El dominio de métodos pedagégicos para la atencién individual y grupal

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 6 .6 .6 6
Poco importante 21 21 2.2 2.8
Medianamente importante 127 13.0 13.1 15.9
Importante 299 30.6 30.8 46.7
Muy importante 518 53.0 53.3 100.0
Total 971 99.3 100.0
Missing  System 7 T
Total 978 100.0
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16. La disposicion para mantener una comunicaciéon permanente

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 4 4 4 4
Poco importante 23 24 2.4 2.8
Medianamente importante 110 11.2 11.3 14.0
Importante 313 32.0 32.0 46.1
Muy importante 527 53.9 53.9 100.0
Total 977 99.9 100.0
Missing  System 1 A
Total 978 100.0

17. El conocimiento de la normatividad institucional para aconsejarte las opciones

adecuadas a tus problemas estudiantiles

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nada importante 6 6 .6 .6
Poco importante 25 2.6 26 3.2
Medianamente importante 92 9.4 9.5 12.7
Importante 308 315 31.8 44.5
Muy importante 538 55.0 55.5 100.0
Total 969 99.1 100.0
Missing  System 9 .9
Total 978 100.0
18. La facilidad para localizar al tutor en su cubiculo u oficina
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 6 .6 .6 6
Poco importante 24 25 2.5 3.1
Medianamente importante 135 13.8 13.8 16.9
Importante 282 28.8 28.9 45.8
Muy importante 530 54.2 54.2 100.0
Total 977 99.9 100.0
Missing  System 1 i
Total 978 100.0
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19. El convivir con tu tutor en otras actividades fuera del aula

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nada importante 19 1.9 2.0 2.0
Poco importante 31 3.2 3.2 52
Medianamente importante 139 14.2 14.3 19.5
Importante 288 294 29.7 49.2
Muy importante 492 50.3 50.8 100.0
Total 969 99.1 100.0
Missing  System 9 .9
Total 978 100.0
110. Los encuentros con tu tutor en las asambleas por tutores
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 21 21 22 2.2
Poco importante 42 4.3 4.3 6.5
Medianamente importante 152 16.5 156.6 221
Importante 304 31.1 31.3 53.4
Muy importante 453 46.3 46.6 100.0
Total 972 99.4 100.0
Missing ~ System 6 .6
Total 978 100.0
111. La visitacion de tu tutor a tu domicilio
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 85 8.7 8.8 8.8
Poco importante 107 10.9 11.0 19.8
Medianamente importante 226 231 233 43.0
Importante 243 24.8 25.0 68.1
Muy importante 310 31.7 31.9 100.0
Total 971 99.3 100.0
Missing  System 7 4
Total 978 100.0
112. Las entrevistas individuales con tu tutor
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 15 1.5 1.5 1.5
Poco importante 49 5.0 5.1 6.6
Medianamente importante 150 15.3 15.5 221
Importante 320 32.7 33.0 55.1
Muy importante 436 44.6 44.9 100.0
Total 970 99.2 100.0
Missing  System 8 .8
Total 978 100.0
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113. El interés de tu tutor por tu éxito académico

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 11 1.1 1.1 1.1
Poco importante 25 2.6 2.6 3.7
Medianamente importante 90 9.2 9.2 12.9
Importante 260 26.6 26.6 39.5
Muy importante 591 60.4 60.5 100.0
Total 977 99.9 100.0
Missing  System 1 A
Total 978 100.0
114. El interés de tu tutor por tu integracion al ambiente
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 16 1.6 1.6 1.6
Poco importante 35 3.6 3.6 5.2
Medianamente importante 113 11.6 11.6 16.9
Importante 308 31.5 31.7 48.5
Muy importante 501 51.2 51.5 100.0
Total 973 99.5 100.0
Missing  System 5 5
Total 978 100.0
115. El interés de tu tutor por tu crecimiento espiritual
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 18 1.8 1.8 1.8
Poco importante 24 2.5 2.5 4.3
Medianamente importante 99 10.1 10.2 14.5
Importante 281 28.7 28.9 43.3
Muy importante 552 56.4 56.7 100.0
Total 974 99.6 100.0
Missing  System 4 4
Total 978 100.0
116. El interés de tu tutor por tu solvencia financiera
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 29 3.0 3.0 3.0
Poco importante 48 4.9 4.9 7.9
Medianamente importante 144 14.7 14.8 22.7
Importante 313 32.0 321 54.8
Muy importante 441 451 45.2 100.0
Total 975 99.7 100.0
Missing  System 3 3
Total 978 100.0
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117. El interés de tu tutor por tus problemas personales

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada importante 27 2.8 2.8 2.8
Poco importante 48 4.9 4.9 7.7
Medianamente importante 127 13.0 13.0 20.7
Importante 275 28.1 28.2 49.0
Muy importante 497 50.8 51.0 100.0
Total 974 99.6 100.0
Missing  System 4 4
Total 978 100.0
118. La universidad provea un programa de tutoria
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nada importante 26 24 2.7 2.7
Poco importante 39 4.0 4.0 6.7
Medianamente importante 103 10.5 10.6 17.3
Importante 262 26.8 26.9 442
Muy importante 543 £5.56 55.8 100.0
Total 973 99.5 100.0
Missing  System 5 5
Total 978 100.0
119. El escoger el maestro o empleado tutor por ti mismo
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nada importante 10 1.0 1.0 1.0
Poco importante 12 1.2 1.2 23
Medianamente importante 60 6.1 6.2 8.4
Importante 182 18.6 18.7 271
Muy importante 711 727 72.9 100.0
Total 975 99.7 100.0
Missing  System 3 3
Total 978 100.0

120. Las caracteristicas distintivas de tu tutor reflejen la filosofia y misién institucional

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Nada importante 8 .8 .8 .8
Poco importante 17 1.7 1.7 2.6
Medianamente importante 75 7.7 77 10.3
Importante 262 26.8 26.9 371
Muy importante 613 62.7 62.9 100.0
Total 975 99.7 100.0

Missing  System 3 3

Total 978 100.0
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S1. La buena disposicion que muestra para atenderte

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Nada satisfecho 3 3 3 i3
Poco satisfecho 31 3.2 3.2 3:5
Medianamente satisfecho 112 11.5 115 15.0
Satisfecho 354 36.2 36.3 51.2
Muy satisfecho 476 48.7 48.8 100.0
Total 976 99.8 100.0

Missing System 2 2

Total 978 100.0

$2. La cordialidad y la capacidad del tutor para lograr crear un clima de confianza que te
permita exponer tus problemas

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nada satisfecho 8 .8 .8 .8
Poco satisfecho 38 3.9 39 47
Medianamente satisfecho 100 10.2 10.3 15.0
Satisfecho 364 37.2 374 52.4
Muy satisfecho 464 47.4 47.6 100.0
Total 974 99.6 100.0
Missing System 4 4
Total 978 100.0
S3. El trato respetuoso y atento del tutor contigo
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nada satisfecho 1 A A A
Poco satisfecho 14 1.4 1.4 1.5
Medianamente satisfecho 70 7.2 7.2 8.7
Satisfecho 267 27.3 27.4 36.1
Muy satisfecho 622 63.6 63.9 100.0
Total 974 99.6 100.0
Missing System 4 4
Total 978 100.0
S4. La capacidad para escuchar tus problemas
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nada satisfecho 11 1.1 1.1 1.1
Poco satisfecho 37 3.8 3.8 5.0
Medianamente satisfecho 112 11.5 11.6 16.6
Satisfecho 322 329 33.4 50.0
Muy satisfecho 482 49.3 50.0 100.0
Total 964 98.6 100.0
Missing System 14 1.4
Total 978 100.0

71



S5. El dominio de métodos pedagoégicos para la atencion individual y grupal

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Nada satisfecho 8 .8 .8 .8
Poco satisfecho 32 3.3 3.3 4.1
Medianamente satisfecho 141 14.4 14.6 18.7
Satisfecho 348 356 36.0 54.6
Muy satisfecho 439 44.9 454 100.0
Total 968 99.0 100.0

Missing System 10 1.0

Total 978 100.0

S6. La disposicion para mantener una comunicacién permanente
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Nada satisfecho 12 1.2 1.2 1.2
Poco satisfecho 35 3.6 3.6 4.8
Medianamente satisfecho 147 15.0 16.1 19.9
Satisfecho 353 36.1 36.3 56.2
Muy satisfecho 426 43.6 43.8 100.0
Total 973 99.5 100.0

Missing System 5 5

Total 978 100.0

S7. El conocimiento de la normatividad institucional para aconsejarte las opciones

adecuadas a tus problemas estudiantiles

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Nada satisfecho 5 5 5 5
Poco satisfecho 27 2.8 2.8 3.3
Medianamente satisfecho 122 12.5 12.6 15.9
Satisfecho 354 36.2 36.6 52.5
Muy satisfecho 459 46.9 47.5 100.0
Total 967 98.9 100.0

Missing  System 11 11

Total 978 100.0

S8. La facilidad para localizar al tutor en su cubiculo u oficina
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Nada satisfecho 12 1.2 1.2 1.2
Poco satisfecho 36 3.7 3.7 4.9
Medianamente satisfecho 137 14.0 14.1 19.0
Satisfecho 364 37.2 37.3 56.3
Muy satisfecho 426 43.6 43.7 100.0
Total 975 99.7 100.0

Missing  System 3 3

Total 978 100.0
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S9. El convivir con tu tutor en otras actividades fuera del aula

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada satisfecho 36 37 3.7 3.7
Poco satisfecho 52 5.3 5.4 9.1
Medianamente satisfecho 152 156.5 15.8 249
Satisfecho 302 30.9 31.3 56.2
Muy satisfecho 422 431 43.8 100.0
Total 964 98.6 100.0
Missing  System 14 14
Total 978 100.0
S$10. Los encuentros con tu tutor en las asambleas por tutores
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada satisfecho 24 2.5 2.5 25
Poco satisfecho 29 3.0 3.0 5.4
Medianamente satisfecho 118 121 121 17.6
Satisfecho 350 35.8 36.0 53.5
Muy satisfecho 452 46.2 46.5 100.0
Total 973 99.5 100.0
Missing  System 5 5
Total 978 100.0
S11. La visitacion de tu tutor a tu domicilio
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada satisfecho 122 12.5 12.7 12.7
Poco satisfecho 97 9.9 10.1 22.8
Medianamente satisfecho 199 20.3 20.7 43.5
Satisfecho 259 26.5 27.0 70.4
Muy satisfecho 284 29.0 29.6 100.0
Total 961 98.3 100.0
Missing  System 17 1.7
Total 978 100.0
S$12. Las entrevistas individuales con tu tutor
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada satisfecho 27 2.8 2.8 2.8
Poco satisfecho 64 6.5 6.6 9.4
Medianamente satisfecho 150 16.3 15.4 24.8
Satisfecho 333 34.0 34.3 59.1
Muy satisfecho 398 40.7 40.9 100.0
Total 972 99.4 100.0
Missing  System 6 .6
Total 978 100.0
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S13. El interés de tu tutor por tu éxito académico

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada satisfecho 19 1.9 2.0 2.0
Poco satisfecho 38 3.9 3.9 5.9
Medianamente satisfecho 110 11.2 11.4 17.2
Satisfecho 322 329 33.2 50.5
Muy satisfecho 480 491 49.5 100.0
Total 969 99.1 100.0
Missing  System 9 .9
Total 978 100.0
S14. El interés de tu tutor por tu integracién al ambiente
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada satisfecho 14 1.4 14 1.4
Poco satisfecho 47 4.8 4.8 6.3
Medianamente satisfecho 127 13.0 13.0 19.3
Satisfecho 357 36.5 36.6 55.9
Muy satisfecho 430 44.0 441 100.0
Total 975 99.7 100.0
Missing  System 3 3
Total 978 100.0
S15. El interés de tu tutor por tu crecimiento espiritual
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada satisfecho 14 1.4 1.4 1.4
Poco satisfecho 45 4.6 4.6 6.1
Medianamente satisfecho 135 13.8 13.9 19.9
Satisfecho 335 343 34.4 54.3
Muy satisfecho 445 455 45.7 100.0
Total 974 99.6 100.0
Missing  System 4 4
Total 978 100.0
S$16. El interés de tu tutor por tu solvencia financiera
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Nada satisfecho 29 3.0 3.0 3.0
Poco satisfecho 64 6.5 6.6 9.5
Medianamente satisfecho 154 16.7 16.8 253
Satisfecho 371 37.9 38.0 63.3
Muy satisfecho 358 36.6 36.7 100.0
Total 976 99.8 100.0
Missing  System 2 2
Total 978 100.0
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$17. El interés de tu tutor por tus problemas personales

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Nada satisfecho 31 3.2 3.2 3.2
Poco satisfecho 56 5.7 5.7 8.9
Medianamente satisfecho 135 13.8 13.9 22.8
Satisfecho 334 34.2 34.3 57.1
Muy satisfecho 418 427 42.9 100.0
Total 974 99.6 100.0

Missing ~ System 4 4

Total 978 100.0

$18. La universidad provea un programa de tutoria
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Nada satisfecho 19 1.9 2.0 2.0
Poco satisfecho 41 4.2 4.2 6.2
Medianamente satisfecho 117 12.0 121 18.3
Satisfecho 344 35.2 35.5 53.8
Muy satisfecho 448 458 46.2 100.0
Total 969 99.1 100.0

Missing  System 9 9

Total 978 100.0

$19. El escoger el maestro o empleado tutor por ti mismo
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Nada satisfecho 28 29 29 29
Poco satisfecho 26 2.7 2.7 5.6
Medianamente satisfecho 80 8.2 8.2 13.8
Satisfecho 259 26.5 26.6 404
Muy satisfecho 579 59.2 59.6 100.0
Total 972 99.4 100.0

Missing System 6 .6

Total 978 100.0

$20. Las caracteristicas distintivas de tu tutor reflejen la filosofia y misién institucional

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent

Valid Nada satisfecho 74 7 il 7
Poco satisfecho 17 10 1.7 2.5
Medianamente satisfecho 89 9.1 9.1 11.6
Satisfecho 302 30.9 30.9 425
Muy satisfecho 561 57.4 87:5 100.0
Total 976 99.8 100.0

Missing  System 2 2

Total 978 100.0
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Validacion del Instrumento

ANALISIS FACTORIAL DE LA IMPORTANCIA DE LA TUTORIA

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. .970
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 12618.07
Sphericity df 190

Sig. .000

Communalities

MSA  Extraction

I1. La buena disposicion que muestra para atenderte .964 .669
12. La cordiqlidad y la capacidad del tutor para lograr crear un clima de confianza 960 665
que te permita exponer tus problemas

13. El trato respetuoso y atento del tutor contigo 961 .690
14. La capacidad para escuchar tus problemas .967 .665
15. El dominio de métodos pedagogicos para la atencion individual y grupal .982 516
16. La disposicion para mantener una comunicacion permanente .975 .629
17. EI conocimiento de la normatividad institpciqnal para aconsejarte las 976 577
opciones adecuadas a tus problemas estudiantiles

18. La facilidad para localizar al tutor en su cubiculo u oficina 977 538
19. El convivir con tu tutor en otras actividades fuera del aula 971 .551
110. Los encuentros con tu tutor en las asambleas por tutores 978 .587
111. La visitacién de tu tutor a tu domicilio .956 635
112. Las entrevistas individuales con tu tutor 971 674
113. El interés de tu tutor por tu éxito académico 974 .669
114. El interés de tu tutor por tu integracion al ambiente .962 726
115. El interés de tu tutor por tu crecimiento espiritual .973 .692
116. El interés de tu tutor por tu solvencia financiera .969 .688
117. El interés de tu tutor por tus problemas personales 971 .710
118. La universidad provea un programa de tutoria .980 .582
119. El escoger el maestro o empleado tutor por ti mismo 957 481
120. Las caracteristicas distintivas de tu tutor reflejen la filosofia y mision 966 584

institucional

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

Comp % of Cumulative % of Cumulative
onent Total Variance % Total Variance %

1 11.135 55.674 55.674 6.629 33.144 33.144
2 1.393 6.966 62.640 5.899 29.496 62.640
3 .852 4.258 66.898

16 294 1.468 95.239

17 .265 1.326 96.565

18 .255 1.274 97.839

19 234 1.172 99.012

20 198 .988 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matri®

Component
1 2

111. La visitacion de tu tutor a tu domicilio .793
116. El interés de tu tutor por tu solvencia financiera .769
112. Las entrevistas individuales con tu tutor .756
117. El interés de tu tutor por tus problemas personales .755
114. El interés de tu tutor por tu integracién al ambiente .755
110. Los encuentros con tu tutor en las asambleas por tutores .703
115. El interés de tu tutor por tu crecimiento espiritual .683
19. El convivir con tu tutor en otras actividades fuera del aula .652
113. El interés de tu tutor por tu éxito académico .641
118. La universidad provea un programa de tutoria .622
18. La facilidad para localizar al tutor en su cubiculo u oficina .558
13. El trato respetuoso y atento del tutor contigo .814
I1. La buena disposicién que muestra para atenderte .753
12. La cc_)rdialidad y la capacidad del tutor para lograr crear un clima de confianza que 752
te permita exponer tus problemas
14. La capacidad para escuchar tus problemas .720
119. El escoger el maestro o empleado tutor por ti mismo .666
120. Las caracteristicas distintivas de tu tutor reflejen la filosofia y misién institucional .656
16. La disposicién para mantener una comunicacion permanente .619
15. El dominio de métodos pedagégicos para la atencién individual y grupal .611
I7. El conocimiento de la normatividad institucional para aconsejarte las opciones 574

adecuadas a tus problemas estudiantiles

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a.

Rotation converged in 3 iterations.
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CONFIABILIDAD DE IMPORTANCIA DE LA TUTORIA

Case Processing Summary
Reliability Statistics

N %
Cases Valid 887 90.7 Cronbach's
Excluded® 91 9.3 Alpha N of Items
.956 20
Total 978 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability
Scale: INTERES (IMPORTANCIA DE LA TUTORIA)

Reliability Statistics
Case Processing Summary

Cronbach's
N % Alpha N of Items
Cases Valid 929 95.0 .935 11
Excluded® 49 5.0 -
Total 978 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Item-Total Statistics

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

111. La visitacién de tu tutor a tu domicilio .935
116. El interés de tu tutor por tu solvencia financiera .927
112. Las entrevistas individuales con tu tutor .928
117. El interés de tu tutor por tus problemas personales .926
114. El interés de tu tutor por tu integracién al ambiente .926
110. Los encuentros con tu tutor en las asambleas por tutores .931
115. El interés de tu tutor por tu crecimiento espiritual .928
19. El convivir con tu tutor en otras actividades fuera del aula .932
113. El interés de tu tutor por tu éxito académico .929
118. La universidad provea un programa de tutoria .930
18. La facilidad para localizar al tutor en su cubiculo u oficina .932
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Scale: CAPACIDAD (IMPORTANCIA DE LA TUTORIA)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 933 95.4
Excluded® 45 46
Total 978 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

912 9

Item-Total Statistics

‘ronbach’
pha if Ite
Deleted

13. El trato respetuoso y atento del tutor cont  .902

I1. La buena disposicion que muestraparaz .899

12. La cordialidad y la capacidad del tutor pa 900
que te permita exponer tus problemas ’

I4. La capacidad para escuchar tus problem: .899
119. El escoger el maestro o empleado tutor  .911

120. Las caracteristicas distintivas de tu tutor 903
institucional '

15. El dominio de métodos pedagdgicos pare .905
16. La disposicién para mantener una comun .900

I7. El conocimiento de la normatividad institt

adecuadas a tus problemas estudiantiles e

4



ANALISIS FACTORIAL DE LA SATISFACCION DE LA TUTORIA
[Conjunto_de_datos1]

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 976
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 13317.688
Sphericity df 190

Sig. .000

Communalities

MSA Extraction

S1. La buena disposicion que muestra para atenderte 978 .690
S2. La cordiglidad y la capacidad del tutor para lograr crear un clima de confianza 979 714
que te permita exponer tus problemas
S3. El trato respetuoso y atento del tutor contigo 974 .649
S4. La capacidad para escuchar tus problemas 978 721
S5. El dominio de métodos pedagogicos para la atencion individual y grupal .985 613
S6. La disposicién para mantener una comunicacion permanente .982 715
S7.‘EI conocimiento de la normatividad insti'tuci.onal para aconsejarte las 980 681
opciones adecuadas a tus problemas estudiantiles
S8. La facilidad para localizar al tutor en su cubiculo u oficina 979 494
S9. El convivir con tu tutor en otras actividades fuera del aula 972 .562
$10. Los encuentros con tu tutor en las asambleas por tutores 967 576
S11. La visitacion de tu tutor a tu domicilio .962 652
S12. Las entrevistas individuales con tu tutor 972 710
S13. El interés de tu tutor por tu éxito académico 977 .705
S14. El interés de tu tutor por tu integracion al ambiente .979 .736
S15. El interés de tu tutor por tu crecimiento espiritual 981 .687
S16. El interés de tu tutor por tu solvencia financiera .966 717
S17. El interés de tu tutor por tus problemas personales 972 724
S18. La universidad provea un programa de tutoria .988 .541
S$19. El escoger el maestro o empleado tutor por ti mismo 972 462
§20. Las caracteristicas distintivas de tu tutor reflejen la filosofia y misién
institucional 969 865
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Total Variance Explained
Com Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
pone % of Cumulative % of Cumulative
nt Total Variance % Total Variance %
1 11.880 59.399 59.399 6.913 34.564 34.564
2 1.132 5.662 65.061 6.099 30.497 65.061
3 .740 3.700 68.761
4 .653 3.267 72.028
17 .250 1.251 96.771
18 .240 1.201 97.972
19 216 1.081 99.053
20 .189 947 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matri®

Component
1 2

S3. El trato respetuoso y atento del tutor contigo .788

S2. La gordialidad y la capacidad del tutor para lograr crear un clima de confianza que 771

te permita exponer tus problemas )

S1. La buena disposicién que muestra para atenderte 751

S4. La capacidad para escuchar tus problemas .749

S20. Las caracteristicas distintivas de tu tutor reflejen la filosofia y mision institucional .744

S7. El conocimiento de la normatiyida_d institucional para aconsejarte las opciones 717
adecuadas a tus problemas estudiantiles )

S5. El dominio de métodos pedagdgicos para la atencién individual y grupal .689

S6. La disposicién para mantener una comunicaciéon permanente .684

S19. El escoger el maestro o empleado tutor por ti mismo .579

S11. La visitacion de tu tutor a tu domicilio .802
S12. Las entrevistas individuales con tu tutor 147
S16. El interés de tu tutor por tu solvencia financiera .716
S17. El interés de tu tutor por tus problemas personales .709
S10. Los encuentros con tu tutor en las asambleas por tutores .686
S9. El convivir con tu tutor en otras actividades fuera del aula .651
S14. El interés de tu tutor por tu integracién al ambiente .573 638
S13. El interés de tu tutor por tu éxito académico .565  .630
S15. El interés de tu tutor por tu crecimiento espiritual .585  .587
S8. La facilidad para localizar al tutor en su cubiculo u oficina .568
S18. La universidad provea un programa de tutoria 543

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Reliability

Scale: CAPACIDAD (SATISFACCION DE LA TUTORIA)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 921 94.2
Excluded® 57 5.8
Total 978 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.929 9
Item-Total Statistics
Cronbach's
Alpha if Item
Deleted
S3. El trato respetuoso y atento del tutor contigo .923
S2. La cordialidad y la capacidad del tutor para lograr crear un clima de confianza que 917
te permita exponer tus problemas :
S1. La buena disposicidon que muestra para atenderte .919
S4. La capacidad para escuchar tus problemas 917
S20. Las caracteristicas distintivas de tu tutor reflejen la filosofia y misién institucional .922
S7. El conocimiento de la normatividad institucional para aconsejarte las opciones 919
adecuadas a tus problemas estudiantiles )
S5. El dominio de métodos pedagogicos para la atencion individual y grupal .922
S6. La disposicion para mantener una comunicacion permanente .918
S19. El escoger el maestro o empleado tutor por ti mismo .930

Reliability

Scale: INTERES (SATISFACCION DE LA TUTORIA)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 908 92.8
Excluded® 70 7.2
Total 978 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.937 11




Item-Total Statistics

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

S11. La visitacion de tu tutor a tu domicilio .939
S12. Las entrevistas individuales con tu tutor .929
S16. El interés de tu tutor por tu solvencia financiera .928
S17. El interés de tu tutor por tus problemas personales .927
S10. Los encuentros con tu tutor en las asambleas por tutores .933
S9. El convivir con tu tutor en otras actividades fuera del aula .933
S14. El interés de tu tutor por tu integracion al ambiente .928
S13. El interés de tu tutor por tu éxito académico .928
S15. El interés de tu tutor por tu crecimiento espiritual .929
S8. La facilidad para localizar al tutor en su cubiculo u oficina .934
S$18. La universidad provea un programa de tutoria .933

CONFIABILIDAD DE SATISFACCION CON LA TUTORIA

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 857 87.6
Excluded® 121 12.4
Total 978 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.961 20




Descriptivos de las variables en estudio

Descriptives IMPORTANCIA

Descriptive Statistics
__——_—____—=
N M SD

I1. La buena disposicién que muestra para atenderte 976 4.47 .769

12. La cordialidad y la capacidad del tutor para lograr crear un clima de
; 975 4.50 729

confianza que te permita exponer tus problemas

I3. El trato respetuoso y atento del tutor contigo 976 463 .639

14. La capacidad para escuchar tus problemas 961 4.43 .826

I5. El dominio de métodos pedagégicos para la atencién individual y

971 4.34 .831
grupal

16. La disposicién para mantener una comunicacion permanente 977 4.37 .805

I7. El conocimiento de la normatividad institucional para aconsejarte

las opciones adecuadas a tus problemas estudiantiles 63 480 11

18. La facilidad para localizar al tutor en su cubiculo u oficina 977 4.34 .849
19. El convivir con tu tutor en otras actividades fuera del aula 969 4.24 .948
110. Los encuentros con tu tutor en las asambleas por tutores 972 4.16 .983
[11. La visitacion de tu tutor a tu domicilio 971 3.60 1.275
112. Las entrevistas individuales con tu tutor 970 4.15 .962
[13. El interés de tu tutor por tu éxito académico 977 4.43 .848
114. El interés de tu tutor por tu integracién al ambiente 973 4.28 .920
115. El interés de tu tutor por tu crecimiento espiritual 974 4.36 .897
116. El interés de tu tutor por tu solvencia financiera 975 412 1.026
117. El interés de tu tutor por tus problemas personales 974 420 1.024
[18. La universidad provea un programa de tutoria 973 4.29 .990
119. El escoger el maestro o empleado tutor por ti mismo 975 4.61 747

120. Las caracteristicas distintivas de tu tutor reflejen la filosofia y
mision institucional

Valid N (listwise) 887
s ——— ———————— e

975 4.49 79

Nivel de importancia de la tutoria

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Peroant
Valid 34 1 A A |
37 1 A A 2
39 1 A A 3
40 2 2 2 .6
43 4 4 5 1.0
46 2 2 2 1.2
47 2 2 2 1.5
48 1 A 5 1.6
49 1 A ™ 1.7

(0 0]
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50 4 4 5 2.1
51 1 A oA 23
52 2 2 2 25
54 2 2 2 2.7
55 1 A A 2.8
56 2 2 2 3.0
57 1 A A 3.2
58 3 3 3 3.5
60 17 1.7 1.9 5.4
61 4 4 5 5.9
62 5 5 .6 6.4
63 3 3 3 6.8
64 3 3 3 71
65 4 4 5 7.6
66 6 .6 7 8.2
67 8 .8 9 9.1
68 10 1.0 1.1 10.3
69 7 7 .8 11.0
70 7 4 .8 11.8
71 8 .8 .9 12.7
72 5 5 6 13.3
73 9 .9 1.0 14.3
74 7 7 .8 15.1
75 12 1.2 1.4 16.5
76 11 1.1 1.2 17.7
77 17 1.7 1.9 19.6
78 14 1.4 1.6 21.2
79 16 1.6 1.8 23.0
80 43 44 4.8 27.8
81 18 1.8 20 29.9
82 20 2.0 23 321
83 21 2.1 24 34.5
84 18 1.8 20 36.5
85 23 24 26 391
86 25 2.6 28 41.9
87 21 2.1 2.4 443
88 17 1.7 1.9 46.2
89 21 2.1 24 48.6
90 33 3.4 3.7 52.3
91 26 27 29 55.2
92 22 22 25 57.7
93 24 25 2.7 60.4
94 23 24 26 63.0
95 28 2.9 3.2 66.2
96 38 3.9 4.3 70.5
97 37 3.8 42 74.6
98 23 24 2.6 77.2
99 35 36 3.9 81.2
100 167 17.1 18.8 100.0
Total 887 90.7 100.0
Missing  System 91 9.3
Total 978 100.0

85



Descriptives SATISFACCION

Descriptive Statistics
%
N M SD

S1. La buena disposicién que muestra para atenderte 976  4.30 .817

S2. La cordialidad y la capacidad del tutor para lograr crear un clima de
. 974 427 858

confianza que te permita exponer tus problemas

S3. El trato respetuoso y atento del tutor contigo 974 453 701

S4. La capacidad para escuchar tus problemas 964 427 .894

S5. El dominio de métodos pedagogicos para la atencion individual y

968 422 871
grupal

S6. La disposicién para mantener una comunicacién permanente 973 4.18 .902

S7. El conocimiento de la normatividad institucional para aconsejarte

las opciones adecuadas a tus problemas estudiantiles %67 420 526

S8. La facilidad para localizar al tutor en su cubiculo u oficina 975 4.19 .896
S9. El convivir con tu tutor en otras actividades fuera del aula 964 4.06 1.070
$10. Los encuentros con tu tutor en las asambleas por tutores 973  4.21 .940
S11. La visitacién de tu tutor a tu domicilio 961 3.51 1.344
S$12. Las entrevistas individuales con tu tutor 972 4.04 1.038
S13. El interés de tu tutor por tu éxito académico 969 4.24 .940
S14. El interés de tu tutor por tu integracion al ambiente 975 417 .930
815. El interés de tu tutor por tu crecimiento espiritual 974 418 .937
S16. El interés de tu tutor por tu solvencia financiera 976 3.99 1.027
$17. El interés de tu tutor por tus problemas personales 974 4.08 1.039
$18. La universidad provea un programa de tutoria 969 4.20 .944
$19. El escoger el maestro o empleado tutor por ti mismo 972 437 .952

S20. Las caracteristicas distintivas de tu tutor reflejen la filosofia y
mision institucional

Valid N (listwise) 857
%

976  4.43 .786

Nivel de satisfaccién de la tutoria

Frequency  Percent  Valid Percent Cgmulatlve
ercent
Valid 28 1 K g B
33 ! y N 2
36 9 1 1 7
38 1 1 1 5
39 1 1 1 6
40 2 2 2 8
g 2 2 2 11
e 3 3 4 14
P 2 B 2 16
49 ! A 1 18
pid 2 . 2 20
48 1 1 1 21

(o]
(0]



Missing
Total

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
Total

System

ON NG NORAOOOOIRRNNONNONNO AN

135
857
121
978

. . . -, . . . . . . -, B . . . . . . . . .
DN NN AARNMNMNMOWNMNMO BN

-

NN 2NN = 22NN =2NONNDN 2 22
PovoONMONUONRPNUOOORODUIDOWORONWNIN

13.8
87.6
12.4
100.0

23
2.8
3.4
3.6
3.9
42
4.4
4.7
49
5.4
5.8
7.8
8.5
9.1
9.8
104
10.9
1.4
12.3
13.8
14.6
16.0
16.8
17.7
191
20.5
221
235
258
28.2
30.6
36.6
39.0
411
43.9
46.2
47.8
49.9
52.0
54.8
57.5
60.6
62.8
64.5
67.6
69.7
72.2
75.5
78.3
81.6
84.2
100.0
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Prueba de Hipétesis

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair Nivel de importancia de la tutoria &
1 Nivel de satisfaccion de la tutoria 819 A4 00
Pair Importancia del interés mostrado por los tutores & 876 412 000
2 Satisfaccion con el interés mostrado por los tutores . :
Pair Importancia de la capacidad de los tutores &
3 Satisfaccién con la capacidad de los tutores 900 g 000
Paired Samples Test
Paired Differences
Std. Error Sig.
Mean SD Mean t df (2-tailed)
Pair Nivel de importancia de la tutoria -
1 Nivel de satisfaccion de la tutoria 2,053 Ll A% SI07 808 400
Pair Importancia del interés mostrado
2 por los tutores - Satisfaccion con el  1.24886 9.20806 3111 4.014 875 .000
interés mostrado por los tutores
Pair Importancia de la capacidad de los
3 tutores - Satisfaccion con la 1.28556 5.87898 19597 6.560 899 .000
capacidad de los tutores
Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean N SD Mean
Pair Nivel de importancia de la tutoria 86.74 810 12.944 455
1 Nivel de satisfaccion de la tutoria 84.41 810 13.850 487
Pair Importancia del interés mostrado por los tutores 46.2785 876 8.29775 .28035
2 Satisfaccion con el interés mostrado por los tutores 45.0297 876 8.67425 .29308
Pair Importancia de la capacidad de los tutores 40.3256 900 5.29272 17642
3 Satisfaccion con la capacidad de los tutores 39.0400 900 5.92881 19763
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T-Test

Paired Samples Statistics

) Std. Error
Mean N SD Mean

Pair I1. La buena disposicién que muestra para atenderte 4.47 974 .770 .025
1 S1. La buena disposicién que muestra para atenderte 4.30 974 .817 .026
Pair 12. La cordialidad y la capacidad ... 4.50 972 728 .023
2 S2. La cordialidad y la capacidad ... 4.27 972 .859 .028
Pair 13. El trato respetuoso y atento del tutor contigo 4.63 973 .640 .021
3 S3. El trato respetuoso y atento del tutor contigo 4.53 973 701 .022
Pair I4. La capacidad para escuchar tus problemas 4.43 955 .826 .027
4 S4. La capacidad para escuchar tus problemas 427 955 .891 .029
Pair I5. El dominio de métodos pedagégicos ... 4.34 964 .832 .027
5 S5. El dominio de métodos pedagégicos ... 4.22 964 .866 .028
Pair 16. La disposicién para mantener una comunicacion 4.37 972 .804 .026
6 S6. La disposicién para mantener una comunicacién 418 972 .902 .029
Pair 17. El conocimiento de la normatividad ... 4.39 964 .81 .026
7 S7. El conocimiento de la normatividad ... 4.28 964 .825 .027
Pair 18. La facilidad para localizar al tutor ... 4.34 974 .850 .027
8 S8. La facilidad para localizar al tutor ... 4.19 974 .895 .029
Pair 19. El convivir con tu tutor en otras actividades... 4.24 957 .951 .031
9 S9. El convivir con tu tutor en otras actividades... 4.06 957 1.072 .035
Pair 110. Los encuentros con tu tutor en las asambleas ... 416 967 .983 .032
10 $10. Los encuentros con tu tutor en las asambleas ... 4.21 967 .942 .030
Pair 111. La visitacién de tu tutor a tu domicilio 3.61 958 1.271 .041
1 S11. La visitacién de tu tutor a tu domicilio 3.50 958 1.344 .043
Pair 112. Las entrevistas individuales con tu tutor 415 966 .960 .031
12 S12. Las entrevistas individuales con tu tutor 4.05 966 1.031 .033
Pair 113. El interés de tu tutor por tu éxito académico 4.43 968 .842 .027
13 $13 Elinterés de tu tutor por tu éxito académico 424 968 940 030
Pair 114. El interés de tu tutor por tu integracién al ambiente 4.28 970 .921 .030
14 S14. El interés de tu tutor por tu integracién al ambiente 417 970 .925 .030
Pair 115. El interés de tu tutor por tu crecimiento espiritual 4.36 971 .897 .029
15 $15. Elinterés de tu tutor por tu crecimiento espiritual 418 971 .937 .030
Pair 116. El interés de tu tutor por tu solvencia financiera 412 973 1.021 .033
16 S16. Elinterés de tu tutor por tu solvencia financiera 399 973 1.028 033
Pair 117. El interés de tu tutor por tus problemas personales 419 970 1.025 .033
17 $17. El interés de tu tutor por tus problemas personales 4.08 970 1.034 .033
Pair 118. La universidad provea un programa de tutoria 4.29 965 .985 .032
18 $18. La universidad provea un programa de tutoria 420 965 .944 .030
Pair 119. El escoger el maestro o empleado tutor ... 4.61 971 .739 .024
19 $19. El escoger el maestro o empleado tutor ... 4.37 971 .952 .031
Pair 120. Las caracteristicas distintivas de tu tutor ... 4.49 973 .780 .025
20 §20. Las caracteristicas distintivas de tu tutor ... 4.43 973 787 .025
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Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 1 1. & S1. 974 .384 .000
Pair 2 12. & S2. 972 .397 .000
Pair 3 13. & S3. 973 420 .000
Pair 4 14. & S4. 955 409 .000
Pair 5 15. & S5. 964 .381 .000
Pair 6 16. & S6. 972 .373 .000
Pair 7 17.s & S7. 964 .348 .000
Pair 8 18. & S8. 974 .350 .000
Pair 9 19. & S9. 957 .347 .000
Pair10  110. & S10. 967 .370 .000
Pair11 111, & S11. 958 180 .000
Pair12 112. & S12. 966 .381 .000
Pair13  113. 0 & S13. 968 .336 .000
Pair 14  114. & S14. 970 .358 .000
Pair15 115. & S15. 971 .342 .000
Pair 16  116. & S16. 973 .355 .000
Pair17 117. & S17. 970 .353 .000
Pair18 118. & S18. 965 .390 .000
Pair19 119. & S19. 971 .260 .000
Pair20 120. & S20. 973 434 .000
Paired Samples Test
Paired Differences
Std. Error Sig.

Mean SD Mean t df (2-tailed)
Pair 1 1. -81. A71 .882 .028  6.069 973 .000
Pair 2 12. - S2. 227 .878 .028  8.072 971 .000
Pair 3 13. - 83. .092 724 .023  3.984 972 .000
Pair 4 14. - S4. 152 .936 .030 5.015 954 .000
Pair 5 15. - S5. 121 .945 .030 3.986 963 .000
Pair 6 16. - S6. 192 .959 .031  6.254 971 .000
Pair 7 17. - S7. A4 .935 .030 3.687 963 .000
Pair 8 18. - S8. 149 .996 .032 4.664 973 .000
Pair 9 19. - S9. 178 1.160 .037 4.738 956 .000
Pair 10  110. - S10. -.052 1.081 035 -1.487 966 137
Pair 11 111.-S11. .108 1.675 .054  1.986 957 .047
Pair 12 112. - S12. .100 1.109 .036 2.814 965 .005
Pair 13 113.-S13. 187 1.030 .033  5.650 967 .000
Pair 14  114. - S14. .105 1.046 .034  3.132 969 .002
Pair15 115. - S15. 175 1.052 034 5.184 970 .000
Pair 16 116. - S16. 134 1.164 .037  3.581 972 .000
Pair17  117. - S17. 110 1.171 .038  2.933 969 .003
Pair 18  118. - S18. .095 1.066 .034 2.778 964 .006
Pair19  119. - S19. 242 1.042 .033  7.234 970 .000
Pair20  120. - S20. .065 .833 027 2424 972 .016
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